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VICEDEFENSOR DEL PUEBLO (0020) i DESPACHO DEL VICEDEFENSOR DEL

PUEBLO

l. IDENTIFICACION DEL CARGO

1. Denominacion: Vicedefensor del Pueblo

2. Tipo Cargo: Misional

3. Cadigo Cargo: 0020

4. Grado del Cargo: No aplica

5. Ubicaciéon Organizacional: Central

6. Nivel del cargo: Directivo

7. Ubicacion Funcional: 20 Despacho del Vicedefensor del Pueblo
8. Dependencia: 20 Despacho del Vicedefensor del Pueblo
9. Area: No aplica

10. Sub area: No aplica

11. Cargo del Jefe: 0020 Defensor del Pueblo

ll. PROPOSITO PRINCIPAL

Representar y asesorar al Defensor del Pueblo en el cumplimiento de la mision
Institucional, en la promocién, prevencion, divulgacion y atencién de los Derechos
Humanos y del Derecho Internacional Humanitario y la moralidad publica, de acuerdo con
la normatividad vigente.

lIl. DESCRIPCION FUNCIONES ESENCIALES

Hacen parte de este perfil las funciones generales para todos los servidores de la
Defensoria del Pueblo y las correspondientes con el nivel del cargo establecidas en esta
Resolucion y las siguientes:

1.
2.

3.

Representar al Defensor del Pueblo en las actividades oficiales que le encargue.
Reemplazar y asumir las funciones del Defensor del Pueblo cuando se le encargue o
le corresponda de acuerdo con la ley y los reglamentos.

Orientar al Defensor del Pueblo en la formulacién de politicas administrativas y en la
preparacion de proyectos de ley, proyectos de decretos, resoluciones, directivas,
circulares y demas decisiones y actos administrativos relacionados con las funciones
de la Entidad.

Conocer en segunda instancia de los procesos disciplinarios que adelanta la Oficina
de Control Interno Disciplinario en primera instancia por faltas graves y gravisimas.
Conocer en primera instancia los procesos disciplinarios que se adelanten contra el
Secretario General, los Directores Nacionales, los Defensores Delegados, los Jefes
de Oficina, los Asesores y los Subdirectores.

Conducir actividades con instituciones publicas o privadas en materia de Derechos
Humanos y Derecho Internacional Humanitario.

Coordinar las actividades que se desarrollen conjuntamente con el Ministerio Publico
Coordinar los comités internos e interinstitucionales en los que debe actuar el
Defensor del Pueblo o la Entidad.

Dirigir la elaboracion del informe anual de gestion que debe presentar el Defensor del
Pueblo al Congreso de la Republica.
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10.

11.

12.

Vigilar el cumplimiento de las orientaciones que profiera el Defensor del Pueblo para
el desempefio de las funciones constitucionales de la Entidad.

Dirigir, orientar y hacer seguimiento al desarrollo de las actividades de las
dependencias y grupos a su cargo.

Preparar los informes y estudios que le sean solicitados por el Defensor del Pueblo.

IV. CRITERIOS DE DESEMPENO

=

Noosrwd

Teniendo en cuenta la Constitucion Politica y la Ley, los Derechos Humanos y el
Derecho Internacional Humanitario, acorde con la mision y vision de la entidad.
Siguiendo las instrucciones del jefe inmediato.

De acuerdo con los lineamientos y politicas institucionales.

De conformidad con los procesos y procedimientos establecidos.

Oportunamente y con informacién suficiente y relevante

De acuerdo con los criterios establecidos en la dependencia.

De forma veraz y oportuna.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

POLITICASi ESTADO: Organizacion del Estado, Politicas Publicas, Constitucion
Politica, Plan Nacional de Desarrollo, Normas de Contratacion Publica, Politicas
Publicas, Codigo Disciplinario Unico.

MISIONALES E INSTITUCIONALES: Marco legal Institucional, Tratados de
Derechos internacionales, Cédigos Sustantivos y de procedimiento correspondiente
a los asuntos de la Entidad, Derechos Humanos, Derecho Internacional Humanitario,
Derechos Colectivos y Grupos vulnerables.

ADMINISTRATIVOS GERENCIALES: Planeacion estratégica, gestion
administrativa, laboral administrativo, procedimiento administrativo, presupuesto
publico, formulacién, evaluacién y gerencia de proyectos, investigacion, pedagogia,
planeacion, procesos y procedimientos, manejo y elaboracion de indicadores,
conocimiento, Sistema de Gestion de Calidad y Modelo Estandar de Control Interno
para las entidades publicas, conocimiento del entorno socioeconémico, socio politico
y cultural del pais.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES: Liderazgo, Habilidad gerencial, toma de
decisiones, direccién y desarrollo de personal, conocimiento del entorno.

VI. RANGOS DE APLICACION

Entidades publicas del nivel nacional, territorial o cualquier oficina en representacion del
Estado en el exterior.

Clases. Verbal, telefonica, virtual (Chat, ei mail, teleconferencia, foro virtual).

Categoria. Informacion.

Clases. Escrita, digital, verbal, presencial.

VII. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

1.

Titulo y tarjeta profesional en Derecho.
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Titulo de Postgrado en areas relacionadas con las funciones a desempefar.

Haber desempefiado, durante quince (15) afios, cargos en la Rama Judicial o en el
Ministerio Publico, o haber ejercido, con buen crédito, por el mismo tiempo, la
profesibn de abogado o la céatedra universitaria en disciplinas juridicas en
establecimientos reconocidos oficialmente. (Art. 232 C.P.)
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DIRECTOR NACIONAL (0030) i DIRECCIONES i DIRECCION NACIONAL DE
PROMOCION Y DIVULGACION DE LOS DERECHOS HUMANOS

|. IDENTIFICACION DEL CARGO

1. Denominacién: Director Nacional

2. Tipo Cargo: Misional

3. Cddigo Cargo: 0030

4. Grado del Cargo: No aplica

5. Ubicaciéon Organizacional: Central

6. Nivel del cargo: Directivo

7. Ubicacion Funcional: 30 Direcciones

8. Dependencia: 3010 Direccion Nacional de Promocion y
Divulgacién de los Derechos Humanos

9. Area: No aplica

10. Sub érea: No aplica

11. Cargo del Jefe: 0020 Vicedefensor del Pueblo

ll. PROPOSITO PRINCIPAL

Dirigir, orientar y adoptar los planes, programas, politicas y proyectos, con previa
aprobacion del Vicedefensor del Pueblo, en asuntos relacionados con la promocién y
divulgacion de los Derechos Humanos, asi como coordinar, supervisar y controlar el
desarrollo de las actividades correspondientes a su Direccion en el cumplimiento de la
mision, visién y objetivos institucionales.

lIl. DESCRIPCION FUNCIONES ESENCIALES

Hacen parte de este perfil las funciones generales para todos los servidores de la
Defensoria del Pueblo y las correspondientes con el nivel del cargo establecidas en esta
Resolucion y las siguientes:

1. Orientar y dirigir el disefio y la implementacion de mecanismos para la promocion y
divulgacion de los Derechos Humanos, conforme a los programas, planes y
actividades de la Entidad.

2. Impartir los lineamientos para el desarrollo de las actividades en materia de
promocion y divulgacion de los Derechos Humanos, el Derecho Internacional
Humanitario y el impulso a la participacion ciudadana.

3. Dirigir la implementaciéon de campafias y eventos de divulgacién y promocién de los
Derechos Humanos para la participacion de las personas, grupos y organizaciones
sociales a nivel local, departamental y nacional.

4. Orientar y proponer, en coordinacion con el Despacho del Vicedefensor, el disefio de
programas pedagoégicos, para el desarrollo de la labor educativa en materia de
Derechos Humanos, proponiendo politicas para su ensefanza.

5. Coordinar, con los Directores de las escuelas de formacién de los miembros de la
Fuerza Publica, actividades para la ensefianza de los fundamentos de la democracia,
de los Derechos Humanos y el Derecho Internacional Humanitario.

6. Dirigir, coordinar, controlar y mantener el Centro de Documentacion de Derechos
Humanos de la Defensoria del Pueblo, para brindar un servicio actualizado,
sistematico y permanente a disposicion del usuario.
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10.

11.

12.

Asesorar al Defensor del Pueblo en la elaboracion de los informes y propuestas
legislativas que le corresponde presentar ante el Congreso de la Republica.

Orientar a las Personerias Municipales para el ejercicio de actividades de promocion
y divulgacion de los derechos humanos y el Derecho Internacional Humanitario.
Dirigir, coordinar y controlar la edicion de las publicaciones para la divulgacion y
difusion de los Derechos Humanos y el Derecho Internacional Humanitario,
conservando la coherencia de la doctrina defensorial.

Dirigir programas y propuestas para impulsar la participacion, el control social y el
ejercicio de veedurias ciudadanas, de conformidad con los lineamientos impartidos
por el Defensor y el Vicedefensor.

Promover actividades para el desarrollo de programas de ensefianza de los Derechos
Humanos en las entidades estatales.

Promover y asesorar a las diferentes dependencias de la entidad para realizacion de
estudios e investigaciones en materia de Derechos Humanos.

IV. CRITERIOS DE DESEMPENO

=

©ONO GO~ WN

Teniendo en cuenta la Constitucion Politica y la Ley, los Derechos Humanos y el
Derecho Internacional Humanitario, acorde con la mision y vision de la entidad.

De acuerdo con los lineamientos y politicas institucionales.

Con informacién suficiente y relevante.

De forma pertinente y oportuna.

De conformidad con las disposiciones vigentes y acuerdos interinstitucionales.
Manteniendo coherencia con la norma y las leyes establecidas.

De conformidad con los planes institucionales, y la normatividad vigente.

En forma continua y de acuerdo con los planes de capacitacion y formacién
establecida.

Actualizado, sistematizado permanentemente.

. Con oportunidad en cumplimiento de los planes institucionales.
11.
12.

De conformidad con las disposiciones vigentes y acuerdos interinstitucionales.
En cumplimiento de los planes institucionales.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

POLITICAS i ESTADO: Constitucion Politica y estructura del Estado, politicas
publicas, normas contratacion publica, plan nacional de desarrollo, codigo
disciplinario Unico.

MISIONALES i INSTITUCIONALES: Estructura organizacional y funcional de la
Entidad, marco legal institucional, tratados internacionales sobre Derechos Humanos,
codigos sustantivos y de procedimiento correspondiente a los asuntos de la Direccion,
Derechos Humanos, Derecho Internacional Humanitario, derechos colectivos y
grupos vulnerables.

PROCESOS ADMINISTRATIVOS i GERENCIALES: ley organica de presupuesto,
gestion administrativa, formulacion, evaluacion y gerencia de proyectos, planeacion,
procesos y procedimientos, manejo y elaboracién de indicadores, informética basica,
Sistema de Control Interno, jurisprudencia de la Corte Constitucional y de los
tribunales internacionales de Derechos Humanos, Plan Nacional de Desarrollo,
elaboracion de informes detallados y ejecutivos, norma técnica de calidad, gestion del
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talento humano, manejo de informacién geoi referenciada y andlisis de variables
socioecondmicas, poblacionales y de conflicto armado, investigacion y pedagogia.

4. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES: Liderazgo, habilidad gerencial, toma de
decisiones, direccién y desarrollo de personal, conocimiento del entorno.

VI. RANGOS DE APLICACION

Entidades publicas del nivel nacional, territorial o cualquier oficina en representacion del
Estado en el exterior.

Clases. Verbal, telefonica, virtual (Chat, ei mail, teleconferencia, foro virtual).

Categoria. Informacion.

Clases. Escrita, digital, verbal, presencial.

VII. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

1. Titulo profesional en Derecho, Ciencias Sociales o Humanas, Ingenierias, Economia,
Administracion, ¢ o en areas de conocimiento y ndcleos béasicos de conocimiento
relacionados con las funciones a desempefiar y matricula o tarjeta profesional en los
casos requeridos por la ley.

Titulo de Postgrado en areas relacionadas con las funciones a desempefiar.

Siete (7) afios de experiencia profesional o docente relacionada con las funciones a
desempenar.

wnN
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DIRECTOR NACIONAL (0030) i DIRECCIONES i DIRECCION NACIONAL DE
ATENCION Y TRAMITE DE QUEJAS

|. IDENTIFICACION DEL CARGO

1. Denominacion: Director Nacional

2. Tipo Cargo: Misional

3. Cddigo Cargo: 0030

4. Grado del Cargo: No aplica

5. Ubicacion Organizacional: Central

6. Nivel del cargo: Directivo

7. Ubicacion Funcional: 30 Direcciones

8. Dependencia: 3020 Direccion Nacional de Atencién y
Tramite de Quejas

9. Area: No aplica

10. Sub érea: No aplica

11. Cargo del Jefe: 0020 Vicedefensor del Pueblo

ll. PROPOSITO PRINCIPAL

Dirigir, orientar y adoptar los planes, programas, politicas y proyectos, relacionados con
el proceso de Atencion y Tramite de peticiones, asi como coordinar, supervisar y controlar
el desarrollo de las actividades correspondientes a su direccién, en cumplimiento de la
mision, visién y objetivos institucionales.

lIl. DESCRIPCION FUNCIONES ESENCIALES

Hacen parte de este perfil las funciones generales para todos los servidores de la
Defensoria del Pueblo y las correspondientes con el nivel del cargo establecidas en ésta
Resolucion y las siguientes:

1.

Dirigir, organizar y evaluar el desarrollo del proceso de atencion y tramite de
peticiones, a nivel nacional, por violaciones o0 amenazas de Derechos Humanos y
abogar por la solucién de las mismas ante las autoridades publicas y los particulares
a quienes se haya atribuido o adjudicado la prestacién de un servicio publico,
garantizando la prestacion del servicio defensorial de manera inmediata y oportuna.

Orientar a las autoridades, asi como los particulares a quienes se haya atribuido o
adjudicado la prestacion de un servicio publico en caso de amenaza o violaciéon de
los Derechos Humanos en lo relacionado con asuntos de su Direccion para velar por
Su promocion y ejercicio.

Dirigir el seguimiento al proceso adelantado por las Defensorias Regionales para la
atencion de las solicitudes y peticiones por violacion o amenaza de Derechos
Humanos y hacer las recomendaciones pertinentes.

Recomendar y proponer al Defensor del Pueblo, las medidas requeridas para la
actualizacion e implementacion de las herramientas o instrumentos de trabajo en la
atencion y tramite de peticiones, para la actualizacién de procedimientos y uso de
medios técnicos requeridos para prestar un servicio de calidad.

Conducir el seguimiento y monitoreo de gestion en las actividades para generar
acciones que optimicen la atencion y tramite de peticiones y dirigir la elaboracion de
los esquemas y protocolos de atencion general y especializada, con enfoque
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diferencial.

Promover en coordinacién con las Entidades e instancias competentes, la defensa de
los Derechos Humanos, especialmente en los establecimientos carcelarios, de policia
y psiquiatricos.

7. Recomendar las investigaciones que considere procedentes frente a violaciones o
amenaza de Derechos Humanos.

8. Formular mecanismos para llevar el registro y clasificaciébn de las peticiones que
recibe la Entidad por vulneracion de los Derechos Humanos, con el fin de identificar
las entidades que mas vulneran derechos, el derecho méas vulnerado y el sujeto méas
afectado, a efectos de proponer acciones preventivas y de intervencion.

9. Coordinar con las Defensorias Regionales, el manejo y mediacion de los diversos
conflictos de la sociedad, en aplicacion de los protocolos establecidos por la Entidad.

10. Dirigir la elaboracion de los esquemas y protocolos de atencién general y
especializada, para el desarrollo del proceso de atencion y tramite de peticiones.

11. Dirigir la verificacién de hechos cuando se formulen peticiones por violacion de los
Derechos Humanos.

IV. CRITERIOS DE DESEMPENO

1. Teniendo en cuenta la Constitucion Politica y la Ley, los Derechos Humanos y el
Derecho Internacional Humanitario, acorde con la mision y vision de la entidad.

2. De conformidad con los lineamientos institucionales, las normas y los protocolos
establecidos.

3. De acuerdo a las necesidades de la institucion.

4. En forma oportuna, técnica y legalmente soportada de acuerdo con los lineamientos
impartidos por el Vicedefensor del Pueblo.

5. Se realiza oportunamente en cumplimiento de los objetivos y metas propuestos de la
Entidad.

6. Conforme a los hallazgos derivados de las gestiones defensoriales.

7. De acuerdo con las probleméticas detectadas en materia de Derechos Humanos.

8. Teniendo en cuenta los protocolos establecidos.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

POLITICAS i ESTADO: Constitucion Politica y estructura del Estado, politicas
publicas, Cédigo Disciplinario Unico.

MISIONALES INSTITUCIONALES: Estructura organizacional y funcional de la
Entidad, marco legal institucional, tratados de derechos internacionales, codigos
sustantivos y de procedimiento correspondiente a los asuntos de la direccion,
Derechos Humanos, Derecho Internacional Humanitario, derechos colectivos y
grupos vulnerables.

PROCESOS ADMINISTRATIVOS i GERENCIALES: Gestion administrativa,
formulacion, evaluacibn y gerencia de proyectos, planeacion, procesos Yy
procedimientos, manejo y elaboracion de indicadores, informatica e internet basica,
Sistema de Control Interno, jurisprudencia de la corte constitucional y de los tribunales
internacionales de Derechos Humanos, elaboracion de informes detallados y
ejecutivos, gestion del talento humano, informacién geoi referenciada y analisis de
variables socioeconémicas, poblacionales y de conflicto armado, investigacion.
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4. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES: Liderazgo, habilidad gerencial, toma de
decisiones, direccién y desarrollo de personal, conocimiento del entorno.

VI. RANGOS DE APLICACION

Entidades publicas del nivel nacional, territorial o cualquier oficina en representacion del
Estado en el exterior.

Clases. Verbal, telefénica, virtual (Chat, el mail, teleconferencia, foro virtual).

Categoria. Informacion.

Clases. Escrita, digital, verbal, presencial.

VII. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

1. Titulo profesional en Derecho, Ciencias Sociales o Humanas, Ingenierias, Economia,
Administracién, Contaduria y afines 0 en areas de conocimiento y nucleos basicos de
conocimiento relacionados con las funciones a desempefiar y matricula o tarjeta
profesional en los casos requeridos por la ley.

2. Titulo de Postgrado en areas relacionadas con las funciones a desempenar.

3. Siete (7) afos de experiencia profesional o docente relacionada con las funciones a
desempenar.
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DIRECTOR NACIONAL (0030) i DIRECCIONES i DIRECCION NACIONAL DE
RECURSOS Y ACCIONES JUDICIALES

|. IDENTIFICACION DEL CARGO

1. Denominacion: Director Nacional

2. Tipo Cargo: Misional

3. Cddigo Cargo: 0030

4. Grado del Cargo: No aplica

5. Ubicacion Organizacional: Central

6. Nivel del cargo: Directivo

7. Ubicacion Funcional: 30 Direcciones

8. Dependencia: 3030 Direccion Nacional de
Recursos y Acciones Judiciales

9. Area: No aplica

10. Sub érea: No aplica

11. Cargo del Jefe: 0020 Vicedefensor del Pueblo

ll. PROPOSITO PRINCIPAL

Dirigir, orientar y adoptar los planes, politicas, programas y proyectos, en asuntos
relacionados con el litigio defensorial, el Fondo para la Defensa de los Derechos e
Intereses Colectivos y el Registro Publico de Acciones Populares y de Grupo, asi como
coordinar, supervisar y controlar el desarrollo de las actividades correspondientes a la
Direccion en el cumplimiento de la misién, visidn y objetivos institucionales.

lIl. DESCRIPCION FUNCIONES ESENCIALES

Hacen parte de este perfil las funciones generales para todos los servidores de la
Defensoria del Pueblo y las correspondientes con el nivel del cargo establecidas en ésta
Resolucion y las siguientes:

1. Interponer acciones constitucionales para la defensa del orden juridico en abstracto
y los derechos fundamentales, sociales y econémicos, y colectivos e impartir las
directrices para la interposicion de las mismas a nivel nacional.

2. Supervisar el seguimiento sobre las acciones judiciales y recursos promovidos por la
Entidad a nivel nacional y controlar el registro y la actualizacién en los sistemas de
gestion de informacion.

3. Orientar a las autoridades y a los particulares en caso de amenaza o violacion de los
derechos constitucionales y garantias fundamentales, para velar por su promocion,
divulgacion y ejercicio en lo relacionado con asuntos de la Direccion.

4. Dirigir las acciones tendientes a coordinar la delegacién y asistencia de los
Personeros Municipales en materia de accion de tutela, de conformidad con la ley,
asi como la promocioén y divulgacion de acciones constitucionales por estos a nivel
municipal.

5. Dirigir y conducir las acciones constitucionales de connotacion nacional interpuestas,
conforme a las directrices impartidas por el Defensor y el Vicedefensor.

6. Dirigir la consolidacion del Registro Publico Centralizado de Acciones Populares y de
Grupo que se interpongan en el pais, para que sirva de consulta a los operadores
juridicos.
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7. Ejercer la secretaria técnica de la Comision Nacional de BUsqueda para Personas
Desaparecidas.

8. Coordinar las gestiones necesarias para el funcionamiento oportuno y eficiente del
Fondo para la Defensa de los Derechos e Intereses Colectivos 1 FDDIC.

IV. CRITERIOS DE DESEMPENO

1. Teniendo en cuenta la Constitucion Politica y la Ley, los Derechos Humanos y el
Derecho Internacional Humanitario, acorde con la mision y vision de la entidad.

2. En forma oportuna, técnica y legalmente soportada sobre el area de desempefio.

3. Con fundamentos en los mecanismos constitucionales y legales de competencia de
la Defensoria del Pueblo.

4. Atendiendo directrices institucionales.

5. De conformidad con las competencias de la Entidad.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

1. POLITICAS i ESTADO: Constitucién Politica y estructura del Estado, Politicas
Publicas, Codigo Disciplinario Unico.

2. MISIONALES 7 INSTITUCIONALES: Estructura organizacional y funcional de la
entidad, marco legal institucional, tratados de derechos internacionales, cédigos
sustantivos y de procedimiento correspondiente a los asuntos de la Direccion,
Derechos Humanos, Derecho Internacional Humanitario, derechos colectivos y
grupos vulnerables.

3. PROCESOS ADMINISTRATIVOS i GERENCIALES: Contratacién, Gestidn Publica,
formulacién, evaluacion y gerencia de proyectos, planeacién, procesos vy
procedimientos, manejo y elaboracion de indicadores, ofimatica, Sistema de Control
Interno, jurisprudencia de la Corte Constitucional, Modelo Sistema de Gestion
Integral, gestién del talento humano.

4. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES: Liderazgo, habilidad gerencial, toma de

decisiones, direccién y desarrollo de personal, conocimiento del entorno.

VI. RANGOS DE APLICACION

Entidades publicas del nivel nacional, territorial o cualquier oficina en representacion del
Estado en el exterior.

Clases. Verbal, telefénica, virtual (Chat, el mail, teleconferencia, foro virtual).

Categoria. Informacion.

Clases. Escrita, digital, verbal, presencial.

VII. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

wN P

Titulo y tarjeta profesional en Derecho.

Titulo de Postgrado en areas relacionadas con las funciones a desempeniar.

Siete (7) afios de experiencia profesional o docente relacionada con las funciones a
desempeiniar.
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DIRECTOR NACIONAL (0030) i DIRECCIONES i DIRECCION NACIONAL DE
DEFENSORIA PUBLICA

|. IDENTIFICACION DEL CARGO

1. Denominacion: Director Nacional

2. Tipo Cargo: Misional

3. Cddigo Cargo: 0030

4. Grado del Cargo: No aplica

5. Ubicacion Organizacional: Central

6. Nivel del cargo: Directivo

7. Ubicacion Funcional: 30 Direcciones

8. Dependencia: 3040 Direccion Nacional de Defensoria
Publica

9. Area: No aplica

10. Sub area: No aplica

11. Cargo del Jefe: 0020 Vicedefensor del Pueblo

ll. PROPOSITO PRINCIPAL

Dirigir, orientar y formular politicas y adoptar planes, programas y proyectos, en asuntos
relacionados con los procesos misionales de la Defensoria del Pueblo, asi como
coordinar, supervisar y controlar el desarrollo de las actividades correspondientes a la
Direccion Nacional de Defensoria Publica, en cumplimiento de la misién, visién y
objetivos institucionales.

lIl. DESCRIPCION FUNCIONES ESENCIALES

Hacen parte de éste perfil las funciones generales para todos los servidores de la
Defensoria del Pueblo y las correspondientes con el nivel del cargo establecidas en ésta
Resolucion y las siguientes:

1. Dirigir y desarrollar en el ambito nacional las politicas institucionales en materia de la
prestacion de los servicios inherentes a los procesos misionales de la Entidad,
ofrecidos por el Sistema Nacional de Defensoria Publica.

2. Dirigir y organizar la conformacion del cuerpo de Defensores Publicos con abogados
titulados de las facultades de derecho legalmente reconocidas, desarrollando los
procesos de seleccion, registro y seguimiento de operadores.

3. Conducir acciones e investigaciones en materias relacionadas con el servicio de
defensa publica para evaluar la calidad del servicio que presta el Sistema Nacional
de Defensoria Publica.

4. Atender las reclamaciones que se presenten por irregularidades en el Sistema, y
adoptar medidas oportunas tendientes a mejorar la calidad del servicio.

5. Orientar y dirigir la adecuada distribucién de las labores y garantizar el cubrimiento
de la demanda entre los prestadores de los servicios misionales de la Entidad.

6. Orientar y conformar el cuerpo de Coordinadores Administrativos y de Gestion,
Coordinadores Académicos, Defensores publicos, Abogados particulares inscritos y
vinculados como Defensores Publicos para las excepciones previstas en la ley,
investigadores, técnicos, auxiliares y judicantes al servicio de la Direccion Nacional
de Defensoria Publica de la Defensoria del Pueblo, de acuerdo con las previsiones
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

legales y reglamentarias.

Conducir el seguimiento a los consultorios juridicos de las instituciones educativas
del nivel superior en lo relacionado con la presentacién semestral de informes
estadisticos relacionados con la prestacion de servicios.

Dirigir el registro y divulgar a nivel nacional, la estadistica de prestacién del servicio
del Sistema Nacional de Defensoria Publica.

Orientar y formular recomendaciones a las autoridades, en caso de amenaza o
violacién de los derechos de acceso a la justicia, al debido proceso y a la defensa.
Tomar decisiones sobre los programas de capacitacion dirigidos a los operadores del
Sistema Nacional de Defensoria Publica, sin perjuicio de la autonomia universitaria
en relacion con los estudiantes de los consultorios juridicos.

Expedir reglamentos, oOrdenes, circulares y manuales de organizaciéon y
procedimiento, conducentes a la organizacion administrativa y el eficaz desempefio
del servicio de Defensoria Publica en todo el pais, asi como las resoluciones y
certificaciones de vinculaciéon y cumplimiento de la judicatura a los egresados que
presten el servicio de Defensoria Publica.

Dirigir mecanismos para orientar a los personeros Municipales para el cumplimiento
de las funciones asignadas en Ley 941 de 2005, con base en los lineamientos dados
por el Defensor del Pueblo.

Dirigir y reglamentar el funcionamiento del Registro Nacional de Operadores, a cargo
de del grupo de seleccion y Registro para garantizar el cumplimiento de los requisitos
béasicos, la disponibilidad de los aspirantes a prestar servicios y el normal desarrollo
del proceso de inscripcion

Dirigir la verificacidon de las condiciones econdmicas y sociales del solicitante del
servicio o las necesidades del proceso y asignar Defensor Publico cuando lo
encuentre viable, de acuerdo con los requisitos exigidos.

Conducir y autorizar el pago de honorarios a operadores del servicio de defensoria
publica con base en las certificaciones de cumplimiento, expedidas por los defensores
Regionales, para cumplir con la contraprestacion pactada en cada contrato.

IV. CRITERIOS DE DESEMPENO

=

©ONoTrWN

Teniendo en cuenta la Constitucion Politica y la Ley, los Derechos Humanos y el
Derecho Internacional Humanitario, acorde con la mision y visién de la entidad.
Oportunamente, siguiendo los lineamientos de la Entidad.

Siguiendo las politicas institucionales.

De acuerdo con las normas establecidas por la Entidad.

Teniendo en cuenta las normas vigentes y los lineamientos establecidos para tal fin.
Siguiendo los lineamientos dados por el superior inmediato.

De conformidad con los requisitos que establezca el reglamento.

En forma oportuna, técnica y legalmente soportada.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

POLITICAS i ESTADO: Constitucion Politica y estructura del Estado, politicas
plblicas, contratacion publica, plan nacional de desarrollo, Codigo Disciplinario Unico.
MISIONALES 17 INSTITUCIONALES: Estructura organizacional y funcional de la
entidad, marco legal institucional, tratados de derechos internacionales, cédigos

33




Actualizacion

&Q& RESOLUCION No MODIFICA | Versién: 01 del 24 de octubre de

pefensoria | ANEXO RESOLUCION No. 065 DE 20142016

~~~~~~~ Pagina: 34 de 967

sustantivos y de procedimiento correspondiente a los asuntos de la Direccién,
Derechos Humanos, Derecho Internacional Humanitario, Derechos Colectivos y
Grupos vulnerables, normatividad sobre Sistema Nacional de Defensoria Publica.
PROCESOS ADMINISTRATIVOS i GERENCIALES: ley de contratacion, ley
organica de presupuesto, Gestion Publica, contratacion administrativa, gestion
administrativa, formulacion, evaluacion y gerencia de proyectos, planeacion,
procesos y procedimientos, manejo y elaboracion de indicadores, ofimatica, sistema
de control interno, jurisprudencia de la corte constitucional y de los tribunales
internacionales de Derechos Humanos, plan nacional de desarrollo, elaboracién de
informes detallados y ejecutivos, Sistema Integrado de Gestion, Calidad y Control
Interno, gestion del talento humano, y Administracion del mapa de riesgos, analisis
de variables socioeconémicas, poblacionales y de conflicto armado, investigacion y
pedagogia.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES: Liderazgo, habilidad gerencial, toma de
decisiones, direccién y desarrollo de personal, conocimiento del entorno.

VI. RANGOS DE APLICACION

Entidades publicas del nivel nacional, territorial o cualquier oficina en representacion del
Estado en el exterior.

Clases. Verbal, telefénica, virtual (Chat, el mail, teleconferencia, foro virtual).

Categoria. Informacion.

Clases. Escrita, digital, verbal, presencial.

VII. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

whh e

Titulo y tarjeta profesional en Derecho.

Titulo de posgrado en areas relacionadas con las funciones a desempefiar.

Siete (7) afios de experiencia profesional relacionada con las funciones a
desempeniar.
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DEFENSOR DELEGADO (0040)

l. IDENTIFICACION DEL CARGO

1. Denominacion: Defensor Delegado

2. Tipo Cargo: Misional

3. Cddigo Cargo: 0040

4. Grado del Cargo: No aplica

5. Ubicacion Organizacional: Central

6. Nivel del cargo: Directivo

7. Ubicacion Funcional: 40 Delegadas

8. Dependencia: Donde se ubique el cargo
9. Area: No aplica

10. Sub area: No aplica

11. Cargo del Jefe: 0020 Vicedefensor del Pueblo

ll. PROPOSITO PRINCIPAL

Dirigir, formular politicas y adoptar los planes, programas y proyectos relacionados con
la prevencion, ejercicio, proteccién, garantia y respeto de los Derechos Humanos, en la
especialidad que se le asigne, conforme a la observancia del Derecho Internacional
Humanitario, en el cumplimiento de la misién, visidn y objetivos institucionales.

lIl. DESCRIPCION FUNCIONES ESENCIALES

Hacen parte de éste perfil las funciones generales para todos los servidores de la
Defensoria del Pueblo y las correspondientes con el nivel del cargo establecidas en ésta
Resolucion y las siguientes:

1.

2.

8.

9.

Orientar y dirigir las lineas de accion para la atencion especializada en la Defensoria
del Pueblo.

Dirigir y orientar estudios para evaluar la garantia y realizacion de los Derechos
Humanos.

Asesorar al Defensor del Pueblo en la formulacion de propuestas legislativas
relacionadas con los Derechos Humanos.

Asesorar y apoyar a los Defensores Regionales en asuntos relacionados con la
proteccion de los Derechos humanos de los sujetos de especial proteccion
constitucional.

Establecer lineamientos en cuanto a interpretaciones y pronunciamientos de la
Defensoria del Pueblo en asuntos relacionados con los Derechos Humanos.

Dirigir el disefio e implementacion de estrategias para la prevencion, ejercicio,
proteccion, garantia y respeto de los Derechos Humanos.

Orientar la atencion y el tramite de peticiones sobre presuntas violaciones de los
Derechos Humanos y la inobservancia del Derecho Internacional Humanitario y rendir
los informes sobre los mismos.

Adelantar investigaciones, estudios y diagnéstico para elaborar informes evaluativos
en los temas de su competencia.

Asesorar y capacitar a las distintas dependencias de la Defensoria del Pueblo en
asuntos relacionados con la especialidad de la delegada.

10. Orientar el disefio e implementacion de proyectos de promocién y divulgacion sobre
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11.

12.

13.

14.

15.

los temas de su competencia.

Adelantar acciones para fortalecer los vinculos de la Defensoria del Pueblo con
organismos nacionales e internacionales y organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales para el disefio e implementacion de planes, programas y proyectos,
para contribuir al respeto, proteccién y garantia en el ejercicio de los Derechos
Humanos.

Orientar e informar al Defensor del Pueblo sobre el tramite legislativo, para incidir en
las decisiones que vaya a adoptar el Congreso en propuestas relacionadas con los
Derechos Humanos.

Hacer seguimiento y monitoreo a las politicas publicas relacionadas con los Derechos
Humanos.

Velar para que las organizaciones privadas se abstengan de desconocer los
Derechos Humanos.

Mediar en las peticiones colectivas formuladas por organizaciones civicas o
populares frente a la Administracion Pablica cuando aquellas lo demanden y entre los
usuarios y las empresas publicas o privadas que presten servicios publicos.

IV. CRITERIOS DE DESEMPENO

n

©ONO O

©

10.
11.
12.
13.
14.
15.

Teniendo en cuenta la Constitucion Politica y la Ley, los Derechos Humanos y el
Derecho Internacional Humanitario, acorde con la mision y vision de la entidad.

De acuerdo con las directrices impartidas por el Defensor del Pueblo y el
Vicedefensor.

De acuerdo con los lineamientos y politicas institucionales.

De acuerdo con las probleméticas detectadas e identificadas en la delegada.

De conformidad con la legislacion nacional e internacional.

Respetando el debido proceso y la compilacién oportuna de pruebas.

Con informacién suficiente y relevante.

De acuerdo con los criterios establecidos en la dependencia y las necesidades
detectadas.

Respondiendo a las necesidades de proteccion de los derechos de la poblacién
objeto.

De acuerdo con el bloque de constitucionalidad.

En articulacion con las politicas interinstitucionales.

De conformidad con el Plan de Desarrollo Nacional.

Cumpliendo con los deberes estatales.

Oportunamente y de acuerdo con las irregularidades detectadas.

De acuerdo con las normas y los procedimientos establecidos.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

1. POLITICASi ESTADO: Constitucion Politica, estructura del Estado, ley 5 de 1992,

Cadigo Disciplinario Unico.

2. MISIONALES INSTITUCIONALES: Estructura organizacional y funcional de la

Entidad, Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario.

3. ADMINISTRATIVOS, FUNCIONALES: Gestion Publica, formulaciéon, evaluacion

seguimiento y gerencia de proyectos, planeacion estratégica, procesos Yy
procedimientos, manejo y elaboracién de indicadores, informéatica e internet, Sistema
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de Control Interno y Modelo Estandar de Control Interno T MECI, Plan Nacional de
Desarrollo, Normas Técnica de Calidad, gestién del talento humano, jurisprudencia
de la Corte Constitucional y de los tribunales internacionales de Derechos Humanos,
analisis de variables socioeconémicas y poblacionales, conocimientos en
investigacion y pedagogia.

4. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES: Liderazgo, habilidad gerencial, toma de
decisiones, direccién y desarrollo de personal, conocimiento del entorno.

VI. RANGOS DE APLICACION

Entidades publicas del nivel nacional, territorial o cualquier oficina en representacién del
Estado en el exterior.

Clases. Verbal, telefonica, virtual (Chat, ei mail, teleconferencia, foro virtual).

Categoria. Informacion.

Clases. Escrita, digital, verbal, presencial.

VII. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

1. Titulo profesional en Ciencias Sociales o Humanas, Ciencias de la Educacion,
Ingenierias, Economia, Administracion, Contaduria Publica y afines o, en areas
relacionadas con las funciones a desempefiar y matricula o tarjeta profesional en los
casos requeridos por la ley.

2. Titulo de posgrado en areas relacionadas con las funciones a desempefar.

3. Siete (7) aflos de experiencia profesional relacionada con las funciones a
desempenar.
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DEFENSOR DELEGADO (0040) i DELEGADAS i DEFENSORIA DELEGADA PARA
LA PREVENCION DE RIESGOS DE VIOLACIONES DE DDHH Y DIH

|. IDENTIFICACION DEL CARGO

1. Denominacion: Defensor Delegado

2. Tipo Cargo: Misional

3. Cddigo Cargo: 0040

4. Grado del Cargo: No aplica

5. Ubicacion Organizacional: Central

6. Nivel del cargo: Directivo

7. Ubicacion Funcional: 40 Delegadas

8. Dependencia: 4040 Defensoria Delegada para la
Prevencién de Riesgos de Violaciones de
DDHH y DIH

9. Area: No aplica

10. Sub area: No aplica

11. Cargo del Jefe: 0020 Vicedefensor del Pueblo

ll. PROPOSITO PRINCIPAL

Dirigir y formular politicas, planes, programas y proyectos, en asuntos relacionados con
la prevencion de las violaciones de los Derechos Humanos y las infracciones al Derecho
Internacional Humanitario, asi como supervisar y controlar el desarrollo de las actividades
correspondientes a la delegada en el cumplimiento de la mision, vision y objetivos
institucionales.

lIl. DESCRIPCION FUNCIONES ESENCIALES

Hacen parte de éste perfil las funciones generales para todos los servidores de la
Defensoria del Pueblo y las correspondientes con el nivel del cargo establecidas en ésta
Resolucion y las siguientes:

1. Conduciry establecer mecanismos confiables y eficaces de informacién que busquen
el mejoramiento de la respuesta estatal y social a las amenazas que sufren las
comunidades expuestas a la vulneracién de los Derechos Humanos

2. Dirigir y orientar estudios para evaluar la garantia y realizacién de los Derechos
Humanos.

3. Asesorar al Defensor del Pueblo en la formulacion de propuestas legislativas
relacionadas con los Derechos Humanos.

4. Asesorar y apoyar a los Defensores Regionales en asuntos relacionados con la
proteccion de los Derechos humanos y del Derecho Internacional Humanitario de los
sujetos de especial proteccion constitucional.

5. Orientar la elaboracion y aprobar los instrumentos para el registro, clasificacion,
verificacion de informacién y para la emision y seguimiento de los informes especiales
y de riesgo.

6. Dirigir los procesos de los grupos de Sistema de Alertas Tempranas y Monitoreo de
Derechos Humanos por fuera del Conflicto Armado para diagnosticar e identificar
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10.

11.

12.

13.

escenarios de riesgo de la poblacién civil expuesta a la vulneracion de sus derechos.
Emitir informes especiales y de riesgo y otros documentos, con el fin de advertir a las
autoridades competentes la probable violacion masiva de Derechos Humanos e
infracciones al Derecho Internacional Humanitario.

Liderar procesos patrticipativos con instituciones, con la sociedad civil, comunidades
y organismos humanitarios nacionales e internacionales, para la construccién de
mapas de riesgos, cartografia social y estrategias de prevencién humanitaria, con el
objetivo de identificar las zonas que requieren una oportuna advertencia de riesgos
de violaciones a los Derechos Humanos e infracciones al Derecho Internacional
Humanitario.

Orientar, la formulacién de politicas publicas de prevencién de violaciones masivas
de los Derechos Humanos y del Derecho Internacional Humanitario.

Dirigir el seguimiento y evaluacion de la respuesta estatal frente a la advertencia de
las situaciones de riesgo de violaciones de Derechos Humanos y de las infracciones
al Derecho Internacional Humanitario.

Dirigir la promocion y divulgacion de la accién defensorial en materia de prevencion
de las violaciones de los Derechos Humanos con las autoridades y comunidades.
Dirigir el disefio e implementacion de estrategias de divulgacion de las gestiones y
resultados obtenidos por la Defensoria del Pueblo en los temas de prevencion de
riesgos derivados del conflicto armado con el objeto de fomentar el ejercicio de la
magistratura moral del Defensor del Pueblo.

Velar para que las organizaciones privadas se abstengan de desconocer los
Derechos Humanos.

IV. CRITERIOS DE DESEMPENO

=

oualrwnN

© oo N

10.
11.
12.

Teniendo en cuenta la Constitucion Politica y la Ley, los Derechos Humanos vy el
Derecho Internacional Humanitario, acorde con la mision y vision de la entidad.

Se establecen siguiendo los procesos, procedimientos.

De conformidad con los protocolos establecidos en la Entidad.

En cumplimiento de la mision y vision de la Entidad.

De conformidad con el marco conceptual y metodolégico de la Delegada.

Siguiendo las directrices institucionales y en cumplimiento de planes y programas de
la Delegada.

Aplicando el marco conceptual de la delegada.

De conformidad con los planes institucionales y los parametros establecidos.

De forma oportuna para evitar posibles amenazas y en cumplimiento con la
normatividad vigente e forma oportuna siguiendo los estandares de calidad y
normatividad vigente.

Teniendo en cuenta los indicadores y procesos de la dependencia.

Oportunamente y de acuerdo con las irregularidades detectadas.

Cumpliendo con los deberes estatales.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

POLITICAS I ESTADO: Constitucion Politica, organizacion del Estado, Codigo
Disciplinario Unico.
MISIONALES 1 INSTITUCIONALES: Marco legal institucional, Derechos Humanos y

39




Actualizacion

&Q& RESOLUCION No MODIFICA | Versién: 01 del 24 de octubre de
pefensoria | ANEXO RESOLUCION No. 065 DE 201{2016

~~~~~~~~ Pagina: 40 de 967

Derecho Internacional Humanitario, andalisis de variables socioecondémicas
poblacionales y de conflicto armado, aplicacion de metodologias de investigacion y
andlisis, temas relacionados con violacion de Derechos Humanos e infracciones al
Derecho Internacional Humanitario en el conflicto armado, identificacién, andlisis y
valoraciébn de amenazas, vulnerabilidad y riesgo de grupos sociales y ambitos de
prevencion humanitaria.

PROCESOS ADMINISTRATIVOS 1 FUNCIONALES: Planeacion estratégica,
gestion administrativa, procedimiento administrativo, formulacion, evaluacién y
gerencia de proyectos, planeacion, procesos y procedimientos, formulaciéon, manejo
y elaboracion de indicadores, elaboracion de informes ejecutivos, manejo de variables
socioecondmicas, de Derechos Humanos, Derecho Internacional Humanitario y
violencia politica, ofimatica, modelos de investigacion social, manejo de sistemas de
informacion documental, geografia nacional, Sistema de Gestion de Calidad y Modelo
Estandar de Control Interno para las entidades publicas.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES: Liderazgo, habilidad gerencial, toma de
decisiones, direccién y desarrollo de personal, conocimiento del entorno.

VI. RANGOS DE APLICACION

Entidades publicas del nivel nacional, territorial o cualquier oficina en representacion del
Estado en el exterior.

Clases. Verbal, telefénica, virtual (Chat, ei mail, teleconferencia, foro virtual).

Categoria. Informacion.

Clases. Escrita, digital, verbal, presencial.

VII. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

wnN

Titulo profesional en Derecho, Ciencias Sociales o Humanas, Ingenierias, Economia,
Administracion, Contaduria Publica y afines, Ciencias de la Educacion o en areas de
conocimiento y nucleos basicos de conocimiento relacionados con las funciones a
desempefiar y matricula o tarjeta profesional en los casos requeridos por la ley.
Titulo de Postgrado en areas relacionadas con las funciones a desempefiar.

Siete (7) afios de experiencia profesional, relacionada con las funciones a
desempenar.
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DEFENSOR DELEGADO (0040) i DELEGADAS i DEFENSORIA DELEGADA PARA
LOS ASUNTOS CONSTITUCIONALES Y LEGALES

|. IDENTIFICACION DEL CARGO

1. Denominacion: Defensor Delegado

2. Tipo Cargo: Misional

3. Cddigo Cargo: 0040

4. Grado del Cargo: No aplica

5. Ubicacion Organizacional: Central

6. Nivel del cargo: Directivo

7. Ubicacion Funcional: 40 Delegadas

8. Dependencia: 4070 Defensoria Delegada para los
Asuntos Constitucionales y Legales

9. Area: No aplica

10. Sub érea: No aplica

11. Cargo del Jefe: 0020 Vicedefensor del Pueblo

ll. PROPOSITO PRINCIPAL

Dirigir, organizar y formular politicas y adoptar los planes, programas y proyectos, previa
aprobacion del Defensor del Pueblo, relacionadas con Asuntos Constitucionales y
Legales, asi como coordinar, supervisar y controlar el desarrollo de las actividades
correspondientes a su Delegada en el cumplimiento de la misidn, vision y objetivos
institucionales.

lIl. DESCRIPCION FUNCIONES ESENCIALES

Hacen parte de éste perfil las funciones generales para todos los servidores de la
Defensoria del Pueblo y las correspondientes con el nivel del cargo establecidas en ésta
Resolucion y las siguientes:

1. Orientar la elaboracién de conceptos de enajenacion de acciones de propiedad del
Estado para verificar que se hagan de forma transparente y respetando las
condiciones especiales para trabajadores y grupos solidarios.

2. Dirigir el desarrollo y ejecucién de los planes, programas y proyectos de la Delegada
con organismos nacionales e internacionales y organizaciones sociales para
fortalecer los vinculos de la Defensoria con dichos entes y asegurar el apoyo a su
gestion.

3. Orientar la elaboracién de las demandas de inconstitucionalidad en contra de leyes y
otros actos normativos de competencia de la Corte Constitucional y acciones de
nulidad por inconstitucionalidad de competencia del Consejo de Estado, asi como la
elaboracion de conceptos ante otras instancias judiciales encargadas de garantizar
los derechos.

4. Dirigir la elaboracion de las intervenciones en procesos de constitucionalidad
comunicados por la Corte a la Defensoria o en aquellos que revisten interés por la
Entidad, con el fin de presentarlos ante dicha Corporacion.

5. Orientar e informar al Defensor del Pueblo sobre el tramite legislativo de las
propuestas de interés para la Defensoria, para determinar las estrategias de
intervencion que permitan incidir en las decisiones que estén en trdmite en el
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Congreso.

6. Establecer comunicacion permanente con instituciones y organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales, nacionales o internacionales para la
determinacion de planes, programas y proyectos, de la delegada para fortalecer la
garantia y proteccion de los Derechos Humanos.

7. Orientar y conducir el observatorio de Justicia Constitucional para el cumplimiento de
la linea de visién, educacion para la apropiacion, ejercicio y defensa de los Derechos
Humanos.

8. Orientar y dirigir las lineas de accion para la atencion especializada en la Defensoria
del Pueblo.

9. Dirigir y orientar estudios para evaluar la garantia y realizacion de los Derechos
Humanos.

10. Asesorar al Defensor del Pueblo en la formulacion de propuestas legislativas
relacionadas con los Derechos Humanos.

11. Asesorar y apoyar a los Defensores Regionales en asuntos relacionados con la
proteccion de los Derechos humanos de los sujetos de especial proteccion
constitucional.

12. Establecer lineamientos en cuanto a interpretaciones y pronunciamientos de la
Defensoria del Pueblo en asuntos relacionados con los Derechos Humanos.

13. Dirigir el disefio e implementacion de estrategias para la prevencion, ejercicio,
proteccién, garantia y respeto de los Derechos Humanos.

14. Adelantar investigaciones, estudios y diagndstico para elaborar informes evaluativos
en los temas de su competencia.

15. Asesorar y capacitar a las distintas dependencias de la Defensoria del Pueblo en
asuntos relacionados con la especialidad de la delegada.

16. Orientar el disefio e implementacién de proyectos de promocion y divulgacion sobre
los temas de su competencia.

17. Hacer seguimiento y monitoreo a las politicas publicas relacionadas con los Derechos
Humanos.

18. Velar para que las organizaciones privadas se abstengan de desconocer los
Derechos Humanos.

19. Mediar en las peticiones colectivas formuladas por organizaciones civicas o
populares frente a la Administracion Publica cuando aquellas lo demanden y entre los
usuarios y las empresas publicas o privadas que presten servicios publicos.

IV. CRITERIOS DE DESEMPENO

1. Teniendo en cuenta la Constitucion Politica y la Ley, los Derechos Humanos y el
Derecho Internacional Humanitario, acorde con la mision y vision de la entidad.

2. Debidamente sustentadas para incidir en la decision que deba adoptar la Corte
Constitucional.

3. Oportunamente y con los elementos de juicio idéneos para la determinacion de las
acciones y estrategias a seguir ante el congreso.

4. De conformidad con los protocolos y directrices Institucionales.

5. De acuerdo con las directrices impartidas por el Defensor del Pueblo y el
Vicedefensor.

6. De acuerdo con los lineamientos y politicas institucionales.

7. De acuerdo con las necesidades y problematicas detectadas e identificadas en la
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10.
11.

12.
13.

delegada.

De acuerdo con los procedimientos establecidos.

De conformidad con la legislacion nacional e internacional.

Con informacién suficiente y relevante.

Respondiendo a las necesidades de proteccion de los derechos de la poblacién
objeto.

Cumpliendo con los deberes estatales.

Oportunamente y de acuerdo con las irregularidades detectadas.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

POLITICAS i ESTADO: Constitucién Politica, estructura del Estado, ley 5 de 1992,
politicas publicas, Plan Nacional de Desarrollo, Codigo Disciplinario Unico.
MISIONALES 1 INSTITUCIONALES: Estructura organizacional y funcional de la
Entidad, marco legal institucional, teoria juridica (interpretacién y argumentacién
juridica), tratados de derechos internacionales, cédigos sustantivos y de
procedimiento correspondiente a los asuntos de la delegada, Derechos Humanos,
Derecho Internacional Humanitario, derechos colectivos y grupos vulnerables, tramite
legislativo, jurisprudencia de la Corte Constitucional, procedimientos constitucionales.
PROCESOS ADMINISTRATIVOS 1T GERENCIALES: Ley organica de presupuesto,
contratacion y normas reglamentarias, gestion administrativa, formulacién,
evaluacién y gerencia de proyectos, conocimientos en planeacién, procesos y
procedimientos, manejo y elaboracion de indicadores, informatica e internet bésica,
Sistema de Control Interno, Sistema de Gestion de Calidad y Modelo Estandar de
Control Interno para las entidades publicas, investigacion y pedagogia, gestion del
talento humano, conocimiento, manejo y Administracion de mapa de riesgos.
COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES: Liderazgo, habilidad gerencial, toma de
decisiones, direccién y desarrollo de personal, conocimiento del entorno.

VI. RANGOS DE APLICACION

Entidades publicas del nivel nacional, territorial o cualquier oficina en representacion del
Estado en el exterior.

Clases. Verbal, telefonica, virtual (Chat, ei mail, teleconferencia, foro virtual).

Categoria. Informacion.

Clases. Escrita, digital, verbal, presencial.

VII. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

wN e

Titulo y tarjeta profesional en Derecho.

Titulo de Postgrado en areas relacionadas con las funciones a desempeniar.

Siete (7) afios de experiencia profesional o docente, relacionada con las funciones a
desempeniar.

43




Actualizacion

&Q& RESOLUCION No MODIFICA | Versién: 01 del 24 de octubre de
pefensoria | ANEXO RESOLUCION No. 065 DE 201{2016

cccccccc Pagina: 44 de 967

DEFENSOR DELEGADO (0040) i DELEGADAS i DEFENSORiA DELEGADA PARA
LOS DERECHOS DE LA POBLACION DESPLAZADA

|. IDENTIFICACION DEL CARGO

1. Denominacion: Defensor Delegado

2. Tipo Cargo: Misional

3. Cddigo Cargo: 0040

4. Grado del Cargo: No aplica

5. Ubicacion Organizacional: Central

6. Nivel del cargo: Directivo

7. Ubicacion Funcional: 40 Delegadas

8. Dependencia: 4090 Defensoria Delegada para los
Derechos de la Poblacién Desplazada

9. Area: No aplica

10. Sub érea: No aplica

11. Cargo del Jefe: 0020 Vicedefensor del Pueblo

ll. PROPOSITO PRINCIPAL

Dirigir, formular politicas y adoptar los planes, programas, proyectos y el desarrollo de
actividades relacionadas con la prevencion, proteccion y atencién de los derechos de la
poblacion en riesgo de desplazamiento forzado, cruce forzado de fronteras y victimas del
desplazamiento forzado, en el cumplimiento de la mision, visiébn y objetivos
institucionales.

lIl. DESCRIPCION FUNCIONES ESENCIALES

Hacen parte de éste perfil las funciones generales para todos los servidores de la
Defensoria del Pueblo y las correspondientes con el nivel del cargo establecidas en ésta
resolucion y las siguientes:

1. Dirigir la gestion defensorial en materia de prevencién, proteccion, atencion,
fortalecimiento comunitario y organizativo de las personas que se encuentren en
riesgo de desplazamiento forzado interno o de cruce forzado de fronteras, de las que
son victimas, asi como de sus organizaciones.

2. Dirigir las intervenciones o coadyuvancias ante las Instancias Judiciales y altas
cortes, frente a casos de desplazamiento forzado.

3. Dirigir, segun lo disponga el Defensor del Pueblo y el Vicedefensor, el desarrollo de
misiones humanitarias, misiones de observacion y verificacion en casos o situaciones
de amenaza o vulneracion de derechos que generen riesgo de desplazamiento
forzado, cruce de fronteras o que produzcan desplazamientos masivos.

4. Trazar y proponer politicas defensoriales frente al desplazamiento forzado interno y
el cruce forzado de fronteras para implementacién unificada por parte de las
regionales.

5. Orientar y dirigir las lineas de accion para la atencion especializada en la Defensoria
del Pueblo.

6. Dirigir y orientar estudios para evaluar la garantia y realizacién de los Derechos
Humanos.

7. Asesorar al Defensor del Pueblo en la formulacibn de propuestas legislativas
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

relacionadas con los Derechos Humanos.

Asesorar y apoyar a los Defensores Regionales en asuntos relacionados con la
proteccion de los Derechos humanos de los sujetos de especial proteccion
constitucional.

Establecer lineamientos en cuanto a interpretaciones y pronunciamientos de la
Defensoria del Pueblo en asuntos relacionados con los Derechos Humanos.

Dirigir el disefio e implementacion de estrategias para la prevencién, ejercicio,
proteccion, garantia y respeto de los Derechos Humanos.

Orientar la atencion y el tramite de peticiones sobre presuntas violaciones de los
Derechos Humanos y la inobservancia del Derecho Internacional Humanitario y rendir
los informes sobre los mismos.

Adelantar investigaciones, estudios y diagnostico para elaborar informes evaluativos
en los temas de su competencia.

Asesorar y capacitar a las distintas dependencias de la Defensoria del Pueblo en
asuntos relacionados con la especialidad de la delegada.

Orientar el disefio e implementacion de proyectos de promocion y divulgacion sobre
los temas de su competencia.

Adelantar acciones para fortalecer los vinculos de la Defensoria del Pueblo con
organismos nacionales e internacionales y organizaciones sociales para la proteccion
de los Derechos Humanos.

Orientar e informar al Defensor del Pueblo sobre el tramite legislativo, para incidir en
las decisiones que vaya a adoptar el Congreso en propuestas relacionadas con los
Derechos Humanos.

Establecer comunicacibn permanente con instituciones y organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales, nacionales e internacionales, para el disefio
e implementacion de planes, programas y proyectos, para contribuir al respeto y
garantia en el ejercicio de los Derechos Humanos.

Hacer seguimiento y monitoreo a las politicas publicas relacionadas con los Derechos
Humanos.

Velar para que las organizaciones privadas se abstengan de desconocer los
Derechos Humanos.

Mediar en las peticiones colectivas formuladas por organizaciones civicas o
populares frente a la Administracion Publica cuando aquellas lo demanden y entre los
usuarios y las empresas publicas o privadas que presten servicios publicos.

IV. CRITERIOS DE DESEMPENO

Teniendo en cuenta la Constitucion Politica y la Ley, los Derechos Humanos y el
Derecho Internacional Humanitario, acorde con la mision y vision de la entidad.
Teniendo en cuenta los hechos victimizantes reportados, el marco legal, la vigencia
sobre la materia y la jurisprudencia.

Teniendo en cuenta la jurisprudencia y las érdenes emitidas por las altas cortes.
Segun disponga el Defensor del Pueblo y el Vicedefensor y de conformidad con las
directrices, protocolos de atencion en terreno en materia de prevencion, proteccion y
atencion de desplazamiento forzado.

De acuerdo con las directrices impartidas por el Defensor del Pueblo y el
Vicedefensor.

De acuerdo con los lineamientos y politicas institucionales.
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13.

14.
15.
16.
17.

De acuerdo con las probleméticas detectadas e identificadas en la delegada.
De acuerdo con los procedimientos establecidos.
De conformidad con la legislacion nacional e internacional.

. Respetando el debido proceso y la compilacién oportuna de pruebas.
. Con informacion suficiente y relevante.
. De acuerdo con los criterios establecidos en la dependencia y las necesidades

detectadas.

Respondiendo a las necesidades de proteccion de los derechos de la poblacién
objeto.

En concordancia con las politicas institucionales.

De acuerdo con el bloque de constitucionalidad.

De conformidad con el Plan de Desarrollo Nacional.

Cumpliendo con los deberes estatales.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

POLITICAS i ESTADO: Constitucién Politica y Estructura del Estado, Politicas
Publicas, normas de contratacion Publica, Plan Nacional de Desarrollo, Cédigo
Disciplinario Unico.

MISIONALES 1 INSTITUCIONALES: Estructura Organizacional y funcional de la
Entidad, Marco legal Institucional, Tratados de Derechos Internacionales,
desplazamiento forzado, cruce forzado de fronteras, politicas publicas de atencién al
desplazamiento forzado y de atencibn a migraciones forzosas; Derecho
Constitucional, Estado Social de Derecho, Derecho Sancionatorio, Derecho
Internacional de Refugio, Derecho de las victimas, conocimiento experto en
jurisprudencia de la Corte Constitucional y de los tribunales internacionales de
Derechos Humanos.

PROCESOS ADMINISTRATIVOS i GERENCIALES: Ley Organica de Presupuesto,
Contratacién administrativa y normas reglamentarias, Gestion Administrativa,
formulacion, evaluacién y gerencia de proyectos, procesos y procedimientos, Manejo
y elaboracién de indicadores, Sistema de Control Interno, Sistema de Gestion de
Calidad y Modelo Estandar de Control Interno para las Entidades Publicas,
elaboracion de informes, investigacion y pedagogia, Gestion del talento humano,
COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES: Liderazgo, Habilidad Gerencial, Toma
de Decisiones, Direccion y Desarrollo de Personal, Conocimiento del Entorno.

VI. RANGOS DE APLICACION

Entidades publicas del nivel nacional, territorial o cualquier oficina en representacion del
Estado en el Exterior.

Clases. Verbal, telefonica, virtual (Chat, ei mail, teleconferencia, foro virtual).

Categoria. Informacion.

Clases. Escrita, digital, verbal, presencial.

VII. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

1.

Titulo profesional en Derecho, Ciencias Sociales o0 Humanas, Ingenierias, Economia,
Administracion, Contaduria PuUblica, Ciencias de la Educacién o en areas de
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conocimiento y nucleos basicos de conocimiento relacionados con las funciones a
desempefiar y matricula o tarjeta profesional en los casos requeridos por la ley.
Titulo de Postgrado en areas relacionadas con las funciones a desempefiar.

Siete (7) afios de experiencia profesional o docente relacionada con las funciones a
desempenar.
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DEFENSOR REGIONAL (0050) i REGIONALES i DEFENSORIAS REGIONALES

l. IDENTIFICACION DEL CARGO

1. Denominacion: Defensor Regional

2. Tipo Cargo: Misional

3. Cadigo Cargo: 0060

4. Grado del Cargo: No aplica

5. Ubicacion Organizacional: Regional

6. Nivel del cargo: Directivo

7. Ubicacion Funcional: 60 Regionales

8. Dependencia: Donde se ubique el cargo
9. Area: No aplica

10. Sub area: No aplica

11. Cargo del Jefe: 0010 Defensor del Pueblo

ll. PROPOSITO PRINCIPAL

Dirigir, organizar y cumplir los planes, programas y proyectos, sefialados por el Defensor
del Pueblo, relacionados con la Regional a su cargo, asi como coordinar, supervisar y
controlar el desarrollo de las actividades correspondientes al cumplimiento de las
funciones, mision, visibn y objetivos institucionales dentro de la jurisdiccion de la
Regional.

lIl. DESCRIPCION FUNCIONES ESENCIALES

Hacen parte de este perfil las funciones generales para todos los servidores de la
Defensoria del Pueblo y las correspondientes con el nivel del cargo establecidas en ésta
Resolucion y las siguientes:

EN DEFENSORIA PUBLICA

1. Dirigir y supervisar la ejecucion de las politicas institucionales en materia de
prestacion del servicio ofrecido por el Sistema Nacional de Defensoria Publica, en el
ambito de su jurisdiccion.

2. Proponer a la Direccion Nacional de Defensoria Publica medidas para mejorar la
prestacion del servicio.

3. Conducir la estadistica de prestacion del servicio de Defensoria Publica de la regién
y remitirla a la Direccién Nacional de Defensoria Publica.

4. Coordinar entre los diferentes prestadores del servicio en la regién, una adecuada
distribucion de las labores y obtener un eficiente cubrimiento de la demanda.

5. Dirigir la atencion de la reclamacibn que presente cualquier persona por
irregularidades cometidas por alguno de los operadores del sistema y darle el tramite
correspondiente.

6. Verificar las condiciones econémicas y sociales del solicitante del servicio o las
necesidades del proceso y asignar defensor publico cuando lo encuentre viable.

7. Distribuir y/o reorganizar los operadores asignados por la Direccion del Sistema
Nacional de Defensoria Publica en la Regional a su cargo.

8. Evaluar conjuntamente con el Profesional Administrativo y de Gestion, la calidad del
servicio prestado por los operadores vinculados al Sistema Nacional de Defensoria
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Publica.

EN RECURSOS Y ACCIONES JUDICIALES

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Coordinar la interposicion de la accién de tutela, del derecho de Habeas Corpus, de
las acciones populares y de la accion publica de inconstitucionalidad, asi como
establecer los mecanismos para registrar y hacer seguimiento con el fin de garantizar
el ejercicio efectivo de la accion defensorial en los términos previstos en la
Constitucién y la ley.

Coordinar la delegacioén y asistencia en su respectiva area territorial a los Personeros
Municipales para el ejercicio en materia de Accién de Tutela y de Habeas Corpus.
Representar ante los Despachos Judiciales de su respectiva area territorial las
atribuciones y facultades que el Cddigo de Procedimiento Penal y otros estatutos
especiales le otorgan al Defensor del Pueblo dentro de los procesos respectivos.
Impugnar los fallos de tutela en los términos previstos en La ley, para el ejercicio de
esta facultad podré notificarse de los fallos de tutela proferidos por los Despachos
Judiciales.

Instaurar acciones de nulidad en materias relacionadas con Derechos Humanos ante
los Tribunales Contenciosos Administrativos que operen en su jurisdiccion cuando
sea procedente.

Interponer en su respectivo ambito territorial las acciones de cumplimiento en asuntos
ambientales.

Orientar y realizar recomendaciones y observaciones, en su respectivo ambito
territorial, a las autoridades y a los particulares en caso de amenaza o violacién de
los Derechos Humanos, en lo relacionado con los recursos y acciones Judiciales, y
para su defensa.

EN ATENCION Y TRAMITE DE QUEJAS

16.

17.

18.

19.

Dirigir el tramite de oficio o a peticién de cualquier persona de las solicitudes y quejas
y abogar por la solucién del objeto de las mismas ante las autoridades y los
particulares dentro de la jurisdiccion territorial a la que pertenece.

Ejercer el control dentro de su ambito territorial, sobre los resultados de la gestién
realizada y llevar el registro del tramite dado a cada una de las solicitudes y quejas.
Velar por la defensa de los Derechos Humanos en las entidades publicas, y los
particulares a quienes se haya atribuido o adjudicado la prestacion de un servicio
publico, dentro del ambito de su territorio especialmente en los establecimientos
carcelarios, de policia y psiquiatricos.

Orientar la elaboracion de informes, recomendaciones y observaciones al Defensor
del Pueblo, frente a violaciébn o amenaza de Derechos Humanos que se presenten
dentro de su jurisdiccion.

EN PROMOCION Y DIVULGACION DE DERECHOS HUMANOS

20.

21.

Dirigir el establecimiento de mecanismos y coordinar la implementacion de programas
académicos para la enseflanza de los Derechos Humanos y de los principios de
participacion democratica, en el ambito de su territorio.

Conducir campafias para el respeto de los Derechos Humanos.
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22.

23.

Coordinar con los Directores de las escuelas de formacion, de los miembros de la
Fuerza Publica dentro de su jurisdiccion territorial, la ensefianza de los fundamentos
de la democracia y de los Derechos Humanos.

Orientar, difundir y programar campafias en la promocion de los Derechos Humanos,
la Constitucion Politica, especialmente en lo referido a los derechos fundamentales,
sociales econémicos y culturales, colectivos y del medio ambiente para contribuir en
las comunidades y la sociedad en la educacion, la apropiacién, ejercicio y defensa de
los Derechos Humanos.

OTRAS FUNCIONES

24.

25.

26.

Dirigir la atencion y coordinar grupos de trabajo de desplazados, Casa de Justicia,
SAT, Justicia y paz, en la Regional, siguiendo lineamientos del nivel central para
continuar con los programas y proyectos gue tiene la Defensoria en desarrollo de la
protecciéon de los Derechos Humanos y de la organizacién administrativa.

Programar y acudir a eventos en municipios, con personeros, jueces y fiscales en
cumplimiento de la defensa, promocién y practica de los Derechos Humanos.

Dar posesion a los servidores publicos que se designen a sus respectivas regionales,
previa verificacion de requisitos por parte de la Subdireccién de Gestion de Talento
Humano.

IV. CRITERIOS DE DESEMPENO

10.
11.

12.
13.

14.

15.

Teniendo en cuenta la Constitucion Politica y la Ley, los Derechos Humanos vy el
Derecho Internacional Humanitario, acorde con la mision y vision de la entidad.

De conformidad con la reglamentacion institucional que sobre competencia territorial
exista en la materia.

De conformidad con las politicas institucionales, procedimientos establecidos.

De acuerdo con las pautas y directrices Institucionales se realiza oportunamente,
cumpliendo los procedimientos administrativos y las politicas institucionales.

De forma oportuna, siguiendo directrices institucionales.

Las solicitudes recibidas y el cumplimiento de Despachos Comisorios dictados por el
Jefe de la Oficina Juridica de la Entidad se atienden de forma inmediata,
cumplidamente, segun instrucciones recibidas.

Acorde con los lineamientos establecidos por el nivel central sobre politicas de
induccién.

Siguiendo las directrices de autoridad competente del nivel central.

Siguiendo las directrices del Defensor del Pueblo.

Se coordina con las areas competentes del Nivel Central oportunamente.

Siguiendo los pardmetros establecidos por el Sistema de Gestion de calidad y del
MECI.

De acuerdo a los requerimientos solicitados.

Se coordina, y desarrollan de acuerdo a las politicas institucionales, los procesos y
procedimientos, teniendo en cuenta las necesidades de la Regional.

Se asignan y reasignan teniendo en cuenta el nivel, el area de desempefio, las cargas
de trabajo y la denominacién del respectivo cargo.

Se califican Con objetividad, siguiendo las instrucciones institucionales y la
normatividad legal vigente.
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16.

17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.

24.
25.
26.
27.
28.
29.

30.
31.

Se informan oportunamente, presentando un diagnostico de necesidades de su area
de desempefio.

De acuerdo con las recomendaciones dadas por la Direccion de Atencion y Tramite
de quejas.

Acorde con las politicas y criterios establecidos.

Teniendo en cuenta las necesidades y particularidades de la region a su cargo.

De acuerdo con los formatos establecidos.

De acuerdo con los requisitos exigidos.

De acuerdo con las necesidades del servicio.

De conformidad con los criterios y lineamientos que establezca la Direccion del
Sistema Nacional de Defensoria Publica.

Se coordina siguiendo las instrucciones institucionales y cumpliendo estrictamente
con la normatividad vigente para cada caso.

De acuerdo con los procedimientos establecidos.

Se interponen de forma oportuna, diligente y de acuerdo a la ley.

De acuerdo a la normatividad legal vigente.

Siguiendo los lineamientos establecidos en la ley, en cumplimiento de la mision y
vision institucionales.

De acuerdo a los planes y politicas institucionales de capacitacion establecidos en el
nivel central del nivel central.

Siguiendo las directrices de autoridad competente del nivel central.

Teniendo en cuenta los parametros establecidos por la Entidad en cuanto a
Promocién y Divulgacion de los Derechos Humanos y de los planes de formacion y
capacitacion institucionales.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

POLITICAS i ESTADO: Constitucion Politica, Organizacién del Estado, politicas
publicas, normas de contratacion publica Plan Nacional de Desarrollo, Cédigo Unico
Disciplinario.

MISIONALES 1 INSTITUCIONALES: Marco legal Institucional, Tratados de
Derechos Internacionales, Derechos Humanos, Derecho Internacional Humanitario,
Derechos Colectivos, de medio ambiente y Grupos Vulnerables, justicia y paz,
desplazados, investigacion y pedagogia, salud, pensiones, mecanismos de
proteccion, Sistema Penal Acusatorio, Mecanismos de Proteccion.

PROCESOS ADMINISTRATIVOS i GERENCIALES: Planeacion estratégica,
gestién administrativa, procedimiento administrativo, formulacion, evaluacion y
gerencia de proyectos, planeacion, procesos y procedimientos, manejo y elaboracion
de indicadores, ofimatica, Sistema de Control Interno, Sistema de Gestién de Calidad
y Modelo Estandar de Control Interno para las Entidades Publicas.
COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES: Liderazgo, habilidad gerencial, toma de
decisiones, direccién y desarrollo de personal, conocimiento del entorno.

VI. RANGOS DE APLICACION

Entidades publicas del nivel nacional, territorial o cualquier oficina en representacion del
Estado en el exterior.
Clases. Verbal, telefonica, virtual (Chat, ei mail, teleconferencia, foro virtual).
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Categoria. Informacion.
Clases. Escrita, digital, verbal, presencial.

VII. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

1. Titulo profesional en Derecho, Ciencias Sociales o Humanas, Ingenierias, Economia,
Administracion, Contaduria Publica y afines, Ciencias de la Educacion o en areas de
conocimiento y nucleos basicos de conocimiento relacionados con las funciones a
desempefiar y matricula o tarjeta profesional en los casos requeridos por la ley

2. Titulo de Postgrado en &reas relacionadas con las funciones a desempefiar.

3. Seis (6) afios de experiencia profesional o docente relacionada con las funciones a
desempenar.
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SECRETARIO GENERAL (0050) i SECRETARIA GENERAL

l. IDENTIFICACION DEL CARGO

1. Denominacion: Secretario General

2. Tipo Cargo: Administrativo

3. Cddigo Cargo: 0050

4. Grado del Cargo: No aplica

5. Ubicacion Organizacional: Central

6. Nivel del cargo: Directivo

7. Ubicacion Funcional: 50 Secretaria General
8. Dependencia: 50 Secretaria General
9. Area: No aplica

10. Sub érea: No aplica

11. Cargo del Jefe: 0010 Defensor del Pueblo

ll. PROPOSITO PRINCIPAL

Dirigir y adoptar politicas, planes, programas y proyectos, en asuntos relacionados con
las areas administrativas de la Entidad y de la Secretaria General, para el correcto
funcionamiento interno, orientado hacia el cumplimiento de las politicas, planes, mision y
visién institucional.

lIl. DESCRIPCION FUNCIONES ESENCIALES

Hacen parte de este perfil las funciones generales para todos los servidores de la
Defensoria del Pueblo y las correspondientes con el nivel del cargo establecidas en esta
Resolucion y las siguientes:

1.

Dirigir y coordinar la ejecucién y el cumplimiento de las politicas, normas y las
disposiciones que regulen los procedimientos y tramites de caracter administrativo,
financiero y contable de la Defensoria del Pueblo.

Orientar y dirigir la elaboracion del Programa Anual de Caja, de conformidad con las
obligaciones financieras adquiridas.

Dirigir el control y registro de los actos administrativos que emita la Defensoria del
Pueblo.

Orientar y coordinar con la Oficina de Planeacion, la elaboracién del anteproyecto
anual de presupuesto, velando por su correcta y oportuna presentacion.

Ejercer la ordenacion del gasto y coordinar el ejercicio de la misma cuando el
Defensor del Pueblo delegue dicha funcién en otros servidores de la Entidad.

Dirigir y gestionar la ejecucion de las politicas y programas de Administracion de
personal, bienestar social, seleccion, registro y control, capacitacion, incentivos,
evaluacion del desempefio y desarrollo y gestion del talento humano de la Entidad,
asi como la expedicién de los actos administrativos necesarios para el eficiente
funcionamiento de la Entidad.

Dirigir la programacion, elaboracién y ejecucion de los planes de contratacion y de
adquisicion de bienes, servicios y obra publica de la Entidad, de manera articulada
con los instrumentos de planeacion y presupuesto.

Orientar el seguimiento a la ejecucion de los recursos asignados a los proyectos de
inversion y la formulacién y seguimiento de proyectos de funcionamiento de la
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Defensoria del Pueblo, asi como gestionar la consecucién de recursos para el
desarrollo de los planes, programas y proyectos institucionales.

Orientar y apoyar a la Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional, en la
actualizacién de la informacion publicada en la pagina web y demas canales de
comunicacion de la Defensoria del Pueblo, asi como la comunicacién interna de la
Entidad.

Dirigir, coordinar, controlar y evaluar las actividades relacionadas con el
almacenamiento, custodia, mantenimiento, distribucién e inventarios de los
elementos, equipos y demas bienes necesarios para el funcionamiento normal de la
Defensoria.

Dirigir y controlar la ejecucién del Plan Institucional en materia de tecnologias de
informacion y de sistemas de informacién y de comunicaciones, garantizando el
soporte técnico informatico, asi como el funcionamiento, mantenimiento preventivo y
correctivo de equipos de computo y demas elementos relacionados que hagan parte
de la infraestructura informatica de la entidad.

Orientar y apoyar el desarrollo y sostenimiento del Sistema Integrado de Gestion
Institucional y la observancia de sus recomendaciones en el ambito de su
competencia.

Dirigir el funcionamiento de la prestacion del servicio por la atenciéon de quejas y
reclamos que presenten los ciudadanos sobre el desempefio de las dependencias y
personas que laboren en la Entidad, en coordinacion y articulaciéon con la Oficina de
Control Interno.

Hacer seguimiento a la correcta ejecucion, contabilizacién y rendicion de cuentas
fiscales, presupuestales y contables, de los recursos asignados a la Defensoria
directamente o de otros fondos.

Verificar la aplicacién de las directrices y lineamientos del Sistema de Gestion Integral
en la Defensoria del Pueblo.

Dar posesion a los funcionarios a nivel central, que requieran confirmaciéon de
nombramiento, a excepcion de Directores Nacionales, Defensores Delegados,
Defensores Regionales, Secretario Privado y Jefe de la Oficina de Control Interno
Disciplinario, y verificar mediante certificacion que los requisitos se cumplan para
garantizar el cumplimiento de las normas y los reglamentos internos.

IV. CRITERIOS DE DESEMPENO

arwn
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9.
10.

Teniendo en cuenta la Constitucion Politica y la Ley, los Derechos Humanos vy el
Derecho Internacional Humanitario, acorde con la misién y visién de la entidad.
Seguimiento de los procedimientos establecidos para tal fin.

Acorde con las politicas y directrices institucionales.

De acuerdo a los procedimientos establecidos para tal fin.

Segun lo establecido por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica y
dentro de los términos de la ley.

De acuerdo con la normatividad laboral vigente.

Con los procedimientos establecidos en la normatividad vigente.

De acuerdo con los lineamientos establecidos por el Sistema Nacional de Seguridad
Social en lo referente a la salud.

Acorde con las politicas y directrices institucionales.

Siguiendo las instrucciones del jefe inmediato.
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V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

POLITICAS i ESTADO: Organizacion del Estado, politicas publicas, normas de
contratacion publica, normas presupuestales, Plan Nacional de Desarrollo,
Constitucién Politica, Codigo Disciplinario Unico, Gestion Publica.

MISIONALES i INSTITUCIONALES: Marco legal institucional, Derechos Humanos,
Derecho Internacional Humanitario, derechos colectivos y grupos vulnerables.
PROCESOS ADMINISTRATIVOS 1 GERENCIALES: Planeacion estratégica,
gestion administrativa, laboral administrativo, procedimiento administrativo,
formulacion, evaluacién y gerencia de proyectos, planeacién, presupuesto, procesos
y procedimientos, manejo y elaboracién de indicadores, informatica, Sistema de
Control Interno, Sistema de Gestién de Calidad , Sistema de Gestion Integral y
Modelo Estandar de Control Interno para las entidades publicas, contratacion estatal.
COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES: Liderazgo, habilidad gerencial, toma de
decisiones, direccién y desarrollo de personal, conocimiento del entorno.

VI. RANGOS DE APLICACION

Entidades publicas del nivel nacional, territorial o cualquier oficina en representacion del
Estado en el exterior.

Clases. Verbal, telefénica, virtual (Chat, ei mail, teleconferencia, foro virtual).

Categoria. Informacion.

Clases. Escrita, digital, verbal, presencial.

VII. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

wnN

Titulo profesional en Derecho, Ciencias Sociales o Humanas, Ingenierias, Economia,
Administracién, Contaduria y afines, o en areas de conocimiento y ndcleos basicos
de conocimiento relacionados con las funciones a desempefar y matricula o tarjeta
profesional en los casos requeridos por la ley.

Titulo de Postgrado en areas relacionadas con las funciones a desempefiar.

Siete (7) aflos de experiencia profesional o docente relacionada con las funciones a
desempenar.
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JEFE DE OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO (0070) i OFICINA DE

CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

|. IDENTIFICACION DEL CARGO

1. Denominacion: Jefe de Oficina de Control Interno
Disciplinario

2. Tipo Cargo: Administrativo

3. Cddigo Cargo: 0070

4. Grado del Cargo: No aplica

5. Ubicacion Organizacional: Central

6. Nivel del cargo: Directivo

7. Ubicacion Funcional: 10 Despacho del Defensor del Pueblo

8. Dependencia: 1040 Oficina de Control Interno
Disciplinario

9. Area: No aplica

10. Sub érea: No aplica

11. Cargo del Jefe: 0010 Defensor del Pueblo

ll. PROPOSITO PRINCIPAL

Dirigir y conducir los procesos y procedimientos relacionados con el Control Interno
Disciplinario, con el fin de prevenir, corregir y garantizar la efectividad de los principios y
fines de la funcion publica, previstos en la Constitucion, la ley y los reglamentos, para
cumplir con la mision institucional.

lIl. DESCRIPCION FUNCIONES ESENCIALES

Hacen parte de éste perfil las funciones generales para todos los servidores de la
Defensoria del Pueblo y las correspondientes con el nivel del cargo establecidas en ésta
Resolucion y las siguientes:

1.

Asesorar al Defensor del Pueblo en las funciones propias de su cargo y presentar
propuestas sobre los procesos del Control Interno Disciplinario para la evaluacion y
diagndstico de asuntos institucionales.

Ejercer el control disciplinario interno de la Defensoria del Pueblo de acuerdo con las
disposiciones legales y reglamentarias.

Adelantar y resolver en primera instancia los procesos disciplinarios que le
corresponden de acuerdo con lo estipulado en las normas y la ley, efectuando el
debido control y seguimiento a los mismos.

Verificar el adecuado manejo de los archivos y registros de las investigaciones
disciplinarias, asi como la comunicacion oportuna de las decisiones administrativas a
que haya lugar.

Conducir las politicas, planes y programas de prevencion de conductas disciplinarias.
Representar a la Defensoria en reuniones nacionales e internacionales cuando sea
designado por el Defensor del Pueblo en asuntos de su competencia.

Asistir en representacion a la Entidad en los consejos, juntas, comités y demas
reuniones interinstitucionales que le sean asignadas para responder por parte de la
Defensoria a los requerimientos que se exijan.

Conducir y aprobar la presentacion de informes sobre actividades de la Oficina, en
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cumplimiento de los requerimientos del Defensor del Pueblo, entes gubernamentales,
0 en respuesta a las actividades de control y seguimiento.

9. Verificar el reporte oportuno a la Division de Registro y Control de la Procuraduria

General de la Nacidn, sobre la imposicién de sanciones a los servidores publicos.
IV. CRITERIOS DE DESEMPENO

1. Teniendo en cuenta la Constitucion Politica y la Ley, los Derechos Humanos y el
Derecho Internacional Humanitario, acorde con la mision y vision de la entidad.

2. De acuerdo con los lineamientos y politicas institucionales.

3. Cuando se requiera.

4. De acuerdo con la ley de archivo y de gestion documental.

5. De conformidad con las necesidades de la Entidad.

6. De acuerdo con los procesos y procedimientos definidos para tal fin.

7. Siguiendo las instrucciones del jefe inmediato.

8. Oportunamente y cumpliendo con los estandares de calidad.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

1. POLITICASi ESTADO: Constitucion Politica y estructura del Estado, Cédigo
Disciplinario Unico.

2. MISIONALES INSTITUCIONALES: Estructura organizacional y funcional de la
Entidad, Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario.

5. ADMINISTRATIVOS, FUNCIONALES: Planeacion estratégica, gestion
administrativa, procedimiento administrativo, formulacion, evaluacién y gerencia de
proyectos, planeacion, procesos y procedimientos, manejo y elaboracion de
indicadores, ofimatica, Sistema de Control Interno, Sistema de Gestion de Calidad y
Modelo Estandar de Control Interno para las Entidades Publicas.

3. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES: Liderazgo, habilidad gerencial, toma de

decisiones, direccién y desarrollo de personal, conocimiento del entorno.

VI. RANGOS DE APLICACION

Entidades publicas del nivel nacional, territorial o cualquier oficina en representacion del
Estado en el exterior.

Clases. Verbal, telefénica, virtual (Chat, el mail, teleconferencia, foro virtual).

Categoria. Informacion. Clases. Escrita, digital, verbal, presencial.

VIIl. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

whh e

Titulo y tarjeta profesional en Derecho.

Titulo de Postgrado en areas relacionadas con las funciones a desempefiar.

Seis (6) afios y seis (6) meses de experiencia profesional o docente relacionada con
las funciones a desempeifiar.
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JEFE DE OFICINA 23 (0075) i OFICINA DE ASUNTOS INTERNACIONALES

|. IDENTIFICACION DEL CARGO

1. Denominacion: Jefe de Oficina

2. Tipo Cargo: Misional

3. Cddigo Cargo: 0075

4. Grado del Cargo: 23

5. Ubicacion Organizacional: Central

6. Nivel del cargo: Directivo

7. Ubicacion Funcional: 10 Despacho del Defensor del Pueblo
8. Dependencia: 1010 Oficina de Asuntos Internacionales
9. Area: No aplica

10. Sub érea: No aplica

11. Cargo del Jefe: 0010 Defensor del Pueblo

ll. PROPOSITO PRINCIPAL

Dirigir y coordinar la implementacibn de la estrategia para atender asuntos
internacionales y de cooperacion de la Defensoria del Pueblo, y asesorar al Defensor del
Pueblo en la definicion de politicas para la atencion y seguimiento de situaciones de
vulneracion de los Derechos Humanos de los colombianos en el exterior y de la infraccion
del Derecho Internacional Humanitario en Colombia, cumpliendo con la misién
institucional.

lIl. DESCRIPCION FUNCIONES ESENCIALES

Hacen parte de éste perfil las funciones generales para todos los servidores de la
Defensoria del Pueblo y las correspondientes con el nivel del cargo establecidas en ésta
Resolucion y las siguientes:

1. Asesorar al Defensor del Pueblo en el desarrollo de politicas y lineamientos derivados
de las relaciones con organismos internacionales y en la definicién de la politica y
disefio de los mecanismos de intercambio de informacién con otros paises u
organismos internacionales en materias de Derechos Humanos y Derecho
Internacional Humanitario.

2. Orientar el desarrollo de politicas, lineamientos y acciones derivadas de las relaciones
con organismos internacionales, en el marco de la cooperacion internacional o
relaciones bilaterales.

3. Establecer comunicacién permanente y compartir informacién con pares homaélogos,
fuentes de cooperacion, instituciones del orden nacional en su respectiva area,
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales de proteccion y defensa de
los Derechos, para fortalecer los escenarios de alianzas estratégicas.

4. Generar alianzas con entidades internacionales e interinstitucionales (publicas y
privadas) para el fortalecimiento de la participacion de la Defensoria del Pueblo en
los diferentes escenarios de asuntos internacionales y de cooperacion nacional e
internacional.

5. Orientar a las diferentes dependencias de la Entidad en la formulacién técnica de
proyectos para ser presentados a los organismos de cooperacion nacional e
internacional.
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10.

11.

12.

13.

Hacer seguimiento y evaluacién al plan operativo y financiero de los proyectos
aprobados y financiados con recursos de la cooperacion internacional.

Conducir, preparar, tramitar y proyectar para la firma del Defensor del Pueblo
convenios con establecimientos y entes nacionales e internacionales, para apoyar la
gestion misional de la Entidad.

Orientar al Defensor del Pueblo en el manejo de situacién de violaciones de Derechos
Humanos y Derecho Internacional Humanitario de los ciudadanos colombianos en el
exterior.

Orientar el desarrollo de politicas, lineamientos y acciones para la atencion de quejas
o denuncias acerca de violaciones de Derechos Humanos y Derecho Internacional
Humanitario de colombianos en el exterior para la proteccion de sus derechos.
Coordinar la recepcién de quejas o denuncias acerca de violaciones de los Derechos
Humanos y del Derecho Internacional Humanitario de colombianos en el exterior, dar
el respectivo tramite ante el Ministerio de Relaciones Exteriores, hacer seguimiento y
llevar el registro de la gestion realizada.

Asesorar al Defensor del Pueblo para la atencién y el seguimiento de las situaciones
de vulneracion de los Derechos Humanos y la infraccion del Derecho Internacional
Humanitario de acuerdo con los compromisos nacionales e internacionales adquiridos
por la Entidad.

Conducir el disefio de metodologias para el andlisis y seguimiento de los temas y
asuntos de relaciones internacionales en materia de Derechos Humanos.

Articular con las entidades que conforman el Ministerio Publico y con las
dependencias encargadas los programas, planes y proyectos que se desarrollen para
apoyar la gestién de la Entidad.

IV. CRITERIOS DE DESEMPENO

=
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Teniendo en cuenta la Constitucién Politica y la Ley, los Derechos Humanos y el
Derecho Internacional Humanitario, acorde con la mision y vision de la entidad.

De acuerdo con los lineamientos y politicas institucionales

Se realiza dentro de los plazos establecidos.

De conformidad con los procesos y procedimientos establecidos.

De acuerdo con los criterios establecidos en la dependencia.

En concordancia con las normas y la leyi

Siguiendo las instrucciones del jefe inmediato.

Oportunamente.

Con innovacion y aprovechamiento de las nuevas tecnologias.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

POLITICAS i ESTADO: Constitucion Politica, Gestién Publica, Organizacion y
funcionamiento del Estado.

MISIONALES 71 INSTITUCIONALES: Marco legal institucional, Estructura y
funcionamiento institucional, tratados de derechos internacionales, jurisprudencia
Corte Constitucional y tribunales internacionales de Derechos Humanos, Derechos
Humanos, Politica Publica, Derecho constitucional.

PROCESOS ADMINISTRATIVOS i FUNCIONALES: Formulacién y evaluacion de
proyectos, sistemas integrados de gestion, planeacidn estratégicas, procesos y
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procedimientos, cooperacion internacional, gestibn de proyectos, comunicacion
organizacional e institucional, medios de comunicacion oral y escritos, elaboracion y
gestion de documentos y manejo de idiomas.

4. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES: Liderazgo, habilidad gerencial, toma de
decisiones, direccién y desarrollo de personal, conocimiento del entorno.

VI. RANGO DE APLICACION

Entidades publicas del nivel nacional, territorial o cualquier oficina en representacion del
Estado en el exterior.

Clases: Verbal, telefénica, virtual (Chat, el mail, teleconferencia)

Categoria: Informacion

Clases: Escrita, digital, verbal, presencial.

VII. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

1. Titulo profesional en Derecho, Ciencias Sociales o Humanas, Ingenierias, Economia,
Administracién, Contaduria Publica y afines, Ciencias de la Educacién o en areas de
conocimiento y nucleos basicos de conocimiento relacionados con las funciones a
desempefiar y matricula o tarjeta profesional en los casos requeridos por la ley.
Titulo de Postgrado en areas relacionadas con las funciones a desempefiar.

Cinco (5) afios y seis (6) meses de experiencia profesional relacionada con las
funciones a desempefiar.

wnN

60




Actualizacion

&Q& RESOLUCION No MODIFICA | Versién: 01 del 24 de octubre de
pefensoria | ANEXO RESOLUCION No. 065 DE 201{2016

~~~~~~~~ Pagina: 61 de 967

JEFE DE OFICINA 23 (0075) i OFICINA DE COMUNICACIONES E IMAGEN
INSTITUCIONAL

|. IDENTIFICACION DEL CARGO

1. Denominacion: Jefe de Oficina

2. Tipo Cargo: Administrativo

3. Cddigo Cargo: 0075

4. Grado del Cargo: 23

5. Ubicacion Organizacional: Central

6. Nivel del cargo: Directivo

7. Ubicacion Funcional: 10 Despacho del Defensor del Pueblo

8. Dependencia: 1020 Oficina de Comunicaciones e
Imagen Institucional

9. Area: No aplica

10. Sub érea: No aplica

11. Cargo del Jefe: 0010 Defensor del Pueblo

ll. PROPOSITO PRINCIPAL

Dirigir y orientar la difusion de la imagen institucional y el manejo eficiente y eficaz de los
procesos para la gestion de la comunicacién en la Defensoria del Pueblo, para cumplir
con la mision institucional y contribuir a la difusiébn de las politicas institucionales, la
magistratura moral, la promocion y divulgacion, prevencion, y atencion de los Derechos
Humanos, en el marco de las directrices, lineamientos y procedimientos Institucionales.

lIl. DESCRIPCION FUNCIONES ESENCIALES

Hacen parte de éste perfil las funciones generales para todos los servidores de la
Defensoria del Pueblo y las correspondientes con el nivel del cargo establecidas en ésta
Resolucion y las siguientes:

1. Orientary asesorar al Defensor del Pueblo en el disefio e implementacion de politicas,
estrategias, proyectos y el plan de comunicaciones de la Defensoria del Pueblo tanto
a nivel interno como externo, desarrollando las acciones preventivas, correctivas y de
mejoramiento continuo.

2. Asesorar al Defensor del Pueblo y a las demas dependencias de la Entidad en la
promocién, posicionamiento, definicion, difusién y el fortalecimiento de la imagen
institucional.

3. Coordinar la definicion y ejecucién de la estrategia de Comunicacion Social y
Periodismo institucional tanto a nivel interno (central y regional) como a nivel externo.

4. Dirigir las labores de la Oficina de Comunicaciones.

5. Coordinar las relaciones entre la Defensoria del Pueblo y los medios de
comunicacion, prensa, radio, television nacional e internacional.

6. Orientar, evaluar y supervisar, los modelos de difusion de informacién para los
diferentes medios de comunicaciones nacionales e internacionales.

7. Dirigir y gestionar la elaboracién periddica de boletines institucionales, comunicados
y demas elementos de divulgacion.

8. Asesorar al Defensor del Pueblo en la Administracion del contenido de la pagina WEB
de la Defensoria del Pueblo y de las redes sociales y mantener su actualizacion.
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10.

11.

12.

13.

Garantizar el flujo oportuno de informaciéon al Defensor del Pueblo como al
Vicedefensor del Pueblo sobre la actualidad noticiosa nacional e internacional en
materia de Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario que resulte de
interés para la Entidad y las dependencias respectivas.

Dirigir y coordinar la logistica y el protocolo de los eventos institucionales internos y
externos como campafas, mensajes institucionales, audiencias Defensoriales,
rendicién de cuentas, teleconferencias, cooperacién internacional, presentacion de
estudios, investigaciones, informes, libros entre otros.

Orientar y asesorar al Defensor del Pueblo en el disefio e implementacion de
campafas institucionales, para ser divulgadas en los medios de comunicacion de
acuerdo con las directrices, politicas establecidas y los requerimientos de cada una
de las dependencias de la Entidad.

Orientar y coordinar con las demas dependencias los procesos de construccién de la
cultura institucional y la divulgacién del Sistema Integrado de Gestién Institucional.
Conducir la implementacion de medios, plataformas, instrumentos y herramientas
informéticas que difundan la comunicacion interna y externa institucional.

IV. CRITERIOS DE DESEMPENO

w
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Teniendo en cuenta la Constitucion Politica y la Ley, los Derechos Humanos y el
Derecho Internacional Humanitario, acorde con la mision y vision de la entidad.

De acuerdo con los lineamientos y politicas institucionales, manteniendo coherencia
con la normay las leyes establecidas.

Siguiendo las instrucciones del jefe inmediato, de acuerdo con los lineamientos y
politicas institucionales.

De acuerdo con el sistema de gestion de calidad de la Entidad.

Dentro de los plazos establecidos, de forma veraz y oportuna.

Manteniendo coherencia con la norma y las leyes establecidas.

Siguiendo las instrucciones del jefe inmediato,

De conformidad con los procesos y procedimientos establecidos.

De acuerdo con los criterios establecidos en la dependencia.

. Manteniendo Claridad y coherencia con los lineamientos y politicas institucionales.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

POLITICAS i ESTADO: Constitucion Politica, Gestion Publica, organizacion y
funcionamiento del Estado.

MISIONALES i INSTITUCIONALES: Marco legal institucional, estructura y
funcionamiento institucional, tratados de derechos internacionales, jurisprudencia
corte constitucional y tribunales internacionales de Derechos Humanos, Derechos
Humanos, politica publica, Derecho Constitucional.

PROCESOS ADMINISTRATIVOS i FUNCIONALES: Periodismo, Formulacion y
evaluacion de proyectos, sistemas integrados de gestion, planeacion estratégica,
procesos y procedimientos, gestion de proyectos, comunicacién organizacional e
institucional, medios de comunicacién oral y escritos, TICs y comunicaciones,
prensa, elaboracion y gestion de documentos.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES: Liderazgo, habilidad gerencial, toma de
decisiones, direccién y desarrollo de personal, conocimiento del entorno.
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VI. RANGOS DE APLICACION

Entidades publicas del nivel nacional, territorial o cualquier oficina en representacion del
Estado en el exterior.

Clases. Verbal, telefonica, virtual (Chat, ei mail, teleconferencia, foro virtual).

Categoria. Informacion.

Clases. Escrita, digital, verbal, presencial.

VII. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

1. Titulo profesional en Comunicacién Social, Periodismo y afines, Ciencias Sociales y
Humanas, Economia, Administracién, Contaduria y afines, Ingenierias, o en areas
relacionadas con las funciones a desempenfiar y matricula o tarjeta profesional, en los
casos requeridos por la ley.

2. Titulo de Postgrado en areas relacionadas con las funciones a desempenar.

3. Cinco (5) afios y seis (6) meses de experiencia relacionada con las funciones a
desempenar.
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JEFE DE OFICINA 23 (0075) i OFICINA DE CONTROL INTERNO

l. IDENTIFICACION DEL CARGO

1. Denominacion: Jefe de Oficina

2. Tipo Cargo: Administrativo

3. Cddigo Cargo: 0075

4. Grado del Cargo: 23

5. Ubicacion Organizacional: Central

6. Nivel del cargo: Directivo

7. Ubicacion Funcional: 10 Despacho del Defensor del Pueblo
8. Dependencia: 1030 Oficina de Control Interno
9. Area: No aplica

10. Sub érea: No aplica

11. Cargo del Jefe: 0010 Defensor del Pueblo

ll. PROPOSITO PRINCIPAL

Dirigir la planeacioén, coordinacion e implementacién de los procesos de evaluacion y
seguimiento y de la politica de control interno de la Defensoria del Pueblo, para el fomento
de la cultura del autocontrol y la implementacion del Modelo Estandar de Control Interno
i MECI, asi como los procedimientos de evaluacion y seguimiento, en el marco de las
directrices, lineamientos y procedimientos Institucionales, con el propésito de incrementar
la eficiencia y eficacia de la Entidad.

lll. DESCRIPCION FUNCIONES ESENCIALES

Hacen parte de éste perfil las funciones generales para todos los servidores de la
Defensoria del Pueblo y las correspondientes con el nivel del cargo establecidas en ésta
Resolucion y las siguientes:

1. Participar en la elaboracién y ejecucion del Plan Estratégico Institucional de la
Defensoria del Pueblo y del Plan Operativo Anual de la Oficina de Control Interno, de
acuerdo con las necesidades, politicas, lineamientos, directrices y procedimientos
establecidos.

2. Liderar la definicion de politicas institucionales relacionadas con su ambito de
competencia y asesorar al Defensor del Pueblo en la preparacién de proyectos que
tengan relacion con los procesos de evaluacion y seguimiento.

3. Dirigir la Oficina de Control Interno y la medicion de la eficiencia, eficacia y Economia
de los controles de la gestion de la Entidad, asesorando a la Alta Direccion en la
continuidad de los procesos, la evaluacion de los planes establecidos y en la
implementacion del Sistema de Control Interno.

4. Ejercer el control de gestion sobre las actividades que adelantan las diferentes
dependencias de la Defensoria asi como el cumplimiento de la mision integral de la
Entidad, con fundamento en el andlisis de la informacién recibida de las mismas
dependencias y proponer los correctivos que resulten pertinentes.

5. Dirigir la realizacién de visitas periodicas a las dependencias de la Defensoria, con el
fin de verificar la implementacién y aplicacién del Sistema de Control Interno en la
ejecucion de los procesos de la Entidad de conformidad con las normas vigentes.

6. Orientar el disefio e implementacion, de mecanismos para la verificacion,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Administracion, control, seguridad e integridad de la informacién que suministren las
dependencias de la Entidad, con el apoyo de la Oficina de Planeacion.

Coordinar la remision a las diferentes dependencias de la Defensoria los informes de
control de gestién, con sus respectivos soportes, y enviarlos, igualmente, a la
dependencia competente, cuando de ellos se concluya que existen posibles
irregularidades constitutivas de faltas disciplinarias, fiscales o penales.

Liderar y coordinar la evaluacién del Sistema de Control Interno con el propdésito de
identificar oportunidades de mejora para el cumplimiento de los objetivos, mision y
vision de la Entidad en el marco de la normatividad vigente.

Orientar y liderar la ejecucion del Programa Anual de Auditorias para la evaluacion
sistemética, objetiva e independiente de los procesos, actividades, operaciones y
resultados de la Entidad de conformidad con las normas vigentes.

Verificar el cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos, planes,
programas, proyectos y metas de la Entidad y recomendar los ajustes necesarios.
Conducir el adecuado funcionamiento de la dependencia, en cumplimiento de los
sistemas integrados de gestion, los procesos y procedimientos definidos en materia
de Administracion del talento humano y los bienes a disposicion de la dependencia.
Dirigir procesos de verificacion relacionados con el manejo de recursos, los bienes y
los sistemas de informacién de la Defensoria del Pueblo y recomendar las acciones
preventivas y correctivas que sean necesarias.

Liderar el desarrollo de programas para el fomento de la cultura del autocontrol y la
implementacion del Modelo Estandar de Control Interno i MECI, asi como los
procedimientos de evaluacién y seguimiento.

Orientar a las diferentes dependencias de la Entidad en la implementacion y
desarrollo del proceso de Administracion del riesgo y realizar la evaluacion y
seguimiento del mismo.

Preparar, presentar y publicar los informes de acuerdo con la ley y otras
disposiciones.

Coordinar el seguimiento y evaluacion a la aplicaciéon de los mecanismos de
participacién ciudadana.

IV. CRITERIOS DE DESEMPENO

Teniendo en cuenta la Constitucion Politica y la Ley, los Derechos Humanos vy el
Derecho Internacional Humanitario, acorde con la mision y vision de la entidad.

2. De acuerdo con los lineamientos y politicas institucionales.
3. De acuerdo con los criterios establecidos en la dependencia, en concordancia con el
cronograma, y con informacién suficiente y relevante.
4. Siguiendo las instrucciones del jefe inmediato.
5. De conformidad con los procesos y procedimientos establecidos.
6. De acuerdo con los plazos establecidos.
V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES
1. POLITICASI ESTADO: Constitucién Politica y estructura del Estado, Codigo

N

Disciplinario Unico.
MISIONALES INSTITUCIONALES: Estructura organizacional y funcional de la
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Entidad, Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario.

3. ADMINISTRATIVOS, FUNCIONALES: contratacion estatal, ley organica de
presupuesto, normatividad publica, gestion administrativa, formulacién, evaluacion y
gerencia de proyectos, planeacién estratégica, procesos y procedimientos, manejo y
elaboracion de indicadores, informatica e internet, Sistema de Control Interno y
Modelo Estandar de Control Interno T MECI, conocimiento del Plan Nacional de
Desarrollo, Normas Técnicas de Calidad, Gestion del talento humano, manejo y
Administracion del mapa de riesgos.

4. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES: Liderazgo, habilidad gerencial, toma de
decisiones, direccién y desarrollo de personal, conocimiento del entorno.

VI. RANGOS DE APLICACION

Entidades publicas del nivel nacional, territorial o cualquier oficina en representacién del
Estado en el exterior.

Clases. Verbal, telefonica, virtual (Chat, ei mail, teleconferencia, foro virtual).

Categoria. Informacion.

Clases. Escrita, digital, verbal, presencial.

VII. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

1. Titulo profesional en Derecho, Ciencias Sociales o Humanas, Ingenierias, Economia,
Administracién, Contaduria Publica y afines, o en areas y nlcleos basicos de
conocimiento relacionados con las funciones a desempefar y matricula o tarjeta
profesional en los casos requeridos por la ley.

Titulo de Postgrado en &reas relacionadas con las funciones a desempefar.

Cinco (5) afios y seis (6) meses de experiencia profesional relacionada con las
funciones a desempeifiar.

wnN
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JEFE DE OFICINA 23 (0075) i OFICINA JURIDICA

|. IDENTIFICACION DEL CARGO

1. Denominacion: Jefe de Oficina

2. Tipo Cargo: Administrativo

3. Cddigo Cargo: 0075

4. Grado del Cargo: 23

5. Ubicacion Organizacional: Central

6. Nivel del cargo: Directivo

7. Ubicacion Funcional: 10 Despacho del Defensor del Pueblo
8. Dependencia: 1050 Oficina Juridica

9. Area: No aplica

10. Sub érea: No aplica

11. Cargo del Jefe: 0010 Defensor del Pueblo

ll. PROPOSITO PRINCIPAL

Dirigir y orientar los planes, programas y acciones relacionados con la gestion juridica y
representacion de la Entidad en los procesos judiciales, extrajudiciales y administrativos,
para garantizar el fortalecimiento y cumplimiento de los objetivos institucionales.

lll. DESCRIPCION FUNCIONES ESENCIALES

Hacen parte de éste perfil las funciones generales para todos los servidores de la
Defensoria del Pueblo y las correspondientes con el nivel del cargo establecidas en ésta
Resolucion y las siguientes:

1.

2.

Representar Judicial, extrajudicial, prejudicial y administrativamente a la Entidad, y
emitir poderes para salvaguardar los intereses de la Entidad.

Orientar al Defensor del Pueblo, al Secretario General y demas servidores de la
Entidad del Nivel directivo, en asuntos juridicos y administrativos y absolver las
consultas que se le formulen en éstas materias.

Coordinar las respuestas a las consultas que formulen los servidores publicos ajenos
a la Entidad o los particulares, sobre las funciones constitucionales y legales de la
Defensoria del Pueblo y el Ministerio Publico, en el marco de los procedimientos
establecidos para tal fin.

Revisar, orientar y emitir conceptos sobre los actos administrativos que deba suscribir
el Defensor del Pueblo, conforme con la normatividad vigente y los procedimientos
establecidos.

Mantener la unidad de criterio juridico en la Entidad, en la interpretacion y aplicaciéon
de la ley para la prevencién del dafio antijuridico.

Gestionar la recuperacion de dinero, bienes muebles e inmuebles a favor de la
Entidad y de los fondos administrados, a través del proceso coactivo con los fondos
administrados por la entidad.

Orientar juridicamente la elaboracion de contratos y convenios que deba establecer
la Entidad para adelantar el proceso de contratacion administrativo, prestando
asesoria y siguiendo la reglamentacion que sobre la materia se encuentre vigente.
Coordinar las respuestas a las acciones de tutela y los derechos de peticion sobre
asuntos juridicos, orientando su contenido, en el marco de la legislacion y
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procedimientos vigentes.

9. Oirientar el soporte juridico en los procesos administrativos de la Entidad.

10. Impartir lineamientos de representacion judicial y prevencion del dafio antijuridico
para la Defensoria del Pueblo.

IV. CRITERIOS DE DESEMPENO

1. Teniendo en cuenta la Constitucion Politica y la Ley, los Derechos Humanos y el
Derecho Internacional Humanitario, acorde con la mision y vision de la entidad.

2. De acuerdo con los procesos y procedimientos institucionales.

3. De conformidad con los requerimientos de cada caso y aplicando la normas legal
vigente.

4. Con los parametros y condiciones establecidas en la normatividad vigente y
directrices institucionales.

5. En cumplimiento con las politicas y directrices de la Entidad.

6. Siguiendo los lineamientos establecidos por el Defensor del Pueblo.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

1. POLITICAS i ESTADO: Constitucion Politica, organizacion del Estado, normas de
contratacion publica, Codigo Disciplinario Unico.

2. MISIONALES i INSTITUCIONALES: Estructura organizacional y funcional de la
Entidad, marco legal institucional, tratados de derechos internacionales, derechos
humanos, derecho internacional humanitario, planeacién estratégica, derecho
administrativo, derecho procesos y constitucional.

3. PROCESOS ADMINISTRATIVOS i GERENCIALES: Planeacién, contabilidad y
presupuesto, contrataciébn administrativa leyes reglamentarias, elaboracion de
informes detallados y ejecutivo, manejo y elaboracion de indicadores, formulacion y
evaluacién de proyectos , Normas Técnicas de Calidad y Normas Técnica de Calidad
en Gestion Publica, Modelo Estandar de Control Interno..

4. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES: Liderazgo, habilidad gerencial, toma de

decisiones, direccién y desarrollo de personal, conocimiento del entorno.

VI. RANGOS DE APLICACION

Entidades publicas del nivel nacional, territorial o cualquier oficina en representacion del
Estado en el exterior.

Clases. Verbal, telefonica, virtual (Chat, ei mail, teleconferencia, foro virtual).

Categoria. Informacion.

Clases. Escrita, digital, verbal, presencial.

VII. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

wN e

Titulo y tarjeta profesional en Derecho.

Titulo de Postgrado en areas relacionadas con las funciones a desempefiar.

Cinco (5) afos y seis (6) meses de experiencia profesional relacionada con las
funciones a desempeiiar.
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JEFE DE OFICINA 23 (0075) i OFICINA DE PLANEACION
|. IDENTIFICACION DEL CARGO
1. Denominacion: Jefe de Oficina
2. Tipo Cargo: Administrativo
3. Cddigo Cargo: 0075
4. Grado del Cargo: 23
5. Ubicacion Organizacional: Central
6. Nivel del cargo: Directivo
7. Ubicacion Funcional: 10 Despacho del Defensor del Pueblo
8. Dependencia: 1060 Oficina de Planeacién
9. Area: No aplica
10. Sub érea: No aplica
11. Cargo del Jefe: 0010 Defensor del Pueblo

ll. PROPOSITO PRINCIPAL

Dirigir la organizacién, implementacion y control de los planes, programas, proyectos y
acciones relacionados con el direccionamiento estratégico y el proceso de Planeacién de
la Entidad, para contribuir con el fortalecimiento y cumplimiento de los objetivos
institucionales, legales y constitucionales.

lIl. DESCRIPCION FUNCIONES ESENCIALES

Hacen parte de éste perfil las funciones generales para todos los servidores de la
Defensoria del Pueblo y las correspondientes con el nivel del cargo establecidas en ésta
Resolucion y las siguientes:

1.

Orientar al Defensor del Pueblo en los procesos, planes, metas, indicadores,
programas y proyectos de la Entidad relacionados con el direccionamiento estratégico
y adelantar las gestiones necesarias para asegurar el oportuno cumplimiento y
aplicacién en todos los niveles institucionales.

Asesorar al Defensor del Pueblo en el funcionamiento de los procesos,
procedimientos y tareas relacionadas con planeacién para mejorar el funcionamiento
y la estructura organizacional definiendo con mayor claridad las responsabilidades,
competencias, favorecer la gestion regional y el trabajo en equipo.

Orientar y formular el Plan Estratégico Institucional realizando los estudios pertinentes
para la factibilidad de los proyectos de la Entidad.

Hacer estudios y recomendaciones relacionadas con la organizacién interna de la
Defensoria y las disposiciones que regulan los procesos, procedimientos y tramites
administrativos.

Representar a la Entidad a nivel nacional e internacional, en reuniones, consejos,
juntas o comités oficiales relacionadas con asuntos de la Oficina de Planeacioén, que
le corresponda por competencia.

Apoyar y asesorar a las demas areas de la Defensoria a nivel central y regional en
los procesos propios de Planeacion y velar para que en la Institucién se cumplan esos
procesos y procedimientos.

Dirigir la elaboracion, consolidacion y presentacion del anteproyecto de presupuesto,
y el plan plurianual de inversion y tramitar la viabilidad de las modificaciones
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10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

presupuestales, en coordinacion con las dependencias competentes.

Conducir el disefio e implementacion de los mecanismos de seguimiento a la
ejecucion presupuestal, de los planes, programas y proyectos de la Entidad.
Orientar la gestion estratégica y operativa de las dependencias de la Entidad, asi
como el disefio de planes de mejoramiento institucional necesarios.

Orientar el disefio, la implementacion, el mantenimiento y la mejora del Sistema
integrado de Gestion de la Entidad.

Coordinar y hacer seguimiento a la recopilacién, evaluacion y andlisis de los
procesos, procedimientos, planes operativos, asi como la divulgacion de la
informacion estadistica generada por los diferentes procesos de la institucion, en
coordinacién con las dependencias competentes.

Dirigir la elaboracion y actualizacion de los manuales de procesos y procedimientos.
Coordinar con la Subdireccion financiera la elaboracién del anteproyecto de
presupuesto y el Programa Anual de Caja, asi como sus modificaciones.

Coordinar el disefio del plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano y coordinar su
implementacion.

Administrar la organizacion, control y ejecucion de la implementacién, seguimiento y
evaluacién del Sistema Integrado de Gestién institucional.

Dirigir la recopilacién, el andlisis y la divulgacion de la informacién estadistica de la
entidad.

Dirigir la formulacion y ejecucion de los planes de accién y mejoramiento del area

IV. CRITERIOS DE DESEMPENO

=

BOONOOMWODN

Teniendo en cuenta la Constitucién Politica y la Ley, los Derechos Humanos y el
Derecho Internacional Humanitario, acorde con la mision y vision de la entidad.

De acuerdo con los lineamientos y politicas institucionales.

Siguiendo las instrucciones del jefe inmediato.

De conformidad con los procesos y procedimientos establecidos.

De acuerdo con los plazos establecidos.

Empleando los sistemas y mecanismos disefiados para tal fin.

Oportunamente y de acuerdo con las necesidades de la Entidad.

De acuerdo con los requerimientos de la Entidad.

Cumpliendo con las normas de Calidad.

. En coordinacién con las demas dependencias y en el marco de los mecanismos

disefiados para tal fin

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

POLITICASi ESTADO: Conocimientos basicos de la Constitucion Politica del Estado
y estructura del Estado, Codigo Disciplinario Unico.

MISIONALES INSTITUCIONALES: Estructura Organizacional y funcional de la
Entidad, basico en Derechos Humanos y DIH.

ADMINISTRATIVOS Y FUNCIONALES: Gestion y gerencia de proyectos, manejo de
presupuestos, Sistema Integrado de Gestion, buena redaccion, ortografia, técnica de
oficina y correspondencia, conocimientos basicos de informatica, organizacion de
eventos, protocolo administrativo y empresarial, medios de comunicacién, manejo de
agenda, gestion documental, manejo de Excel y Word.
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4. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES: Liderazgo, habilidad gerencial, toma de
decisiones, direccién y desarrollo de personal, conocimiento del entorno.

VI. RANGOS DE APLICACION

Entidades publicas del nivel nacional, territorial o cualquier oficina en representacion del
Estado en el Exterior.

Clases. Verbal, telefénica, virtual (Chat, el mail, teleconferencia, foro virtual).

Categoria. Informacion.

Clases. Escrita, digital, verbal, presencial.

VII. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

1. Titulo profesional en Derecho, Ciencias Sociales o Humanas, Economia,
Administracién, Contaduria Pablica y afines, Ingenierias o en areas y nucleos basicos
de conocimiento relacionados con las funciones a desempefar y matricula o tarjeta
profesional en los casos requeridos por la ley.

2. Titulo de Postgrado en areas relacionadas con las funciones a desempenar.

3. Cinco (5) afos y seis (6) meses de experiencia docente o relacionada con las
funciones a desempeifiar.
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SUBDIRECTOR 23 (0080) i SECRETARIA GENERAL i SUBDIRECCION DE GESTION
DEL TALENTO HUMANO

|. IDENTIFICACION DEL CARGO

1. Denominacion: Subdirector

2. Tipo Cargo: Administrativo

3. Cddigo Cargo: 0080

4. Grado del Cargo: 23

5. Ubicacion Organizacional: Central

6. Nivel del cargo: Directivo

7. Ubicacion Funcional: 50 Secretaria General

8. Dependencia: 5010 Subdireccién de Gestion del Talento
Humano

9. Area: No aplica

10. Sub érea: No aplica

11. Cargo del Jefe: 0050 Secretario General

ll. PROPOSITO PRINCIPAL

Dirigir y formular politicas, planes, programas y proyectos relacionados con el proceso de
gestion del talento humano de la Entidad, para garantizar el fortalecimiento y
cumplimiento de los objetivos institucionales, legales y constitucionales.

lIl. DESCRIPCION FUNCIONES ESENCIALES

Hacen parte de este perfil las funciones generales para todos los servidores de la
Defensoria del Pueblo y las correspondientes con el nivel del cargo establecidas en ésta
Resolucion y las siguientes:

1. Dirigir el proceso de gestion del talento humano, en sus componentes de planeacion,
gestion, desarrollo y seguimiento para garantizar los derechos laborales de los
servidores y ex servidores publicos.

2. Formular politicas para fortalecer la gestion del talento humano de la Defensoria del
Pueblo.

3. Dirigir el disefio y controlar las politicas, planes, programas, proyectos institucionales,
relacionados con carrera administrativa, registro y control, nébmina, prestaciones
sociales, bienestar social laboral, capacitacion, salud ocupacional y el desarrollo
integral del talento humano de la entidad.

4. Coordinar la elaboracion de los actos administrativos y demas documentos
relacionados con la gestion del talento humano, para garantizar el cumplimiento de
las normas vigentes.

5. Dirigir y controlar el cumplimiento de las normas vigentes aplicables en la elaboracién
y liquidacion de néminas, prestaciones sociales y demas emolumentos que deban ser
cancelados a los funcionarios y ex funcionarios de la Entidad.

6. Orientar la actualizacion de la planta de personal con el fin de realizar la planificacién
y gestion del talento humano de la Defensoria del Pueblo.

7. Dirigir y vigilar los procesos de seleccién y demas aspectos inherentes a la carrera
administrativa.

8. Establecer directrices para la elaboraciéon, mantenimiento y actualizacion del manual
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de funciones por competencias laborales de la Entidad.

9. Dirigir y coordinar con la Oficina de Planeacion, el procedimiento relacionado con los
acuerdos de gestidén que suscriba el nivel directivo y asesor de la Entidad.

10. Dirigir la custodia, sistematizacion y actualizacion de las historias laborales de los
funcionarios de la institucion.

11. Orientar, supervisar y atender las solicitudes sobre la gestion, Administracion y
desarrollo del talento humano de la Entidad.

12. Dirigir y supervisar el registro en las historias laborales de los servidores, las
sanciones disciplinarias impuestas, las decisiones que impliquen declaracion de
responsabilidad penal o la privacion de la libertad y las de responsabilidad penal que
le sean informadas, con el fin de reportar al nominador sobre las inhabilidades
sobrevinientes.

13. Actuar como Secretario de la Comision de Carrera Administrativa y apoyar el
cumplimiento de sus funciones.

14. Coordinar con la Oficina de Planeacion los procesos de modernizacién o redisefio
institucional en los asuntos de su competencia.

15. Brindar asesoria a las demas dependencias de la Entidad en el ambito de su
competencia.

16. Expedir las certificaciones laborales que se le soliciten, y de empleador para bono
pensional.

17. Dirigir la Administracién del registro sistematizado de los recursos humanos de la
Entidad para la formulacién de programas internos y toma de decisiones.

IV. CRITERIOS DE DESEMPENO

1. Teniendo en cuenta la Constitucion Politica y la Ley, los Derechos Humanos y el
Derecho Internacional Humanitario, acorde con la mision y visién de la entidad.

2. De acuerdo con los planes institucionales y las necesidades de la Entidad.

3. De acuerdo con los procesos y procedimientos establecidos.

4. De conformidad con los lineamientos, las politicas institucionales y los modelos de
Gestion Publica.

5. De acuerdo con lo provisto en la ley y los procedimientos.

6. Atendiendo la necesidades institucionales.

7. De conformidad con los planes e implementando la plataforma tecnoldgica de la
Entidad.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

1. POLITICAS i ESTADO: Constitucion Politica, organizacion del Estado, politicas
publicas y normas de Administracién de personal y de carrera administrativa, régimen
de la seguridad social en Colombia, Cédigo Disciplinario Unico, Gestién Publica.

2. MISIONALES i INSTITUCIONALES: Marco legal institucional, Derechos Humanos,
Derecho Internacional Humanitario.

3. PROCESOS ADMINISTRATIVOS i GERENCIALES: Planeacion estratégica,

contratacion estatal, gestion administrativa, normas de Administracion de personal y
de carrera administrativa, régimen de seguridad social en Colombia, régimen de
salarios y prestaciones sociales en entidades publicas, procedimiento administrativo,
formulacion, evaluacibn y gerencia de proyectos, planeacion, procesos Yy
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procedimientos, manejo y elaboracion de indicadores, Administracién de mapas de
riesgos, Informética e Internet Sistema de Control Interno, Sistema de Gestion de
Calidad y Modelo Estandar de Control Interno para las entidades publicas.

4. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES: Liderazgo, habilidad gerencial, toma de
decisiones, direccién y desarrollo de personal, conocimiento del entorno.

VI. RANGO DE APLICACION

Entidades publicas del nivel nacional, territorial o cualquier oficina en representacion del
Estado en el exterior.

Clases: Verbal, telefénica, virtual (Chat, el mail, teleconferencia)

Categoria: Informacion

Clases: Escrita, digital, verbal, presencial.

VII. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

1. Titulo profesional en Derecho, Ciencias Sociales o Humanas, Economia,
Administracién, Contaduria y afines, Psicologia, Ingenierias o en areas y ndcleos
basicos de conocimiento relacionados con las funciones a desempefiar y matricula o
tarjeta profesional en los casos requeridos por la ley.

Titulo de Postgrado en areas relacionadas con las funciones a desempefiar.

Cinco (5) afios y seis (6) meses de experiencia relacionada con las funciones a
desempenar.

wnN
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SUBDIRECTOR 23 (0080) i SECRETARIA GENERAL i SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA

|. IDENTIFICACION DEL CARGO

1. Denominacion: Subdirector

2. Tipo Cargo: Administrativo

3. Cddigo Cargo: 0080

4. Grado del Cargo: 23

5. Ubicacion Organizacional: Central

6. Nivel del cargo: Directivo

7. Ubicacion Funcional: 50 Secretaria General
8. Dependencia: 5020 Subdireccion Administrativa
9. Area: No aplica

10. Sub érea: No aplica

11. Cargo del Jefe: 0050 Secretario General

ll. PROPOSITO PRINCIPAL

Dirigir, coordinar y ejecutar politicas, planes, programas y proyectos relacionados con los
recursos y servicios administrativos de la Entidad para garantizar el normal
funcionamiento y el cumplimiento de la linea de visién del fortalecimiento institucional de
la Defensoria del Pueblo en atencién a su misién constitucional y legal.

lIl. DESCRIPCION FUNCIONES ESENCIALES

Hacen parte de éste perfil las funciones generales para todos los servidores de la
Defensoria del Pueblo y las correspondientes con el nivel del cargo establecidas en ésta
resolucioén y las siguientes:

1. Dirigir la elaboracién y ejecucion del plan general de adquisiciones de bienes y
servicios, dando cumplimiento a las normas administrativas y fiscales que lo regulan.

2. Dirigir, orientar, coordinar, controlar y evaluar las actividades relacionadas con los
proveedores, la adquisicion, almacenamiento, custodia, distribucién e inventarios de
los elementos, equipos y demas bienes necesarios para el normal funcionamiento de
la Defensoria del Pueblo, velando por el cumplimiento de las normas vigentes sobre
estas materias y garantizar el aseguramiento y proteccion de los bienes patrimoniales
de la Entidad.

3. Orientar y asesorar a la Secretaria General en la adopcién de politicas, objetivos y
estrategias relacionadas con la administracién de recursos fisicos de la Defensoria
del Pueblo.

4. Dirigir la planeacion, ejecucion, control y seguimiento de la gestion documental de la
entidad, garantizando la prestacion de los servicios de correspondencia y archivo, de
conformidad con las normas vigentes y los lineamientos impartidos por el Archivo
General de la nacion.

5. Dirigir la prestacion de los servicios de apoyo logistico a las diferentes dependencias
de la Defensoria del Pueblo.

6. Dirigir la gestion contractual que tienen que ver con el area administrativa para velar
por la adecuada prestacion de los servicios y la ejecucion de los presupuestos
asignados.
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Dirigir y controlar bajo la direccion del Secretario General la prestacion de los servicios
de correspondencia, almacén, seguridad y vigilancia, transportes, mantenimiento,
compras, aseo Yy cafeteria, monitoreo de alarmas y demas contratos para garantizar
la buena prestacion del servicio, para un normal funcionamiento de la Entidad.

8. Vigilar y supervisar la interventoria de los contratos de su dependencia, en especial
lo de obra, reparacion y mantenimiento de las instalaciones locativas de la Defensoria
del Pueblo.

9. Velar por el desarrollo arquitecténico de la Defensoria del Pueblo con el fin de
optimizar la prestacion del servicio.

10. Coordinar y controlar todo lo relacionado con los contratos de servicios generales en
las diferentes Regionales para garantizar la oportuna prestacién del servicio.

11. Asistir y participar en los comités de contratacion y gasto de la entidad con el fin de
optimizar el uso de los recursos.

12. Dirigir y coordinar el pago de los canones de arrendamiento correspondientes a los
inmuebles donde funcionan las regionales de la Defensoria del Pueblo para
garantizar el normal funcionamiento institucional en las diferentes zonas del pais.

13. Orientar y gestionar respuestas a las necesidades que requieran las regionales para
brindar el apoyo solicitado por las diferentes unidades de gestion.

14. Conducir y controlar la elaboracion del plan de compras y ponerlo a consideracién de
la Secretaria General con su respectivo soporte para adquirir los bienes y servicios
gue demanda la Entidad.

15. Orientar la elaboracién el programa de seguros generales que busca proteccion
efectiva de activos e intereses patrimoniales, los bienes muebles e inmuebles de
propiedad de la Defensoria del Pueblo por lo que sea legalmente responsables.

16. Informar al Grupo de Contratacién todo lo relacionado con el incumplimiento de los
contratos inherentes a su dependencia para hacer efectivas las clausulas
contractuales y preservar el patrimonio publico.

17. Mantener actualizadas las pdélizas de seguro de la Entidad para garantizar en caso
de siniestro de la integridad de bienes, personas y las indemnizaciones a que hubiere
lugar.

18. Coordinar y verificar el cumplimiento de las disposiciones sobre actualizacion de
inventarios y de archivo con el fin de contar con la informacién actualizada.

19. Orientar y supervisar la entrega de los elementos adquiridos para el normal
funcionamiento de la Entidad.

IV. CRITERIOS DE DESEMPENO

1. Teniendo en cuenta la Constitucion Politica y la Ley, los Derechos Humanos y el
Derecho Internacional Humanitario, acorde con la mision y vision de la entidad.

2. Siguiendo los lineamientos de gestion y administracién definidos por la Entidad.

3. De acuerdo con los procedimientos establecidos

4. Cumpliendo con las normas urbanisticas y de disefio vigente.

5. Cumpliendo con la normatividad de contratacién estatal y demds directrices
institucionales.

6. Oportunamente cumpliendo con los criterios de calidad.

7. De acuerdo con las politicas de la Subdireccién Administrativa y de la Entidad.

8. Siguiendo un plan de atencion programado.

9. De acuerdo a las necesidades del servicio.
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10.

11.
12.

Acorde a los requisitos formales establecidos en el formato adoptado por la Secretaria
General.

Siguiendo el funcionamiento del Manual de Procesos y Procedimientos del area.
Siguiendo los lineamientos de la Secretaria General.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

POLITICAS i ESTADO: Conocimientos de la Constitucion Politica del Estado y
estructura del Estado, Cédigo Unico Disciplinario.

MISIONALES 17 INSTITUCIONALES: Estructura Organizacional y funcional de la
Entidad, Marco legal Institucional, Tratados de Derechos Internacionales,
Conocimiento de los Cédigos sustantivos y de procedimiento correspondiente a los
asuntos de la Direccion, conocimiento y manejo de los Derechos Humanos, Derecho
Internacional Humanitario, Derechos Colectivos y Grupos vulnerables,
Conocimientos en investigacion y pedagogia.

PROCESOS ADMINISTRATIVOS i GERENCIALES: Conocimientos en ley de
Contratacion estatal y sus derechos reglamentarios, ley Organica de Presupuesto,
Tributaria, gestion administrativa, procedimiento administrativo, formulacion,
evaluacién y gerencia de proyectos, planeacion, procesos y procedimientos; Manejo
y elaboracion de indicadores, informatica e internet basica, sistema de Gestién de
Calidad y Modelo Estandar de Control Interno para las Entidades Publicas.
COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES: Liderazgo, Habilidad Gerencial, Toma
de Decisiones, Direccion y Desarrollo de Personal, Conocimiento del Entorno.

VI. RANGOS DE APLICACION

Entidades publicas del nivel nacional, territorial o cualquier oficina en representacion del
Estado en el Exterior.

Clases. Verbal, telefénica, virtual (Chat, ei mail, teleconferencia, foro virtual).

Categoria. Informacion.

Clases. Escrita, digital, verbal, presencial.

VII. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

wnN

Titulo profesional en Derecho, Ciencias Sociales o Humanas, Economia,
Administracion, Contaduria y afines, Ingenierias o en &reas y nucleos basicos de
conocimiento relacionados con las funciones a desempefiar y matricula o tarjeta
profesional en los casos requeridos por la ley.

Titulo de Postgrado en areas relacionadas con las funciones a desempenar.

Cinco (5) afios y seis (6) meses de experiencia relacionada con las funciones a
desempeniar.
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SUBDIRECTOR 23 (0080) i SECRETARIA GENERAL i SUBDIRECCION FINANCIERA

l. IDENTIFICACION DEL CARGO

1. Denominacion: Subdirector

2. Tipo Cargo: Administrativo

3. Cddigo Cargo: 0080

4. Grado del Cargo: 23

5. Ubicacion Organizacional: Central

6. Nivel del cargo: Directivo

7. Ubicacion Funcional: 50 Secretaria General
8. Dependencia: 5030 Subdireccién Financiera
9. Area: No aplica

10. Sub érea: No aplica

11. Cargo del Jefe: 0050 Secretario General

ll. PROPOSITO PRINCIPAL

Dirigir, coordinar y ejecutar los planes, programas y proyectos, relacionados con los
procesos presupuestales, contables, financieros y de tesoreria de la Entidad, asi como
coordinar, supervisar y controlar el desarrollo de las actividades correspondientes a la
Subdireccién Financiera en cumplimiento de las funciones, mision, vision y objetivos
institucionales.

lIl. DESCRIPCION FUNCIONES ESENCIALES

Hacen parte de éste perfil las funciones generales para todos los servidores de la
Defensoria del Pueblo y las correspondientes con el nivel del cargo establecidas en ésta
Resolucion, y las siguientes:

1. Dirigir y controlar el manejo presupuestal, contable y de tesoreria de la Entidad, asi
como las actividades relacionadas con la Administracion de los recursos financieros
vigilando el cumplimiento de las hormas presupuestales, tributarias y contables, en el
desarrollo de las actividades propias de la Subdireccion.

2. Elaborar, conjuntamente con la Oficina de Planeacién, el Anteproyecto Anual de
Presupuesto y el Programa Anual Mensualizado de Caja que deba adoptar la
Defensoria del Pueblo, de acuerdo con las directrices que al respecto dice el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

3. Dirigir la elaboracién y presentar oportunamente a las autoridades competentes los
estados financieros de la Defensoria del Pueblo.

4. Establecer los mecanismos adecuados para que los pagos de las obligaciones a
cargo de la Defensoria del Pueblo se realicen oportunamente.

5. Orientar, controlar y verificar que el registro de las operaciones contables de la
Entidad se realice de conformidad con las disposiciones emitidas por la Contaduria
General de la Nacion.

6. Coordinar la expedicion de los certificados de disponibilidad presupuestal, verificar su
registro y realizar el control y seguimiento a los mismos.

7. Administrar y controlar los fondos destinados para las cajas menores aprobadas de
la Entidad.

8. Orientar, controlar y verificar la actualizacion de la informacion en el Sistema
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Integrado de Informacién que disponga el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.
Coordinar el cumplimiento de las conciliaciones y verificaciones entre las areas,
presupuestal, contable y de tesoreria que garanticen la consistencia y razonabilidad
de la informacion financiera.

10. Vigilar el cumplimiento de las normas presupuestales, tributarias y contables en el

desarrollo de las actividades propias de la Subdireccién Financiera.

11. Coordinar la elaboracion y presentacion de los diferentes informes exigidos por la ley,

solicitados por los organismos de control y en general todos aquellos que le sean
requeridos de acuerdo con la naturaleza de sus funciones.

12. Dirigir la elaboracion, e implementacion de los planes anuales en el &mbito d su

competencia de acuerdo con la metodologia disefiada por la Oficina de Planeacion.

IV. CRITERIOS DE DESEMPENO

© N

Teniendo en cuenta la Constitucion Politica y la Ley, los Derechos Humanos y el
Derecho Internacional Humanitario, acorde con la mision y vision de la entidad.

De conformidad con las necesidades financieras de la Entidad y con base en la
normatividad vigente establecida.

De acuerdo con las directrices que al respecto dicte la horma vigente para el caso.
De conformidad con los procesos y procedimientos establecidos.

Cumpliendo con la normatividad vigente para las operaciones contables de las
entidades del Estado

De acuerdo con las normas y reglamentacion vigente.

Siguiendo los procesos y procedimientos y cumpliendo con las normas vigentes.
Siguiendo las directrices gubernamentales, procesos, procedimientos y normas
vigentes.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

POLITICAS i ESTADO: Conocimientos de la Constitucion Politica del Estado y
estructura del Estado, Cédigo Disciplinario Unico.

MISIONALES 1 INSTITUCIONALES: Estructura Organizacional y funcional de la
Entidad, Marco Legal Institucional, conocimiento y manejo de los Derechos Humanos,
Derecho Internacional Humanitario, Derechos Colectivos y Grupos Vulnerables.
PROCESOS ADMINISTRATIVOS i GERENCIALES: Conocimientos en ley de
Contratacion, Conocimientos de la ley Orgénica de Presupuesto, Conocimientos de
normatividad publica, conocimientos en tributaria, ley 80 contratacion estatal, Gestion
Administrativa, Procedimiento Administrativo, formulacion, evaluacion y gerencia de
proyectos, conocimientos en planeacion, procesos y procedimientos, Manejo y
elaboracion de indicadores, informética e Internet basica, conocimiento y manejo del
Sistema de Control Interno, Sistema de Gestion de Calidad y Modelo Estandar de
Control Interno para las Entidades Publicas, conocimientos financieros y contables.
COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES: Liderazgo, habilidad gerencial, toma de
decisiones, direccién y desarrollo de Personal, conocimiento del entorno.

VI. RANGOS DE APLICACION

Entidades publicas del nivel nacional, territorial o cualquier oficina en representacion del
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Estado en el Exterior.
Clases. Verbal, telefonica, virtual (Chat, ei mail, teleconferencia, foro virtual).
Categoria. Informacion.

Clases. Escrita, digital, verbal, presencial.

VII. REQUISITOS DE ESTUDIO Y

EXPERIENCIA

1. Titulo profesional en Derecho, Economia, Administracién, Contaduria y Afines
Ingenierias, Mateméticas, Estadistica y afines o en &areas y nucleos basicos de
conocimiento relacionados con las funciones a desempefiar y matricula o tarjeta
profesional en los casos requeridos por la ley.

wnN

funciones a desempefiar.

Titulo de Postgrado en areas relacionadas con las funciones a desempefar.
Cinco (5) afos y seis (6) meses de experiencia profesional relacionada con las
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GESTOR 21 (0090) i DESPACHO DEL VICEDEFENSOR DEL PUEBLO i
CAPACITACION EN DERECHOS HUMANOS Y DERECHO INTERNACIONAL
HUMANITARIO Y DERECHO INTERNACIONAL HUMANITARIO

l. IDENTIFICACION DEL CARGO

1. Denominacion: Gestor

2. Tipo Cargo: Misional

3. Cddigo Cargo: 0090

4. Grado del Cargo: 21

5. Ubicacién Organizacional: Central

6. Nivel del cargo: Directivo

7. Ubicacién Funcional: 20 Despacho del Vicedefensor del Pueblo

8. Dependencia: 20 Despacho del Vicedefensor del Pueblo

9. Area: 2010 Capacitacion en Derechos Humanos
y Derecho Internacional Humanitario

10. Sub area: No aplica

11. Cargo del Jefe: 0020 Vicedefensor del Pueblo

ll. PROPOSITO PRINCIPAL

Gestionar politicas, estrategias, estudios, proyectos e investigaciones relacionadas con
procesos de capacitacion y formacion en Derechos Humanos y Derecho Internacional
Humanitario, para contribuir con el cumplimiento de los objetivos y metas Institucionales
en el marco de la magistratura moral, prevencién, promocion, divulgacion y atencion de
los Derechos Humanos.

lIl. DESCRIPCION FUNCIONES ESENCIALES

Hacen parte de éste perfil las funciones generales para todos los servidores de la
Defensoria del Pueblo y las correspondientes con el nivel del cargo establecidas en ésta
Resolucion y las siguientes:

1. Asesorar al Defensor del Pueblo en la formulacion, ejecucion y evaluacion de las
politicas y estrategias organizacionales para los procesos de capacitacion y
formacion en Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario que adelante
la dependencia.

2. Coordinar el disefio y la ejecucion de los programas de ensefianza, capacitacion y
formacion para la Entidad a nivel central y regional para los actores relevantes en
Derechos Humanos y Derecho Internacional humanitario, asi como en lo relacionado
con los protocolos humanitarios.

3. Dirigir y orientar el desarrollo de programas de ensefianza y capacitacion en materia
de Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario con el Ministerio de
Educacion, los directores de las escuelas de formacion y del Instituto de Estudios del
Ministerio Publico y con las escuelas de formacién de la fuerza publica, asi como, la
ensefianza de los fundamentos de la democracia y de los Derechos Humanos y el
Derecho Internacional Humanitario.

4. Asesorar al Vicedefensor en los mecanismos para la elaboracion del diagndstico en
materia de capacitacion y formacion en la Entidad en materia de Derechos Humanos.

5. Asesorar al Defensor del Pueblo y al Vicedefensor en las metodologias para la
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actualizacion de los centros de relatorias.

Orientar y recomendar las politicas para la ensefianza de los Derechos Humanos y
el Derecho Internacional Humanitario.

Dirigir y promover estudios e investigaciones que contribuyan al cumplimiento de los
objetivos y funciones de la Entidad.

Coordinar con todas las dependencias de las Defensoria del Pueblo a nivel central y
regional los programas de capacitacion del &rea misional de la Defensoria del Pueblo.
Coordinar con los directores de las escuelas de formacion de los miembros de la
Fuerza Publica la ensefianza de los fundamentos de la democracia y de los Derechos
Humanos y observancia del Derecho Internacional Humanitario.

10. Orientar continuamente a las areas misionales para conocer las exigencias que en

materia de capacitacion y formacion requieren frente a la asignacion de nuevas
actividades.

IV. CRITERIOS DE DESEMPENO

1. Teniendo en cuenta la Constitucion Politica y la Ley, los Derechos Humanos y el
Derecho Internacional Humanitario, acorde con la mision y vision de la entidad.

2. Siguiendo los lineamientos y las politicas institucionales.

3. De conformidad con los criterios establecidos en la dependencia, los procesos y
procedimientos.

4. De acuerdo con el sistema de gestién de calidad de la Entidad.

5. Con informacién suficiente y relevante.

6. Siguiendo las instrucciones del jefe inmediato.

7. De forma veraz y oportuna.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

1. POLITICAS i ESTADO: Constitucién Politica, Gestién Publica, organizacion y
funcionamiento del Estado, ley 5 del 17 de Junio de 1992, Derecho Administrativo,
hacienda publica.

2. MISIONALES i INSTITUCIONALES: Marco legal institucional, estructura y
funcionamiento institucional, tratados internacionales que hacen parte del bloque de
constitucionalidad, jurisprudencia corte constitucional y tribunales internacionales de
Derechos Humanos, Derechos Humanos, politica publica, constitucional, Derecho
Disciplinario.

3. PROCESOS ADMINISTRATIVOS i FUNCIONALES: Modelos de aprendizaje
organizacional e individual, gestion por competencias laborales, Formulacién y
evaluacion de proyectos, sistemas integrados de gestion, estadistica, metodologia
de investigacién, medicion y evaluacion, planeacién estratégica, procesos y
procedimientos, herramientas ofiméticas, herramientas de andlisis estadistico,
elaboracion y gestion de documentos, pedagogia, formacién y educacion.

4. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES: Experiencia profesional, conocimiento

del entorno, construccion de relaciones, iniciativa.

VI. RANGOS DE APLICACION

Entidades publicas del nivel nacional, territorial o cualquier oficina en representacion del
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Estado en el exterior.

Clases. Verbal, telefonica, virtual (Chat, ei mail, teleconferencia, foro virtual).
Categoria. Informacion.

Clases. Escrita, digital, verbal, presencial.

VII. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

wnN

Titulo profesional en Ciencias de la Educacién, Ciencias Sociales o Humanas,

Economia, Administracién, Contaduria y afines, Ingenierias, Matematicas,
Estadistica y afines o en areas y ndcleos bésicos de conocimiento relacionados con
las funciones a desempefiar y matricula o tarjeta profesional en los casos requeridos
por la ley.

Titulo de Postgrado en areas relacionadas con las funciones a desempefiar.

Cuatro (4) afios y seis (6) meses de experiencia profesional o docente, relacionada
con las funciones a desempenfar.
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GESTOR 21 (0090) i DESPACHO DEL VICEDEFENSOR DEL PUEBLO i ESQUEMAS
DE ACTUACION HUMANITARIA

|. IDENTIFICACION DEL CARGO

1. Denominacion: Gestor

2. Tipo Cargo: Misional

3. Cadigo Cargo: 0090

4. Grado del Cargo: 21

5. Ubicacién Organizacional: Central

6. Nivel del cargo: Directivo

7. Ubicacién Funcional: 20 Despacho del Vicedefensor del Pueblo
8. Dependencia: 20 Despacho del Vicedefensor del Pueblo
9. Area: 2020 Esquemas de Actuacion
10. Sub area: Humanitaria

11. Cargo del Jefe: No aplica

0020 Vicedefensor del Pueblo

ll. PROPOSITO PRINCIPAL

Gestionar politicas, estrategias, estudios, proyectos e investigaciones relacionados con
los esquemas de actuacion humanitaria, el cumplimiento de los objetivos y metas
Institucionales en el marco de la magistratura moral, prevencion, promocion, divulgacion
y atencién de los Derechos Humanos y la gestién administrativa de la Entidad.

lIl. DESCRIPCION FUNCIONES ESENCIALES

Hacen parte de éste perfil las funciones generales para todos los servidores de la
Defensoria del Pueblo y las correspondientes con el nivel del cargo establecidas en ésta
Resolucion y las siguientes:

1. Dirigir las labores del grupo de Esquemas de Actuacion Humanitaria.

2. Asesorar al Defensor del Pueblo y al Vicedefensor en el disefio de los protocolos
humanitarios para la actuacion defensorial de los funcionaros y contratistas de la
Defensoria del Pueblo.

3. Orientary asesorar al Defensor del Pueblo y al Vicedefensor, en coordinacion con las
entidades y autoridades competentes en la definicién de protocolos y programas para
la proteccion y seguridad de los servidores y contratistas de la Defensoria del Pueblo
y sus familias, que tienen asignadas funciones de garantia y proteccion de los
Derechos Humanos.

4. Conducir y mantener informacion actualizada sobre las situaciones de orden publico
relevantes para el ejercicio de la mision institucional.

5. Dirigir y coordinar el desarrollo de estudios para garantizar la seguridad de la Entidad
a nivel nacional y territorial.

6. Asesorar la elaboracion del reglamento de proteccion y seguridad de la Defensoria
del Pueblo, de conformidad con la seguridad personal de los empleados y sus
familias, cuando por razones de seguridad sea necesario, para lo cual la Entidad
deberé disponer de los recursos humanos y fisicos que se requieran.

7. Orientar y coordinar con las entidades y autoridades correspondientes las
condiciones para la prestacion de los servicios de proteccion y seguridad para los
servidores y los bienes de la Defensoria del Pueblo.
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8. Orientar la elaboracion de los mapas de rutas y analisis de riesgos para la movilidad
de los servidores de la Entidad a nivel nacional.

9. Dirigir y promover estudios e investigaciones que contribuyan al cumplimiento de los
objetivos y funciones de la Entidad.

IV. CRITERIOS DE DESEMPENO

=

Teniendo en cuenta la Constitucion Politica y la Ley, los Derechos Humanos y el
Derecho Internacional Humanitario, acorde con la mision y vision de la entidad.

De acuerdo con los criterios establecidos en la dependencia.

Con informacién suficiente y relevante.

De conformidad con los procesos y procedimientos establecidos.

De acuerdo con los lineamientos y politicas institucionales.

Oportunamente y de acuerdo con los lineamientos dados por el jefe inmediato.

ourwWN

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

1. POLITICAS i ESTADO: Constitucion Politica, organizacion del Estado, normas de
contratacion publica, Codigo Disciplinario Unico.

2. MISIONALES T INSTITUCIONALES: marco legal institucional, tratados de derechos
internacionales, politicas de conflicto armado, jurisprudencia de la corte constitucional
y de los tribunales internacionales de Derechos Humanos, cédigos sustantivos y de
procedimiento correspondiente a los asuntos del area, Derechos Humanos, tratados
internacionales, bloque de constitucionalidad en Derechos Humanos.

3. PROCESOS ADMINISTRATIVOS i FUNCIONALES: Seguridad, esquemas de
seguridad, estructura y funcionamiento de la fuerza publica, sistema penal acusatorio,
contratacion estatal en particular en materia de supervision de contratos estatales,
planeacion estratégica, formulacion, evaluacién y gerencia de proyectos, procesos y
procedimientos, manejo y elaboracién de indicadores, conocimientos en ofimética,
conocimiento y manejo de sistemas de control interno, Sistemas de Gestion de
Calidad y Modelo Estandar de Control Interno para las entidades publicas,
procedimiento administrativo, esquemas de seguridad, analisis de riesgos, actuacion
humanitaria.

4. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES: Experiencia profesional, conocimiento
del entorno, construccion de relaciones, iniciativa.

VI. RANGOS DE APLICACION

Entidades publicas del nivel nacional, territorial o cualquier oficina en representacion del
Estado en el exterior.

Clases. Verbal, telefonica, virtual (Chat, ei mail, teleconferencia, foro virtual).

Categoria. Informacion.

Clases. Escrita, digital, verbal, presencial.

VII. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

1. Titulo profesional en Ciencias de la Educacion, Ciencias Sociales o Humanas,
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Ciencias de la Salud, Economia, Administracién, Contaduria y afines, Ingenierias,
Matematicas, Estadistica y afines o en areas y nucleos basicos de conocimiento
relacionados con las funciones a desempefiar y matricula o tarjeta profesional en los
casos requeridos por la ley.

Titulo de Postgrado en areas relacionadas con las funciones a desempefar.

Cuatro (4) afios y seis (6) meses de experiencia profesional o docente, relacionada
con las funciones a desempenfar.
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GESTOR 21 (0090) i DESPACHO DEL VICEDEFENSOR DEL PUEBLO i
ESTADISTICA Y ANALISIS ESPECIALES

|. IDENTIFICACION DEL CARGO

1. Denominacion: Gestor

2. Tipo Cargo: Misional

3. Cadigo Cargo: 0090

4. Grado del Cargo: 21

5. Ubicacién Organizacional: Central

6. Nivel del cargo: Directivo

7. Ubicacién Funcional: 20 Despacho del Vicedefensor del Pueblo
8. Dependencia: 20 Despacho del Vicedefensor del Pueblo
9. Area: 2030 Estadistica y Analisis Especiales
10. Sub area: No aplica

11. Cargo del Jefe: 0020 Vicedefensor del Pueblo

ll. PROPOSITO PRINCIPAL

Gestionar politicas, estrategias, estudios, proyectos e investigaciones, propios de los

p
c

rocesos del grupo de Estadistica y Andlisis Especiales, para contribuir con el
umplimiento de los objetivos y metas Institucionales en el marco de la magistratura

moral, prevencién, promocion, divulgacion y atencion de los Derechos Humanos.

lIl. DESCRIPCION FUNCIONES ESENCIALES

Hacen parte de éste perfil las funciones generales para todos los servidores de la
Defensoria del Pueblo y las correspondientes con el nivel del cargo establecidas en ésta
Resolucion y las siguientes:

1.

2.

Orientar el seguimiento y analisis a las politicas nacionales en materia de Derechos
Humanos y Derecho Internacional Humanitario.

Dirigir y promover estudios e investigaciones que contribuyan al cumplimiento de los
objetivos y funciones de la Entidad.

Dirigir y coordinar las labores y equipo de trabajo del grupo de Estadistica y Analisis
Especiales de la Defensoria del Pueblo, para el desarrollo de su funcién, de acuerdo
con la normatividad vigente.

Asesorar al Defensor del Pueblo y al Vicedefensor en la construccién y actualizaciéon
de la memoria histérica de los temas relacionados con los Derechos Humanos y el
Derecho Internacional Humanitario.

Asesorar metodoldgica y cientificamente el disefio de proyectos, estudios e
investigaciones de especial relevancia en materia de Derechos Humanos y Derecho
Internacional Humanitario que adelante la Subdireccion dependencia.

Gestionar la publicacion y socializacion de las investigaciones, estudios y proyectos
gue realice la dependencia.

Asesorar y conducir el seguimiento y control al observatorio de los Derechos
Humanos y Derecho Internacional Humanitario, asi como a los informes,
intervenciones, recomendaciones y observaciones que proyecten las diferentes
dependencias de la Defensoria del Pueblo, en éste tema.

Dirigir el seguimiento a los documentos, informes, intervenciones, recomendaciones
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y observaciones que proyecten las diferentes dependencias de la Defensoria del
Pueblo, en éste tema, con el fin de garantizar la coherencia con las politicas de la
Entidad.

Dirigir los lineamientos para el disefio los métodos y mecanismos para el

levantamiento de la informacion estadistica en las areas misionales de la Defensoria

del Pueblo, relacionadas con los Derechos Humanos y el Derecho Internacional

Humanitario.

0. Orientar, definir y socializar parametros institucionales para la Administracion de la
informacion estadistica de la Entidad y la elaboracion de indicadores en el relacionado
con los Derechos Humanos y el Derecho Internacional Humanitario.

1. Analizar e interpretar la informacién estadistica de investigaciones, estudios y
proyectos.

2. Establecer los pardmetros institucionales para el levantamiento de la estadistica en
las areas misionales de la Defensoria del Pueblo, construyendo un sistema integrado
de informacion, en la mejorar continua.

3. Asesorar la toma de decisiones con base en el andlisis e interpretacion de la
informacion estadistica, las investigaciones, estudios y proyectos que adelante la
Subdireccion.

IV. CRITERIOS DE DESEMPENO

1. Teniendo en cuenta la Constitucion Politica y la Ley, los Derechos Humanos y el
Derecho Internacional Humanitario, acorde con la mision y vision de la entidad.

2. De conformidad con los procesos y procedimientos establecidos.

3. De acuerdo con el sistema de gestién de calidad de la Entidad.

4. De forma veraz y oportuna.

5. Se realiza dentro de los plazos establecidos.

6. Con informacion suficiente y relevante.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

1. POLITICAS i ESTADO: Constitucién Politica, Gestién Publica, organizacion y
funcionamiento del Estado, ley 5 del 17 de Junio de 1992, Derecho Administrativo,
Hacienda Publica.

2. MISIONALES i INSTITUCIONALES: marco legal institucional, estructura y
funcionamiento institucional, tratados internacionales que hacen parte del bloque de
constitucionalidad, jurisprudencia corte constitucional y tribunales internacionales de
Derechos Humanos, Derechos Humanos, politica publica, Derecho Constitucional,
Derecho Disciplinario.

3. PROCESOS ADMINISTRATIVOS i FUNCIONALES: Formulacion y evaluaciéon de
proyectos, Sistemas integrados de gestion, estadistica, metodologia de investigacion,
medicion y evaluacion, planeacion estratégica, procesos Yy procedimientos,
herramientas ofimaticas, herramientas de andlisis estadistico, elaboracién y gestion
de documentos.

4. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES: Experiencia profesional, conocimiento

del entorno, construccion de relaciones, iniciativa.

88




Actualizacion

&Q& RESOLUCION No MODIFICA | Versién: 01 del 24 de octubre de
pefensoria | ANEXO RESOLUCION No. 065 DE 201{2016

cccccc Pagina: 89 de 967

VI. RANGOS DE APLICACION

Entidades publicas del nivel nacional, territorial o cualquier oficina en representacion del
Estado en el exterior.

Clases. Verbal, telefénica, virtual (Chat, el mail, teleconferencia, foro virtual).

Categoria. Informacion.

Clases. Escrita, digital, verbal, presencial.

VII. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

1. Titulo profesional en Ciencias de la Educacién, Ciencias Sociales o Humanas,
Economia, Administracion, Contaduria y afines, Matematicas, Estadistica y afines,
Ingenierias 0 en areas y nucleos basicos de conocimiento relacionados con las
funciones a desempefiar y matricula o tarjeta profesional en los casos requeridos por
la ley

Titulo de Postgrado en areas relacionadas con las funciones a desempefar.

Cuatro (4) afios y seis (6) meses de experiencia profesional o docente, relacionada
con las funciones a desempeiiar.

wnN

89




Actualizacion

&Q& RESOLUCION No MODIFICA | Versién: 01 del 24 de octubre de

pefensoria | ANEXO RESOLUCION No. 065 DE 20142016

~~~~~~~~ Pagina: 90 de 967

SECRETARIO PRIVADO (1010) i DESPACHO DEL DEFENSOR DEL PUEBLO

|. IDENTIFICACION DEL CARGO

1. Denominacion: Secretario Privado

2. Tipo Cargo: Administrativo

3. Cddigo Cargo: 1010

4. Grado del Cargo: No aplica

5. Ubicacién Organizacional: Central

6. Nivel del cargo: Asesor

7. Ubicacién Funcional: 10 Despacho del Defensor del Pueblo
8. Dependencia: 10 Despacho del Defensor del Pueblo
9. Area: 1001 Secretaria Privada

10. Sub area: No aplica

11. Cargo del Jefe: 0010 Defensor del Pueblo

ll. PROPOSITO PRINCIPAL

Asesorar y aorientar al Defensor del Pueblo en la gestion de la Entidad y en las relaciones
internas e interinstitucionales, para contribuir con el cumplimiento de los objetivos y metas
Institucionales en el marco de la magistratura moral, prevencion, promocion, divulgacion
y atencion de los Derechos Humanos.

lIl. DESCRIPCION FUNCIONES ESENCIALES

Hacen parte de éste perfil las funciones generales para todos los servidores de la
Defensoria del Pueblo y las correspondientes con el nivel del cargo establecidas en ésta
Resolucion y las siguientes:

1.

Coordinar y orientar la presentaciéon de informes sobre las actividades desarrolladas
en la Secretaria Privada para el cumplimiento de los requerimientos realizados por
los entes gubernamentales o que respondan a las actividades de control y
seguimiento.

Asesorar al Defensor del Pueblo en el planteamiento de metodologias para el
seguimiento y monitoreo de las actividades especiales encomendadas a sus
colaboradores.

Acompanfar y orientar al Defensor del Pueblo en las relaciones nacionales e
internacionales, en coordinacion con la Oficina de Asuntos Internacionales.

Formular los mecanismos de seguimiento y control necesarios en los derechos de
peticién, comunicaciones u actuaciones administrativas que lleguen a la Secretaria
Privada para que sean tramitados y respondidos oportunamente.

Asistir al Defensor del Pueblo en las respuestas a las solicitudes formuladas por
organismos nacionales e internacionales de Derechos Humanos, instituciones
gubernamentales y ciudadanos que deba responder directamente.

Representar por delegacion al Defensor del Pueblo o a la Entidad en reuniones
nacionales o internacionales, relacionadas con asuntos de competencia de la
Secretaria Privada.

Coordinar con el Jefe de la Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional las
actividades que se requieran, para el manejo del protocolo del Despacho del Defensor
del Pueblo.

90




Actualizacion

&Q& RESOLUCION No MODIFICA | Versién: 01 del 24 de octubre de
pefensoria | ANEXO RESOLUCION No. 065 DE 201{2016

c

~~~~~~~ Pagina: 91 de 967

8. Apoyar las relaciones técnicas con el Congreso, con el fin de facilitar las mejores
calidades técnicas con la Entidad.

9. Dirigir los asuntos o misiones especiales delegadas o encomendadas por el Defensor
del Pueblo.

10. Orientar las instrucciones gque el Defensor imparta y hacer seguimiento, para verificar
su Optimo y oportuno cumplimiento.

11. Orientar las respuestas a las consultas relacionadas con las funciones del Despacho
del Defensor del Pueblo, en el &mbito de su competencia.

12. Divulgar las politicas y directrices impartidas por el Defensor del Pueblo en las
Defensorias Regionales, para el fortalecimiento de la mision institucional.

13. Coordinar la revisiobn y verificacibn de la documentaciébn de conocimiento y
competencia del Despacho del Defensor proveniente de las distintas dependencias
de la Entidad, para que esta se ajuste a las politicas y procedimientos fijados por la
Administracion.

14. Dirigir y supervisar la preparacion y puesta en marcha de eventos y actividades de
mayor relevancia, designados por el Defensor del Pueblo, con el fin de garantizar una
buena ejecucién de los mismos, garantizando su oportuna y eficiente realizacion, en
coordinacién con la Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional.

15. Asesorar a las demas dependencias de la Institucion en materias propias de su
especialidad.

16. Ejercer como secretaria técnica, en los comités que presida el Defensor del Pueblo,
cuando un acto administrativo no especifique quien lo ejercera.

IV. CRITERIOS DE DESEMPENO

1. Teniendo en cuenta la Constitucion Politica y la Ley, los Derechos Humanos y el
Derecho Internacional Humanitario, acorde con la mision y visién de la entidad.

2. Se realiza dentro de los plazos establecidos.

3. Coninformacién suficiente y relevante.

4. Teniendo en cuenta los términos legales.

5. Siguiendo las instrucciones dadas por el Defensor del Pueblo.

6. De conformidad con los procesos y procedimientos establecidos.

7. De acuerdo con los criterios establecidos.

8. Aplicando los criterios establecidos en la dependencia.

9. De acuerdo con los planes establecidos, con oportunidad y eficiencia.

10. Cumpliendo con el Sistema de Gestién de Calidad de la Entidad.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

1. POLITICASi ESTADO: Constitucion politica y estructura del Estado, Gestion Publica,
politicas publicas, Cadigo Disciplinario Unico.

2. MISIONALES INSTITUCIONALES: Estructura organizacional y funcional de la
Entidad, marco legal institucional, Derechos Humanos, Derecho Internacional
Humanitario, derechos colectivos y grupos vulnerables.

3. ADMINISTRATIVOS i GERENCIALES: ley de contratacion, ley Orgénica de

Presupuesto, gestion y Administracion Publica, contratacién estatal, gestion
administrativa, procedimiento administrativo, formulacion, evaluacién y gerencia de
proyectos, planeacion, procesos y procedimientos, manejo y elaboracion de
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indicadores, ofimética, Sistema de Control Interno, Sistema de Gestién de Calidad y
Modelo Estandar de Control Interno para Entidades Publicas, tramite Legislativo,
investigacion.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES: Experticia profesional, conocimiento del
entorno, construccion de relaciones, iniciativa.

VI. RANGO DE APLICACION

Entidades publicas del nivel nacional, territorial o cualquier oficina en representacion del
Estado en el exterior.

Clases: Verbal, telefénica, virtual (Chat, el mail, teleconferencia)

Categoria: Informacion

Clases: Escrita, digital, verbal, presencial.

VII. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

wnN

Titulo profesional en Derecho, Ciencias Sociales o Humanas, Ingenierias, Economia,
Administracién, Contaduria y afines, Ciencias de la Educacién o en areas afines o
relacionadas con las funciones a desempefiar y matricula o tarjeta profesional, en los
casos requeridos por la ley.

Titulo de Postgrado en areas relacionadas con las funciones a desempefiar.

Cinco (5) afios de experiencia profesional o docente, relacionada con las funciones a
desempenar.
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ASESOR 23 (1030) i DESPACHO DEL DEFENSOR DEL PUEBLO

|. IDENTIFICACION DEL CARGO

1. Denominacion: Asesor

2. Tipo Cargo: Misional

3. Cddigo Cargo: 1030

4. Grado del Cargo: 23

5. Ubicacién Organizacional: Central

6. Nivel del cargo: Asesor

7. Ubicacién Funcional: 10 Despacho del Defensor del Pueblo
8. Dependencia: 10 Despacho del Defensor del Pueblo
9. Area: No aplica

10. Sub area: No aplica

11. Cargo del Jefe: 0010 Defensor del Pueblo

ll. PROPOSITO PRINCIPAL

Conducir, asesorar y orientar al Defensor del Pueblo en la formulacién, e implementacion
de politicas, estrategias, estudios, proyectos e investigaciones, relacionadas con los
procesos estratégicos, misionales, de soporte, monitoreo y evaluacion de la Entidad, para
contribuir con los objetivos y metas Institucionales.

lIl. DESCRIPCION FUNCIONES ESENCIALES

Hacen parte de éste perfil las funciones generales para todos los servidores de la
Defensoria del Pueblo y las correspondientes con el nivel del cargo establecidas en ésta
Resolucion y las siguientes:

1.

Asesorar al Defensor del Pueblo y a los funcionarios del nivel directivo en la
formulaciéon e implementacion de las politicas y estrategias organizacionales, asi
como de promocién y divulgacion, prevencion, y atencion de los Derechos Humanos,
en el marco de las directrices, lineamientos, procesos y procedimientos asignados.
Asesorar al Defensor del Pueblo en las acciones a realizar para la implementacién de
los procesos de la Entidad, en cumplimiento de los objetivos institucionales.
Conducir el disefio de mecanismos para el seguimiento y cumplimiento de las
instrucciones que profiera el Defensor del Pueblo, para el desempeiio de las
funciones constitucionales y legales de la Entidad.

Gestionar labores en la implementacion de los procesos que le sean asignados.
Conducir el desarrollo de proyectos, estudios e investigaciones de alcance general
sobre situaciones econdmicas, sociales, culturales, juridicas y politicas relacionadas
con la mision institucional.

Conducir asuntos especificos en materia de su especialidad, cuando se le asignen.
Orientar la evaluacién y conceptualizacién sobre los proyectos de ley, decretos,
reglamentos, 6rdenes, directrices, actos y tramites administrativos, que sean
sometidos a su consideracion.

Orientar el estudio y evaluacion de los asuntos de competencia del Despacho del
Defensor del Pueblo y de los procesos a su cargo.

Conducir los contenidos y procesos en el desarrollo de proyectos para el fomento de
la_investigacion y ejecucion de campafias para el conocimiento de los Derechos
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10.

11.

12.

Humanos.

Orientar la elaboracion, revision, actualizaciéon y difusion de la documentacion de
gestién propia de la dependencia, segun los procedimientos establecidos para tales
efectos por la institucién.

Orientar la evaluacion de las actividades administrativas, técnico profesionales,
legales y juridicas de la dependencia.

Coordinar la planeacion y ejecucion de estrategias para la mejora de los procesos
institucionales que contribuyan al cumplimiento de la mision institucional.

IV. CRITERIOS DE DESEMPENO

wnN

No o

Teniendo en cuenta la Constitucién Politica y la Ley, los Derechos Humanos y el
Derecho Internacional Humanitario, acorde con la mision y vision de la entidad.
Garantizando estandares de calidad en la gestion.

Teniendo en cuenta el cumplimiento de los objetivos de la Entidad y el marco de los
procedimientos establecidos.

Velando por el cumplimiento de las politicas institucionales y las reglamentos
vigentes.

Acordes con su especialidad, competencias, conocimiento profesional y experiencia.
De acuerdo con los lineamientos institucionales.

Oportunamente y de acuerdo con los procesos y procedimientos determinados para
tal fin.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

POLITICAS i ESTADO: Constitucion Politica, Gestion Publica, organizacion y
funcionamiento del Estado, ley 5 del 17 de junio de 1992, Derecho Administrativo,
Hacienda Publica, Cédigo Disciplinario Unico.

MISIONALES 1 [INSTITUCIONALES: Marco legal institucional, estructura y
funcionamiento institucional, tratados internacionales que hacen parte del bloque de
constitucionalidad, jurisprudencia de la Corte Constitucional y Tribunales
Internacionales de Derechos Humanos, Politica Publica, Derecho Constitucional.
PROCESOS ADMINISTRATIVOS i FUNCIONALES: Formulacion y gestion de
proyectos, Sistemas Integrados de Gestion, planeacion estratégica, procesos y
procedimientos, herramientas ofimaticas, elaboracion y gestion de documentos.
COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES: Experiencia profesional, conocimiento
del entorno, construccién de relaciones, iniciativa.

VI. RANGO DE APLICACION

Entidades publicas del nivel nacional, territorial o cualquier oficina en representacion del
Estado en el exterior.

Clases: Verbal, telefénica, virtual (Chat, el mail, teleconferencia)

Categoria: Informacion

Clases: Escrita, digital, verbal, presencial.
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VII. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Titulo profesional en Ciencias de la Educacion, Ciencias Sociales o Humanas,
Economia, Administracion, Contaduria y Afines, Mateméticas, Estadistica y Afines,
Ingenierias 0 en areas y nucleos béasicos de conocimiento relacionados con las
funciones a desempefiar y matricula o tarjeta profesional en los casos requeridos por
la ley

Titulo de posgrado en Ciencias Sociales y Humanas, Economia, Administracion,
Contaduria y Afines o en areas relacionadas con las funciones a desempenfar.

Cinco (5) afos y seis (6) meses de experiencia profesional o docente, relacionada
con las funciones a desempeiiar.
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ASESOR 23 (1030) i DESPACHO DEL VICEDEFENSOR DEL PUEBLO

l. IDENTIFICACION DEL CARGO

1. Denominacion: Asesor

2. Tipo Cargo: Misional

3. Cddigo Cargo: 1030

4. Grado del Cargo: 23

5. Ubicacién Organizacional: Central

6. Nivel del cargo: Asesor

7. Ubicacién Funcional: 20 Despacho del Vicedefensor del Pueblo
8. Dependencia: 20 Despacho del Vicedefensor del Pueblo
9. Area: No aplica

10. Sub area: No aplica

11. Cargo del Jefe: 0020 Vicedefensor del Pueblo

ll. PROPOSITO PRINCIPAL

Conducir, orientar y asesorar al Vicedefensor del Pueblo en la formulacion e
implementacién de politicas, estrategias, estudios, proyectos e investigaciones,
relacionadas con los procesos estratégicos, misionales, de soporte, monitoreo y
evaluacion de la Entidad, para contribuir con los objetivos y metas Institucionales.

lIl. DESCRIPCION FUNCIONES ESENCIALES

Hacen parte de éste perfil las funciones generales para todos los servidores de la
Defensoria del Pueblo y las correspondientes con el nivel del cargo establecidas en ésta
Resolucion y las siguientes:

1. Orientar el disefio de mecanismos para el seguimiento al cumplimiento de las
orientaciones que profiera el Defensor del Pueblo y el Vicedefensor del Pueblo para
el desempefio de funciones constitucionales y legales de la Entidad.

2. Orientar y asesorar al Vicedefensor del Pueblo en los lineamientos para la
elaboracion del informe anual de gestion que debe presentar el Defensor del Pueblo
al Congreso de la Republica.

3. Asesorar al Vicedefensor del Pueblo en la direccién y seguimiento de los procesos a
su cargo.

4. Asesorar al Vicedefensor del Pueblo en los asuntos en los que el Defensor del Pueblo
se le haya aceptado impedimento o recusacion.

5. Orientar la preparacion de los informes, investigaciones y estudios especiales que le
sean asignados.

6. Orientar y asesorar los programas, proyectos y actividades relacionados con los
procesos de la Entidad, para garantizar el cumplimiento de las directrices
institucionales.

7. Orientar la Administracion eficiente de la informacion sobre la gestion de los procesos
a su cargo.

8. Conducir evaluaciones y elaborar informes sobre los proyectos de ley, decretos,
reglamentos, Ordenes, directrices, actos, proyectos, propuestas y tramites
administrativos que le sean asignados por el Vicedefensor del Pueblo.

9. Orientar y reportar oportunamente al Defensor del Pueblo y al Vicedefensor del

96




Actualizacion

&Q& RESOLUCION No MODIFICA | Versién: 01 del 24 de octubre de
pefensoria | ANEXO RESOLUCION No. 065 DE 201{2016

c

~~~~~~~ Pagina: 97 de 967

10.

11.

12.

Pueblo sobre los casos administrativos que requieran especial atencion y manejo.
Orientar y asesorar al Vicedefensor del Pueblo en las interpretaciones y aplicaciones
de normas de su competencia, de acuerdo con el area de experticia.

Orientar al Vicedefensor del Pueblo en el planteamiento de acciones para contribuir
con el cumplimiento de los objetivos y metas Institucionales.

Dirigir los proyectos que le sean signados para el cumplimiento de la mision
institucional.

IV. CRITERIOS DE DESEMPENO

1. Teniendo en cuenta la Constitucion Politica y la Ley, los Derechos Humanos y el
Derecho Internacional Humanitario, acorde con la mision y vision de la entidad.

2. De acuerdo con los lineamientos y politicas institucionales

3. Serealiza dentro de los plazos establecidos.

4. De acuerdo con los criterios establecidos en la dependencia.

5. Con informacion suficiente y relevante.

6. En concordancia con el cronograma.

7. De forma veraz y oportuna.

8. De conformidad con los procesos y procedimientos establecidos.

9. De acuerdo con los lineamientos dados por el Vicedefensor.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

1. POLITICAS i ESTADO: Constitucion Politica, organizacion del Estado, normas de
contratacién publica, Codigo Disciplinario Unico.

2. MISIONALES T INSTITUCIONALES: Marco legal Institucional, tratados de derechos
internacionales, analisis de conflicto armado, conocimiento en jurisprudencia de la
corte constitucional y de los tribunales internacionales de Derechos Humanos,
cbdigos sustantivos y de procedimiento correspondiente a los asuntos del area,
Derechos Humanos.

3. PROCESOS ADMINISTRATIVOS i FUNCIONALES: Sistema penal acusatorio,
contratacion estatal, planeacién curricular y modelos pedagogicos, conocimientos en
formulacion y construccidn de investigaciones socioi juridicas, planeacion
estratégica, formulacién, evaluacion y gerencia de proyectos, procesos y
procedimientos, manejo y elaboracién de indicadores, ofimatica, sistemas de control
interno, Sistemas de Gestion de Calidad y Modelo Estandar de Control Interno para
las entidades publicas, procedimiento administrativo, investigacion y pedagogia.

4. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES: Experiencia profesional, conocimiento

del entorno, construccion de relaciones, iniciativa.

VI. RANGOS DE APLICACION

Entidades publicas del nivel nacional, territorial o cualquier oficina en representacion del
Estado en el exterior.

Clases. Verbal, telefonica, virtual (Chat, ei mail, teleconferencia, foro virtual).

Categoria. Informacion.

Clases. Escrita, digital, verbal, presencial.
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VII. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

wnN

Titulo profesional en Ciencias de la Educacion, Ciencias Sociales o Humanas,
Economia, Administracion, Contaduria y afines, Matematicas, Estadistica y Afines,
Ingenierias 0 en areas y nucleos basicos de conocimiento relacionados con las
funciones a desempefiar y matricula o tarjeta profesional en los casos requeridos por
la ley

Titulo de Postgrado en areas relacionadas con las funciones a desempefar.

Cinco (5) afios y seis (6) meses de experiencia profesional o docente, relacionada
con las funciones a desempeniar
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ASESOR 22 (1030) i DESPACHO DEL DEFENSOR DEL PUEBLO

|. IDENTIFICACION DEL CARGO

1. Denominacion: Asesor

2. Tipo Cargo: Misional

3. Cddigo Cargo: 1030

4. Grado del Cargo: 22

5. Ubicacién Organizacional: Central

6. Nivel del cargo: Asesor

7. Ubicacién Funcional: 10 Despacho del Defensor del Pueblo
8. Dependencia: 10 Despacho del Defensor del Pueblo
9. Area: No aplica

10. Sub area: No aplica

11. Cargo del Jefe: 0010 Defensor del Pueblo

ll. PROPOSITO PRINCIPAL

Orientar y asesorar al Defensor del Pueblo en la formulacion, e implementacion de
politicas, estrategias, estudios, proyectos e investigaciones, relacionadas con los
procesos estratégicos, misionales, de soporte, monitoreo y evaluacion de la Entidad, para
contribuir con los objetivos y metas Institucionales.

lIl. DESCRIPCION FUNCIONES ESENCIALES

Hacen parte de éste perfil las funciones generales para todos los servidores de la
Defensoria del Pueblo y las correspondientes con el nivel del cargo establecidas en ésta
Resolucion y las siguientes:

1. Asesorar al Defensor del Pueblo en el desarrollo e implementacion de los procesos
de la Entidad, que le sean asignados con el fin de contribuir al logro de los objetivos
y metas institucionales.

2. Orientar la evaluacion y el control de los procesos asignados.

3. Asesorar el disefio de planes, programas, proyectos, sistemas de evaluacion,
seguimiento e indicadores, incentivando la comunicacién y continuacion de los
procesos.

4. Orientar, controlar y coordinar el manejo de la informacion de los procesos a su cargo.

5. Orientar el andlisis, revision y conceptualizacion sobre proyectos de ley, decretos y
actos administrativos.

6. Asesorar la respuesta a derechos de peticion y solicitudes de informaciéon o de
trdmites que sean dirigidas al Defensor del Pueblo.

7. Conducir proyectos especiales que competan a su profesion.

8. Propiciar los mecanismos que permitan acercar los proyectos, planes, programas e
investigaciones efectuadas por la institucion a la comunidad.

IV. CRITERIOS DE DESEMPENO
1. Teniendo en cuenta la Constitucién Politica y la Ley, los Derechos Humanos y el

Derecho Internacional Humanitario, acorde con la mision y visién de la entidad.
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2. Coninformacion suficiente y relevante.

3. De conformidad con los reglamentos.

4. De acuerdo con los lineamientos dados por el Defensor del Pueblo.

5. De conformidad con los procesos y procedimientos establecidos.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

1. POLITICAS i ESTADO: Constitucién Politica, Gestion Publica, organizacion y
funcionamiento del Estado, ley 5 del 17 de junio de 1992, Derecho Administrativo,
Hacienda Publica.

2. MISIONALES i INSTITUCIONALES: Marco legal institucional, estructura y
funcionamiento institucional, tratados internacionales que hacen parte del bloque de
constitucionalidad, Jurisprudencia de la Corte Constitucional y Tribunales
Internacionales de Derechos Humanos, Derechos Humanos, Politica Publica,
Derecho Constitucional.

3. PROCESOS ADMINISTRATIVOS i FUNCIONALES: Formulacién y evaluaciéon de
proyectos, Sistemas Integrados de Gestidn, Planeacién Estratégica, Procesos y
Procedimientos, herramientas ofimaticas, elaboracién y gestién de documentos.

4. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES: Experiencia profesional, conocimiento

del entorno, construccion de relaciones, iniciativa.

VI. RANGO DE APLICACION

Entidades publicas del nivel nacional, territorial o cualquier oficina en representacion del
Estado en el exterior.

Clases: Verbal, telefénica, virtual (Chat, el mail, teleconferencia)

Categoria: Informacion

Clases: Escrita, digital, verbal, presencial.

VII. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

wnN

Titulo profesional en Ciencias de la Educacion, Ciencias Sociales o Humanas,
Economia, Administracién, Contaduria y afines, Mateméticas, Estadistica y afines,
Ingenierias o en &reas y nucleos basicos de conocimiento relacionados con las
funciones a desempefiar y matricula o tarjeta profesional en los casos requeridos por
la ley

Titulo de Postgrado en areas relacionadas con las funciones a desempefiar.

Cinco (5) afios de experiencia profesional o docente relacionada con las funciones a
desempeniar.
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ASESOR 22 (1030) i DESPACHO DEL VICEDEFENSOR DEL PUEBLO

l. IDENTIFICACION DEL CARGO

1. Denominacion: Asesor

2. Tipo Cargo: Misional

3. Cddigo Cargo: 1030

4. Grado del Cargo: 22

5. Ubicacién Organizacional: Central

6. Nivel del cargo: Asesor

7. Ubicacién Funcional: 20 Despacho del Vicedefensor del Pueblo
8. Dependencia: 20 Despacho del Vicedefensor del Pueblo
9. Area: No aplica

10. Sub area: No aplica

11. Cargo del Jefe: 0020 Vicedefensor del Pueblo

ll. PROPOSITO PRINCIPAL

Orientar y asesorar al Defensor del Pueblo en la formulacion, e implementacion de
politicas, estrategias, estudios, proyectos e investigaciones, relacionadas con los
procesos estratégicos, misionales, de soporte, monitoreo y evaluacion de la Entidad, para
contribuir con los objetivos y metas Institucionales.

lIl. DESCRIPCION FUNCIONES ESENCIALES

Hacen parte de éste perfil las funciones generales para todos los servidores de la
Defensoria del Pueblo y las correspondientes con el nivel del cargo establecidas en ésta
Resolucion y las siguientes:

1.

Orientar el disefio de mecanismos para el seguimiento al cumplimiento de las
instrucciones que profiera el Defensor del Pueblo y el Vicedefensor del Pueblo para
el desempefio de funciones constitucionales y legales de la Entidad.

Orientar al Vicedefensor del Pueblo en los lineamientos para la elaboracién del
informe anual de gestién que debe presentar el Defensor del Pueblo al Congreso de
la Republica.

Asesorar al Vicedefensor del Pueblo en los asuntos en los que el Defensor del Pueblo
se le haya aceptado impedimento o recusacion.

Conducir los informes, investigaciones y estudios especiales que le sean asignados.
Orientar la evaluacion y elaboracion de informes sobre los proyectos de ley, decretos,
reglamentos, Ordenes, directrices, actos y tramites administrativos que le sean
asignados.

Orientar y reportar oportunamente al Defensor del Pueblo y al Vicedefensor del
Pueblo sobre los temas y casos especiales que requieran especial atencion y manejo.
Orientar y emitir conceptos en temas relacionados con su especialidad para el
desarrollo de los procesos de la Entidad.

Conducir y hacer seguimiento a los programas, proyectos y procesos que le sean
asignados por el Vicedefensor del Pueblo.
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IV. CRITERIOS DE DESEMPENO
1. Teniendo en cuenta la Constitucion Politica y la Ley, los Derechos Humanos y el

o0 rwWN

Derecho Internacional Humanitario, acorde con la mision y vision de la entidad.

De acuerdo con los lineamientos y politicas institucionales.

Se realiza dentro de los plazos establecidos.

Con informacion suficiente y relevante.

De forma veraz y oportuna.

Oportunamente y de acuerdo con los lineamientos dados por el superior inmediato.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

POLITICAS i ESTADO: Constitucion Politica, organizacion del Estado, normas de
Contratacion Publica, Cédigo Disciplinario Unico.

MISIONALES 7 INSTITUCIONALES: Marco legal Institucional, tratados de derechos
internacionales, analisis de conflicto armado, jurisprudencia de la corte constitucional
y de los tribunales internacionales de Derechos Humanos, codigos sustantivos y de
procedimiento correspondiente a los asuntos del area.

PROCESOS ADMINISTRATIVOS 7 FUNCIONALES: Sistema penal acusatorio,
contratacion estatal en particular en materia de supervision de contratos estatales,
politicas, planeacion curricular y modelos pedagoégicos, formulacion y construcciéon
de investigaciones socioi juridicas, planeacion estratégica, formulacién, evaluacién y
gerencia de proyectos, procesos y procedimientos, manejo y elaboracion de
indicadores, ofimatica, Sistemas de Control Interno, Sistemas de Gestion de Calidad
y Modelo Estandar de Control Interno para las entidades publicas, procedimiento
administrativo.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES: Experiencia profesional, conocimiento
del entorno, construccion de relaciones, iniciativa.

VI. RANGOS DE APLICACION

Entidades publicas del nivel nacional, territorial o cualquier oficina en representacién del
Estado en el exterior.

Clases. Verbal, telefonica, virtual (Chat, ei mail, teleconferencia, foro virtual).

Categoria. Informacion.

Clases. Escrita, digital, verbal, presencial.

VII. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

wnN

Titulo profesional en Ciencias de la Educacion, Ciencias Sociales o Humanas,
Economia, Administracién, Contaduria y Afines, Matematicas, Estadistica y Afines,
Ingenierias 0 en areas y nucleos basicos de conocimiento relacionados con las
funciones a desempefiar y matricula o tarjeta profesional en los casos requeridos por
la ley

Titulo de Postgrado en areas relacionadas con las funciones a desempefiar.

Cinco (5) afios de experiencia profesional o docente relacionada con las funciones a
desempeniar.
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