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Descripcion hallazgo

Causa del Hallazgo

Efecto del Hallazgo

Numero N de 50 palabras) [ Porcentaje
o mas de 50 palabras;
c::i‘::c Codigo Aérea o Denominacién de | Unidad de Fecha Fecha :;:::n:; fisico de df?s?::r:;e
9 Accion de Mejoramiento Objetivo Dependencia Descripcion de las Metas la Unidad de medida de | iniciacion terminacion ejecucion N N
del Hallazgo . de la Meta ejecucion
Responsable Medida de la Meta| las Metas Metas Metas de las
Hallazg (XPBEA) de las
metas
o Metas
PLANEACION DEL PLAN DE ACCION no logré un nivel de cumplimiento del mismo, Incumplimiento de Planes y Guia para e disefio
En la Cuenta Fiscal Consolidada, rendida a diciembre 31 de 2009, |debido a la deficiente planeacion de actividades |Objetivos Estratégicos p: .
. e . N L N del plan Estrategico
se reportan 121 actividades se modificaron 56, que representan |y adicionalmente no se identifican los Institucionales, acordes con la . - Lo
e L. . . . - : . . Garantizar el cumplimiento Institucional-
un 52% de modificacién con respecto al Plan de accién presentado |escenarios posibles y probables bajo los cuales |Politica de Seguridad Realizar en el sistema oportuno de las actividades 1. Documento que defensoria del
en la Cuenta Fiscal Intermedia. pueda cumplir con su Misién y Objetivos "STRATEGOS" el h P B I N o 1 01/08/2010 30/09/2010 9 1 100%
. L . incluidas en los Planes contiene la metodologia Pueblo.
Estratégicos Institucionales seguimiento y control del Plan . P N
Estratégico Institucional. del Operativos Estratégicos y Metodologia del
gico P los Planes de Accion OFICINA DE cuadro de mando
Plan Operativo Estratégico - .
" Funcional, para el PLANEACION Integral.
POE-y del Plande Accion |, jimiento de la Vision
Funcional -PAF- de cada una de Iaps metas v objetivos de\l:l 2. Seguimiento trimestral Informe trimestral
de las dependencias de la Plan Estraté \i/co ) del Plan Operativo del Plan Operativo 2 01/08/2010 15/12/2010 19 1 50%
Defensoria del Pueblo. P 9 Estratégico. Estratégico.
Institucional 2009 - 2012. —
3. Seguimiento al reporte Informe mensual
mensual de los Planes de | del Plan de Accion 5 01/08/2010 15/12/2010 19 3 60%
Accion Funcional. Funcional
SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION no cuenta con su respectiva placa de inventario. |Lo anterior por debilidades de . o
. L . . 1. Asignacién de placas a
Toda entidad publica debe contar con un control interno control interno lo que conlleva .
administrativo basado en la proteccion, preservacion y registro de a un posible riesgo en el cada uno de los equipos
! 1101002 sus recursos. El centro de Apo o Forer’\spe de la Re ici’nalg resenta rey isteo la resgervacic'm de SUBDIRECGION del centro de apoyo Informe de
T ot e i i glonal p ey 2P SERVICIOS forense y/o grababo del eaulindo 1 01/08/2010 |  30/11/2010 17 0%
quipos esp - ADMINISTRATIVOS  |codigo en los bienes o
elementos pequefios (Ej.
Telefonos, USB, etc).
Verificar la asignacion de 2 Requerlmler.ﬂ.o de. .
placas de inventario a cada |Garantizar el control de los . informe de verificacion
uno de los bienes del Centro |bienes muebles asignados SUBDIRECCION fisica de instalacion de las
de Apoyo forense. 9 SERVICIOS placas que fueron Oficio 1 01/09/2010 15/09/2010 2 1 100%
poy g ADMINISTRATIVOS  |remitidas para el 100% de
los equipos del centro de
|apoyo forense -
3. Informe de verificacion
fisica de instalacion de las
REGIONAL VALLE placas y/o grabados para Informe 1 15/09/2010 30/09/2010 2 0%
el 100% de los equipos del
centro de apoyo forense
1101100 (INDICADORES no define claramente unos indicadores de [ElPlan de Accion presentado 1. Elaboracion del Manual Manual
La medicién y evaluacion del Plan de Accion presentado se gestion que permitan evidenciar el desarrollo de [no es medible esto lleva que . o N P . Institucional de 1 01/08/2010 15/10/2010 11 0%
o . ) P . L Medir la eficacia y eficiencia 0 Guia de Indicadores "
dificulta debido a que no define claramente indicadores de gestion, [cada una de las actividades no se muestren resultados del avance de las Indicadores
2 qutg pjrrgltan ewdenclarlel def;rgollo ze c?dla u;a dle Ia.s' 17 ;eales .d,e a ejlecyclzn del p'a_” Elaborar un Manual actividades incluidas en los |OFICINA DE 2. Resolucion de adopcion RZSOIU.C,IOZdIe
actividades, pese a que la entidad mediante fa Resolucion e accion y ala inobservancia | i cional de Indicadores  |Planes de Accion Funcional, [PLANEACION del manual o guia de adopcion del 1 15110/2010 |  31/10/2010 2 0%
del paragrafo del articulo 48 N S manual o guia de
Planes Operativos indicadores L
de la Ley 190 de 1995 E i indicadores
stratégicos. 3. Difusion del manual o
g;“,a Informe de difusion 1 01/11/2010 15/12/2010 6 0%
MANUALES DE PROCEDIMIENTO Los manuales de procedimientos no se les ha |La falta de mecanismos de o Resolucién de
. i . A . . - . o " . 1. Adopcién del Manual o
La Direccion Nacional de Atencién y Tramite de Quejas, cuenta realizado ajustes y actualizaciones mediante control, pueden ocasionar - . Contar con un manual de : e, adopcion del
e S N . . 1.Formalizar ajustes al ajustado de Calificacion de
con un Manual de Calificacion de Conductas, y un Manual de acto administrativo duplicidad de funciones por e conductas adoptado DIRECCION . - Manual de
o N . " A Manual de Calificacién de " conductas violatorias de 1 01/08/2010 15/12/2010 19 0%
Procedimientos, adoptados mediante las Resoluciones No. 865 parte de las diferentes areas conductas mediante acto NACIONAL ATQ DDHH vy DIH mediante Conductas
del 31 de diciembre de 2004 y la No. 401 del 2 de la Entidad, lo que genera : administrativo Y violatorias de
L . resoluciéon
desgaste administrativo y no DDHH y DIH
define claramente las 1. Elaboracion de tres (3) | Procedimientos de
responsabilidades, procedimientos de solicitudes 3 01/08/2010 30/11/2010 17 0%
inobservado lo reglado en el solicitudes especiales. especiales
literal b) del ar 2. Ajustar el Manual de Fijar responsabilidades en |DIRECCION 5. Adopcion del M. | Resolucion de
3 1903007 Procesos y Procedimientos  |usuarios de ATQ NACIONAL ATQ a:usta()(?:lttj): :)Ce:::a adopcion del
justaco de p oY Manual de 1 01/08/2010 |  15/12/2010 19 0%
procedimientos mediante
procesos y

resolucion

porcedimientos
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Descripcion hallazgo

Causa del Hallazgo

Efecto del Hallazgo

Namero ~N de 50 palabras) TS Porcentaje
0 mas de palabras|
c::i‘::c Cédigo Aérea o Denominacién de [ Unidad de Fecha Fecha :;::"Zr; fisico de dfeis?:::?
9 Accion de Mejoramiento Objetivo Dependencia Descripcion de las Metas| la Unidad de medida de | iniciacion terminacion ejecucion . hys
del Hallazgo . de la Meta ejecucion
Responsable Medida de la Meta| las Metas Metas Metas de las
Hallazg (XPBEA) de las
metas
o Metas
MANUAL DE INDICADORES Las condiciones encontradas obedecen a Esta condicion afecta la Elaborar un Manual 1. Elaboracion del Manual Manual
La Ley 190 de 1995, en su Articulo 48 sefiala que "a partir de la errores de direccién y control, por parte del Gestion de la entidad y se Institucional de Indicadores. Medir la eficacia y eficiencia o éuia de Indicadores Institucional de 1 01/08/2010 15/10/2010 11 0%
vigencia de esta Ley, todas las entidades publicas disefiaran y Nivel Central, en cuanto a adopcién y puede manifestar en el el cual comprende: *  |del avance de las Indicadores
revisaran periédicamente un manual de indicadores de eficiencia |organizacion de un manual de indicadores para |incumplimiento de objetivos 1 Indicador’;s del blan de actividades incluidas en los |OFICINA DE 2. Resolucién de adopcion Resolucion de
para su gestion de los servidores publico la Regional a partir de los lineamientos institucionales. Acci6 N Planes de Accion Funcional, [PLANEACION N . P adopcion del o
N . N ccién Funcional -PAF-. N del manual o guia de N 1 15/10/2010 31/10/2010 2 0%
establecidos en los criterios ya referidos. 2. Indi Planes Operativos - manual o guia de
- Indicadores del Plan -~ indicadores I
Operativo Estratégico -POE-. Estratégicos. indicadores
3. Difusion Informe de difusién 1 01/11/2010 15/12/2010 6 0%
VOLUMEN DE QUEJAS Se observa que el nimero de funcionarios para (lo que genera una sobrecarga
En el afio 2002, la Direccion Nacional de atencion y tramite de atender las solicitudes se ha reducido laboral, represamiento de las
Quejas contaba con 23 funcionarios para resolver un promedio de [notablemente, solicitudes y la no Realizar estudio v analisis de
2.441 peticiones, 106 por funcionario; en la actualidad dicha alimentacion oportuna del oy - .. |DIRECCION
. S ) s carga de trabajo en la Prestar el servicio de tramite
dependencia cuenta con 5 funcionarios para ate sistema Vision Web en esta Direccion ATQ y en las areas |de quejas adecuadamente NACIONAL ATQ 1. Analisis de cargas de
Direccién, con el fin de e o s | e e st faboi 9 Informe 1 01/08/2010 |  30/11/2010 17 0%
obtener informacion de calidad|"® 349193 78 88 16078 8 (o0 Baee COORDINACION DE )
y en tiempo real, y conseguir para realiza . g TALENTO HUMANO
: - redistribucion de personal.
un mejor desempefio en el
cumplimient
INFORMACION ESTADISTICA Lo anterior afecta la confiabilidad de la genera deficiencias de DIRECCION 1. Capacitacion, Informe de
Las estadisticas presentadas por la regional en su oficio DPRVCD |informacion estadistica presentada por la supervision y control. NACIONAL ATQ Reinduccion de Vision capacitacion 1 15/08/2010 15/12/2010 17 0%
N° 0130-10, difieren de los informes bimensuales entregados por la|regional y la consolidada por el nivel central Garantizar el correcto uso WEB ATQ P
entidad en su CD-1, oficio 034-10, en este se reportan 17.481 Fortalecer las herramientas funcionamiento del sistemay Informe de
solicitudes y en el oficio DPRVCD No. para el funcionamiento del Vision Web - ATQ y con ello OFICINA DE 2. Aumento ancho de resultado de 1 01/08/2010 15/12/2010 19 0%
4 1501006 sistema de informacién Visién | fiabilidad d Iy SISTEMAS banda aumento de ancho °
WEB - ATQ o g deta de banda
informaion. REGIONAL VALLE Y |3. Informe sobre 1a Informe sobra
DIRECCION implementacion Vision implementacion 1 01/09/2010 30/11/2010 13 0%
NACIONAL ATQ web ATQ P
HERRRAMIENTAS DE PLANEACION - PROCESO DE Lo anterior debido deficiencias de direcciony  [no permite medir los 1. Capacitacion a los Informes
ATENCION control interno como son: obsolescencia del resultados de la actuacion usuarios de Visién Web - mensuales de o
El Instructivo General del Sistema de Atencién Integral de la aplicativo utilizado en la vigencia 2009, falta de |defensorial. ATQ para conocimiento de avance de la 4 01/08/2010 301172010 7 2 50%
Defensoria del Pueblo, establece como objetivo general del un Modulo de Reparto, el funcionario encargado todos los modulos capacitacién
ll\{/)l:ti:;ostprruoniﬁodsedétencmn. que la entidad debe Disefiar y aplicar dileaézsed:elrgim:tlca no cuenta con el acceso Adoptar medidas para la Dar a conocer el sistema y DIRECCION 2 Gircular al Defensor
q 9 utilizacion del sistema Vision [los modulos de Vision Web - NACIONAL ATQ Regional reiterando su
WEB - ATQ ATQ funcién frente al modulo
de reparto de conformidad Circular 1 01/08/2010 31/08/2010 4 1 100%
con el procedimiento
establecido y asignacion
de clave de acceso
GESTION DE LOS APODERADOS JUDICIALES Falta de control a la gestion adelantada por los |Riesgo de los intereses de la 1. Cargue de la Informe de avance
En los expedientes Nos. 2004-00433, 00442, 00443, 00446 y Apoderados Judiciales de la entidad. entidad . informacion en el sistema de carga de o
00475, no se pudo evaluar la gestion adelantada por los Implementacion del aplicativo S;?:;: CD;;E&Z'::;D:ZI de informacion informacion a 2 01/08/2010 30/09/2010 9 2 100%
5 1404004 [apoderados judiciales de la Defensoria del Pueblo, por cuanto no SIPROWEB suministrado por gestién):je los apoderados OFICINA JURIDICA |SIPROWEB SIPROWEB
se encontrd evidencia de las acciones | la Alcaldia iudiciales 2. quaC|taC|0n a personal Infur‘me‘de 2 01/08/2010 30/09/2010 9 2 100%
del nivel central Capacitaciones
3. Informes mensuales Informe Mensual 3 15/10/2010 15/12/2010 9 1 33%
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO Incumplimiento del Plan de Mejoramiento no aplicacion de la resolucién |1. Seguimiento a la ejecucion Informe de Seguimiento
21 metas presentaron cumplimiento 0%, 4 metas se reportaron con N° 5872 de 2007 de las 17 metas no cumplidas - . © Seg
L o e . . : Dar cumplimiento en un de ejecucion al
cumplimiento del 100% pero al verificar se comprob6 que su de la vigencia 2007 de o ” L
cumplimiento en dos de ellas es 0% y una en 40% y otra en 75%. conformidad con el 100% al plan de OCl y Comité de cumplimiento del Plan de
Nivel Central Auditoria Regula ! cronograma aprobado por la mejoramiento aprobado por |Coordinacién de Mejoramiento de 2008 a Informe mensual 5 01/08/2010 15/12/2010 19 3 60%
E—— 9 CGR gn ol Plaﬁw de p la CGR el 19 de marzo de  |Control Interno las 17 metas previamente
Mejoramiento del 19 de 2010. aprobado' porla
marzo de 2010. Contraloria.
li}fengslsla;:aerglglfl)srrgz :wea de Complementar el Informe de
Informacién de Quejas de la |F UePas aportado para el —|Oficina de Sistemas y | Informe de Pruebas Informe 1 01/07/2010 |  31/08/2010 9 1 100%
Veeduria de la Entidad hallazgo 5, accién 1 Meta  |Veeduria ampliado
(Hallazgo 4, Accién 4, Meta 2) 4
Complementar el informe
3. Verificacion del modulo de Dar cumplimiento a la meta de ajuste y produccion del Informe conjunto
Registro de Acciones imp) DNRAJ - SISTEMAS |RAP - Registro de on) 1 01/07/2010 31/08/2010 9 1 100%
" 4, accion 1, hallazgo 5. . de cumplimiento
Populares en produccion Acciones Populares - meta
4, accion 1 Hallazgo 5
4.Complementar el Sistema Implementar la fase IV del
de Informaciéon SPOA Fase [Implementar la nueva nu2vo sistema de Informe de
Vajustandolo alos versién del Sistema de DNDP informacién en su seguimiento a la 2 30/00/2010 | 30/11/2010 9 0%
procedimientos del Sistema  [Informacion acorde con el totalidad acorde con implementacion
Penal Acusatorio. (4.Hallazgo |Sistema Penal Acusatorio N . Fase IV
6 1908003 16, Accion 1, meta 1) Sistema Penal Acusatorio
g'eﬁi'r‘fn':t:a aplicacion Circular 1 01/08/2010 |  30/08/2010 4 0%
5. Verificar el uso efectivo de Ratificar la accién dentro del 2 .Dar a conocer los Difusion en la
A N . o
loffSLTaloidf AT:?Z‘ETZEZ Plan de Mejoramiento DNDP - FINANCIERA |formatos adoptados pagina web. ! 01/08/2010 30/08/2010 4 0%
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Descripcion hallazgo

Causa del Hallazgo

Efecto del Hallazgo

Namero ~N de 50 palabras) TS Porcentaje
0 mas de palabras|
c::i‘::c Cédigo Aérea o Denominacién de [ Unidad de Fecha Fecha :;::"Zr; fisico de dfeis?:::?
9 Accion de Mejoramiento Objetivo Dependencia Descripcion de las Metas| la Unidad de medida de | iniciacion terminacion ejecucion . hys
del Hallazgo . de la Meta ejecucion
Responsable Medida de la Meta| las Metas Metas Metas de las
Hallazg (XPBEA) D de las
o Metas
¥ supe vien auspauus s o | }
2009 vigencia 2008 3. Verificar el uso de los Informe de 1 01/09/2010 30/09/2010 4 0%
formatos seguimiento °
6. REGIONAL QUINDIO:1.-
Seguimiento a la ejecucién de Informe de Seguimiento
la accion de mejoramiento no - L
) ) ) Dar cumplimiento en un de ejecucion al
9 mejoramiento aprobado por Mejoramiento de 2008 L 1 01/08/2010 30/09/2010 9 0%
conformidad con el REGIONAL QUINDIO seguimiento
la CGR el 19 de marzo de acorde con el nuevo
cronograma aprobado por fa |, Y DNDP cronograma aprobado por
CGR en el Plan de ! la CG?R P P
Mejoramiento del 19 de
marzo de 2010.
7. REGIONAL CESAR :
Somalir 3o oumpirla o e e
producto Y el plan de mejoramiento  |OCI g ¥ P informe 1 01/07/2010 |  30/07/2010 4 1 100%
seminario de fundamentos y 2008 (Enero de 2010) en la
subsistemas del MECI regional Cesar.
(Hallazgo 1 meta 2)
COMPETENCIAS DEL TALENTO HUMANO Dentro de las hojas de vida revisadas, que Incumplimiento del articulo 50 Remitir a las hojas de vida de
Dentro de las hojas de vida revisadas, que corresponden a corresponden a empleados de libre de la Ley 909 de 2004 los funcionariosjdel nivel
empleados de libre nombramiento y remocién y que ocupan cargos|nombramiento y remocion y que ocupan cargos directivo del nivel central los Remitir Planes de
directivos, no se pudo evidenciar ninguna forma de evaluacion, en |directivos, no se pudo evidenciar ninguna forma compromisos que adquieren Dejar constancia en la hoja desemperio o planes de Memorando
razon a que la Ley 201 de 1995, no t de evaluacién anua‘?mente ?as q de vida los compromisos Oficina de Planeacién |accion debidamente Remisorio a 1 01/10/2010 31/12/2010 13 1 100%
ente y adquiridos suscritos por los Talento Humano
evalauciones de resultados funcionarios directivos.
de Planes de desempefio o .
planes de accién
INCAPACIDADES MENORES E IGUALES A TRES DIAS. situacion que no permite que el nivel central las | lo anterior generado por
Las incapacidades menores e iguales a tres dias no se estan registre oportunamente, debilidades de control Reiterar obligacion de los GESTION DE Emitir circular de la
enviando al nivel central, contrariando lo establecido en el numeral Defensores ge ionales de TALENTO HUMANO Secretaria General
29 del titulo |1l (Descripcion de funciones generales), del Manual remitir inca aci%ades reiterando obligacién de Circular 1 01/08/2010 31/08/2010 4 1 100%
de Funciones P ’ SECRETARIA gaco
menores e iguales a 3 dias GENERAL los Defensores Regionales
REGISTRO DE INCAPACIDADES MAYORES A 3 DIAS situacion que no permite que el nivel central las |lo anterior generado por Emitir circular de la
Las incapacidades menores e iguales a tres dias no se estan registre oportunamente, lo anterior generado  [debilidades de control Secretaria General dirigida
enviando al nivel central, contrariando lo establecido en el numeral |por debilidades de control Reiterar la necesidad de GESTION DE a los Defensores
29 del titulo 11l (Descripcion de funciones generales), del manual conservar copia de los TALENTO HUMANO Regionales recordando
de funciones y soportes de incapacidades  |F revenir riesgos en el obligacién de conservar Circular 1 01/08/2010 |  31/08/2010 4 1 100%
: registro de novedades copia de los soportes de
mayores a 3 dias que se SECRETARIA N N
" N incapacidades mayores a
remitan al nivel central GENERAL 3 dias que se remitan al
nivel central
7 1501002 ARCHIVO ) ” _ La 5|tu§0|on se presentq por debilidades en los Ig que puedg ocasionar 1. Propuestas técnicas de
A pesar de que la entidad cumplié con la meta establecida en el mecanismos de control interno lo que puede riesgos que inciden en la solucion a las condiciones
plan de mejoramiento suscrito, el sitio en donde esta ubicado el ocasionar riesgos que inciden en la proteccion |proteccién de los documentos, de iluminacion, ventilacion
archivo no cumple con las especificaciones técnicas (articulo 13 [de los documentos, de su organizacion y su de su organizacion y su roblemas dé aguas
Ley 594 de 2000) ya que no cuenta con iluminacion y v adecuada administracion. adecuada administracion Garantizar que la REGIONAL VALLE Ku?/ias del archivogde la Propuesta 1 01/08/2010 31/08/2010 4 0%
1. Mejorar las condiciones de |infraestructura dispuesta Regional Valle, de acuerdo
ventilacion e iluminacion del [para el archivo sirva para la cungllus rec rsés u
archivo de la Regional Valle [adecuada proteccion de los dis on'blesu
documentos 'spont
SUBDIRECCION 2. Contatacion de la Contrato y o
ADMINISTRATIVA _|solucién seleccionada ejecucion ! 01/09/2010 | 3011/2010 3 0%
SUBDIRECCION o
ADMINISTRATIVA 3. Informe de resultado Informe 1 01/12/2010 15/12/2010 2 0%
1. Preparar documentos
con mas de 5 afios
paraarchivo inactivo, 'g:;’;‘:iéd: 1 01/08/2010 |  30/11/2010 17 0%
2. Aplicacién de tablas de Maximizar el espacio aptlicapqo tablas de :
retencién para documentos . " P: REGIONAL VALLE re enu‘on
con mas de cinco (5) afios disponible 2. Enviar documentos para Copia de lasolicitud
conservacion de o
documentos con la firma a‘::hsfg";ﬁ:zfria 1 0111212010 | 15/1212010 2 0%
contatada para el efecto a contratista
nivel nacional.
Asignar las funciones de
3. Asignar funcion a una Cumplir con las funciones manejo y control del
érsoga de planta asignadas en el manual de  |REGIONAL VALLE archvio al personal Informe de gestion 1 01/08/2010 30/09/2010 9 0%
p P funciones administrativo de la
Regional
RIESGOS PREVISIBLES Debilidad en la tipificacion, estimacion y Inertidumbre en las Revisar los criterios que se 1. Impartir instruccion en
Del analisis efectuado al contrato de suministro No. 154 de 2009  |asiganacion de riesgos previsibles de los reclamaciones a los riesgos  |venian aplicando para el la que se explique el
para la adquisicion de bienes y servicios, adelantado mediante la  |estufdios previos. previsibles que puden afectar |analisis de riesgos previsibles OFICINA JURIDICA |objetivo de este analisis y Memorando 1 01/07/2010 31/07/2010 4 1 100%
modalidad de subasta inversa presencial, se evidencié que los el equilibrio econdmico del en los estudios de Prevenir las reclamaciones regulacion en los estudios
8 1401003 |estudios previos relacionados con los ries contrato. conveniencia y oportunidad, |por rompimiento del SUBDIRECCION DE |previos.
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Descripcion hallazgo

Causa del Hallazgo

Efecto del Hallazgo

Namero (No mas de 50 palabras) Avance Porcentaje
c::i‘::c Cédigo Aérea o Denominacién de [ Unidad de Fecha Fecha :;::"Zr; fisico de dfeis?:::?
Accioén de Mejoramiento Objetivo Dependencia Descripcion de las Metas| la Unidad de medida de | iniciacion terminacion ejecucion p v
del Hallazgo . de la Meta ejecucion
Responsable Medida de la Meta| las Metas Metas Metas de las
Hallazg (XPBEA) de las
metas
o Metas
de manera que correspondan |equilibrio contractual SERVICIOS » Informe sobre
a aspectos que puedan incidir ADMINISTRATIVOS | Verificar el casos relevantes
N cumplimiento de la circular . 1 01/12/2010 15/12/2010 2 0%
en futuras reclamaciones por 8 en los que oper el
- . anterior -
rompimiento del equilibrio cambio
ESTUDIOS PREVIOS Inadecuada planeacion en la elaboracién de Modificacion en el objeto y Evitar adiciones y SUBDIRECCION DE 1. Memorando de la
En el contrato de vigilancia No. 090 de 2009, adelantado mediante |estudios previos y/o pliegos de condiciones. valor del contrato. Exigir mayor rigidez en Ia modificaciones de los SERVICIOS Sécreian’a General Memorando 1 01/07/2010 15/08/2010 6 1 100%
9 1401003 licitacion publica y suscrito el 26 de marzo de 2009, se present6 planeacion y prevision de contratos en los meses ADMINISTRATIVOS
una primera adicion, a los ocho dias de haberse iniciado su necesidades siguientes a su celebracién [SUBDIRECCION DE [2. Seguimiento al Informe
ejecucion, lo que denota deficiencia en la rea por inadecuada planeacion o|SERVICIOS cumplimiento de la seguimiento 1 15/09/2010 30/09/2010 2 0%
prevision de necesidades ADMINISTRATIVOS _|instruccion
LIQUIDACION Y TERMINACION ANTICIPADA DE CONTRATOS |[falta de motivacion juridico - legal en las actas  |Posibles riesgos de caracter  [Actas de terminacién por Informe anual sobre actas
10 1405001 de terminacion y liquidacion de contratos. legal y presupuestal. mutuo acuerdo con citacién  |Atender observaciénde la | e oo e de liquidacion de contratos Informe 4 01/09/2010 31/12/2010 17 0%
de las normas legales en las  |Auditoria terminados por mutuo
que se fundamenta el acto acuerdo
INFORMES DE SUPERVISION Falta de procedicmientos claros y especificos  |Incumplimientos por parte del 1. Circular con
El articulo 89 del Decreto 2474 de 2008, establece que “...las para el desarrollo de la actidad de los contratista en cuanto a instrucciones de la
entidades Estatales sometidas al Estatuto General de suprevisores de los contratos calidad, cantidad y SECRETARIA Secretaria General
Contratacién, deberan contar con un manual de contratacion...”. oporrtunidad del objeto Difusion de los Garantizar el cumplimiento | GENERAL reiterando obligacion de Circular 1 01/08/2010 30/09/2010 9 1 100%
1 1404004 |Picho manual debe contener un acapite sobre el tema de contratado. procedimientos de de las obligaciones los supervisores de
supervision de los contratos  |contractuales presentarinforme
mensuales de supervision
2. Seguimiento al Informe de
OFICINA JURIDICA  [cumplimiento de la 4 01/10/2010 15/12/2010 11 0%
. ) resultados
instruccion
INF(‘)RMACI‘ON CON'I"RACTUAL REPORTADA _ Falta de control y segu|m|enn_) dg la informacion !’oca coqﬁahhdad enla Verificacion semestral de la | Garantizar confiabilidad de  |OFICINA JURIDICA
Revisada la informacion contractual suministrada por la Entidad en |contractual de las dependencias involucradas. |informacion para la toma de informacion que lleva cada  |la informacion sobre montos Generar informes
12 | 1402100 |la cuenta fiscal y la entregada al equipo auditor, se evidencian decisiones. ! 1on que lleva ¢ informac o ! ° Informe 2 30/08/2010 | 31/12/2010 18 0%
diferencias en a misma respecto a los valores asi: una de I.a_s quenden0|as para efechvamepte SUBDIRECCION semestrales conjuntos
Formato F-5 relac su congiliacién comprometidos FINANCIERA
REGISTRO DE INFORMACION EN EL SISTEMA VISION WEB E |Falta de control y seguimiento en la Imposibilidad de medir la 1. Reiterar Circulares
INFORMES DE GESTION DE LOS DEFENSORES PUBLICOS consolidacion de la informacién. gestion adelantada por los anteriores, exigiendo la 1. Memorando para
Los contratistas que suscribieron los contratos Nos. 283, 286, 632, Defensores Publicos. actualizacion de la difundir obligaciones del Circular 1 01/08/2010 31/08/2010 4 1 100%
637, 731, 772, 775, 994, 2165 y 2434 de 2009, no reportan informacién en el sistema de Supervisor
i i6 i i ion Visio . R, DIRECCION
informes de su gestion en el Si ?f;mlzzl(;:ir:ﬂtsalzndzvliz Garantizar la actughzacmn o e
13 1404100 ; permanente del Sistema de . .
contratos de los defensores Informacion Vision Web DEFENSORIA 2. Minuta tipo con
publicos de la vigencia ago- PUBLICA obligacion de alimentar el
nov. 2010, incluir obligacion Sistema de Informacion y Minuta 1 01/07/2010 31/07/2010 4 1 100%
de alimentar el Sistemay la obligacion de verificaci{on
obligacion del supervisor de por el supervisor
verificarlo periodicamente.
EJECUCION PRESUPUESTAL Baja Ejecucion Presupuestal el presupuesto de la
El presupuesto para la vigencia 2009, inicialmente fue de $175.277 Defensoria Publica fue
millones, el presupuesto de la Defensoria Publica fue castigado por| castigado por el Ministerio de 1. Gircular reiterando la la
el Ministerio de Hacienda en $4.768 millones, realizados como Hacienda en $4.768 millones, Reiterar a las dependencias SECRETARIA n;ecesidad de aumentar el
aplazamientos mediante Decreto No. realizados como N . GENERAL N " ) Circular 1 01/08/2010 30/08/2010 4 1 100%
14 1802002 aplazamientos mediante responsz:blgs, la r)gcz&:iad de A.umer?t'ar el purcentfjle de porcentaje dle ejecucon
Decreto No. 4 de enero 2 de g}:]sour;rjeaszjecumon e ejecucion presupuestal DEPENDENCIAS presupuesta
2009 ) RESPONSABLES
2. Informe de seguimiento Informe 2 15/09/2010 | 15/11/2010 9 1 50%
presupuestal
RECURSOS ASIGNADOS FRENTE A PLANES DE ACCION la entidad para gastos de personal contaba con |deficiencias en la planeacion Guia para el disefio
En visita realizada a las diferentes delegadas con el fin de verificar |$55.815 millones de los cuales se dejaron de debido a que el plan de accién del Isn Estrategico
los soportes de cumplimiento de cada una de las actividades que  |ejecutar $15.574 millones que corresponden al [no contempla recursos fisicos, E\stitucional-g
componen el plan de accién, se informé a la comision de auditoria (27.9% del valor de los recursos asignados para |econoémicos y humanos 1. Documento que defensoria del
que el i este rubro. Dentro de los rubros que componen Garantizar que en el plan OFICINA DE — . 1 01/08/2010 30/09/2010 9 1 100%
Ia seccion de Gastos de ico anual s PLANEACION/DEPE [contiene [a metodologia Pueblo.
Elaboracion del plan anual incluyan actividades NDENCIAS Metodologia del
15 1903002 aplicando la guia estrategicas viables por cuadro de mando
metodoldgica contar con recursos SECRETARIA Integral.
financieros, tecnicos y de GENERAL/COMITE  [2. Seguimiento trimestral Informe trimestral
talento humano DIRECTIVO del Plan Operativo del Plan Operativo 2 01/08/2010 15/12/2010 19 1 50%
Estratégico. Estratégico.
3. Seguimiento al reporte Informe mensual
mensual de los Planes de | del Plan de Accion 5 01/08/2010 15/12/2010 19 3 60%
Accién Funcional. Funcional
La Ley 472 de 1998, faculta a la Defensoria para realizar el pago |no se evidencia la implementacion de Durante la vigencia 2009, se
de las Acciones de Grupo a través del Fondo para la Defensa de  [mecanismos que agilicen y garanticen el recepcionaron 29 Derechos de
los Derechos e Intereses Colectivos, no se evidencia la cumplimiento de esta funcién eficientemente.  |Peticion y un numero sin - - - - - - - - - na na
implementacion de mecanismos que agilicen y garanticen el No se evidencia la implementacion de establecer de Acciones de
cumplimien mecanismos que agilicen y garanticen el Tutela presentadas (12
1. No cuenta con procesos y procedimientos debidamente cumplimiento de esta funcion eficiente respondidas) para la DNRAJ 1. Actualizacion de los
implementados, lo cual afecta el desarrollo de las funciones reclamacion de estos pagos; procesos y procedimientos Resolucion de
propias del Fondo y, su articulacion con las dependencias asi mismo ha originado Contar con procesos y OFICINA DE para el pago de adopcién 1 01/02/2010 30/11/2010 43 0%
involucradas y con el manejo del mismo. interpretaciones diversas ala |1. Actualizar los procesos y PLANEACION indemnizaciones en

normatividad relaci

procedimientos para el pago

4 de15

procedimientos ajustados

nara al nann da lac

acciones de grupo.

08:44 a.m. 25/11/2010




Descripcion hallazgo

Causa del Hallazgo

Efecto del Hallazgo

Namero ~N de 50 palabras) TS Porcentaje
0 mas de palabras|
c::i‘::c Cédigo Aérea o Denominacién de [ Unidad de Fecha Fecha :;::"Zr; fisico de dfeis?:::?
9 Accion de Mejoramiento Objetivo Dependencia Descripcion de las Metas| la Unidad de medida de | iniciacion terminacion ejecucion . hys
del Hallazgo . de la Meta ejecucion
Responsable Medida de la Meta| las Metas Metas Metas de las
Hallazg (XPBEA) de las
metas
o Metas
! para o1 pagy us 1as avuiunos
de acciones de grupo de grupo 2. Difusion de los Publicacion en
DNRAJ procesos y procedimientos | Intranet y pagina 1 30/11/2010 15/12/2010 2 0%
adoptados por Internet web
2. Existen diferencias sustanciales entre las funciones que realizan 2. Adoptar medidas para que Ajustar las actividades que
los funcionarios asignados al Fondo y las que certifica la los funcionarios del Fondo dnjeben desarrollar cadaq
Coordinacion de Gestion del Talento Humano para la Defensa de los Cumplir con las DNRAJ : N
Derechos e Intereses disposiciones legales y el uno de los funcionarios
i o
Colectivos -FDDIC Manual de Funciones de la | COORDINACION DE af'ef‘/?:‘i":nae'la,v'l:'a’\r‘]'jy - lo Informe 1 01/08/2010 | 30/09/2010 i ! 100%
desarrollen las funciones entidad TALENTO HUMANO Eunciones resentar
asignadas en el Manual de ) yp
Funciones informe de resultado
3.Las reuniones del Comité Técnico no se estén realizando dentro DNRAJ -
del término fijado en el paragrafo 1 del articulo 11 de la resolucion 1. Actas firmadas por el Informe con actas
263 de 2006, el cual establece que el comité se reunira cada 3. Formalizar las actas Presidente y Presidente (a) y Secretario firmadas 1 01/08/2010 30/08/2010 4 1 100%
trimestre a partir del 1 de febrero de cada afio. En la vige aprqbadas por el Comité y Funcionamiento adecuado Secretario Técnico del|(a) FDDIC
realizar el numero de del FDDIC FDDIC
reuniones previstas en la DNRAJ 2. Realizar reuniones
Resolucién 263 de 2006 - trimestrales a partir del 15 Actas 4 01/02/2010 | 15/12/2010 45 5 100%
16 1802002 Comité Técnico o
de febrero de cada afio
FDDIC
4. El Decreto 1525 de 2008, ordena que se deben invertir los 1. Analisis y
excedentes de liquidez originados en recursos propios, DNRAJ recomendaciones para la
administrados y los de los fondos especiales adminsitrados por reorganizacion contable y o
ellos en titulos de tersoreria TES. En cumplimiento de este decreto SUBDIRECCION financiera del Fondo para Informe 1 01/08/2010 30/11/2010 ” 0%
la Defen Tener cuentas FINANCIERA Derechos e Interes
4. Reorganizacion financiera independientes Colectivos.
y contable del Fondo para la P eparadas Y \5NRAJ
defensa de los Derechos e cen_tros de cosltos tanto para 2. Tramite correspondiente o
Interes Colectivos. acoclones populeres 00O |SUBDIRECCION  [ante Minhacienda ! 01102010 | 30/11/2010 o 0%
P 9RO IFINANCIERA
DNRAJ 3. Resolucion que
establece el modelo de ” o
SUBDIRECCION organizacién financiera y Resolucion 1 01/12/2010 15/12/2010 2 0%
FINANCIERA contable
5. No se esta realizando la funcién de cobro coactivo o judicial de 1. Ajuste la Resolucion " o
acuerdo con la resolucién 263 de 2006, lo cual va en desmedro de 5. Actualizacion del Contar con un instrumento 1755 de 2009. Resolucion ! 01/08/2010 16/09/2010 6 0%
la situacion del fondo, pues la ley 472 de 1998, en la creacion y procedimiento para el cobro Ue fiie responsabilidades | OFICINA JURIDICA 2. Cruce de informacion
fuentes de recursos, contempla entre otros los incentivo de los incentivos y multas, gara él cumpplimiento de la entre el Fondo, la Oficina
impuestas por los jueces a || i idad de cobro DNRAJ Juridica y la Subdireccion Informe 1 01/10/2010 |  15/12/2010 1 0%
favor del fondo en las N [ Financiera para verificar
3 persuasivo y judicial. .
Acciones Populares. recaudo y depurar listados
de deudores.
6. El Registro Publico de Acciones Populares y de Grupo no esta N . " Alimentar el Registro
. - . 6. Actualizacion permanente [Contar con informacion P !
actualizado, lo que impide conocer las acciones populares . . : Publico de Acciones
romovidas por las entidades publicas y establecer el valor de las del registro, con base en el actualizada sobre sentencias Populares y de Grupo con
&ultas impuestas por los jueces a favor del Fondo reporte de los jueces en judiciales que otorgan DNRAJ base en informacion Informe mensual 5 01/08/2010 15/12/2010 19 3 60%
P! P ! cumplimiento del art. 80 de la [recursos con destino al recibida de los despachos
ley 472 de 1998. FDDIC . P
judiciales
IMPLEMENTACION FASE IV VISION WEB puesto que no esta implementada la fase IV del |Esto ocasiona dificultades en
Debilidad de planeacion en el macroproceso de Gestion Sistema Penal Acusatorio en cuanto a el acceso, registro y reporte de|Complementar el Sistema de |mplementar la nueva Implementar la fase IV del Informe de
Tecnoldgica subproceso de "Implementacion de aplicaciones recepcion y alimentacion del sistemas en las la informacion misional de la  |Informacién SPOA Fase IV vefsién del Sistema de nuevo sistema de seguimiento a la
17 1908003 ([propias" del Sistema de Inormacion Misional de la Entidad "Vision [regionales para entrar en produccién en: Entidad ajustandolo a los Informacion acorde con el DNDP informacién en su img lementacion 2 30/09/2010 30/11/2010 9 0%
Web" Atlantico, Bolivar, Magdalena, Norte de procedimientos del Sistema Sistema Penal Acusatorio totalidad acorde con P Fase IV
Santander, Ocafia, Cordoba, Sucre, Cesar, Penal Acusatorio. Sistema Penal Acusatorio
Choc
ESTRUCTURA DE LA OFICINA DE SISTEMAS Desconocimiento de la existencia de los Esto implica que los
Existen debilidades de estructura en la oficina de sistemas procedimientos por parte de los funcionarios procedimientos no estan
reflejada en los procedimientos y el manual de funciones que para [responsables y de la ausencia de suficientemente divulgados e
tal fin ha elaborado la Entidad ocasionadas por: Desconocimiento |documentacion de otros y debilidades en la interiorizados para cumplir con
de la existencia de los pro segregacion de funciones la estandarizacion de los OFICINA DE Resolucién 1 01/08/2010 30/09/2010 9 1 100%
procesos realizados en la SISTEMAS
oficina y que hay funcionarios
cumpliendo las funciones . - Resolucién por la cual se
" : Reorganizar la Oficina de SECRETARIA s -
18 | 1302001 gg;;ssp"”d'emes avanes |sistemas con GENERAL reorganiza a oficina de
individualizacién de funciones funcionesy
DESPACHO DEL
DEFENSOR DEL . N
PUEBLO Aprobacion y firma
del acto 1 01/10/2010 31/12/2010 13 0%
administrativo
SEGUIMIENTO TECNICO A LA OFICINA DE SISTEMAS no se encuentran mecanismos de control Esto incide en los resultados Proyecto de Resolucion
Existen debilidades en los procesos de “Evaluacion y seguimiento” |técnico suficiente para el seguimiento de la en la prevencion de problemas que contenga un modelo i o
de la Entidad por cuanto no se encuentran mecanismos de control |labor de la oficina de sistemas de aplicaciones, la evaluacién gg?g;‘;;\glz de seguimiento técnico a Proyecto resolucion 1 01/08/2010 3111012010 18 0%

técnico suficiente para el seguimiento de la labor de la oficina de
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o mas de 50 palabras,
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9 Accion de Mejoramiento Objetivo Dependencia Descripcion de las Metas| la Unidad de medida de | iniciacion terminacion ejecucion . hys
del Hallazgo . de la Meta ejecucion
Responsable Medida de la Meta| las Metas Metas Metas de las
Hallazg (XPBEA) de las
metas
o Metas
sistemas. E gestion y los resultados de la
oficina Adoptar e implementar un SECRETARIA
19 1905001 . GENERAL
modelo de seguimento
DESPACHODEL  [Aprobary expedirelacto | gegqucign 1 01/11/2010 |  31/12/2010 9 0%
DEFENSOR DEL
PUEBLO
CONTROLES GENERALES DE GESTION TECNOLOGICA debilidades en los procedimientos de gestion Esto impacta los mecanismos (1. Adoptar un procedimiento . Circular de instrucciones
. ™ . e - P : Pl : Fortalecer la seguridad de
Existen debilidades en los procedimientos de gestion tecnolégica |tecnolégica referentes a seguridad de la de controles generales de técnico para los intentos . . sobre el uso de las .
. h Lo - . A L N . N . o . . las cuentas al momento de |Oficina de Sistemas AU Circular 1 01/08/2010 30/09/2010 9 1 100%
referentes a seguridad de la informacién, y la conectividad informacién, y la conectividad ocasionadas por: |tecnologia de informaciény  |fallidos de ingreso a las ingreso cuentas de correo, dirigida
ocasionadas por: no existe politica de cambio de contrasefas no existe politica de cambio de contrasefias debilita la seguridad de la cuentas de usuario 9 a los usuarios.
periddica para seguridad d periddica para seguridad de la informacién, no |gestion de los funcionarios que|2. Generacion de reportes " -
existe politica de bloqueo de utilizan la infraestructura mensuales de uso de la Garantizar la coninuidad de Informes mensuales de
P q o N L . la prestacion del servicio de |Oficina de Sistemas - Informes 5 01/08/2010 15/12/2010 19 3 60%
tecnoldgica de la Entidad conectividad en el Nivel . seguimiento
conectividad en Internet
Central.
Cronograma para
instalacién de software Cronograma 1 31/07/2010 02/08/2010 0 1 100%
20 1905001 e : g
3. Contar con software Mitigar los riesgos de antivirus
antivirus en los equipos de pérdida de informacion por | Oficina de Sistemas (Informes de avance de
computo de la Entidad. virus informatico Inst.a!aclon del software Informes 3 05/08/2010 31/10/2010 12 3 100%
antivirus conforme a
cronograma.
Proteger informacién de la . " Celebracion de contrato
. " . Subdireccion N
4. Contratar la custodia y entidad ante la ocurrencia o Administrativa para la custodia y
almacenamiento de medios y [materializacion de los almacenamiento de los Contrato 1 01/08/2010 30/09/2010 9 0%
licencias diferentes riesgos que la - . medios y Licencias de la
Oficina de Sistemas N
afecte. Entidad.
OPORTUNIDAD EN EL MODULO DE DEFENSORIA PUBLICA los tiempos de respuesta de los reportes desde |Esto influye en el monitoreo y
DEL SISTEMA DE INFORMACION MISIONAL DE LA ENTIDAD - |la opcién “control de gestién” elaborados por los |seguimiento de la gestion Mejorar los tiempos de Incrementar del ancho de
VISION WEB profesionales administrativos (interventores de |defensorial Incrementar el ancho de Respuesta para los reportes banda para la conectividad
21 1903007 |En el médulo de defensoria publica de Vision Web se presentan los contratos) de los defensores publicos son banda para mejorar la que se deben generar desde |Oficina de Sistemas  |a Internet suscribiendo Contrato adicional 1 01/08/2010 30/09/2010 9 1 100%
debilidades formuladas en el mapa de riesgos de la Entidad como |inadecuados, el sistema presenta dificultades de conectividad las opciones de control de una adicién al contrato
procesos de “gestio control interno gestion. existente
CONFIGURACION EN EL MODULO ATQ DEL SISTEMA DE fallas en la unificacion de tablas de usuarios Esto ocasiona dificultades de
INFORMACION MISIONAL DE LA ENTIDAD - VISION WEB consolidada entre correo electrénico de la ingreso, modificacion y reporte
Existen debilidades en los procesos de gestion tecnolégica debido |Entidad y el médulo ATQ de Vision Web, dentro [de gestion de parte de los 1. Informe sobre la Aclarar que la autenticacion Inf b | .
a dificultades de comunicacion interna en el médulo ATQ de Vision [de la fase de implementacion del médulo ATQ  |funcionarios que utilizan la autenticacion que se realiza  [solo se realiza en ambiente |Oficina de Sistemas " srmle sotret.ac a?c"’” Informe 1 01/08/2010 31/08/2010 4 1 100%
Web ocasionadas por: fallas e de Vision Web, se generaron una serie de aplicacion unicamente en produccién.  |de produccién. sobre fa autenticacion.
observaciones de parte de la Depen
2. Presentar informe de .
respuesta sobre los ajustes y Aclarar y hacer ajustes a la s| Informe de respuesta a las
N . observaciones hechas por  |Oficina de Sistemas [inquietudades planteadas Informe 1 01/08/2010 31/08/2010 4 1 100%
observaciones realizadas por DNATQ or DNATQ
Ia Direccion ATQ. P
INEFICIENCIA DE LA HERRAMIENTA VISION 2009 PARA LA No se puede verificar los tiempos en las etapas |Subutilizacion de la Que todas las peticiones 1. Capacitacion, Informe de
ATENCION Y TRAMITE DE QUEJAS de tramite porque la herramienta que soporta el |herramienta Informe sobre la utilizacién " pet Reinduccion de Vision L 1 15/08/2010 15/12/2010 17 0%
. . . o . e L, que reciba la Entidad capacitacion
La herramienta implementada no es eficiente por cuanto se procedimiento no permite la verificacion. del modulo de recepcion de . DIRECCION WEB ATQ
" . o : s : queden registradas en el
evidencia que algunos procedimientos son realizados peticion del Sistema de Sistema de Informacion NACIONAL ATQ 2. Informe sobre la
manualmente tales como recibo y registro de la correspondencia Informacién Visién Web ATQ |~ . utilizacion del modulo de Informe 2 01/08/2010 15/12/2010 19 1 50%
Vision Web - ATQ .-
Vision Web - ATQ
INEFICIENCIA DE LA HERRAMIENTA VISION WEB ATQ No es posible conocer el estado de las quejas |El'sistema no permite 1. Adelantar una invitacion
Se puede observar al usar el sistema que la respuesta es lenta |de todos los usuarios debido a que no hay una [monitorear las quejas por la Publica para compra de
22 1905001 |(los tiempos son altos), ocasionando retraso en el proceso, debido |forma de generar el reporte. Coordinadora del area. . . . . elementos de Contrato 1 01/08/2010 30/09/2010 9 1 100%
- P 1. Mejorar el tiempo de Mejorar la capacidad de . .
presuntamente a que las condiciones técnicas de los elementos . . Secretaria General-  |Hardware(memorias) y
respuestos de los equipos de [procesamiento de los . . .
que soportan la ) . N Oficina de Sistemas |suscripcion de contrato
Computo equipos de Computo
2. Incrementar del ancho
de banda para la Contrato adicional 1 01/08/2010 30/09/2010 9 1 100%
conectividad a Internet.
1. Informe sobre la
aplicacion estricta del
2. Dar aplicacién a las manejo y administracion
o . N - o . del sistema Vision web por Informe 1 01/08/2010 30/09/2010 9 1 100%
politicas de integridad y de Garantizar la integridad y
seguridad establecidas para |seguridad del sistema de DIRECCION parte de DNATQ,
L X N - NACIONAL ATQ Coordinadora UAC y
la operacion del Sistema informacién .
i Defensor Regional
Vision Web - ATQ —
2. Capacitacion, Informe de
Reinduccion de Vision capacitacién 1 15/08/2010 15/12/2010 17 0%
WEB ATQ P
FALTA DE CAPACITACION Lo anterior debido a debilidades de control generando deficiencias en el 1. Continuar con la
Se ob.serva falta de capacltaclqn en los funclonan.os que permita |interno procesg de atencion y tramite Reforzamiento a nivel Mejorar_la Co_mpetencla de dlfuslgn de los ma.nuales Cronograma 1 01/08/2010 30/08/2010 4 1 100%
el conocimiento pleno de las funciones de la herramienta. de quejas. : P, los funcionarios en la en la intranet, sesiones
N . N Nacional de la Capacitacién P, . DIRECCION N 3
No se evidencia que la entidad cuente con manuales de apoyo ) P utilizacién del Sistema de virtuales y presenciales.
N a usuarios de VISION WEB y NACIONAL ATQ =
para hacer buen uso de las herramientas. ATQ Informacion VISION -WEB- 2. Capacitacion, Informe de
ATQ Reinduccion de Vision 1 15/08/2010 15/12/2010 17 0%

WEB ATQ

capacitacion
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Numero (’\I?escripgiégohal:a;go) Causa del Hallazgo Efecto del Hallazgo Avance Porcentaje
0 mas de palabras|
c::i‘::c Cédigo Aérea o Denominacién de [ Unidad de Fecha Fecha :;::"Zr; fisico de dfeis?:::?
9 Accion de Mejoramiento Objetivo Dependencia Descripcion de las Metas| la Unidad de medida de | iniciacion terminacion ejecucion . hys
del Hallazgo . de la Meta ejecucion
Responsable Medida de la Meta| las Metas Metas Metas de las
Hallazg (XPBEA) de las
metas
o Metas
CONCILIACIONES BANCARIAS Falta de control y conciliacion bancaria oportuna|se reflejan saldos R
vl A . ¥ " . " X . Conciliacién de saldos R, ”
Del andlisis de las conciliaciones bancarias de las cuentas con el fin de realizar los ajustes pertinentes subestimados o sobrestimados| ~ ©o o L Actualizacion y depuracion  |g aoioeccion Conciliaciones bancarias
23 1801004 (corrientes y de ahorros del nivel central, se concluye que hay una en los estados contables P » seg Y oportuna de saldos en Conciliacion 5 20/08/2010 15/12/2010 17 3 60%
Lo " control oportuno de partidas FINANCIERA oportunas
subestimacion de la cuenta Bancos en $15 Millones y su P bancos
’ ; conciliatorias
correlativa la cuenta de ingresos 4805 por el m
CONCILIACION DE INFORMACION ENTRE DEPENDENCIAS No se concilia la informacion entre las areas La informacion que reposa en A . i Actualizacion y depuracion
: " o B i A e . 8 Conciliacién de informacion N PR SUBDIRECCION
Se evidenci6 que no se concilia la informacion entre las areas Contable y Juridica de las demandas en contra |las diferentes dependencias | Z 0 S 7" S de informacion juridica y FINANCIERA Reporte semestral para la
24 1801004 [Contable y Juridica de las demandas en contra de la Entidad, por |de la Entidad no coincide no es veraz ni iuridica de las demandasy contable en materia de elaboracion de los estados Reporte 1 01/12/2010 15/12/2010 2 0%
cuanto la informacién suministrada por la Oficina Juridica difiere oportuna ! N demandas en contra de la § financieros
. contra la entidad . OFICINA JURIDICA
de la registr entidad
INFORMACION SUMINISTRADA A LA CGR falta de control en la rendicién de la cuenta inobservando los requisitos en 1. Reporte semestral para
Se evidencid inconsistencia en la informacion registrada en los fiscal respecto a la totalidad de su contenido la presentacion de la misma elaboracion de estados Reporte 2 30/08/2010 15/12/2010 15 0%
estados financieros cuenta 3120 superavit por donaciones por financieros
$2.578 millones recibidas en el 2009, con la registrada en el
informe final de la vigencia 2009 Revision de la informacion Informacion de los estados "
25 1905001 suministrada en la cuenta de [financieros debidamente SUBDIRECCION 2 Depur_a'clon dela
Ia contraloria - Formato No.7  [conciliada FINANCIERA informacion en el formato
) No. 7 de la Cuenta Informe 1 0 1 100%
Semestral a la contraloria
Genral de la Republica
AUDITORIA REGULAR - VIGENCIA 2007
Informacién y Comunicacién, Riesgo Alto (1,42857). Ausencia sistema Informacion Integrado.  [Riesgos en la confiabilidad 1. Desarrollo e .
NOTA: Actualmente se esta de la informacion Implementacion de los | Requerimientos 1 01/03/2010 |  31/05/2010 13 0%
Este componente presenta un riesgo alto debido a que los |desarrollando el Sistema Integrado de programas de
sistemas informaticos de la Entidad no cuentan con un Informacién Misional por Fases. Defensoria Publica
sistema de informacion integrado que le permita generar Menores, Penal Militar, Analisis 1 01/03/2010 | 31/12/2010 44 0%
informacion exacta, lo cual genera Ley 1542, Casacion.
Laboral
Ajustes a Bases
. . s de Datos y
2. Ajustes médulos civil, 2
familia para las Programacion
) " . Pruebas 1 01/06/2010 | 16/12/2010 28 0%
Continuacién del Defensorias c s
. . apacitacion
desarrollo completo de los |Tener un Sistema de _ Regionales. L,
N . o Oficina de Documentacion
5 1907001 diferentes Modulos del Informacién Misional . N
. i Sistemas Ajustes/mtto
sistema de Informacion Integrado
Integrado Revision y ajuste
3. Continuacion del de
Desarrollo e requerimientosl
Implementacion del Revision/redisefi
Modulo de Recursos y o de Base de
Acciones Judiciales Datos Desarrollo/ 1 01/05/2010 | 31/12/2010 35 0%
(VW-RAJ Programacion
NOTA: Se inicié el Pruebas
desarrollo en Junio del Capacitacion
2007 Documentacioén
Ajustes/mtto.
Hallazgo 6 Quejas. contra los Defen;ores. De acuerdo No existe médulo de quejas contra los Impld!e una evalua_c’lon Revnspn»y ajuste de \nforme 1 01/04/2010 | 30/05/2010 8 1 100%
con entrevistas realizadas a los Coordinadores, se pudo defensores efectiva de la gestion de Contar con una requerimientos
establetcer que_ en reptetldllas gc?smnes los usuan?s s los defensores herramienta (Ij?:tc(i;:eno de la base de Informe 1 01/06/2010 | 31/07/2010 9 0%
6 2205100 prese? an quetj)as co'n ra los e. ensores, pero revisadas las 2. Desarrollar el Mddulo de |sistematizada de Oficina de Programacion
carpetas, se observo que en ninguna quejas seguimiento al trémite de |Sistemas ngbas y Informe 1 01/08/2010 | 30/09/2010 9 0%
quejas contra los
defensores publicos. itacio
P Capacitacion Informe 1 01/10/2010 | 31/12/2010 13 0%
Documentacion Ajustes
Se presenta desorden en el archivo, por cuanto en las Ausencia de directrices para la labor Desorden en el archivo. Disponer de
carpetas de procesos de Ley 600 se encuentra archivistica documentacion
documentacion de procesos de Ley 906. . organizada respecto del .
Llevar el archivo referente | . Hacer gestion para . .
" 5 Sistema de Defensa Destinar un area
a la Operacién del Sistema | . © lograr recursos que R
de Defensa Publica con Publica, de modo que Ia REGIONAL ermitan la adecuacion de Archivo ala
15 1904005 L informacion sea p I compra y 1 01/04/2010 | 31/12/2010 39 0%
sujecion a las pautas de NARINO de un espacio fisico "
recuperable para el uso S . adecuacion de la
que trata la Ley 594 del 3 L idéneo como area de
de la Regional Narifio o . nueva sede.
2000 . archivo
los ciudadanos e
igualmente para servir de
fuente histérica
REGIONAL QUINDIO AUDITORIA REGULAR VIGENCIA 2007
Los datos estadisticos arrojados por el sistema Vision Web |El sistema no permite consultar Imposibilidad de utilizar los 1. Parametros y
no muestran en forma detallada la gestion realizada en esta |actuaciones especificas en tiempos datos generados por el especificaciones 1 01/05/2010 | 31/05/2010 4 1 100%
Defensoria presentandose debilidades al momento de determinados incumpliendo lo dispuesto en |sistema vision Web como de la DNDP.
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9 Accion de Mejoramiento Objetivo Dependencia Descripcion de las Metas| la Unidad de medida de | iniciacion terminacion ejecucion . hys
del Hallazgo . de la Meta ejecucion
Responsable Medida de la Meta| las Metas Metas Metas de las
Hallazg (XPBEA) de las
metas
o Metas
consultar un periodo especifico de tiempo, ejemplo, desde |el Plan Operativo que dice: "El sistema herramienta de gestion y 2. Analisis de
enero 1 al 31 de diciembre Nacional de Defensoria Publica debera seguimiento en el momento Definir el tipo de variables e 1 01/05/2010 | 31/05/2010 4 0%
disefiar, desarrollar, poner y mantener en |de consultar un periodo . . estadisiticas que indicadores
. . P, N Ajustar el sistema de . . "
funcionamiento un adecuado especifico de tiempo, . . . L requiere la Direccion
) ! Definir el tipo de informacion de acuerdo a ) y
debido a que no arroja . oA . Nacional de Defensoria
y estadisiticas para uso de [la dindmica del sistema . L .
datos o los arroja mal, . . . Oficina de Publica que requieren -
3 1907002 cuando se requiere las Regionales y Acusatorio y segin lo Sistemas /DNDP  |las Regionales 2. Disefio del
N L a Seccionales con el fin de  |determine la DNDP y 9 y aplicativo por la 1 01/06/2010 | 31/07/2010 9 0%
informacion sob X " . - Seccionales con el fin N
medir la gestion. garantizar estadisiticas - Of. Sistemas
) de que la Oficina de
confiables. N L
Sistemas pueda iniciar
el desarrollo.
3. Programacién 1 01/07/2010 | 31/10/2010 17 0%
Of. Sistemas
4. Pruebasy 2 01/10/2010 |  31/12/2010 13 0%
Ajustes
REGIONAL CESAR AUDITORIA ESPECIAL
Se observé desorden en la forma como se legaja, organiza, |No aplicacién de las consideraciones Desorden y trauma para
custodia, y salvaguarda de los documentos alusivos alos  |contenidas en la Ley de Archivos, sus presentar los informes en
informes de la gestién de Defensoria Publica, en la medida |decretos reglamentarios, de los instructivos [tiempo real, dificultad de Aplicar los procedimientos . "
. . . IR . N X . . Sudireccion de PP .
que no guarda los parametros legales establecidos por la del Archivo General de la Nacion, ni de seguimiento por parte de  |establecidos para cumplir |Organizar el Archivo de la L Organizacion Fisica del Archivo
4 1904005 h N e " . N y Servicios . h 1 01/04/2010 31/12/2010 39 0%
Ley de Archivos. Los ex sus circulares, dificultando realizar los entes de control e la Ley de Archivo mediante|Seccional. e Archivo Organizado
. . . s Adminsitrativos.
seguimiento por parte de los entes de inoportunidad en la capacitacion
control. informacién a los clientes
externos o usuarios.
|AUDITORIA REGULAR - VIGENCIA 2008
[NIVEL CENTRAL AUDITORIA REGULAR VIGENCIA 2008
Hallazgo No 1. Plan de Mejoramiento Del analisis Lo expuesto evidencia deficiencias de El Plan de Mejoramiento
efectuado por el equipo auditor se puede concluir que las control y seguimiento por parte de la Suscrito por la Defensoria
metas propuestas para las observaciones en los Planes de |Defensoria del Pueblo del Pueblo con base en los "
. . . . . o . Adoptar mediante Acto
Mejoramiento de vigencias anteriores, como se especifica a resultados de seguimiento, Contar con una Administrativo el
continuacion, en su mayoria no s presenta a diciembre 31de herramienta ajustada -
2008, un cumplimiento del para la planeacion en lo | Sccrétaria General |Manual de Ado 1 19/03/2010 | 30/05/2010 10 0%
Planeacion procedimientos de Administrativo
86% y un avance de 32%, referente al plan de "
. P Contratacion para la
frente a los porcentajes compras institucional. ]}
A Defensoria del Pueblo.
reportados por la entidad
del 95% y 35% respecti
Hallazgo No 3. 2007. “Ingreso de Recursos. |La entidad no cumple con esta meta hasta
Cuenta Bancos. Se present6 una diferencia entre lo tanto no lleve un adecuado control que Trasladar la cuenta de
registrado en Tesoreria y el saldo de contabilidad por $23.2 |permita saber razonablemente el monto de incapacidades de 2. Presentar
millones, diferencia que corresponde a $22.2 millones por  |lo adeudado por las EPS o ARP por conformidad con la conciliacién a
reintegros de inca concepto de incapacidades, es decir que normatividad contable (de M istrado ol Contabilidad, a
se cause el valor de estas cuentas por gastos a CXC) y mantener ar}lt_ener retglbsitra:’ N mediados de cada mes Conciliacis
cobrar y se descargue conciliada la cuenta auxiliar contable de Talento Humano |para soportar el ajuste onciliacion 11 15/02/2010 | 15/12/2010 43 9 82%
N incapacidades en la CXC N . mensual
debidamente soportada debidamente conciliada de incapacidades en la
Nota: Esta accién se y ! ” némina del mes
desarrolla paralelamente inmediatamente
en el Hallazgo No. 26 de anterior.
la Auditor
Hallazgo No 9. 2007. “Reintegros al Tesoro. Su cumplimiento fue parcial por cuanto a
La Entidad presenta deficiencias en la ejecucion de los 31 de diciembre de 2008 se siguieron Pagaduria envia
recursos asignados, por no realizar una adecuada presentando reintegros a la DTN por valor comunicacién mensual a
planeacién y al cierre de la vigencia presento reintegros a la |de $549.7 millones pero en menor todas las dependencias
Direccién Nacio proporcion por lo tanto las metas responsables sobre Hacer seguimiento a la Subdireccion Oficio mensual de
propuestas no cumplieron con el objetivo y necesidades de PAC, de |utilizacion mensual de los |_. . Pagaduria a las - o,
su grado de avance es del acuerdo con los compromi-|recursos, se-gun el PAC ,';'"a":'e,'a ) dependencias que Gficio 12 01/01/2010 | 31/12/2010 52 12 100%
sos realizados. asignado agaduria utilizan PAC.
Nota: Esta accion se
desarrolla paralelamente
con el Hallazgo N
Hallazgo No.8 de 2006. “Publi de los Doct 1tos. |Se continian programando actividades Programar los recursos Oficina d
En el seguimiento al Plan de Accion vigencia 2006 se dentro del Plan de Accion que se cumplen Elaborar un Plan Anual de humanos, técnicos y Pl icina de _ .
observé que no obstante haber obtenido resultados, parcialmente o no se cumplen por no _Publlcacnon_es -PAP- que | ancieros necesarios laneaciony 3- Realizar seguimiento »
algunas metas no se cumplieron totalmente dentro de las planeacion de recursos suficientes o que !ncluya_los Ilbr_os, cartillas, para el cumplimiento del Direccion N?clonal mensual al avance del | Informe mensual 9 01/04/2010 31/12/2010 39 7 78%
fecha no dependen de la entidad, por tanto instructivos e mforme_s Plan Anual de de Promociény  [cronograma.
avance es del 75%. requeridos por la entidad. Publicaciones. Divulgacién.
Hallazgo No. 1. 2004. “En el componente de Informacién |Los médulos del sistema de informacion Ajustes y revision de informe 1 01/05/2010 | 20/05/2010 3 1 100%

y Comunicacion. Se observé que se

ATQy RAJ presentan un avance del 50%.
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9 Accion de Mejoramiento Objetivo Dependencia Descripcion de las Metas| la Unidad de medida de | iniciacion terminacion ejecucion . hys
del Hallazgo . de la Meta ejecucion
Responsable Medida de la Meta| las Metas Metas Metas de las
Hallazg (XPBEA) de las
metas
o Metas
carece de un plan de contingencia para afrontar fallas en los
canales de comunicacion, no se dispone de programas Revisié -
. e N evision y redisefio de
09
informaticos integrados \a Base de Datos 1 21/05/2010 | 30/06/2010 6 %
1 | 1908003 Continuacion del Frusbasy ajustes a| 1 01/07/2010 |  15/07/2010 2 0%
desarrollo completo de los Clz:nnpciemento i
diferentes Modulos del . N 1 16/07/2010 | 30/07/2010 2 0%
Sistema de Informacion Tener unl 'Slsteln']a de Oficina de requerimientos
Integrado Informacion Misional Sistemas Programacién y
' 0/
NOTA: El Médulo de ATQ Integrado (FALTA RAJ) desarrollo 1 01/08/2010 30/09/2010 9 0%
se implementé el afio
anterior (2009). Pruebas y ajustes al 1 01/10/2010 | 15/10/2010 P 0%
desarrollo
g:;ac'tac“’" usuario 1 16/08/2010 | 10/11/2010 12 0%
Puesta en marcha,
documentacion, ajustes 1 11/11/2010 30/12/2010 7 0%
y mantenimiento
Hallazgo No. 4C. Existen El grado de cumplimiento de este hallazgo Adoptar el proyecto de
deficiencias en la supervision y ejecucion de algunos es del 0%, no existen manuales de Manual de Contratacion
contratos. contratacion. que contiene los
procedimientos para la Adoptar mediante Acto
" Contar con una L R
elaboracion del Plan de . . Administrativo el
Compras, que fue herramienta ajustada Manual de Acto
. T para la planeacién en lo  [Secretaria General L L . 1 25/01/2010 | 31/03/2010 9 0%
revisado, y ajustado de procedimeintos de Administrativo
N referente al plan de -
conformidad con la meta P Contratacion para la
. compras institucional. !
propuesta y cumplida, en Defensoria del Pueblo.
cumplimiento de la meta 2
del Plan de Mejoramiento
susc
Hallazgo No. 5. Informacion y “En la descripcion de la meta dos (2) i
Comunicacion, Riesgo Alto (1,42857). Este componente referente al manual de Documentacion”. La Debido a que no se
presenta un riesgo alto debido a que los sistemas entidad informa que no ha cumplido es puede es‘f’bl‘?ce' acual
informaticos de la Entidad no cuentan con un sistema de  |decir el grado de avance es 0%. de los aplicativos de los
informacion integrado que le per S'S‘e"‘asl de Informacién
“En la descripcion de la meta tres (3) de la Entidad hace Oficina de
referente a informes de pruebas”. La referencia el texto del Sistemas 1 01/01/2010 | 11/12/2010 49 0%
entidad informa que no ha ¢ Hallazgo, no es posible
definir accion de
mejoramiento, por lo
tanto se solicita su
aclaracion.
Hallazgo No. 8 “ndicadores de Los Indicadores de gestion: no se " L
- L. - - Realizar seguimiento a - .
Gestidn en los Planes de Accion. Los indicadores presentan en el plan de accién presentado . . N 1- Digitar en el sistema
L. y . . las actividades incluidas
presentados en el Plan de Accién, en su mayoria, no por la s dependencias, no se estan ) Strategos las
By ! L S 3 . . . Implementar y poner en en los Planes de Accion o N .
permiten medir la eficacia y eficiencia de las acciones considerando variables de referencia que ) ) . ) actividades incluidas el
N y . funcionamiento el sistema |Funcional -PAF-y en el .
ejecutadas, por cuanto su fo permitan comparacién donde se establezca de informacién Strategos. |Plan Operativo Oficina de los PAF y POE's. \nforme trimestral
acierto o desviacion en el cumplimiento, . 90s, ,pA " 2- Elaborar el informe 2 01/01/2010 30/04/2010 17 2 100%
para realizar el Estratégico -POE-, Planeacion . de Avance
avance 0% L . L trimentral de avance del
seguimiento del Plan mediante la aplicaciones Plan Operativo
Estratégico 2009-2012. de indicadores de 'p. .
L S Estratégico, del primer
eficiencia, eficacia y )
- trimestre.
efectividad.
2008-4 Hallazgo No 4. Sistema de administracion de riesgos sin embargo, se carece de herramientas 1- Capacitar a los
como un plan de contingencias que permita funcionarios en las
La estructura del sistema de administracion de riesgos afrontar de manera efectiva los riesgos acciones puntuales que
muestra un avance en la |de|:1(|f|caC|F:n de riesgos por ocasionales. Oficina de deben seguir en caso Capacitacion 1 01/04/2010 | 31/05/2010 9 0%
proceso, su valoracion y el nivel de impacto que puede Planeacion de ocurrencia de los
generar su materializacion; riesgos identificados en
el plan de
Afrontar de manera con_tlngent:las.
Difundir y socializar el plan |efectiva los riesgos con 2-Ajustes al Mapa de
" . e Procesos y Riesgos de Informe 1 01/06/2010 | 30/08/2010 13 0%
1902001 de contingencias de la una calificacién alta, en

Antidad
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Shuuau Lasu uS Yus Uuunia i 3 Elaboracion del plan
evento. : "
de contingencias
propuesto por el nivel
central en las
regionales, en tres Informe 1 28/06/2010 17/09/2010 12 0%
etapas, cada una de 12
regionales y 12
semanas para su
elaboracion.
2008-7 Hallazgo No 7. Generados por la falta de planeacién en la |Lo anterior, refleja
En la vigencia 2008 los reintegros a la Direccion del Tesoro |ejecucion de los recursos. inobservancia a lo
Nacional suman $549.7 millones los cuales son generados dispuesto en el literal a) del P . .
L . " N agaduria envia
por la falta de planeacion en la ejecucion de los recursos. articulo segundo de la Ley S
N comunicacion mensual a L .
87 de 1993, en el sentido . Hacer seguimiento a la . i Oficio mensual de
de Proteger los recursos de todas las dependencias utilizacién mensual de los Subdireccién Pagaduria a las
1903005 4g i responsables sobre . Financiera - 9 N 1 oficio 12 01/01/2010 | 31/12/2010 52 12 100%
la organizacién, buscando N recursos, se-gun el PAC . dependencias que
necesidades de PAC, de N Pagaduria i
su adecuada . |asignado utilizan PAC.
administracién ante acuerdo con los compromi-
. : sos realizados.
posibles riesgos que los
afecten.
2008-9 Hallazgo No 9. Bodega de Bienes Lo anterior, refleja inobservancia a lo Los estados financieros no Definir la responsabilidad
Los bienes devolutivos reintegrados por desuso que se dispuesto en el literal a) del articulo reflejan la realidad de los or el mane's de los
encuentran para dar de baja o para ser reasignados no son [segundo de la Ley 87 de 1993, en el hechos econémicos y 2. Ajustar el manual de Eienes e ijn resan al
registrados en el boletin diario de almacén, contablemente |sentido de Proteger los recursos de la generan que se tengan que |procedimientos y designar . d?e inve?\tarios con |Administrativa / Ajustar manual de
1903005 [no son registrados en las cuentas correspondientes y organizacion, buscando su adecuada realizar ajustes a los la responsabilidad en un gl fi‘; de gestionar su Planeacién iocedimientos Resolucion 1 01/02/2010 | 24/05/2010 16 1 100%
administracion ante posibles riesgos que  |mismos. funcionario. . 9 i . p
los afecten reincorporacion o baja,
: segun corresponda.
2008- Hallazgo No 12. inobservancia de las normas previstas en |Lo cual podria generar Continuar archivando en
12 De la revision efectuada a la documentacion que conforman |la Ley 594 de 2000 en cuanto a la incertidumbre en el manejo as carpetas de los
las carpetas de los contratos 139, 213 y 359 de 2008, se conformacion y organizacién de de la informacién y la contrathJJs e reposan en
evidencié que estan archivados documentos que no expedientes posibilidad de pérdida de a oficina '?Jridicap de
corresponden al proceso de contratacion; las carpetas que documentos o carpetas. conformidjad con’lo Cumplimiento a la Ley de Informe semestral de
contienen los do : P 4 Oficina Juridica realizacion de la informe 2 01/01/2010 | 31/12/2010 52 1 50%
establecido tanto en la Ley |Archivo actividad
594 de 2000 como en las
tablas de retencion
documental adoptadas por
la Defensoria del Pueblo
Asi mismo, para el archivo central de la Defensoria del Realizar d ion del
Pueblo Regional Magdalena y debido a la escasez de dea \zar tepll.framorr\f eda .
recursos otorgados, no tiene organizado el archivo egﬁ:’;zn ;?]':In archivada Optimizar el manejo de la ?eahzar’ngeTo de
documental, acorde con lo establecido en el articulo 13 de la g P informacion contenida en |Regional epuracion _? a
: N Nota: Esta accion se 9 documentacion Informe 1 15/02/2010 | 09/08/2010 25 0%
ley 594 de 2000, las instalaciones el archivo y distribuir el |Magdalena N
desarrolla paralelamente espacio Gtil contenida en las
en el Hallazgo No. 3 de la P ) carpetas
Visita a la Regional.
2008- , No 13. Impl: ion MECI Se Debilidades en los mecanismos de Incumplimiento en las 1. Adopcién mediante
13 presentan algunas debilidades que presentan semaforo en |frormulacion,seguimiento y evaluacion de |metas propuestas résolu(?ién de un
amarillo, como es el caso de: retroalimentacion sobre el los Planes de mejoramiento. instrumento que permita
desempefio individual de los servidores; formulacion de establecer Iaqs acziones
acciones de mejoramiento ind de mejoramiento Resolucion 1 01/02/2010 | 15/12/2010 45 0%
individual, su
seguimiento y
efectividad para todos
los funcionarios
2.Crear un instrumento
se ejecutaran y/o ajustaran de autoevaluacion al
las herramientas que componente
permitan documentar Comunicacién
acciones de mejoramiento Culminar con la Oficina de Organizacional, con el Instrumento de
individual y los resultados 3 Planeacion fin de fortalecer los » 1 01/02/2010 | 15/12/2010 45 0%
L ._|Instrumentacion del P, . autoevaluacion
1908003 de su seguimiento, a partir Coordinacién del |mecanismos de

de actividades de retro
alimentacion sobre el
desempefio individual de
los servidores publicos,

farmiilaniA
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del Hallazgo . de la Meta ejecucion
Responsable Medida de la Meta| las Metas Metas Metas de las
Hallazg (XPBEA) de las
metas
o Metas
3.Adopcién mediante
resolucion de un
instrumento que permita
establecer las acciones
de mejoramiento Resolucién 1 01/04/2010 | 15/12/2010 37 0%
individual, por procesos
e institucional de
acuerdo con el
componente Planes De
Mejoramiento
2008- Hallazgo No 14. Defensoria Publica Falta de infraestructura tecnolégica Falta de control en el Realizar un diagnostico de |Fortalecer las actividades Propuesta de sistema
14 Se observa que la entidad no cuenta con herramientas de  |suficiente que permita llevar un adecuado [seguimiento a la gestion de necesidades er?materia de|de control v sequimiento |DNDP de alarmas de control y
control, monitoreo e infraestructura tecnoldgica suficiente seguimiento a los procesos y alarmas que |los defensores publicos y a Y g L . seguimiento a los o
1005001 . . L . . control y autocontorl de a los procesos judiciales |Unidad de Control Documento 1 01/04/2010 | 31/12/2010 39 0%
que permita hacer un efectivo seguimiento de las labores de [permitan el control para la toma de los informes de rocesos judiciales de ue llevan los Defensores|De Gestion procesos de los
los Defensores Publicos, por cuanto , es as decisiones oportunas. cumplimiento a su labor. p .j . Kl L | defensores publicos del
Defensoria Publica Publicos SPA
2008~ Hallazgo No 18. Manual Interno de Contratacion Cabe mencionar que en el Plan de
18 Mejoramiento, cuya meta es la elaboracion Contar con un Manual de
Mediante oficio No. 20-421 del 28 de octubre de 2009, la del Manual de Contratacion ajustado con N .
. X N X S L L Adoptar el nuevo manual |instrumento de B procedimientos de
1404100 |Entidad informa que en la vigencia 2008, se expidieron vencimiento a 31 de diciembre de 2008, no " i Secretaria General i Documento 1 01/04/2010 | 30/05/2010 8 0%
diversas normas relacionadas con la contratacién estatal y ~[presenta avance, constituyéndose en una de contratacion 2:%;?2?:;%”:” el tema EZ?g:;i:;;zsf;ifblo
que han sido objeto de acciones lega observacion de caracter recurrente y :
reiterado.
2008- Hallazgo No 19. Informes de Supervision Falta de un procedimientos claros sobre |Incertidubre en el 1. Adopcién mediante
19 En las carpetas contentivas de los contratos Nos. 61, 103, |obligaciones elaboracion y presentacion de |cumplimiento y resultado Establecer un résolu(?ién del Manual
109, 139, 208, 213, 214, 303, 347, 349, 353, 359y 360, informes de supervision. del objeto contartado y en procedimiento de Secretaria General |de procedimientos de Manual de
suscritos en el afio 2008, no se encuentran informes de la gestion de los obligatorio cumplimiento IPlaneacién conriratacién e contratacion e 1 01/04/2010 | 30/05/2010 8 0%
supervision, que evidencien el ejercicio de contratistas. Rendir informes por parte para los fun.clonarlos de Interventoria y Interventoria
. la Defensoria Del Pueblo .
de los interventores del § publicarlo en la Intranet.
contrato que fungen como
1404004 . supervisores o Elaboracion de
concomitantemente ala |, s
i interventores para que formatos para rendicion
elaboracion del Acta de . .
R ) ejerzan un control de informes del
Liquidacion del mismo. efectivo en la ejecucion contratista, del
! Planeacién o Formatos 2 01/04/2010 | 30/05/2010 8 0%
de cada una de las supervisor y Cuenta de
obligaciones cobro debidamente
contractuales esta publicados en la
Intranet
2008- Hallazgo No 20. Informes de Supervision (D) Falta de Procedimientos claros sobre Incertidumbre en el Fortalecer los
20 En los contratos de Defensoria Publica Nos. 59, 75, 239, obligaciones, elaboracién y presentacion  |cumplimiento del objeto mecanismos de control y Documento con
240, 417, 504, 505, 721, 1880 y C, de 2008, no se aportan |de informes de Supervision y de gestién contratado y en la gestién |Revizar los formatos de  [seguimiento al Unidad de Control propuesta de
1404004 |informes de supervision sobre la gestion juridico legal de los contatistas durante |presentacién de informes |cumplimiento de las de Gestion modificacion de Formato 1 01/04/2010 | 30/05/2010 8 1 100%
adelantada por los Defensores Publicos, el desarrollo de la labor de |de los defensores publicos |obligaciones procedimientos y
Defensoria Publica contractuales de los formatos
defensores publicos.
2008- Hallazgo No 22. Sesiones del Comité de Conciliacion Inobservancia de la Resoluciéon No 233 de [Riesgos en la eficiencia y Someter al Comité de
22 EI Comité de Conciliacién, de acuerdo a la informacion 2001 eficacia de la defensa La Defensoria del Pueblo |disminucion del riesqo de Conailiagion Ioslcasos
suministrada, sesiono dos veces en la vigencia 2008, judicial en las diferentes N 'sort u ‘sminuct 1esg . - - nefiact Acta del Comité
1102002 ; . . . sesionara una vez cada condena a la Defensoria |Oficina Juridica solicitados por los S 4 01/03/2010 | 31/12/2010 44 4 100%
conforme se establece en las actas aportadas, incumpliendo instancias. . de Conciliaciéon
lo determinado en La Resolucién No tres meses. del Pueblo potenciales
’ demandante.
2008- Hallazgo No 25. Ejecucion Presupuesto Lo anterior demuestra la
23 falta de planeacion y
La Entidad no ejecuté durante la vigencia 2008 el 14.03% gestién en el manejo de los
por $21.353.4 millones del total del presupuesto, de los recursos en la media que el Elaborar un Plan de realizar una ejecucion Secretaria General
cuales el 59.54% corresponde a gastos de personal, el presupuesto no cumple - " " ’ [Informe mensual de
1802002 [13.54% a gastos generales, el 24.45% a transfer como instrumento de seguimiento de la oportuna y planeada de | Subdireccién ejecucion del Documento 12 31/01/2010 | 31/12/2010 48 10 83%

planificacién y gestion
financiera, es de aclarar,
que si bien los traslados no
estan restringidos dentro
de |

ejecucion del presupuesto
de la entidad.

los recursos incluidos en
el presupuesto.

Financiera y Oficina
de Planeacion

presupuesto 2010
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Namero ~N de 50 palabras) TS Porcentaje
0 mas de palabras|
c::i‘::c Cédigo Aérea o Denominacién de [ Unidad de Fecha Fecha :;::"Zr; fisico de dfeis?:::?
9 Accion de Mejoramiento Objetivo Dependencia Descripcion de las Metas| la Unidad de medida de | iniciacion terminacion ejecucion . hys
del Hallazgo . de la Meta ejecucion
Responsable Medida de la Meta| las Metas Metas Metas de las
Hallazg (XPBEA) de las
metas
o Metas
2008- Hallazgo No 24. Deficiencias en el registro y control de los |lo descrito evidencia 2.Elaborar
24 Las hojas de vida de los funcionarios, no presentan en documentos en las Hojas de vida deficiencias en el control y Garantizar el conjuntamente con la
muchos de los casos los documentos requeridos incluso seguimiento a la cumplimiento de los Oficina de Planeacion,
para la posesion, como certificados de experiencia, los documentacion necesaria requisitos minimos Gestion Talento el procedimiento de 2. Resolucion de
1506001 |cuales estan relacionados en el formato de hoja de vida para su posesion exigidos legalmente y administracion, archivo |~ - 1 01/02/2010 | 30/06/2010 21 0%
X A " . ! Humano . . procedimiento
pero no existe certificacion laboral de las entidades en gatrantizar la veracidad y registro de hoja de
donde ha laborado o certificados de algunos estudios de los datos vida , debidamente
realizados e igualmente no se observa que se le haya hecho suministrados. adoptado mediante
algun requerimiento. resolucion.
2008~ Hallazgo No 26. Registro de Incapacidades Lo anterior demuestra deficiencias en el Esta situacion se presenta
R i i i i 2. Presentar
26 La cuenta deudores se encuentra subestimada en $6.7 analisis conciliacién y depuracion de los por no tener en cuenta en IR
. . N . . ] Trasladar la cuenta de congiliacién a
millones de valores por concepto de incapacidades no Registros Contables su totalidad los parametros |. ! .
- . incapacidades de . Contabilidad, a
causadas en cuentas por cobrar a 31 de diciembre de 2008, establecidos en los N Mantener registrado el "
si bien en la contabilidad estas incapacidades se numerales 3.8, 3.16 y 3.19 conformidad con la auxiliar contable de mediados de cada mes
1801002 P YN y S normatividad contable (de |. N Talento Humano |para soportar el ajuste Conciliacion 11 15/02/2010 15/12/2010 43 9 82%
de la Resolucién 357 de incapacidades en la CXC N .
N . gastos a CXC) y mantener N - de incapacidades en la
2008 e instructivo 5 de i~ y debidamente conciliada .
2008 conciliada la cuenta némina del mes
: debidamente soportada inmediatamente
anterior.
2009- Hallazgo No 28. Procedimiento Provisién para La falta unidad de criterio, comunicacién y |No permiten determinar la |Elaborar un procedimiento
28 contingencias. conciliacié de saldos entre la Oficina razonabilidad de las cifras |para estimar la Estimar la materializacion
Juridica y Contabilidad evaluadas generando materializacion del riesgo |del riesgo juridico por la Elaborar procedimiento
. S - incertidumb bre al P . " . - .
Se presen.to una.sube.s.tl.rnacmn enla cuent_a 2710 Provisién incertidumbre sobre a Jurldl_co por la posible posible pe_rdl_dg de Oficina tfle para gst_lmar la Informe 1 01/01/2010 | 30/04/2010 17 0%
para Contingencias-Litigios por $2.170.3 millones por cuanto saldo a 31 de diciembre de |perdida de procesos procesos judiciales que |Planeacion materializacion del
la entidad no cuenta con un procedimiento formalizado para 2007. judiciales que se llevan se llevan contra la riesgo juridico.
estimar la mater contra la Defensoria del Defensoria del Pueblo.
Pueblo.
1801004 ifi
Justificar y proyectar en Informe anual de
el anteproyecto de o
: N contabilidad a control
Evaluacion de riesgo presupuesto las . - . .
> 5 Oficina Juridica, interno sobre registro
efectuado por la oficina necesidades de recursos SubDirecion de operaciones para
juridica del registro de para cumplir N . P : P 1 Oficio 1 01/01/2010 | 31/12/2010 52 0%
. Financiera, contingencias, de
procesos instaurados en  |oportunamente con o .
N o S Contabilidad. acuerdo a la evaluacion
contra de la entidad. obligaciones judiciales )
de riesgo efectuada por
cuando estas se . -
L la Oficina Juridica.
materialicen.
REGIONAL MAGDALENA
2 H.A.N 2 Acompaiiamiento Oficina de Control Interno: No se realizaron visitas por parte de la Lo que ocasiona que se Fortalecimiento del SCI Visita a la regional para Informe visita
Durante la Vigencia auditada no se realizaron visitas de la |Oficina de Control Interno a la Regional reiteren las deficiencieas  |VISITA DE AUDITORIA N ocCl concertar plan de 1 01/04/2010 | 30/04/2010 4 1 100%
L N - en la Regional . . con hallazgos
Oficina de Control Interno a la Regional Magdalena, como |Magdalena p"resentadas mejoramiento
tampoco se evidencia accion alguna de acompafiamiento principalmente en el . . Plan de
1906001 |en los procesos que la Regional Modelo de Plan de Accion Implemeptar Plan de Forlalecmr_uento del SCI ocl Elaporac.lon del Plan de Mejoramiento 1 01/05/2010 | 30/05/2010 4 1 100%
Mejoramiento en la Regional mejoramiento
adoptado adoptado
- - Informes
Seguimientoy control | Ortalecimiento del SCI -, Seguimiento y controlal| 1o oes de 7 01/06/2010 | 31/12/2010 30 4 57%
en la Regional cumplimiento .
seguimiento
3 H.A.N. 3 Archivo Central debido a la escasez de recursos |Debido a la escasez de recursos otorgados |Lo cual podria generar Subdireccion Adecuacion de espacio
otorgados para el archivo central la Defensoria del Pueblo  [para el archivo central de la Defensoria del|incertidumbre en el manejo Realizar depuracién de la Optimizar el manejo de la Administrativa fisico para el archi‘\)/o Informe 1 01/04/2010 | 30/06/2010 13 1 100%
Regional Magdalena no tiene organizado el archivo Pueblo Regional Magdalena de la informacion y la L . informacion contenida en P
1101102 N N - A documentacién archivada N AN
documental acorde con lo establecido en el articulo 13 de la posibilidad de pérdida de en la Regional el archivo y distribuir el Regional Seguimiento al Plan de Informes
ley 594 de 2000, las instal documentos o carpetas. : espacio Uutil. 9 9 mensuales de 8 01/05/2010 | 31/12/2010 35 2 25%
Magdalena Accion L
seguimiento
4 H.A.N 4 Gestion Documental En la Regional Magdalena Por falta de planificacién y organizacion de |Ocasionando la Certificacion
por falta de Planificaciéon y Organizacion de la la documentacion correspondiente expedida por el
apuesta ona Loy do archio Ley 564 d 2000 ya aue se documonal o [Remi ittt Sobre f o, cmpimientoa 1a ey ATISratva L [CTELISTSIRRNE | onal ena
1101002 [2'SPY htd 0 -ey Poyaq manejo de archivo y P Y|Regional nej r Y glonal, 1 15/02/2010 |  09/08/2010 25 1 100%
archivan las peticiones de solicitudes en AZ, és N s 594 de 2000. coordinar una jornada cual establece
brindar capacitacion. Magdalena A "
de capacitacion . que el recibo del
instructivo y de la
capacitacion.
REGIONAL ATLANTICO
2 No obstante que la Regional, quien tiene organizado el Estudiar viabilidad de Diagnéstico sobre Informe
archivo documental, acorde con lo establecido por la ley 594 realizar reestructuracion de 5 - situacion del archivo y N 3 13/04/2010 | 30/04/2010 2 3 100%
. N X . L . Organizar la historia - . ! Trimestral
de 2000, las instalaciones locativas son insuficientes para planta fisica de la sede Administrativa / plan de accion
1101002 . . . N . L documental de la . .
el adecuado fucionamiento de sus archivos. Lo amnterior se para la implementacion de Regional Regional Atlantico Eiecucion del plan de Informes
debe a que , a pesa una area adecuada para el 9 : a::cion P mensuales de 8 01/05/2010 | 31/12/2010 35 4 50%
manejo del archivo de la seguimiento
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Efecto del Hallazgo

Namero Porcentaje
Consec (No mas de 50 palabras) Plazo en LEIIED de Avam:e
] e Aérea o Denominacién de [ Unidad de Fecha Fecha fisico de .
utivo Codigo ” . " L " sl . " s o semanas " " fisico de
Accion de Mejoramiento  (Objetivo Dependencia Descripcién de las Metas| la Unidad de medida de | iniciacién terminacién ejecucion " )
del Hallazgo . de la Meta ejecucion
Responsable Medida de la Meta| las Metas Metas Metas de las
Hallazg (XPBEA) de las
metas
o Metas
1 2203002 |Distrib Def es los V/S cobertura Existe una inadecuada distribucién de Situacion que no permite
Se observa que para el periodo 2005- 2008 se proyectd la |recursos a nivel Regional, toda vez que garantizar a todos los
contrataciéon de 2.637 Defensores Publicos distribuidos en |mientras algunas Regionales superaron la |ciudadanos un proceso
34 regionales para cubrir el Sistema Penal Oral Acusatorio; |cantidad estimada, otras no alcanzaron a |penal dotado de plenas Distribuir recursos
de éstos se han contratado p contratar el cien por ciento de lo garantias, incidiendo en la |disponibles de manera que Garantizar la cobertura Defensor para S.P.A. Defensores en
proyectado, teniendo en cuenta que estas |calidad de la prestacion para el SPA se cuente con s D.N.D.P. asignado en cada cada Circuito 98 01/08/2010 | 31/12/2010 22 0%
. - - o del servicio en S.P.A. - - RN
deben cubrir y cump del servicio y en la gestion |defensores publicos en Circuito Judicial - C.S.J. judicial
de los operadores para la |cada Circuito Judicial
atencion al usuario y en los
plazos para desarrollar
3 1802002 |Apropiacién Recursos V/s Compromisos 2005-2008-Sep |Por cuanto las gestiones realizadas para  [lo que no permite
2009 comprometer, ejecutar y cumplir con las garantizar la oportunidad, .
L. . . . o - . . . . Porcentaje de
Se establecié que en la vigencia 2005 a 2008 se apropiaron |actividades no fueron eficientes y la calidad y el cubrimiento Mejorar el nivel de siecucion del
recursos para la Direccion Nacional de Defensoria Publica |oportunas, originando que no se asignara y [de la prestacion del Aumentar el nivel de ejecucién en materia de Ejecutar el 98% del g
. : ;o . o . i i D.N.D.P. presupuesto 5 01/08/2010 31/12/2010 22 2 40%
por un total de $224.352.0 millones, de los cuales se comprometiera el total de los recursos en  |servicio, evidencidandose |ejecucion del prespuesto |contratacion de presupuesto asignado al
comprometieron $209.569.9 m un 100%. una falta de planeacion, defensores publicos gNDP
coordinacion y gestion
administrativa
5 2202100 |Falta de impl ion del Vision Web. A la fecha aln falta implementar el Sistema|Situacién que no permite
La Regional Cundinamarca, en donde hasta ahora se dio vision Web en la mayoria de las realizar seguimiento y
inicio a la implementacion del sistema, toda vez que los Seccionales en donde se ha puesto en analisis permanente a la
procesos se estan realizando de manera manual y en marcha el Sistema Penal Acusatorio por |gestion de los operadores,
formatos; en el caso de la Regional Bogota, falta planeacion y de gestion como tampoco realizar Hacer seguimiento a la .
administrativa seguimiento y evaluacion al |implementacioén del Garantizar la operatividad Sistemas/ Informes
: 9 oy e . ! op D.N.D.P. Seguimiento mensuales de 3 01/04/2010 |  30/06/2010 13 3 100%
comportamiento de los sistema de Informacion del sistema Vision Web ) .
L . Regionales seguimiento
servicios, generando que la |Vision Web
informacion no se
encuentre procesada y al
dia en el si
11 1901100 |Coordinacién y comunicacion. Debido a la falta de coordinacién y Lo que impide que la .
" " L . . . i Implementar mecanismos . .
Se observan debilidades en la retroalimentacion de los comunicacion entre las dependencias y los |informacién no llegue a las de coordinacién y Establecer un espacio de Coordinadores de Reuniones mensuales
procesos, lo que ha g_enerado_gue se presenten funcionarios diferentes areas en forma comunicacion interna con comufuca_c!on y Unidad de Coo_rdmacnon, Actas mensuales 1 01/02/2010 | 31/12/2010 48 s 73%
inconsistencias en la informacién, ordenada y oportuna, 3 N coordinaciéon de . segumiento y
o los funcionarios de cada L Director D.N.D.P. s
dificultando la toma de . actividades comunicacion
L Unidad
decisiones.
12 1905002 |Ley de Archivo. Lo anterior se origina en la aplicacion Ocasiona riesgos de 2.-Organizar y foliar las
En las carpetas de los contratos de prestacion de servicios y |deficiente de los mecanismos de pérdida de documentos e Garantizar la integridad |\ p carpetas de los Carpetas
en las hojas de vida, se evidenciaron deficiencias en el seguimiento y monitoreo, presentando informacién, asi como la Organizar técnicamente del archivo de hojas de C;:zo.rd.in.ador dela |cONtratos vigentes de Or ar?izadas 2321 01/05/2010 | 30/12/2010 35 1260 54%
manejo del archivo de los contratos y demas documentos, |debilidades en el sistema de control interno |inaplicacion de la Ley 594 |los archvios de hojas de  [vida de los contratos de . Defensoria Publica 9
. X . . . P Unidad de
por cuanto estas no se encuentran foliadas ni estan de 2000, especialmente lo |vida y contratos de Defensoria publica con ot L. 2009 - Jul 2010
organizados establecido en Iso artiuclos |defensoria pablica. base en las normas de Registro y 3- Informes mensuales
4,11,12,16,26y47 y archivo documental 9 de seguimiento y Informe mensual 8 01/05/2010 | 31/12/2010 35 5 63%
normas complementarias control
14 221001 -Regional Bogota y Cundinamarca. Debido a la falta del estudio, anélisis, Las cifras no se presentan 1. Parametros y
Analizado los cuadros estadisticos manejados por la disefio e implementacion de indicadores de manera comparativa, ni especificaciones 1 01/05/2010 | 31/05/2010 4 1 100%
Entidad, se observa que estos reportan datos netamente permiten establecer de la DNDP.
informativos, por cuanto estas cifras no se presentan de comportamientos e 2. Analisis de
manera comparativa, ni permiten establecer indicadores donde se variables e 1 01/05/2010 | 31/05/2010 4 0%
pueda medir la eficiencia y |Propuesta de médulo de indicadores
eficacia dela gestion; estadisticas sobre la Contar con un médulo de 3. Disefio del
tampoco se utilizan estos  |prestacion del servicios de o - Oficina de . - aplicativo por la 1 01/06/2010 | 31/07/2010 9 0%
o estadisticas en Vision . Médulo de estadisticas N
datos como una defensoria puablica para el Web Sistemas /DNDP Of. Sistemas
herramienta para la toma  [S.P.A. dentro del Sistema 4. Programacion o
de decisiones. Vision Web Of. Sistemas ! 01/07/2010 | 31/10/2010 i 0%
5. Pruebasy 1 01/10/2010 | 31/12/2010 13 0%
Ajustes
6.
Documentacion y 2 01/11/2010 | 31/01/2011 13 0%
capacitacion
15 120100 [Informes visitas a las Regionales. Lo que demuestra inadecuada supervision, |Situacién que incide en la
Analizados y verificados los informes de visitas de las la cual no permite obtener informacion calidad, eficiencia y Definir un sistema de D.N.D.P.
i anti ji completa y organizada para determinar el |oportunidad de la indi i i .
reglonal_es de Atlantico, Guajl_ra, Casanare y Magc_!alena, se pl y org: p ol ic . |nd|cadorg§ para analllear Co.ordlnador Indicadores adoptado Informe 1 01/04/2010 31/07/2010 17 1 100%
evidencian algunas observaciones y recomendaciones estado actual de cada uno de los procesos |prestacién del servicio la prestacion del servicio Unidad de Control
dadas por la Unidad de Control de Gestion, tales como de defensoria publica de Gestion
16 1201100 |Informes de gestion de las Regionales. Falta de cumplimiento de los lineamientos, |Incide en la calidad y . .
En los Informes de Gestion no se relacionan los procesos  |estrategias y criterios establecidos, asi eficiencia y oportunidad de Circular informes
' Informe semestrales de | semestrales de 1 01/04/2010 | 30/04/2010 4 1 100%

de manera cronolégica, es decir, de acuerdo como se han
asumido o repartido; algunos informes solo contienen la

como de las politicas y objetivos
implementados en el Plan Operativo.

la prestacion del servicio.
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Descripcion hallazgo

Causa del Hallazgo

Efecto del Hallazgo

Namero (No mas de 50 palabras) Avance Porcentaje
c::i‘::c Cédigo Aérea o Denominacién de [ Unidad de Fecha Fecha :;::"Zr; fisico de dfeisli\::r‘;z;e
Accion de Mejoramiento Objetivo Dependencia Descripcion de las Metas| la Unidad de medida de | iniciacion terminacion ejecucion . hys
del Hallazgo . de la Meta ejecucion
Responsable Medida de la Meta| las Metas Metas Metas de las
Hallazg (XPBEA) D de las
o Metas
etapa procesal en la que interviene el defenso ;‘:"Gestl‘t;::r;m 7 lineamientos y politicas Informes
Regionales en materia de semestralgs de
P evaluacion 2 01/07/2010 30/12/2010 26 1 50%
defensoria publica "
Julio
Diciembre
17 1201100 |Informes de gestion bimensuales. No existe planeacion ni se cumplen los Impide que se pueda D.N.D.P Informes consolidados
De la revision realizada a los informes bimensuales de las  [lineamintos establecidos que permiten prestar el servicio en Realizar seguimiento a los C.oo.rc;' . dor de I de seguimiento a la Informes
regionales Bogota y Cundinamarca, se observa que la cumplir y brindar atencién permanente al términos de eficiencia, procedimiento de Mejorar la calidad de la N inador de fa gestion de los consolidados de
Unidad de Gestion determina algunas inconsistencia, tales |usuario. calidad y oportunidad. presentacion de informes  |gestion en defensora U.mfiad c.le Control, |1, o sores seguimiento 4 01/05/2010 | 30/12/2010 35 0%
como: que el nimero de solicitudes en el Sistema Pena por los Defensores del publica V'g"?pc'a de Regionaless por la bimensuales de
Pueblo Regionales Gestlc’m.y Unidad de Control de seguimiento
Estadistica Gestion
18 1103002 |Médulo de seguimiento al tramite de quejas. Falta de control y seguimiento a las quejas |Riesgos en el seguimiento Mejorar el control y Informes mensuales
El seguimiento al tramite de quejas e incumplimientos presentadas por los usuarios del sistema  |realizado y el estado del seguimiento frente a sobre el avance en el
contractuales se esta llevando en una tabla Excel donde de Defensoria Publica. tramite. Seguimiento a tramite de | presuntos incumplimiento DNDP tramite de presuntas Informes
reportan en la vigencia 2009, sesenta y siete (67) quejas por quejas contractuales o Inidad de Control irregularidades o mensuales de 10 01/03/2010 | 30/12/2010 43 7 70%
lo siguientes conceptos: (...) o . de Gestion . - seguimiento
Se observa deficiencias ’del 'serwcno mcumpprmentos enl Ig
de defensoria publica prestacion del servicio
19 1401100 |Falta de documentos en la hoja de vida. Falta de control y seguimiento al Incumpliendo con lo DNDP
Analizados los requisitos establecidos, se evidencié cumplimiento de requisitos.. dispuesto en la Resolucion |Revisién de hojas de vida |Cumplir con normas de Coordinador de la |2308 Hojas de vida de Informes
ausencia de hojas de vida de los contratistas, en los 1040 de 2003, en los para verificacion de conservacion de archivo |Unidad de contratistas de 2009 mensuales de 8 01/04/2010 | 31/12/2010 39 6 75%
siguientes contratos 003; 648; 649; 670; 671; 673; 675; 726; numerales 7y 8. documentacion completa. |documental Seleccioén y revisadas y completas seguimiento
1270; 1278; 1285; 1289; 1902; 1293; 1375; y 1 registro
20 1401100 |Constancias de registro y actualizacion de datos. Falta de control y seguimiento al Incumple la resolucion D.N.D.P.
Las constancias de Registro y Actualizacion de datos se cumplimiento de los requisitos adoptados (1040 de 2003 en el Mantener Registro de c . . Coordinador de la . Informes
encuentran desactualizadas como se evidencié en SIAF y de manera que permitan verificar la numeral 7. Contratistas en el SIAF onta!‘ con informacion Unidad de 2308 Reglstros mensuales de 8 01/04/2010 31/12/2010 39 6 75%
en las carpetas de las hojas de vida de los contratos Nros: |capacidad e idoneidad del solicitante. actualizado actualizada Seleccion y actualizados en el SIAF seguimiento
1591, 1458, 1481, 1270,1285, 1845, Registro
21 1404003 |Aprobacion de las pélizas y pasado judicial. Desconocimiento de lo establecido en el Genera incertidumbre
Se observé que No.1855 de 2009, no reposa la poliza inicial |Plan Operativo , la Rsolucién 1040 de 2003 [frente al cumplimiento de
del contrato, solamente se encuentra un certificado de y la Rsolucién 1003 de 2005. requisitos de constancias
prérroga, con vigencia desde el 5 de marzo de 2012 al 31 de registro, de Revisar sistematicamente D.N.D.P. )
de marzo de 2012 y con fecha de exp actualizacion de datos la informacién que se Cumplir con los requisitos Coordinacion de la|2308 Contratos de la Informes
tanto en el proceso de R o~ Unidad de vigencia 2009 con mensuales de 8 01/04/2010 | 31/12/2010 39 6 75%
" S archiva en la carpeta de legales y requerimientos Lo . .
recepcion y verificacion; de los contratos Seleccion y documentos revisados seguimiento
inscripcion; de evaluacion y Registro
del proceso pre contractual,
en donde se evidencia que
selee
22 1404100 |Pago de publicacion en el Diario Oficial. Errores en la aporbacién de la garantia Contravencion a las
En los contratos 1370 y 1283 de 2008, se evidencio que a normas de contratacién Revisar comprobantes de
pesar de haberse aprobado la péliza con el nimero 1367 el publica por parte de la pago de derechos en el Cumplir con los requisitos 2308 recibos de pago
primero de abril de 2008, fecha en la cual se inicid su persona o dependencia | i oficial y formular  |para la aprobacion de la|D.N.D.P. de los contratos 0 8 01/04/2010 | 31/12/2010 39 6 75%
ejecucion en el caso del contrato 1370, el encargada de impartir la requrimientos a que haya |garantia vigentes de 2009 a jul.
aprobacion de la podliza e lugar 2010 revisados
incumplimiento de la ley 80
de 1993.
23 1404100 |Informes de Supervision de los Coordinadores. La entidad no aplica procedimientos Incumplimiento de lo Fortalecer los Documento con
Se observd que en las carpetas no reposan los informes de |adecuados para la presentacion de dispuesto en el articulo 30 mecanismos de control y propuesta de Documento -
supervision de cada uno de los contratos que permita informes de supervision. y 40 num. 1o del art. 26 de Modificar los formatos de |seguimiento al modificacion del propuesta 1 01/04/2010 | 30/05/2010 8 1 100%
verificar el cumplimiento de las obligaciones del supervisor y la Ley 80 de 1993, e presentacion de informes _|cumplimiento de las Unidad de Control |Informe de supervision
del objeto del contrato. En algun incumplimiento de los de supervision obligaciones de Gestion de contratistas
pactado en el clausulado contractuales de los Informe de verificacion
contractual que es ley para defensores publicos de la utilizacion del Informe 1 01/07/2010 | 31/07/2010 4 0%
las partes. ) nuevo formato
24 1404004 |Incumplimiento del objeto contractual y obligaciones del |Incumplimiento de las obligaciones y objeto [Afecta el ejercicio de una Adopcion de reglas en
contratista. del contato en forma parcial o reiterada. gestion defensorial . Secretaria General el Manual de o
Se evidenci6 que en el contrato 1457 de 2008, el contratista eficiente y oportuna de la Req_?_enr_s'op:nes dela D.N.D.P. contratacion de la Manual 1 01/04/2010 30/05/2010 8 0%
no cumplié con los requisitos exigidos, es decir, no presentd prestacion del servicio al ziﬂ Iﬁici:nnto Ze requisitos Cumplir con normas entidad
informes de ejecucion de actividades como defensor publico usuaruio. en fgrma periodica?/ vigentes en la entidad D.N.D.P. Informes trimestrales de Informe
com selectiva Unidad de Control |eSultados de Junio 1 01/06/2010 | 30/12/2010 30 0%
. requerimientos Septiembre
de Gestion . L
selectivos Diciembre
27 1404003 |Pago de seguridad social. Falta de control y seguimiento a loa Incumplimiento a la ley 80 Adopcion de reglas en
Analizado el contrato 1370 de 2008, se encontré que no requisitos exigidos en las normas, lo que  |de 1993, ley 1150 de 2007, Requerir soportes de Ia el Manual de Manual 1 01/04/2010 | 30/05/2010 8 0%
aporto copia del pago de aportes a la seguridad social del  [genera decreto reglamentario 2474 certificacion de Fortalecer mecanismos  |D.N.D.P. contratacion de la

mes de diciembre de 2008, y sin embargo fue incluido en la

de 2008 y de la resolucién
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Numero (’\I?escripgiégohal:a;go) Causa del Hallazgo Efecto del Hallazgo Avance Porcentaje
0 mas de palabras|
c::i‘::c Cédigo Aérea o Denominacién de [ Unidad de Fecha Fecha :;::"Zr; fisico de dfeisli\::r‘;z;e
9 Accion de Mejoramiento Objetivo Dependencia Descripcion de las Metas| la Unidad de medida de | iniciacion terminacion ejecucion . hys
del Hallazgo . de la Meta ejecucion
Responsable Medida de la Meta| las Metas Metas Metas de las
Hallazg (XPBEA) de las
metas
o Metas
L - . CUITIPINISTIU US 1SYUISIUS [US LUIUUI US Yoouun Uiuau us UL -
certificacion emitida para el pago del mismo mes. 1040 de 2003. alas Regionales por frente a los supervisores |de Gestion :r;fstijrlrtr;edsc;ncr’r;estrales de ITS,::EG
muestra aleatoria o 3 3 01/06/2010 | 30/12/2010 30 0%
requerimientos Septiembre
selectivos Diciembre
28 1405001 |Actas de liquidacion Denota falta de control y seguimiento a | Incumpliendo con las ;o . Adopcion de reglas en
Analizadas | tas de liquidacion de | trat ( cumplimiento de requistios exigidos dispisiciones de la Ley 80 Exigir que se remita a la el Manual de
nalizadas las actas de liguidacion de los contratos namero. jcump q 91dos. it Y S |DNDP, el altimo informe ’ Manual 1 01/04/2010 | 30/05/2010 8 0%
1848,1850, 1845,1847 y 1582 de 2008, se observa que en de 1993, ley 1150 de 2007, del contratista y constancia DNDP contratacion de la
estas no se anexan los ultimos informes de gestion del Decreto Reglamentario de pagos de a;lorles a Liquidacion del contrato Unidad de entidad
Defensor Publicos y el pago de seguridad social, requisitos 2474 de 2008 y Resolucion | _. con soportes .o Informes trimestrales de
o sistemas de salud y Seleccion y L Informe
indi 1040 de 2003. ensiones. como soportes documentales. Reaistro cumplimiento para los Junio
o » GOMO SOp 9 contratos que se " 3 01/06/2010 | 30/12/2010 30 0%
del acta de liquidacion del - ~ Septiembre
liquiden durante el afio L
contrato Diciembre
2010
29 2202100 [Informacién reportada en Vision Web sobre gestion de  |El Sistema no cuenta con mecanismos que [Lo que impide que se
Defgnsores IPHbllcos. ) o permlltan procesar la |nforrr?acmn pueda obter.mr informacion Modificar la denominacion D.N.D.P.
El sistema Vision Web, incluye una clasificacion relacionada con las actuaciones y que clara y precisa sobre la e Unidad de Control
denominada: “Suspendido”, término que no tiene asidero en |generen informes de manera real a cerca  |efectividad del Sistema de la clasificacion en el Reflejar el estado real del neac ce Lontrol, Evalaucion de Informe
- ! L 5 L N Sistema de manera que no Vigilancia de S L 1 01/07/2010 | 31/07/2010 4 1 100%
el Codigo de Procedimiento Penal, lo cual genera de la gestién adelantada por los Penal Oral Acusatorio por induzca a error sobre el proceso Gestion aplicacion evaluacion
incertidumbre en el estad defensores en las diferentes etapas del parte de la Defensoria y y
N o P estado del proceso Estadistica
proceso "Suspendido! Publica.
TOTALES 2924,43
Reviso: Secretaria GenerallJefe Oficina de Control Interno/Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno
Convenciones: Evaluacion del Plan de Mejoramiento
P jes Base de Eval o
Columnas de calculo automatico Puntaje Base de Evaluacion de Cumplimiento PBEC 658
Informacion suministrada en el informe de la CGR Puntaje Base de Evaluacion de Avance >PBEA 2924
Celda con formato fecha: Dia Mes Afio Cumplimiento del Plan de Mejoramiento CPM = POMVi / PBEC (1426,93 / 1507)*100
Fila de Totales Avance del Plan de Mejoramiento AP = POMi / PBEA (1625,84 / 4664)*100 38%

POMVi = Puntaje Logrado por las Metas Vencidas.
POMi = Puntaje Logrado por las Metas.

TRIMESTRE 1 DE AGOSTO DE 2010 A 30 DE OCTUBRE DE 2010

No. de Metas a cumplir en el Periodo (1)

No. de Metas cumplidas en el periodo
(2)

Metas cumplidas
anticipadamente (3)

Metas NO cumplidas en
el Periodo

Total Metas a cumplir
segun Plan de
Mejoramiento vigencia
2007

85

46

39

183

MARIO JIMENEZ GAYON
Jefe Oficina de Control Interno

VOLMAR PEREZ ORTIZ
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Defensor del Pueblo

GLORIA ELSA RAMIREZ VANEGAS
Secretaria General
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