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Tercer seguimiento Oficina de Control Interno - Corte 31 Diciembre 2017

Eje Tematico

Logro

Criterio

Sub Criterio

TIC PARA
GOBIERNO
ABIERTO

TRANSPARENCIA
Busca facilitar el
accesoa la
informacion publica
de manera
permanente y permitir
su aprovechamiento
por parte de los
usuarios ciudadanos y
grupos de interés.

ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA
Busca poner a disposicién
de los usuarios,
ciudadanos y grupos de
interés, toda la
informacion de caracter
pliblico, a través de
diversos canales
electronicos.

La entidad publica la
informacion basica y la
establecida en la Ley de
Transparencia y Acceso a la
Informacién piblica, Ley
1712 de 2014, en diversos
formatos e idiomas .

La entidad mantiene
actualizada la informacion
que publica

La entidad habilita
mecanismos electronicos
para que los usuarios puedan
suscribirse a servicios de
informacion
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PLAN DE ACCION GOBIERNO EN LINEA 2017 ‘ Seguimiento al Plan de Accién Gobierno en Linea - Vigencia 2017 I
Fecha de seguimiento: 17-24 Enero 2018 Fecha reporte y publicacion: 31 enero 2018
Actividad Producto / Meta Responsable e Recursos Seguimiento del responsable i B Observaciones Oficina Control Interno
r vance
Cerrada y Cumplida corte 31 de agosto del 2017
"31Ag02017: El Grupo de Interdisciplinario (Oficina Juridica, Grupo Gestion Documental,
Grupo de Sistemas, Oficina de Planeacion) elabor6 el instructivo Gestion y Registro de
Activos de Informacion.
- El dia 26/05/2017 se realizo la revision final del documento.
- EL 30/06/2017 el instructivo fue aprobado en el Comité TICS.
- Teniendo en cuenta que las herramientas: Registro de Activos de Informacion, Esquema 31Ago2017:
de Publicacién e indice de Informacién Clasificada y Reservada estan asociadas al Este documento se evidencia su publicacion en el mapa de procesos de la entidad,
Programa de Gestion Documental de la entidad, el instructivo se asocié al Procedimiento dentro del proceso de Gestion Documental, no de Gestion Juridica. Es importante
Diseh todologi Oficina Juridica, de Gestion Documental GD-P02-Organizacion de Archivos. asegurar la divulgacién y socializacién de este documento, que da parte de
isefar metodologia para - B i ivo: i S - A s -
\a actuali o8 dpL Procedimient bad .|  Grupo Gestion - Link del instructivo: cumplimiento a la actividad de siguiente de: "Disefiar estrategia de comunicacion
a actualizacion de rocedimiento aprobado €n €4 5, ental, Grupo | 30/06/2017 https: //defensoriadelpueblo.sharepoint.com/SGC/Gesti%C3%B3n%20Documental /GD- 100% |para el uso de la matriz del Registro de Activos de Informacion”.
Registro de Activos de | Proceso de Gestion Juridica N o .
Informacién de Sistemas, Oficina 0ZEdT 30Abr2017:
de Planeacién Actividad relacionada dentro del PAAC vigencia 2017 - tema Subcomponente-
Elaboracion instrumentos de gestion de la informacion, se revisara el seguimiento en
las dos (2) herramientas.

31Dic2017:
Juridica: Efectivamente la Oficina Juridica en conjunto con el Grupo de Gestion
Documental y la Oficina de Comunicaciones realizaron una campaiia de
comunicacion, sobre el sistema para el registro de activos de informacion, esquema
de publicaciones e indice de informacion clasificada y reservada, la cual quedd
comprendida por una campaiia de expectativa y otra en la cual se dio a conocer la
herramienta a los funcionarios por medio de unos mensajes a través del correo
electronico. (Solicitar evidencias a la Oficina de Comunicaciones)
Como segundo punto, el dia de mafiana 25 de enero de 2018 se realizara una 31Dic2017:
capacitacion a todas las dependencias de la entidad para el uso de la matriz del Se evidencia las campanas publicadas dentro de la intranet.

Disefar estrategia de Registro de Activos de Informacion, dicha capacitacion sera grabada para ser Con el fin de realizar una adecuada planeacion sobre una estrategia se recomienda
comunicacion para el uso Oficina Juridica, publicada igualmente en la Intranet como guia para los funcionarios que quedan con se formalice como "producto” la Documento de estrategia y se realice seguimiento al
de la matriz del Registro |~ Estrategia implementada Oficina 31/07/2017 la funcién de actualizar los activos de informacion de cada dependencia. 100% |cumplimiento de productos definidos dentro de la estrategia. (Se consolida unal

de Activos de Comunicaciones C icaciones: La oficina de en lo corrido del 2017, realiz6 una claridad en lo que se desea y se obtiene)
Informacion estrategia conformada por 3 piezas comunicativas (2 eran de expectativas y una de 31Ag02017:
lanzamiento) el insumo para la creacion y aprobacion de estos contenidos fue por No se ha adelantado ninguna campana de divulgacion de estos activos de
parte de la Oficina Juridica, adjunto evidencias de los envios y las piezas realizadas. informacion.
31Dic2017:
Juridica: La informacién de los instrumentos se encuentra actualizada en la herramienta disefiadas por el Grupo de 31Dic2017:
Sistemas (Orlando Burgos). Teniendo en cuenta el instructivo GD-102 Gestién y Registro de Activos de Informacion se L .
establecié que la actualizacion de la informacion debe ser registrada y actualizada de manera ordinaria a més tardar Se verifico el 25-01-2018 los tres (3) links:
el 15 de Abril de cada vigencia y extraordinariamente cuando se considere necesario, para lo cual, el dia 25 de enero Registro de Activos de Informacién ->
de 2018 se estaré realizando la capacitacion correspondiente a los delegados de cada dependencia los cuales a partir http://intranet.defensoria.gov.co/activos/act_info.php
de este afio deberan realizar la actualizacién de los activos de informacion, por lo tanto a la Oficina Juridica le Esquema de Publicacién de Informacién ->
corresponderé la revision de la calificacion de la informacién como clasificada y reservada y la asesoria a las R
N " http://intranet.defensoria.gov.co/activos/esquema.php
dependencias que lo requieran para identificarla correctamente y poder realizar la actualizacion de la informacion en P o £
ol Sistomn, indice de Informacion Clasificada y reservada -
La consulta de la informacién actualizada se puede realizar en los siguientes links: http://intranet.defensoria.gov.co/activos/indice.php
Oficina Registro de Activos de Informacion -> http://intranet.defensoria.gov.co/activos/act_info.php Y se verificé la creacién del documento GD-102 V1 085ep2017, "Gestién y registro de activos
Comunicaciones, Esquema de Publicacién de Informacion ->http:/ /intranet. defe s/ h de informacién”
: P Indice de Informacién Clasificada y reservada -> http:/ /intranet.defensoria.gov.co/activos/indice.php
Vicedefensoria, D La OCI recomienda:
. . . ! e igual manera se informa, que debido a unos ajustes que se han venido realizando al sistema RAEI creado por el € .
Actualizar la informacion | e o sn actuatizada | SeCretaria General, | g 4o 0047 Grupo de Sistemas para el Registro de activos de informacion, esquema de publicacion e indice de informacion g5 |- Se pueden ingresan a los tres (3) links.
minima obligatoria Oficina Juridica, clasificada y reservada, no fue posible realizar la capacitacion antes del 31 de diciembre de 2017para poder realizar 2. Indice de Informacion Clasificada y reservada, NO existen el botén descargue, mostrar|
Oficina Planeacién, a actualizacion y los ajustes sugeridos por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica. entradas y buscar.
Grupo Gestién Comunicaciones: la informacion de la pagina web se actualiza de acuerdo al procedimiento de comunicaciones 3. EL Boton * ODS" es uno de las principales caracteristicas de los portales de datos abiertos
internas, con una periodicidad diaria usando el formato CM-PO1-FO1, las solicitudes y el tramite de las mismas N X . -
Documental Tepotan en aharepant es tener la capacidad de exportar en formato un formato universal que podria ser utilizado|
Sec. General: Durante el segundo semestre del 2017 junto con el acompafiamiento de la Secretaria de Transparencia en cualquier ordenador. Con los datos descargados ya puedes manipularlos y hacer tu propio
adelanto una serie de talleres con el fin de optimizar la implementacion de la Ley de transparencia y acceso a la analisis e investigacion. En este orden de ideas se recomienda colocar dicho botén en la
informacion. En cada una de las reuniones se evaluaron los avances. En a iltima reunion sostenida en el 2017 se parte superior de la pagina web para la visibilidad de los usuarios externos e internos.
i evidencio que la informacion se encuentra en el boton de transparencia de la Entidad. Se puede observar los avances 4. En inglés "Show entries” y en espafiol es “mostrar entradas’ Un informe publicado por ell
Tcnicos y oo siguiente enlace https/ /wiw.defensoria.gov.coles/ public/ley1712/.. Por itimo, 1 ficina de Control Interno " tish k) L et yL “ dp e dos (2) billones P ” P @
HUManos | sosee ta evidencia de cada una de tas matrices donde se registra en detalle British Council estima que alrededor de dos (2) billones de personas van a aprender inglés|
6. Documental: en algin momento durante la préxima década. Pero incluso entonces, més de dos tercios
Vicedefensoria ( 100%) La oficina de Promocién y Divulgacion y la Vicedefensoria incluyeron en la pagina de (2/3) del mundo NO hablaran inglés. Lo mismo sucede con el Search y en espafiol “Buscar".
transparencia y acceso a la informacion un glosario y actualizacion a las preguntas y respuestas y la historia de la Encontrandose que la accion de mejoramiento se esta realizando de manera efectiva.
Defensoria.
G. Documental: | 2 infarmacian de loc < encuientra actializada en 1 he t dicehadiac nar el Grino
31Dic201 31Dic2017:
Comunicaciones: se disefio boletin que fue enviado el pasado 19 de diciembre de Se esta implementando el manejo de suscripcion de boletines, sin embargo es
Disefiar y habilitar para Vicedef . 2017,se adjunta informe (evidencias). prudente esperar el uso y el impacto del registro en esta plataforma. La Oficinal
s icedefensoria, : ) - . PPN N
suscripcion de la Boletin trimestral Oficina de 30/11/2017 Vicedefensoria: Se habilité en la Pagina Web de la Defensoria la posibilidad de 50% realizo inscripcion pero la plataforma se encuentra en Ingles al iniciar el registro. Se|
ciudadania boletines Comunicaciones suscribirse a la informacion de los eventos "Defensoria como vamos". cambia a espafiol, se propone que la pantalla inicial sea en el idioma espafol.
informativos Se debe asegurar la responsabilidad del manejo, control y actualizaciones de la|
herramienta y de su aplicacion.
Actividad que debe permanecer para la vigencia 2018.
Hojalde6 3 SegPAGEL OCI 31Dic2017
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PLAN DE ACCION GOBIERNO EN LINEA 2017

Seguimiento al Plan de Accion Gobierno en Linea - Vigencia 2017 I

Tercer seguimiento Oficina de Control Interno - Corte 31 Diciembre 2017

Fecha de seguimiento: 17-24 Enero 2018

Fecha reporte y publicacion: 31 enero 2018

Eje Tematico

Logro

Criterio

Sub Criterio

RENDICION DE CUENTAS
Busca fomentar el didlogo
y la retroalimentacion
entre las entidades del
Estado y o usuarios, a
través de acciones
permanentes de
rendicion de cuentas,
que permita fomentar el
dialogo con la ciudadania
a través del uso de la
informacién oportuna,
veraz, y en el lenguaje
claro haciendo uso de
medios electronicos

La entidad informa a los
usuarios sobre los resultado
de su gestion a través de sus

canales electrénicos y
habilita espacios virtuales
Ulamativos, para difundir las
convocatorias a los eventos
presenciales de rendicién de
cuentas

DATOS ABIERTOS
Busca generar valor a
partir del
aprovechamiento de la
informacion publica por
parte de los usuarios,
ciudadanos y grupos de
interés
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La entidad identificay
publica datos en formato
abierto, priorizando aquellos
de mayor impacto en los
usuarios, ciudadanos y grupos
de interés

La entidad realiza
actividades de comunicacion
y difusion de los datos
abiertos

Actividad Producto / Meta Responsable Fecha Recursos Seguimiento del responsable 3 Observaciones Oficina Control Interno
Programada Avance
31Dic2017:
Comunicaciones: La Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional dispuso de un
sitio en la pagina web en donde se publicaba el cronograma, los informes y demas
Habilitar espacios avances previos a la Audiencia de rendicion de cuentas, evidencia en el siguiente enlace
virtuales llamativos, para o » ) ) http://www.defensoria.gov.co/es/public/rendiciondecuentas, ademas se realizé _ .
difundir las Espacm‘s v|rluales.habylvtadcs V'Ce‘i_efe"m"a’ diferentes publicaciones en redes sociales para invitar a la ciudadania a participar y 31 d|‘cZO1 7 . . L.
N previo a la audiencia de Oficina de 30/11/2017 . . N o ) 100% |Se evidencio los enlaces y las plataformas habilitadas para asegurar su divulgacion
convocatorias a las rendicién de cuentas Comunicaciones proponer temas de interés que fueran profundizados en la audiencia. ( Adjunto dif t di
audiencias de rendicion evidencias). por diferentes medios.
de cuentas Vicedefensoria: Se habilito un espacio en al pagina web que ademas de los documentos
e informes, incluy la publicacion de eventos mensuales que dan cuenta de la labor y
gestion defensorial.
31Dic2017:
ELE?"”‘{ a“? ff"al dela Comunicaciones: Respecto al informe de analisis de la informacion recolectada en el
audiencia publica con lo N ; Vicedefensoria sitio web de la Entidad y las redes sociales sobre temas misionales, informamos que se 31Dic2017:
toy L Act: licad: agil . ’ i Ao N N ;. N s im iz " 2
mcfx:l”eiscgrze:imos cta Fv’:leb'ic;;j:io:iag'"a Oficina de 30/11/2017 encuentra publicado en la pagina web. Adjunto evidencia. 100% |Se evidencio la publicacion del Acta de RdeC desarrollado el 18 de Dic 2017 y se publicé en!
princip " ibidas d Comunicaciones Vicedefensoria: Se elaboré el acta final de la audiencia plblica con lo expuesto y los la WEB, el pasado 26 dic 2017.
reguntas recibidas de . N o . .
y pre! . P principales comentarios y preguntas recibidas de la ciudadania.
la ciudadania
31Dic2017: .
Sistemas: La Oficina de Sistemas desarrollo un aplicativo que permite registrar en linea 31 D“?‘?‘” .
la informacion relacionada con los activos de informacion y clasificarlos segun indica la Se verificaron los tres (3) links:
. - X o . A N , Registro de Activos de Informacion ->
norma. La informacion registrada y clasificada como publica por las areas usuarias sera la 3 ) . .
. y N . . o http://intranet.defensoria.gov.co/activos/act_info.php
susceptible de publicar en datos abiertos, segun lo estime el comité. o -
Esquema de Publicacién de Informacion ->
http://intranet.defensoria.gov.co/activos/esquema.php
indice de Informacion Clasificada y reservada ->
http://intranet.defensoria.gov.co/activos/indice.php
Presentar para La OCI recomienda :
aorobaciin der&)m‘,té 1. Se pueden ingresan a los 3 links.
P T1CS Lo datos 2. indice de Informacién Clasificada y reservada, NO existen el botén descargue, mostrar
susceptibles de ser | Informacién publicada en entradas y buscar.
ep pub! Grupo de Sistemas | 31/05/2017 100% |3. EL Boton " ODS" es uno de las principales caracteristicas de los portales de datos abiertos
publicados en datos formato abierto ° | o
; es tener la capacidad de exportar en formato un formato universal que podria ser utilizado
abiertos para luego N 2 "
| en cualquier ordenador. Con los datos descargados ya puedes manipularlos y hacer tu propio
actualizarlos en . . A . . " ;
analisis e investigacion. En este orden de ideas se recomienda colocar dicho botén en la|
www.datos.gov.co : - )
parte superior de la pagina web para la visibilidad de los usuarios interno e internos.
4. En ingles "Show entries’ y en espafiol es "mostrar entradas” Un informe publicado por el
British Council estima que alrededor de 2 billones de personas van a aprender inglés en!
alglin momento durante la proxima década. Pero incluso entonces, mas de dos tercios del|
mundo NO hablaran inglés. Lo mismo sucede con el Search y en espafiol "Buscar”.
Encontrandose que la accién de mejoramiento se esta realizando de manera efectiva.
31Ago2017:
No presenté seguimiento. La Oficina de Control Interno, solicito seguimiento a través de dos|
correos: 24 Ago y 18 Sep 2017, sin recibir respuesta.
31Dic2017:
Sec. General: Para la vigencia 2017 no se registro ningun avance )
Comunicaciones: respecto a esta actividad la Oficina de Comunicaciones e Imagen i“?“;odnl' lida: Es i defi as £ P imi ’
Institucional durante la vigencia 2017 no recibido insumo por parte de Secretaria General dtt!\{v ad r:jcur;ptv a’b st |mporttanti efinir varias fases para dar cumplimiento a la
: . . ivulgacion de dal ier ntre otros:
Definir estrategia de Oficina para ejecutar dicha estrategia. Revisar e datos sbiertos daran impacto a la entidad para ser publicados; defni un
divulgacién de datos |  Estrategia implementada | Comunicaciones, | 30/11/2017 0% N A para set p '
N N documento que contenga la estrategia a adelantar; dar seguimiento a los productos
abiertos Secretaria General . " : y P
definidos dentro de la estrategia, por vigencias y asegurar su sostenimiento.
Actividad para continuar vigencia 2018.
La entidad ha adelantado con otros frentes el de la ley de D a.
Hoja2de 6 3 SegPAGEL OCI 31Dic2017
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PLAN DE ACCION GOBIERNO EN LINEA 2017

Seguimiento al Plan de Accion Gobierno en Linea - Vigencia 2017 I

Tercer seguimiento Oficina de Control Interno - Corte 31 Diciembre 2017

Fecha de seguimiento: 17-24 Enero 2018

Fecha reporte y publicacion: 31 enero 2018

Eje Tematico Logro Criterio Sub Criterio Actividad Producto / Meta Responsable | Fecha da| RECUrsOS Seguimiento del responsable N i3 Observaciones Oficina Control Interno
rogramada vance
Cerrada y Cumplida corte 31 de agosto del 2017
"31Ag02017: Secretaria General
Junto Con la oficina de comunicaciones se diseii6 en la pagina web de la Defensorfa la encuesta de
satisfaccion a grupos de interés ver http:/ /www.defensoria.gov.co/es/public/contenido/6135/Encuesta-de
satisfacciEFYBF%BDN-a-usuarios.htm
) En la primera parte se realiza en proceso de caracterizacion de usuarios que acceden al servicio en los 36
SERVICIOS CARACTERIZACION DE puntos de atencion. La muestra se realizo en el mes de junio de 2017 y se presento el informe en el mes
CENTRADOS EN EL USUARIOS de julio de igual forma el informe fue presentado para revision de la Alta direccion ( pre auditoria de
USUARIO Busca conocer de una calidad). Se adjunta copia del informe
L 5 t manera detallada las Comunicaciones:
03 “5‘“‘”": C‘:e':j an necesidades y Las encuestas que hacen parte de la esta actividad estan publicadas en el sitio web de la Entidad desde el
con una oferta de
sti i pasado 28 de marzo de 2017. los enlaces son:
trémites, servicios y | Caracteristicas de los La entidad realiza la Desarrollar y aplicar el . e A My —— 31Ag02017: Se verifica los Links de acceso para consulta a la encuesta de satisfaccion del
espacios de usuarios, ciudadanos y caracterizacién de sus | formulario presencial y Secretaria General, defensori d Usuario, sin embargo este informe se debe publicar dentro de la pagina WEB, como
spacic . grupos de interés de e virtual de encuesta de | Informe de caracterizacion Oficina de 31/07/2017 RTS8 g4 nsorta.gov.c PR = BF#Bbn-a- 100% : 80 este > debe p! pagina WES,
comunicacion a través usuarios, ciudadanos y grupos oneds e g usuarios.htm resultado de la verificacion de la aplicacion de las encuestas y de las acciones que se
forma tal que lasa N . caracterizacion de Comunicaciones . N . .
de canales vidades de disen de interés. - Encuesta de satisfaccion Sitio Web de la Defensoria del Pueblo tomen.
electrénicos usables y | 2tividades de disefo, re usuarios LINK http://www.defensoria.gov.co/ es/public/conteni 0/En d {%EF%BFXBDN-Sitio-
" disefio, comunicacion y b-de-l: del-Pueblo.htm
accesibles que etoramiento de EFXEF :
responden a sus nejc  de (ADJUNTO EVIDENCIAS)
N tramites y servicios
necesidades y )
N respondan a éstas.
expectativas.
DN Promocién y Divulgacién: La hoja de vida del servicio de la Direccion Nacional de Promocion 31Dic2017:
y Divulgacién de Derechos Humanos fue actualizada el 3 de octubre de 2017 y se incluyé el La actividad estaba enmarcada en "Actualizar en el SUIT el servicio de cursos virtuales” -
servicio virtual del cual hace parte el campus virtual, el curso de derechos humanos y el catalogo SUIT: "Sistema Unico de Informacién de Tramites", se pretende ver en esta plataforma del
Actualizar en el SUIT el Direccién Nacional on line OPAC. EL 24 de enero se reenvio el documento con la actualizacion de la hoja del servicio SUIT, el servicio de cursos virtuales que dispone la Defensoria del Pueblo. Era un ingreso
servicio de cursos Servicio actualizado de Promociény | 29/11/2017 al doctor Luis Acero de Secretaria General, con el propésito de que se inicie el tramite con la 30y |Para el acceso de cursos virtuales que ofrece la Defensoria.
virtuales Divulgacion Oficina de Planeacion ante el Departamento Administrativo de la Funcion Pablica para el proceso Se trata de verificar el ingreso a esta plataforma del SUIT, no es posible ingresar a esta
de actualizacion y registro. Anexo correo electronico del envio del documento y la actualizacion plataforma.
de la hoja de vida del servicio (6 folios) 31Ag02017:
No present seguimiento. La Oficina de Control Interno, solicité seguimiento a través de dos|
correos: 24 Ago y 18 Sep 2017, sin recibir respuesta.
31Dic2017:
Comunicaciones: se dieron os li para el cambio del disefio e la pagina de inicio del catalogo. 31Dic2017:
TIC PARA Actualizar el catélogo Técnicosy | (adjunto evidencia) Se verifico la plataforma de catalogo de libros en acceso en la WEB de la Defensoria. Se
SERVICIOS virtual de publicaciones Direccién Nacional Humanos z{‘ :"’"“":"" y ':)‘:“‘Wlm;‘: e datos OPAC desde el2.d 31 de agosto de 2017 MEN 15068 al recomienda que en algin documento Interno, se defina responsabilidades y puntos de|
o e - e registros subidos a la base de datos lesde el 2 de enero al 31 de agosto de 2017: a - } )
b.bﬁmpombtesl dela Catdlogo actualizado . del Prorpoc:)o; v | 291112007 MEN 15167 - 99 registron 100% | control gelr:n; ddel pmcem_d dde actualizacién de libros y asignar a un proceso lal
iblioteca en la pagina Ivulgacion, Oficina Desde el 01 de septiembre al 31 de diciembre de 2017: MFN 15168 al MFN 15344 = 176 registros responsabilidad de esta actividad.
web de acuerdo con los de Comunicaciones Total afio 2017: 275 registros que - 31Ago2017: ) )
criterios de usabilidad Del 2 de enero al 21 de enero de 2018: MFN 15345 al MFN 15376 registros = 31 registros. No presento seguimiento. La Oficina de Control Interno, solicito seguimiento a través de dos|
correos: 24 Ago y 18 Sep 2017, sin recibir respuesta.
31Dic2017:
TRAMITES Y v DN Promocién y Divulgacién: En el campus virtual de la pégina web de la Defensoria del Pueblo ya se
SERVICIOS EN LiNea | TRAMITES Y SERVICIOS encuentra disponible la inscripcion al curso virtual de derechos humanos para el registro de los usuarios. 31Dic2017:
Los usuarios cuentan EN LINEA Ello se puede verificar en el link http://campusvirtual.defensoria.gov.co/ Se verificé el enlace de "Campus Virtual" y se evidencio el manejo de plataformas virtuales.
con miltiples canales Buscz que los usua[vos La entidad automatiza y Esta pendiente el d|se;m de IT cefmﬁca;von de los usuarios que realicen el cuso salusfaccvon e que lesta No es posible lograr la certificacion de los cursos en linea. o
que operan de forma | PUedangestionarlos | Gt o s tramites y es una mez crmpam a con a oficina de svzterlnas y nos encontramos coordinando algunos ajustes del Actividad que debe continuar para la vigencia 2018, asegurando la certificacion y la
tramites y servicios : ; Habilitar en el campus nuevo look del campus, entre ellos el tema de las certificaciones. definicion y actualizacion de los programas para cada vigencia.
integrada, para la : servicios priorizados L Sistemas: No presenta seguimiento
atencion de ofrecidos por las virtual de la pagina web Direccién Nacional g ’ Se recomienda que esta actividad del manejo de los cursos virtuales se formalice en un
eticiones, entidades el registro y certificacion . N " documento (procedimiento, guia, instructivo, Manual), con el fin de asegurar el control de|
P squejas, | etamente en linea Registro, curso y certificacion | de Promociény | 59,1120 ) i - N v
rectamos y denuncias p de los cursos virtuales a g ) m /11/2017 75% |esta actividad y su indicando de direcciones u oficinas y los|
S en linea Divulgacién, Grupo
cargo de la Direccion N recursos necesarios para su manejo.
I de Sistemas . . -
Nacional de Promocion y Se recomienda que si el curso no esta habilitado, se indique "Curso en construccion” para no
Divulgacion crear expectativas erroneas de disponibilidad del curso en esta plataforma, lo mismo que la
fecha de actualizacion de la plataforma y de los cursos virtuales disponibles.
31Ago2017:
No presenté seguimiento. La Oficina de Control Interno, solicito seguimiento a través de dos|
correos: 24 Ago y 18 Sep 2017, sin recibir respuesta.
31Dic2017:
Comunicaciones: se realizé la gestién con el disefiador de promocién y Divulgacién para el arte del sitio
de nifios, ninas y adolescentes y luego teniendo ese insumo se le envio al desarrollador. (adjunto
evidencia)
DN Promocién y Divulgacion:
A partir del 3 de octubre de 2017 se iniciaron las reuniones para el seguimiento al PAGEL. Con respecto al 31Dic2017:
o N Portal cumpliendo con los | Direccion Nacional Portal de Nifios y Nihas se propuso contratar a Leonardo Parra, disefiador de la DNPDDH, para cambiar el | Etapa en desarrollo, se recomienda continuar con esta actividad en la vigencia 2018.
Redisefio del nifios, nifias ) " o de Promociony | 59/11/2017 concepto grafico. La Direccion revisara el pago para el disefador por ese concepto. Asi mismo, se incluiré | gagr |20 010
y fe us Divulgacién, Oficina a la Delegada de nifez para revisar los contenidos. go2017: . L 3
accesibilidad do Comunieacione Durante el mes de diciembre se logré el contrato con el diseRador quien entregé una propuesta gréfica que No presents seguimiento. La Oficina de Control Interno, salicito seguimiento a través de dos
sera revisada en la primera reunién del mes de enero de 2018. correos: 24 Ago y 18 Sep 2017, sin recibir respuesta.
La Delegada de nifiez, en reunion del dia 16 de noviembre de 2017, se comprometié a revisar los
contenidos y entregar una propuesta.
E compromiso de la DNPDDH, Leonardo Parra y la Delegada de Nifiez es trabajar el primer trimestre en la
puesta en marcha del portar con una propuesta nueva de contenido.
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Seguimiento al Plan de Accion Gobierno en Linea - Vigencia 2017 I

Tercer seguimiento Oficina de Control Interno - Corte 31 Diciembre 2017

Fecha de seguimiento: 17-24 Enero 2018

Fecha reporte y publicacion: 31 enero 2018

Eje Tematico Logro Criterio Sub Criterio Actividad Producto / Meta Responsable Fecha Recursos Seguimiento del responsable N i3 Observaciones Oficina Control Interno
Pr \vance
31Dic2017: 31Dic2017:
Sistemas: Desde la oficina de Sistemas se adelanto el ejercicio de arquitectura Se verifico el siguiente link:
empresarial del proceso de TIC, el cual fue presentado en el comité de TIC para su https:, i int.com/SGC/Gestion%20de%20TIC/Arquitect
aprobacion y se encuentra publicado en la Intranet Institucional en el ura%20TIC-Defensoria.pdf que direcciona al Mapa de Procesos de Gestion de las|
link:https: //defensoriadelpueblo.sharepoint.com/SGC/Gestion%20de%20TIC/Arquitectura Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, encontrandose que la accion del
%20TIC-Defensoria.pdf Se requiere ampliar el alcance del ejercicio de arquitectura mejoramiento se realizé de manera efectiva.
empresarial a la totalidad de los procesos administrativos y misionales 31Ago2017:
No presentd seguimiento, solicitado por esta oficina por dos correos: 24 ago y 18 Sep
1 2017, sin recibir respuesta.
ENTENDIMIENTO La»enu’dag cuenta con un e : L . L
. diagnéstico del entorno . o 30-abr-2017. 1. La entidad cuenta con un diagnéstico de la infraestructura fisica y|
ESTRATEGICO nacional, sectorial o Realizar el ejercicio de tecnologica del entorno a Nivel Nacional, pero esta “NO” incluye el entendimiento
Busca la compresion de la| . " it Arquitectura empresarial N : o s
) . institucional, que incluya el PR . de la Arquitectura Empresarial, basada en una metodologia integral que permitir|
situacién actual de la ' o del proceso de Documento diagnéstico de ) Técnicos y - T : - o
: entendimiento estratégico de 9 N . Grupo de Sistemas | 22/03/2017 100% |alinear procesos, aplicaciones, e infraestructura tecnologicas Vs con los objetivos|
entidad, contexto \a Arquitectura empresarial tecnologias de la Arquitectura empresarial Humanos - de L tidad " L ! valor d .
organizacional y entorno d’n:m‘ca tura a[::’onal , informacién y las estratégicos de la entidad, que produzcan maximizar el valor de negocio
relacionado con el uso de| dnamica organizacional y comunicaciones apalancando en la tecnologm‘expresados en d|a.gramas y modelvi)s;
las tecnologias andlisis del desempefio 2. Cabe resaltar que la arquitectura empresarial ofrece una vision a largo plazo de
ESTRATEGIA DE Tl estratégico N N .
los procesos de la Entidad, sistemas y tecnologias para que los proyectos se puedan|
Busca aportar valor al 1 A . e !
desarrollo sectorial € ejecutar y no solo satisfacer la necesidad inmediata.
TIC PARA LA institucional de las 3. Se recomienda que para la elaboracién y estudio de necesidades se deberial
GESTION entidades a través de tl”flb’:ljal.' de la mano con .el Sefor D/efensor (CEO) quien es la maxima auu?ndad y asi;
una estrategia de TI m|smo. |.r'|volucr’ar‘a los diferentes !|deres respor!sables de Grupos corx el fin de tener
una vision holistica de las necesidades, soluciones y transformaciones actuales y|
futuras de Tecnologias de la Informacion.
4. Se evidencio en el vinculo dado:
https: //defensori. harepoint.com/Shared%20Documents/Forms/Allitems.
31Dic2017:
DIRECCIONAMIENTO Sistemas: En comité de TIC del mes de junio se aprobé el plan estratégico de Tl
ESTRATEGICO DE T presentado por la oficina del Sistemas, el cual se encuentra publicado en la intranet 31Dic2017:
Busca proporcionar las |  La entidad cuenta con un Institucional: OO
directrices para un lan estratégico de TI, que nsori e verific el siguiente link:
trices para P tegicode Tl Actualizar el Plan . https://defensor com/SGC/Gestion%20de%20TIC/PETIC. pdf. https://defensor com/SGC/Gestion%20de%20TIC/PETIC.pdf que
estrategia de Tl alineada | incluye la identificacion de . Plan Estratégico de TI S ; " -
v : Estratégico de Tl ac direcciona al Mapa de Procesos de Gestién de las Tecnologias de la Informacion y
con las estrategias de la | retos y oportunidades de TI, ) aprobado por el Comité TICs y , . > N -
5 L g P alineandolo al Plan y PN Grupo de Sistemas | 31/05/2017 100% |Comunicacion, encontréndose que la accion de mejoramiento se realizo de maneral
entidad, desde el a definicién de politicas e oo N publicado en la pagina web .
. Estratégico Institucional N efectiva.
de la de Tl institucional
a2 - s s . 2017-2020 31Ago2017:
mision, metas y objetivos | y la definicién de portafolio i - . e .
. No presenté seguimiento. La Oficina de Control Interno, solicité seguimiento a través de dos|
de la entidad con el de proyectos -
. correos: 24 Ago y 18 Sep 2017, sin recibir respuesta.
objetivo de generar valor
publico
31Dic2017:
IMPLEMENTACION DE LA Sistemas: EL portafolio de servicios se presento en el comité de GEL del mes de
ESTRATEGIA DE TI diciembre y se encuentra publicado en la Intranet Institucional. 31Dic2017: .
Busca desplegar los La entidad ejecuta el https: //defensoriadelpueblo.sharepoint.com/SGC/Gestion%20de%20TIC/Portafolio%20Ser Se verificd el siguiente link:
proyectos incluidos en el ! ., https://defensor com/SGC/Gestion%20de%20TIC/Port 20Servic
| portafolio de proyectos a . . vicios. pdf el . " i
plan estratégicode Ty | P o o e s | Actualizar el catdlogo de Portafolio de Servicios i0s.pdf que direcciona al Mapa de Procesos de Gestién de las Tecnologias de la Informacién
la conformacién del "ma e implementacian. | servicios alineado con el | actualizado y publicado en la | Grupo de Sistemas | 31/05/2017 100% |y Comunicacion, encontrandose que la accion de mejoramiento se realizé de manera
catalogo de servicios que u:incm 0':3 s recurson PETI Intranet efectiva.
incluye la definicion de | & a's’oda e 31Ag02017:
la oferta de servicios de No presenté seguimiento. La Oficina de Control Interno, solicito seguimiento a través de dos|
Tl para usuarios internos correos: 24 Ago y 18 Sep 2017, sin recibir respuesta.
y externos
BESTRATE:.EIA Df m ) 31Dic2017:
d‘:::ﬁ:’fg;;z:r;: Sistemas: La Oficina de sistemas desarrollo un tablero de control y seguimiento a la
institucional de las La entidad cuenta con un X gestion y en el mismo se adelanta seguimiento y avances de los planes de accion por .
entidades a través de tablero de control para medir e regional y dependencia, también se trabaja en la definicién y seguimiento a indicadores 31 D“m‘?’ o .
una estrategia de I SEGUIMIENTO Y el avance, el grado de Disefar un tablero de de gestion por procesos misionales. ATQ y RAJ se pueden evidencia en el Link: Se "_e”f'c" el siguiente link: , ~
E satisfaccion de los usuarios | control de gestion de los Tablero de control http: / /intranet .defensoria. gov.co/ new/?page_id-30224 http://intranet.defensoria.gov.co/new/Zpage_id=30224 que direcciona al Indicador de
EVALUACION DE LA frente a los servicios, el proyectos de Tly el olomenado Grupo de Sistemas | 14/08/2017 : g -8V ‘page] 50% |Desempeiio, encontrandose que la accion de mejoramiento se realizo de manera oportuna.
ESTRATEGIADETI | jocempeiio de los procesos y | grado de satisfaccion de P 31Ag02017:
Permite conocer el | 3¢ capacidades, asi como los los servicios No presenté seguimiento. La Oficina de Control Interno, solicité seguimiento a través de dos
avancedela recursos asociados a la correos: 24 Ago y 18 Sep 2017, sin recibir respuesta.
cion, ast ia de Ti
como el nivel de
cumplimiento de la
Estrategia de TI 31Dic2017:
La entidad realiza el ) ) Informe de avances de los No presenté seguimiento. )
monitoreo y evaluacion de la | Realizar monitoreoy proyectos y su aporte al 31Dic2017:
oY 5 evaluacion a través del | cumplimiento de la mision Grupo de Sistemas | 14/11/2017 ., 0% |EL grupo de Sistemas No present6 seguimiento, a pesar de varias solicitudes con fecha 18 de|
estrategia de Tl a través del | cumed p Técnicos y
abloro de control tablero de control | institucional, ademas el grado eneroy 26 de enero 2018.
de satisfaccion de los servicios Humanos
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PLAN DE ACCION GOBIERNO EN LINEA 2017 | Seguimiento al Plan de Accién Gobierno en Linea - Vigencia 2017 I
Tercer seguimiento Oficina de Control Interno - Corte 31 Diciembre 2017 Fecha de seguimiento: 17-24 Enero 2018 Fecha reporte y publicacion: 31 enero 2018
Logro Criterio Sub Criterio Actividad Producto / Meta Responsable Fecha Recursos Seguimiento del responsable 3 Observaciones Oficina Control Interno
Programada Avance
31Dic2017:
GOBIERNO DE T1 Sistemas: La oficina de sistemas con el apoyo de la oficina de planeacién, actualizo la
Busca aportar valor al ( ESQUEMA DE GOBIERNO |  La entidad cuenta con un caracterizacion, los procesos y procedimientos del proceso de TIC, los cuales fueron 31Dic2017:
desarrollo institucional DETI esquema de gobierno de TI presentados en el comité de TIC del mes de diciembre y se encuentran publicados en la Se verifico el siguiente link:
owavsdela | buscomeorsr | que contempl politas, Bocumento Esquema de Itranet nsitucional en et tink: g dofensor om/SitePages/GTlaspx que direccona a Hapa
P lag P! 4 » 8 Elaborar el Esquema de | Gobierno de Tl aprobado por el ) https: //defensori point.com GTl.aspx" de Procesos de Gestion de las T dela i6n y Comunicacién, encontrandose|
esquemas de de Tl, a través de la del talento y proveedores, . . 5 Grupo de Sistemas | 20/06/2017 100% " . . s . N
- et Y PrOYS > Gobierno de Tl Comité TICs y publicado en la que la accién de mejoramiento se realizo de manera efectiva.
gobernabilidad de T, definicion e compras, calidad, instancias P IR .
alineados a los implementacion de un de decision, estructura pagina web institucional 31Ag02017:
R e = No present seguimiento. La Oficina de Control Interno, solicité seguimiento a través de dos|
procesos y modelo de organizacion | organizacional e indicadores correos: 24 Ago y 18 Sep 2017, sin recibir respuesta.
procedimientos de la de Tl de la operacion de TI : g0y P ! P! .
entidad
31Dic2017:
Direcciones Nacionales:
DNATQ: Esta dependencia participo con el Grupo de Sistemas en la definicion del flujo
de informacion de la Entidad el cual se encuentra publicado en la pagina web, mapa de 31Dic2017:
PLANEACION Y procesos, y se podra acceder a través del siguiente Link Se evidencit el documento en la Plataforma del Mapa de procesos, en el proceso de Gestion
GOBIERNO DE https://defensori int.com/SGC/Gestion%20de%20TIC/Flujoinformacion de las T ias de la iony C icacion - TIC's.
COMPONENTES DE La entidad implementa un _pdf Las etapas presentadas en este flujo de informacién no indican el responsable de realizarla.
< p Lo .. . . DN DP: DIRECCION NACIONAL DE DEFENSORIA PUBLICA : EL Grupo de Control Vigilancia Puede que no sea necesario incluir este flujograma como un documento dentro del Sistema
INFORMACION proceso de planeacion y Definir el flujo de Documento del flujo de la Grupo de Sistemas on d disti icind d N a definicion del Flui d integrado de gestién de la Defensorfa, pero es muy importante conocer la trazabilidad
Busca incorporar un gestién de los datos, informacion de la Entidad con los responsables Direcciones 15/09/2017 Y Gestién de Estadistica particip6 de manera activa en la definicion del Flujograma de 90% - fecha de elaboracion y d lizacién, evidenci fstro d 4
. esquema de gestion de | informacion, servicios y Entidad de cada etapa Nacionales informacién que permite de manera sencilla se puedan identificar las actividades para la como: fecha de elaboracion y de actualizacion, evidenciar un campo o registro de contro
INFORMACION los componentes de flujos de informacion prestacién de Defensoria plblica. El documento se encuentra publicado en: ::t:a':zzssg :':;L::'re;::sg‘smrmac"’" 0 bien en la caracterizacion y/o algin documento de
Busca aportar valor | jnformacion en las https://defensori int.com/SGC/Gestion%20de%20TIC/Flujolnformacion P 05 procesos. ) ) ) lizacis
estratégico a la toma entidades pdf Asegurar la formalizacién dentro de los diversos usuarios de la entidad y su socializacién en
isi i - . I los responsables que participan directamente o indirectamente de este flujo de informacion|
de decisiones a partir DN P&D: No reporto seguimiento P que particip d
de la gestion de la € 1 dentro de la entidad.
N o DN RAJ: No reporté seguimiento
informacion como un
producto y servicio de
calidad
31Dic2017: 31Dic2017:
M Sistemas: En el comité de TIC se presento al comité de GEL el documento preliminar de No se puede evidenciar la publicacién y socializacion del documento Guia de|
cg::ongf;s;z La entidad ; Politica e Interoperabilidad, sin embargo el mismo aun no ha sido aprobado. El Interoperabilidad de la Defensoria del Pueblo.
INFORMACION conijr:e' ;mw:':::tzsze Guia de Interoperabilidad documento borrador se puede ver en el Link El link enviado direcciona al Mapa de Procesos de Gestion de las Tecnologias de la
Busca estructurar informacion ap"avés de la Actualizar la Guia de aprobada por el Comité TICs y Grupo de Sistemas | 08/07/2017 https://defensori; int.com. /GTl.aspx 0% Informacion y Comunicacion y se evidencio la publicacion de la Politica de Seguridad de la|
y Interoperabilidad publicada en la pagina web Informacion GTI-I01; version 1, vigente desde el 30 de agosto de 2017, sin embargo presenta
caracterizar los Plataforma de e " ety
" institucional una marca de agua "En aprobacién”.
componentes de Interoperabilidad 31Ago2017:
informacién No present seguimiento. La Oficina de Control Interno, solicitd seguimiento a través de dos
correos: 24 Ago y 18 Sep 2017, sin recibir respuesta.
Cerrada y Cumplida corte 30 de abril 2017. 30-abr-2017. 1. La Oficina de Control Interno realizo la verificacion del cumplimiento de la
La informacion, fue reportada a la oficina de Control Interno , quien debe reportar esta normatividad relacionada con el licenciamiento de software para la vigencia de 2016 en la
informacién al ente correspondiente. Defensoria del Pueblo
2. Cabe resaltar que en el informe de evaluacion y seguimiento sobre el uso legal de
SISTEMAS DE PL;E"EQE';?:TE:::L’SN software en la Entidad - Vigencia 2016; fue realizado y divulgado al enviarlo por correo
INFORMACION INFORMACION Reportar a a Direccién electrénico al Responsable de Grupo de Sistemas, Ingeniero Efren Fernandez, el pasado 06
Busca potenciar los [ i la"e“ar“ estionar| L2 entidad especificay Nac'i’onal e Derochos de de marzo del presente afio y se encuentra publicado en la WEB, en el siguiente vinculo:
procesos y servicios planeary g gestiona los derechos y € " ) ) http: / /www.defensoria.gov.co/ public/ pdf/01/InformedeseguimientoenmateriadeDerechos
. los sistemas de o Autor el N° de equipos y |  Oficio remisorio a la DNDA Grupo de Sistemas | 31/03/2017 100% h .
que presta la entidad stemas requisitos legales en materia | /- deAutorsobreSoftware-Vigencia2016.pdf
) 2% linformacion (misional, de licencias de software de )
a través de la gestion . de derechos de autor ) y se pi TIPS, en Paloma en el vinculo:
de los sistemas de | POV portales digitales a entidad http://paloma.defensoria.gov.co/new. d de-derechos-
. de direccionamiento . . =
informacién Y o de-autor-sobre-software/
estratégico)
] Técnicosy [31Dic2017: "
Implementar estrategia Humanos | Subdireccion ativa - Gestion Se divulgaron 5 piezas graficas a 31Dic2017: o .
@ df p'_",'"‘;cm; y través de Paloma mensajera y via correo electronico que promueven las buenas practicas ;a a“’_‘l;'da_dfmrm”lfda indica :"‘ ;":“g"e Se;"e;"a:j, Ambiental. sin embs ’
CAPACIDADES ivulgacion de buenas Subdireccion en el uso del papel eficientemente y como disponerlo adecuadamente en los puntos € recibe informacion por parte def Grupo de Gestion Ambiental, sin embargo no se puede
INSTITUCIONALES practicas para el uso Informe semestral de la admintstrativa | 2971172017 ecologicos ubicados en cada piso 759 |evidenciar el informe, que asegure y establezca una trazabilidad en este tema en la WEB
Busca desarrollar eficiente del papel a implementacién /Gostion Ambiental Labi i h ferencia del uso adecuado de " \ogicos fi compromiso de la alta direccion.
capacidades USO EFICIENTE DEL través de Paloma a pieza grafica que hace referencia del ‘;5" adecuado ;1;5 puntos ecologicos fue Actividad que debe continuar en la vigencia 2018, con el fin de continuar con campaias y el|
institucional \ PAPEL La entidad defi mensajera y correo enviada via correo electrénico el martes 25 de julio de 2017. informe semestral que permita visibilizar el compromiso de la Direccion, servidores y
institucionales para la - a entidad define e °
) N Busca el uso eficiente de | . - institucional Campa#ia cero papel | 5/10/2017 funcionarios de la entidad.
prestacion de servicios| - ° % ° S8 %€ | implementa buenas prcticas Campaia cor L1 20/1072017 3
através de la de;’i"‘:dd" R cion de | Para el usoeficiente del 3?D*Daz 031 ;e © papel
automatizacion de boorme o papel, mediadas por Tl 1Dic2017: ) o 31Dic2017:
orocesos y wenas précticas Sistemas: Las impresoras por defecto se puedan configurar para impresiona doble cara Se recomienda que el grupo de sistemas informe mediante correo electronico, un
procedimientos y la mediadas por cronograma de dicha actividad por oficina y regional para configurar las impresoras a nivel
aplicacion de buenas Configurar equipos para | Informe de nimero de equipos | oo 0o 505 |nacional. Es necesario que se adjunten los papeles de trabajo para validar dicho trabajo, asi
practicas de Tl impresion a doble cara configurados P como si se realizo de manera efectiva y eficiente.
31Ago2017:
No presenté seguimiento. La Oficina de Control Interno, solicito seguimiento a través de dos|
correos: 24 Ago y 18 Sep 2017, sin recibir respuesta.
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Seguimiento al Plan de Accion Gobierno en Linea - Vigencia 2017 I

Tercer seguimiento Oficina de Control Interno - Corte 31 Diciembre 2017

Fecha de seguimiento: 17-24 Enero 2018

Fecha reporte y publicacion: 31 enero 2018

Eje Tematico Logro Criterio Sub Criterio Actividad Producto / Meta Responsable Fecha Recursos Seguimiento del responsable Av:;‘ce Observaciones Oficina Control Interno
31Dic2017:
DIAGNOSTICO DE Sistemas: En el marco del contrato de conectividad como valor agregado se llevo a cabo
SEGURIDAD Y un analisis de vulnerabilidad. El mismo por su caracter confidencial no se encuentra 31Dic2017
PRIVACIDAD La entidad cuenta con un | Realizar diagnéstico de publicado https://defensori; int.com/SitePages/GTl.aspx oic : . o .
) Busca determinar el | diagnbstico d rad ey artvacidad Solicitamos de manera informativa compartir dicho documento para su revision.
DEFINICION DEL esta‘;ﬁ::ﬂe ;fg‘e‘f:‘a‘f :l w ""fv":f»éiﬂ :;:5‘:_’(‘; y ?§§:Cf’2ary Pa"ngcz‘; l; Documento de diagnéstico | Grupo de Sistemas | 15/06/2017 50% |31Ag02017:
MARCO DE SEGURIDAD | °& *0 . n.vac.dva o anglf . l;s s 'DS . '.;lenytes ¥ r.;; os;’ .ster‘“es No present seguimiento. La Oficina de Control Interno, solicité seguimiento a través de dos|
Y PRIVACIDAD DE LA |seguridad y privact za los riesgos exi Tesgos exi correos: 24 Ago y 18 Sep 2017, sin recibir respuesta.
INFORMACION Y DE informacion y de los
LOS SISTEMAS DE sistemas de informacion
INFORMACION
Busca definir el estado 31Dic2017: 31Dic2017:
actual del nivelde | o) s\ pE SEGURIDAD Y Sistemas: Se defini¢ politica de seguridad de la informacion. El documento se encuentra Se verificé en el mapa de procesos, mediante el siguiente link:
SEGURIDAD Y| Seguridad y privacidad| oo\ cinap pE LA La entidad define las publicado en la intranet institucional, esta para revision de Secretaria General para https://defensori int.com/SGC/Gesti TIC/GTI-101.pdf ell
PRIVACIDAD | define lLaS a“t“’”es a INFORMACION acciones a implementar a Definir las acciones | o o publicado Técnicos y publicar la version final. instructivo: "Politica de Seguridad de la Informacion’GTI-I01; version 1, vigente desde el 30|
) implementar Busca generar un plan de nivel de seguridad y tendientes a mitigar el - Palomga men?a - Grupo de Sistemas | 15/07/2017 | (<o) 50% |de agosto de 2017. El producto de esta actividad corresponde a un Plan de Mitigacion que|
INFORMACIO seguridad y privacidad |privacidad, asi como acciones riesgo ) debe ser publicado en Paloma Mensajera. Sin embargo, revisado el documento, no se|
N alineado con el propésito |  de mitigacion del riesgo evidencié el mencionado plan.
misional 31Ag02017: No presentd seguimiento. La Oficina de Control Interno, solicité seguimiento a|
través de dos correos: 24 Ago y 18 Sep 2017, sin recibir respuesta.
IMPLEMENTACION DEL | SESTON B HESCOS DE 31Dic2017: 31Dic2017:
PLAN SEGURIDAD Y o . Sistemas. Se adquirieron los elementos de hardware y software para implementar un Agradecemos enviar las evidencias de la adquisicién de hardware y software (documentos,|
PRIVACIDAD DE LA Disenar el Plan de Plan de Seguridad de la lan de contingencia y recuperacion, el cual inicia en el mes de febrero su etapa de estudios previos, nimero de equipos|
PRIVACIDAD DE LA INFORMACION o Seguridad de la Informacién publicadoen | Grupo de Sistemas | 15/08/2017 P! ngenciay recup ) P: 0% udios previos, nu quipos).
INFORMACION Y DE B & y La entidad implementa el informacion Paloma Mensajera implementacion 31Ago2017:
LOS SISTEMASDE | ”i‘ca ’;"’Leger s plan de seguridad y ) No present seguimiento. La Oficina de Control Interno, solicité seguimiento a través de dos
INFORMACION erechos de fos Usuarios | . cidad de la informacion, correos: 24 Ago y 18 Sep 2017, sin recibir respuesta.
de la entidad y mejorar o iy -
Busca desarrollar las los niveles de confianza clasifica y gestiona controles [ pisefar estrategia de 31Dic2017: i ]
acciones definidasen | "o través d divulgacién del Plan de ) No presento seguimiento. 31Dic2017: )
el plan de seguridad y | " 9% TSMOs @ traves de ; Estrategia implementada | Grupo de Sistemas | 29/11/2017 0% |l grupo de Sistemas no presenté seguimiento, a pesar de varias solicitudes con fecha 18 de|
X la identificacion, Seguridad de la 26 d 2018
privacidad o Informacién enero y 26 de enero 2018.
Proyecté Revisd Aprobd
Firma Firma Firma
Cargo: [Profesional Especializado Control Interno Cargo: [Profesional Especializado Control Interno Cargo: [ Jefe Oficina de Control Interno
Nombre: [Maria Helena Pedraza Medina Nombre: | Ciser José Codina Bequis Nombre: [Julio Cesar Moreno Bernal
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