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Dadas las digposiciones contenidas en la Ley 1474/11 articulo 9 paragrafo 3, la Oficina de Control

Interno de la Defensoria del Pueblo, presenta el informe pormenorizado del e stado de control

interno de la e ntidad correspondiente al cuatrimestre comprendido entre el 01 de septiembre al
31 de diciembre de 2014, el cual serealiza en el ambito de implementacién del Modelo Estandar
de Control Interno (MECI).

Este informe se desarroll6 tomando como referencia la metodologia def inida por el DAFP
(Decreto 943 del 21 de mayo de 2014) para cada uno de los médulos que lo comprenden, asi
como su ejetransversal 0 | nf or maci - n y. Délonmmmnodoase solicitd dnformacion
a las diferentes dependencias con ocasion del avance en el fortalecimiento del Sistema de

Control Interno (Oficina de Planeaciéon, Subdireccion de Talento Humano, Oficina de
Comunicaciones e imagen institucional y Oficina de Control Interno Disciplinario ) junto con los
informes emitidos por la Oficina de Control Interno en este segundo cuatrimestre (Auditoria,
Evaluaciény Seguimiento, entre otros ).

1. Médulo de Control de Planeacién y Gestion
1.1 Componente Talento Humano

Acuerdos, compromisos y protocolos éticos: en la pagina web de la Defensoria se encuentran
publicados los principios éticos de la Defensoria del Pueblo de la vigencia 2002; c 6digo que debe
ser actualizado y revisado por la inclusi 6n de nuevos servidores a la entidad desde la vigencia
2002 y su construccién y/o actualizaci 6n debe ser un ejercicio participativo de todos.

La informacién desarrollada corresponde al reporte entregado por la Subdireccion de Talento
Humano durante el dltimo cuatrimestre de la vigencia 2014, informacion alineada con las
directrices establecidas en el Plan Estratégico Institucional 2013 -2016, Plan Operativo
Estratégico POE 2014 y el Plan de Accién Anual PAA 2014

Para el logro de los objetivos, a ctividades y productos proyectados en la planificacion
institucional la Subdireccion de Talento Humano, cuenta con tres grupos de trabajo: Grupo de
Carrera Administrativa, Grupo de Gestion Técnica del tal ento Humano y Grupo Desarrollo del
Talento Humano.



FIGURAjError! No hay texto con el estilo especificado en el documento. .1 Estructura
Funcional de la SGTH

Fuente: Subdireccién de Gestién del Talento Humano.

Al culminar la vigencia 2014, la Subdireccion de Gestion del Talento Humano culmino con 42
cargos, alcanzandose un nivel de ocupacién del 81%, quedando 8 cargos vacankes de la planta
asignada (7 cargos del nivel profesional y un (1) cargo de nivel administrativo ).

FIGURAjError! No hay texto con el estilo especificado en el documento. .2 Distribucién de
cargos SGTH

= DIRECTIVO = PROFESIONAL = TECNICO ADMINISTRATIVO

Fuente: Subdireccién de Gestion del Talento Humano.

Tabla jError! No hay texto con el estilo especificado en el documento. .1 Planta asignada a

SGTH
DIRECTIV( ASESOF PROFESIONA| TECNICQ ADMINISTRATIV( TOTAL
ASIGNADA 1 0 25 3 13 42
OCUPADA 1 0 18 3 12 34
VACANTE 0 0 7 0 1 8

Fuente: Subdirecciéon de Gestion del Talento Humano.

FIGURAjError! No hay texto con el estilo especificado en el documento. .3 Nivel de vacancia en
la SGTH

Fuente: Subdirecciéon de Gestion del Talento Humano.
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En este sentido, se presenta a continuacion el estado de planta a corte 31 de diciembre de 2014,

donde se puede identificar la planta asignada a la Defenso ria del Pueblo por decreto , asi como el
namero de cargos ocupados y vacantes, en los diferentes niveles jerarquicos de la Entidad. En la
actualidad la planta total asignada a la Defensoria del Pueblo es de (1.971 cargos), estando
ocupada en un 77%, es deci (1.511 cargos) y el 30% (460 @rgos) se encuentran por proveer.

Tabla jError! No hay texto con el estilo especificado en el documento.

de Planta Institucional

.2 Distribucién y Estado

DIRECTIVC ASESOR PROFESIONAL TECNICG ADMINISTRATIVQ TOTAL
ASIGNADA 67 20 1271 162 451 1971
OCUPADA 63 11 895 152 390 1511
VACANTE 4 9 376 10 61 460

Fuente: Subdirecciéon de Gestion del Talento Humano

Como se muestra en la siguiente figura, el porcentaje de participacion del nivel de
la planta de personal de la Defensoria del
Pueblo es significativamente mas alto que los otros niveles, demostrando que en la entidad se ha
venido cumpliendo con el objetivo de fortalecimiento de la capacidad institucional para
responder a las necesidades de prestacion del servicio y su mejoramiento continuo, donde la
mayor parte de dichos cargos cumplen funciones de caracter misional.

profesionalizacion en el total de cargos que tiene

FIGURA 2.2 Estado de provision de cargos
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Fuente: Subdireccidn de Gestidn del Talento Humano

FIGURA 2.1 Distribucion de cargos asignados por nivel

Fuente: Subdireccidn de Gestidn del Talento Humanao

En cuanto a la ubicacién de los empleos, se presenta una asignacién del 56% de los cargos en el
nivel regional, frente a un 44% de los cargos ubicados en el nivel central, lo que demuestra que
el proceso de fortalecimiento de personal que se ha venido desarrollando, se ha enfocado
principalmente en las Defensorias Regionales, las cuales son las llamadas a garantizar la
cobertura y prestacion de los servicios de la Defensoria del Pueblo en el territorio nacional.



FIGURAjError! No hay texto con el estilo especificado en el documento.

Tabla jError! No hay texto con el estilo especificado en el documento.

asignados

REGIONAL
56%

Fuente: Subdireccion de Gestion del Talento Humano

.4. Ubicacién de Cargos

.3 Ubicacién de cargos

por nivel
DIRECTIVO| ASESOR PROFESIONA| TECNICO | ADMINISTRATIVO TOTAL
CENTRAL 33 20 497 68 243 861
REGIONAL 34 0 774 94 208 1110
TOTAL 67 20 1271 162 451 1971

Fuente: Subdireccion de Gestion del Talento Humano

Tabla jError! No hay texto con el estilo especificado en el docu mento. .4 Distribucion y estado
de cargos en nivel central y regional

NIVEL CENTRAL

DIRECTIVO | ASESOR PROFESIONAL TECNICO ADMINISTRATIVQ TOTAL
ASIGNADA 33 20 497 68 243 861
OCUPADA 30 11 340 64 182 627
VACANTE 3 9 157 4 61 234

NIVEL REGIONAL

DIRECTIVO | ASESOR| PROFESIONA| TECNICO ADMINISTRATIVqQ TOTAL
ASIGNADA 34 0 774 94 208 1110
OCUPADA 34 0 447 86 195 762
VACANTE 0 0 327 8 13 348

Fuente: Subdireccién de Gestion del Talento Humano

Teniendo en cuenta que en el proceso de reestructuracion, se proyecto la provision de empleos
de manera gradual, iniciando en el afio 2014 y culminando en el afio 2016, se puede identificar
que durante el periodo comprendido entre septiembre y diciembre de 2014 se logré progresar

significativamente en esta actividad, mediante la incorporacion de 142 *

nuevos servidores

publicos. Asi mismo durante este periodo, se presentaron 39 encargos, 48 servidores en
provisionalidad tuvieron cambio de cargo y se presentaron 3 9 incorporaciones de contratistas.

1 Equivalente al 57,96 % del total de incorporaciones presentadas durante la vigencia 2014.




Estos movimientos reforzaron el actuar de las diferentes dependencias, especialmente en las
Delegadas de Indigenas, victimas, SAT, desplazados y en la Direcciones de ATQ, Promocion y
Divulgacion, RAJ fortaleciendo el Niv el Regional.

Ademas de lo anterior, por un convenio interinstitucional con la Universidad Manuela Beltran y el
SENA, se ha provisto a & Defensoria del Pueblo con un banco de hojas de vida que han facilitado
el proceso de seleccidén y por consiguiente su vinculacion de acuerdo con las necesidades de la

entidad.

Tabla jError! No hay texto con el estilo especificado en el documento.

de personal Sep. -Dic. 2014

.5 Movimientos de planta

SEPTIEMBH OCTUBR]| NOVIEMBR] DICIEMBR| TOTA
NOVEDADE DE PLANTA E E E E L

INGRESOS NUEVOS 25 13 24 80 142
RETIRO 5 7 3 3 18
ENCARGOS 0 16 11 12 39
PROVISIONALES CAMBIO DE CARGC 2 25 14 7 48
CONTRATISTAS VINCULADOS EN

BLANTA 13 8 9 9 39

Fuente: Subdirecciéon de Gestion del Talento Humano

Tabla jError! No hay texto con el estilo especificado en el documento. .6 Total M ovimientos de

planta de personal vigencia 2014

NOVEDADEDS DE PLANTA

Enero-Diciembre 2014 1O
INGRESOS NUEVOS 245
RETIRO 57
ENCARGOS 89
PROVISIONALES CAMBIO DE CARGO| 99
CONTRATISTAS VINCULADOS EN PLA 101
TOTAL MOVIMIENTOS PLANTA 591

Fuente: Subdireccién de Gestion del Talento Humano

Gestion del Sistema de Informacién y Gestion del Empleo Publico 6 SIGEPse establece como una
herramienta tecnoldgica fundamental que apoya a la entidad, en la gestion y administracion de
la informacion del Recurso Humano de la Defensoria del Pueblo al servicio del Estado. En tal
sentido la Subdireccion de Gestion del Talento Humano, ha realizado importantes esfuerzos en la
gestion de la informacion registrada en la plataforma del SIGEP, validando que la misma sea
veraz y se encuentre debidamente actualizada.

Como parte de la implementacién del Sistema de Gestion Técnica Integral del Talento Humano,
que se encuentra definido desde el Plan Operativo Estratégico y especificamente en el proceso



de vinculacion de personal del Plan de Accion Anual-PAA 2014, donde se ha estableci6 como un
requisito previo al nombramiento de los nuevos servidores publicos de la Defensoria del Pueblo,
la revision y validacion de la hoja de vida en el SIGEP, permitiendo que se avance en la gestion y
administracién de la informacién de este aplicativo.

En la siguiente tabla se puede identificar de manera precisa el estado de registro de informacion
durante el dltimo cuatrimestre en Sistema de Informacién y Gestion del Empleo Publico 0 SIGEP.

Tabla 2.6 Estado de registro de informacidon en 1 SIGEP

2014
DESCRIPCIOM SEPTIEMEBRE | OCTUBRE | NOWIEMEBRE | DICIEMEBRE
Marmerao de hojas de vida
r (Cargos prowistas) 1388 1405 1430 151
Hojas de wida Mivel Central =) (=] Z (=]
z = Mivel Regional 11 =3 3 =]
wvalidadas TOTAL i & & 5
Hojas de wida Miwvel Central e <3 47 Er
3 pendientes por Mivel Regional 32T 222 ERE-] =18
walidar TOTAL TS 271 65 65
2014
DESCRIPCIOM SEPTIEMEBRE | OCTUBRE | NOWIEMBRE | DICIEMBRE
1 Mo. Ingresos =1 26 [s]
Ingresos (Muewvaoas) NMo. Hojas de wida
aprobadas =1 ze 42 o
Mo. Retiros <2 El E] (=]
Pendientes Mivel
2 Retiros Central ! = @ @
Pendientes Mivel
Regional =z 1 ’ o
Hojas de wida Mivel Central 1 a1 <1 =]
= = Mivel Regional =1 2 [=] =]
revisadas TOTAL 101 E3 = 5]

Entre tanto al culminar la vigencia 2014, se logré validar un total de 1078 hojas de vida en el
aplicativo SIGEP, lo que corresponde al 71% del total de hojas de vida registradas en dicha
herramienta y con lo cual se deja un total de 433 hojas de vida pend ientes de validar a 31 de
diciembre de 2014, que se encuentran relacionadas al incumplimiento por parte de algunos
servidores publicos en la actualizacion de la informacién y por constantes problemas presentados
en el aplicativo SIGEP. De las hojas de vida pendientes por validar, se evidencia que el 16%
corresponde a las hojas de vida, de los servidores publicos que ingresaron durante el mes de
diciembre y que por la caida de la plataforma entre el 2 y 31 del mismo mes, perjudicaron su
actualizacién y valid acion. Entre tanto el 84% de hojas de vida pendiente de validacion,
corresponden al incumplimiento de los servidores publicos vinculados en vigencias anteriores ,
gue aun no han culminado con la actualizacién de la informacién.

Como medida para reducir el nivel de incumpliendo presentado por parte de los servidores
publicos que no han actualizado la informacién, se han enviado una serie de circulares y
memorandos, donde se recuerda el compromiso que tienen los servidores y se solicita la
actualizacion y regi stro de la informacion pendiente en el SIGEP.



FIGURA 2.4 Nivel de Validacién de Hojas de Vida Enero-Diciembre 2014 FIGURA 2.5 Causas Pendientes de Validacién Enero-Diciembre 2014

—

® Pendiente de Validar ® Validados = Hojas de Vida Antiguas = Ingresos de Dic 2014

Fuente: Subdireccidn de Gestidn del Talento Humano Fuente: Subdireccidn de Gestidn del Talento Humano
|

Por otra parte, debido a las importantes vinculaciones de personal nuevo que se ha realizado en

los ultimos meses, no se ha podido disponer en su totalidad del tiempo para la revision y

validacién de las hojas de vida de los funcionarios ya vinculados, lo que ha dificultado el proceso

de actualizacién de la informacion en la plataforma.

En cuanto a las declaraciones de bienes y rentas, se realiz6 una solicitud inicial a 1201
funcionarios, de las cuales se han entregado a esta Subdireccion un total de 1.144 y de las 57
faltantes (que no se han remitido a esta Subdireccion o tienen informaciéon incompleta), la
Subdirectora de Gestion del Talento Humano se comunicé con los Defensores Regionales para
solicitarles las declaraciones faltantes de los funcionarios a su cargo.

Gestion documental e historias | aborales: La gestion documental y el proceso archivistico de
historias laborales, es considerado como un proceso de suma importancia para la Subdireccion
de Gestion del Talento Humano &SGTH, puesto que es el proceso que genera todo el soporte
necesario para el desarrollo de los tramites internos en la administracion del Talento Humano de
la Defensoria del Pueblo. Este proceso archivistico ha sido contemplado por la Subdireccién
como una actividad relevante en e | Plan de Accién Anual 62014.

En este sentido se requiere que sea un proceso dinamico que dé respuesta a las necesidades de
la Defensoria del Pueblo y genere la capacidad para afrontar los retos definidos en | a planeacién
estratégica institucional; situacion que no se ha podido materializar de la mejor forma, debido
principalmente a que durante la vigencia 2014 no se contd con el personal suficiente para
realizarlas dichas actividades y al poco espacio con que se cuenta para el almacenamiento
documental generado en la SGTH. De igual forma se tiene inconvenientes frente a la falta de un
escaner compatible con el Software de Gestion Documental que genera retrasos en la
digitalizacion de las hojas de vida.



FIGURAjError! No hay texto con el estilo especificado en el documento. .5 Estado de inventario
de Hojas de Vida

256; 17%

= Historias laborales inventariadas = Historias laborales sin Inventariar

Fuente: Subdirecciéon de Gestién del Talento Humano

Tabla jError! No hay texto con el estilo especificado en el documento. .7 Estado de archivo
historias laborales SGTH - Vigencia 20 14

DETALLE CANTIDAD | 2042 | 2013 2014 DESCRIPCION CAL 548 I()BSER'M"MK)N
Historias laborsles bajo custodia de  |a|Parael afic 2014 se han ido oreando
Subdireccion de Gestion del Talento Humano  |los expedientss con el res pective
proceso. Procss o gue s encusmtra sl
dis hasts =l mes de octubre

Higtorias laborales Activas 1513 x

Comes ponde a HL organizadsas alisbéticamente

AETEElEtEe= 1257 Ee dentro del archivo de la Subdireccion. Ma Mia

imventariadas

Julio, Agosto, |[Comesponde 8 HL sin incluir en el imentario
septiembre, |sliebético, las cusles se encuentan incluidss
Zra octubre, en cajgs fuers del espacioc ssignsdo para su LTI MSA
nowiembre v |custodia.
diciembre

Hisorias Laborales sn
inventariar

Se encuentran en la Subdireccion de Talento
Humano en los puestos de trebajo pam
Documentacidn sn archivar &5m = insercitn dentc de cada HL. teniendo en MSa MA
cuenta hacerle =1 res pectivo: proceso|
archivistico.

Comes ponde 8 las histodas Isborales de 2012y
2012 gue no han sido oreadas en el Sistema de|
203 h4 » Gestion Documental (ORFEC) v asi mis mo no| MA MiA
tienen ningln proceso archivistico.

Expedientes sn crear 20M2 —
203

Comesponde 3 lzs historiss Isborales de los
meses de nowiembre y diciembe gue no han
Mowiembre v |sidoc oresdss en el Sistema de Gestidn |
Diciembre |Documental (ORFED) v asi mismo no tienen P M
ningln proces o archivistico.

Expedientes sn crear 2014 122

Seencuentmanen el archivo de la Subdireccion.
Estas HL cuentan con el imentaric actuslizado,
organizacicén de la documentscion que se ha
incluido.

Higtorias laboralesinactivas 415 x = x

Fuente: Subdirecciéon de Gestion del Talento Humano

Adicionalmente a la gestion de las hojas de vida, se debe denotar el nivel de recepcién de

documentos para tramite y gestién por parte de la Subdireccion de Gestion del Talento Humano

en sus diferentes areas de trabajo, en donde se puede evidenciar la gran carga de trabajo que se
soporté durante la vigencia 2014, para dar tramites a las necesidades de los servidores publicos
de la Entidad.

En la siguiente figura, se puede apreciar el nivel de gestibn vy los tipos de tramiten que se
gestionan por la SGTH. Los datos los encabeza las solicitudes de permiso con un total de 3159,
gue representa el 30% de las solicitudes, seguida de la generacion de certificados laborales con
un total de 1819 que representa e | 17% de las solicitudes, las cuales para que sean gestionadas
correctamente conllevan el desarrollo de actividades, tareas y controles administrativos internos
gue requieren de personal y tiempo suficiente para su correcta gestion y tramite.



FIGURAjError! No hay texto con el estilo especificado en el documento. .6 Tramites a
necesidades en Gestion del Talento Humano

Otros @ 163
Carrera Administrativa BEED 257
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Gestion de Seguridad Social ) 1122
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Fuente: Subdireccion de Gestion del Talento Humano

Tabla 2.8 Tramites de gestion SGTH

=
MAN D SUHIO SJuLic AGOSTO SEFTIEMERE OCTUSRE MHOWIEMERE DICIEMBRE TOTAL
Permisos remunerados 34 | 28 | a5 a6 36 100 6 53 496
Permisos académicos 14 4 <0 T3 18 3 a 4 156
Remion certificacion 0 1 4 5 4 2 o 1 17
zgzszz?‘fe;“m“e"“t"ﬁ“’s por 122 | 750 | 540 5 o 0 o o 1417
f:;’:ifi::{;pe"“mﬁ“s por 78 73 T 41 &7 115 1 421
Es:;';;:‘fspc"’ [aborar sabados ¥ 3 3 7 & 34 23 17 13 106
Permisos por cumpleafios 20 | 18 | z& 6 31 at 38 3z 234
Permisos regional o a aQ o 1 5 1 e @
Permisos por licencia de luto 4 ] <4 5 7 3 4 B8 41
Justificacidn licencia por luto 4 Z 3 o s 2 1 o 19
Justificacidn ausentismo o o a E <4 2 5 1 16
f:r:‘rzl.;;sas‘;r Ticencia no = 3 3 ” - p P = 22
Permiso sindical ASDEP 7 5 5 5 5 <4 3 z 37
Permiso sindical ASENDEP 1 1 2 2 o 1 3 1 11
Turnos fin de afo circular 004 o o a o a 12 10 5] 22
Turnes fin de afo de 2014 o o a o 4] 7z 25 37 134
TOTAL 3159
-
IDAD VACACIONES
MDD dumio JuLio ACOSTO SEPTIEMERE OCTUSRE MOVIEMERE DICIEMERE TOTAL
Solicitud vacacicnes 33 z0 15 E) 15 81 496 522 1191
Modificacisn 38 14 | 27 25 11 28 29 16 183
Interrupcidn 7 14 | 24 & 3 14 o 1 69
TOTAL 1443
METD JUNHID SJuLic AGOSTO SEPTIEMERE DOCTUSRE MOYIEMERE DICIEMEBRE TOTAL
Certificacién laboral 257 | 153 | 269 192 226 218 203 176 1694
Certificacion laboral cen 18| a4 | s 10 24 28 16 10 125
TOTAL 1819




SEGURIDAD SOCIAL
weavo | Jusio | Julio | acosTo | SEFTIEMERE OCTUSRE DICIEMBRE | TOTAL
Incapacidades a7 &2 79 100 37 106 95 1.1
Sol1clnfud traslado cesantias v 1 B o 12 g 5 3 a3
pensidn
Solicitud traslado EPS 1 3 1 3 ¥ 5 1 23
Aprobacidon de traslado 4 4 0 4 13 10 11 57
Megacicn de traslado 0 2 1 4 4 4 20
Solicitud certificacidn Fr4a 3 4 4 5 3 2 5 27
Solicitud certificacidon pensional & 3 9 4 4 12 & 52
Sol1c|tL!d retiro parcial de 19 v a1 12 12 14 26 183
cesantias
Sohcltu:d licencia por 1 4 o 1 2 2 o 1 11
maternidad
SO[1CItLIId licencia por o o 4 o 1 1 3 11
paternidad
Informe de embarazo 2z 1 1 1 u] 2 o @
TOTAL 1122
O
maxo | Jusic | JuLio | AGOSTO | SERTIEMERE | OCTUSRE | MOVIEMERE | DICIEMERE | TOTAL
Afiliacién asdep v asemdep 15 5 26 14 14 13 17 10 114
Desafiliacidn asdep v asemdep 3 1 2 S 8 o i o 23
Mowedades para momina 11 11 12 13 14 17 15 16 113
Rencovacidén cddigo de descuento 2 2z 2 i 1 a o e
Horas extras 31 =1 31 33 35 =4 30 =1 256
Lbranza = = B o L] <+ (=] 53
Descuento RIF = 1 7 3 Z Z il 1 20
5;;’[‘;?;?_‘:: condicisn 88 21 38 a8 19 14 32 18 278
Formato dependencia 1 > > S = > 5 o 27
scondmica
Paz v salvos bancarios 10 7 8 11 T 1z T 12 T4
ﬁ?:‘lils?:efzzdas de empleados = z o ) o 1 1 o o 2
Modificacidn cuentas nomina 28 = 14 11 1z 1z 10 2z o8
Embargo o F3 1 1 5] E] [=] 3 o
Remisién factura -4 1 d 2 -4 2 22 41
TOTAL 1119
PLANTA
mavo [ susao | autio | acosTo | sermismese | ocvusre | mowiEmere | Diciemess [ ToTal
Actualizacidn hoja de wida 16 20 26 16 26 24 16 L 161
?cllc_ltud asignacion de 1 4 29 23 29 a7 a4 78 255
unciones
Entrega de cargo 1 o 2 4 3 10 10 3 33
Remisicn hoja de wida 12 16 25 18 17 28 19 25 160
Solicitud de ascenso 18 7 12 v & 18 12 3 83
Solicitud certificacion para P P > 5 . P o o
contratacidn
Solicitud traslado 3 10 < i o r 3 43
Aeeptacien nombramisnto e B =0 11 18 26 13 a4 113
ocumentos para posesicn
Dleclaracuan Juramentada de 193 2z 14 78 20 19 24 377
bienes w rentas 20132
Selicitud prorroga de o o o o 5 o o E 12
TOTAL 1276
RUPC D D RRO O D¥E] O AMO
MAYD | JUHID [ JULID | AGOSTO | SEFTISMBAE | OCTUSRE | MOVIEMERE | DICIEMSAE | ToTaL
!:{emlmcm planilla de control de 1 4 2 3 4 3 23
ingreso
Remision factura 5 2 3 < 2 4 5 20 46
Remision examenss medicos 3 2 5 2 [1] o a 12
Relacidn inscripcion funcionario o o o 1 o 7 o o a
para agendar citas
Remision MMNsCcrapcion
funcionarios San Pedro Claver o o 1 1 ! i @ o 1o
ﬁzr::ﬁs;on inscripcidn Antonio o o o 1 o o o o 1
ge::'a;u}g 1'_||'|5Icr’|pc|c|n funcicnario 0 o a o & 0 o o &
TOTAL 106
wave | ausaic acosTo | SEFTIEMBRE | ocTusRE oiciEmess | ToTaL
Concertacidn de obje=tivos 7 15 45 z3 =] E 15 1&2
:::;r;::;:“c;n svaluacion del = Z 3 16 P Z = o a=
ta de
escrutinicrepresentantecomision 19 o o o o 23 o] o 52
carrera
TOTAL 257

10



O OnCL El O
wavo | gumio | auio | acosTo | SEFTIEZMERE | OCTUSRE | rowizmERE | DiciEmsas | ToTaL
Solicitud control internc Z 1o o 1z Py - 1 P 70
disciplinario
Remisidn reuniones 5 & 7 3 & 5 5 2 39
Derecho de peticidn 5 2 7 9 3 =] 10 E] 52
Tutelas o 1 5] 5] 1 5] [5] [5] 2
TOTAL 163

Fuente: Subdireccian de Gestian del Talento Humano

Gestion de nomina: Se relacionan a continuacion las actividades concerniente s al proceso de
némina durante los meses de septiembre a diciembre de 2014:

Tabla 2.9 Actividades del proceso de Momina

ACTIVIDAD

MES OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMB RE
Inclusicon de incapacidades en 21 SIAF S 56 <42
Rewvision de|incapacidades 5.1 56 42
Liquidacion de smbargos Eva a0 a1
Retirc embargo del SIAF [=] [s] (=]
Inclusion de embargos en =1 SIAF ) ) 1
Revision de smbargos Eva a0 T
FProyeccion resolucion de retiro de cesantias EP = = ETs)
Elaboracidn de formularios para retiro de cesantias

=y 10 10 rd
Tnclusieon de nowedades warias en =1 SIAF =0 S50 w0
Rowision de novedades warias =0 50 0
Liguidacidn pre ndmina 1 1 1
Rewvisidn pre nomina uno a uno (el grupo completa} (1398 registros) (1428 registros) (1507 registros)
Ajustes a la namina Z20 85 105
Ligquidacicn definitiva de la ndmina (1271 registros) (1398 registros) (1428 registros) (1207 registros)
Rewvision aleatoria final namina (el grupo completo) . . .

(50 registros) (55 registros) (&5 registros) (80 registros)
Enwid de [a ndamina a la subdireccion financiera para

pago 1 1 1
Liquidaciones finales de prestaciones sociales a ) =
Resolucion de prestacionss sociales ] 3 =
Ciguidacion pre nomina adicional ] 3 1
Rewvisidn nomina adicional (=1 grupc complseto) {2 registros) (2 registros) (12 registros)
Liquidacion definitiva de la neomina adicional (3 registros) (Z registros) (12 registros)
Liquidacidn pre ndmina asignacian de funciones

2012-2013-2014 @ o o
Rewvision ndmina asignacion de funciones (grupo

completa)

Liquidacidan ndmina asignacidn de funciones

Enwid nomina asignacion de funciones a la

subdireccian financiera o o o
Control datos presupuestales 1 1 1
Actividad

Mes OCTUBRE NMOWIEME RE DICIEMEBRE
Proyecciones warias gastos de personal presupuesio B P ;
walidacicon de cesantias FRA mensual 1 1 1
Liguidacion pre nomina prima de navidad (1207 j R
registros) o (o] (1429 registros)
Rewvision pre nomina prima de nawvidad uno a uno - N
{todo el grupa) (1429 registros) o @ (1429 registros)
Liquidacion final namina prima de nawvidad o o (1229 registros)
Revision final nomina prima de navidad aleatoria o =) (1229 registros)
Enwvia prima de nawvidad a la subdireccion financiera o o 1
Calculos matematicos para pagos de sentencias w

otros © o 1
Asesorias en seguridad social y calculos actuariales 0 0 =0
Asesorias en nomina v prestaciones sociales =0 a0 S50
Gestiones ante colpensiones v fondos privados de

pensisn 10 15 35
Rewvision de bonos pensionales (formatos cleps) 15 20 25
Elaboracion de certificacionss pensionales 20 15 23

Enwvia formatos cleps v certificacionss (fondos —

i - i i ] 15 20 25
Respuesta a peticiones varias 15 22 21
Prusbas de liguidacion de prestaciones sociales en
el SIAF o o 1
Pruebas de liquidacian de incapacidades en 2l SILAF
(pendiente para octubre) o @ @
Coordinar todas las actividades del grupo de
ndamina ¥y prestaciones sociales
LAS LIQUIDACIONMES ¥ REVISIONES DE NOMINA SOMNM DE UNMA NMOMINA , PERO EL NUMERO DE REGISTROS
ES EL TOTAL DE CARGOS OCUPADOS

Fuente: subdireccion de Gestion del Talento Humano

Gestion de Seguridad Social En este proceso se busca garantizar a través de las actividades
establecidas, la correcta afiliacion y/o traslado de Administradoras de los Siste mas de Seguridad
Social en salud, pensiones, fondos de cesantias y autoliquidacion de aportes al s istema de
seguridad social, parafiscales y riesgos laborales, de conformidad con las normas legales
vigentes. Asi mismo se realiza el tramite del cobro de las prestaciones econémicas de las
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incapacidades Médicas y asesorar a los servidores y ex servidores publicos de la Entidad en los
temas relacionados con el proceso pensional.

1 Afiliaciones y Novedades de Administradoras de Salud, Pension, ARL, CCF y Cesantias

Remitir la documentacion requerida para que el fondo de pensiones garantice la sin solucion de
continuidad entre el momento del retiro del servicio del funcionario y la inclusién en némina de
pensionados.

Tabla 2.10 Gestion de afiliaciones y novedades

o 2014
R Afiliacion Movedades
Septiembre 38 38
Octubre 21 29
MNowviembre 33 18
Diciembre B9 23
Total 181 108

Fuente: Subdireccion de Gestidon del Talento Humano

Tramite de incapacidades 2014: De las 213 incapacidades iguales o superiores a 3 dias recibidas

durante estos periodos podemos indicar que estan desglosadas en los siguientes tipos de
incapacidades.

Tabla 2.11 Gestidon de incapacidades

e Recibidas | - 3dims | 3eies | EC | AT|EP | Lm | LP
Septiembre 125 63 62 56 2 2 1 1
Octubre 85 32 53 45 3 1 3 1
Noviembre 123 67 56 50 1 1 1 3
Diciembre 91 49 42 36 1 1 4 8]
TOTAL 424 211 213 187 | 7 | 5| 9 5
* EG: Enfermedad General * AT: accidente de Trabajo * EP: Enfermedad Profesional * Lm: Licencia de maternidad * LF: Licencia de Parernidad

Fuente: Subdireccidn de Gestion del Talento Humano

En el dltimo cuatrimestre, d e las 213 incapacidades indicamos que 128 han sido radicadas ante
la EPS m@ara proceso de cobro, 41 estan en tramite de transcripcion de las cuales estamos en
espera del certificado de liquidacién y 44 han sido devueltas a los funcionarios por no cumplir los
requisitos minimos para presentacion ante las EPS

* Cabro: Incapacidades con requisitos completos para su reconocimiento econémico.

* Trascripcion: Incapacidad en proceso de validacion por parte de la EPS para la generacion del
certificado de liquidacion.

* Devueltas: Comunicaciones generadas a los funcionaros solicitdndoles el envio de los soportes
completos u originales.

Tabla 2.12 Gestion de recobro de incapacidades

Mes Cobro Trascripcion Dewvueltas Cantidad
Septiembre 38 20 <4 a2
Octubre 36 9 8 53
MNowviembre 3 8 1< 56
Diciembre 20 < 18 42

TOTAL 128 <41 <4<} 213
Fuente: Subdireccian de Gestion del Talento Humano

Gestion de Vacaciones Con relacion a los funcionarios que tienen 2 o 3 periodos pendientes por
disfrutar, esta area les estd comunicando continuamente su estado actual de vacaciones.
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Se generd una circular recordatoria a los servidores publicos de la Entidad para que se dé
cumplimiento en la solicitud, aplazamiento e interrupcion de las vacaciones, atendiendo las
directrices de la Resolucién 550 del 7 de abril de 2014, e indicando las di rectrices cuando se
hace solicitud para cambio de fecha de vacaciones.

Tabla 2.13 Situacidn de vacaciones funcionarios

CONCEPTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE DICIEMBRE | TOTAL
DISFRUTE DE VACACIONES 65 52 41 205 363
INTERRUMPE Y APLAZAN 5 6 7 5 23
MODIFICACION FECHA 3 8 6 20 39

Fuente: Subdireccion de Gestidn del Talento Humano

Tabla 2.14 Periodos pendientes por disfrutar a 31 diciembre 201
e

Periodos 2 3

Funcionarios 62 8
Fuente: Subdireccidn de Gestidon del Talento Humano

Créditos y Libranzas: En esta area, es importante precisar que para poder dar cumplimiento al
marco normativo que regula las libranzas o los descuentos por nomina sefialados por la Ley 1527
de 2012 y los Decretos 1881 de 2012 y 1455 de 2013, se requiere cumplir con el procedimiento
previamente establecido por esta Subdireccion.

Actualmente, la Entidad esta realizando una re vision por parte de la Secretari a General del
Acuerdo que debe ser suscrito por las partes; requisito indispensable para el otorgamiento del
respectivo codigo.

Con el presupuesto de la vigencia 2014, se utiliz6 un 83% de acuerdo con lo asignado por el
Ministerio de Hacienda.

Tabla jError! No hay texto con el estilo especificado en el documento. .8 Gestion de créditos

SEPTIEMBR| OCTUBRE|NOVIEMBRH DICIEMBRE TOTAL
158 167 103 82 510

CREDITO

GESTION DE CARRERA ADMINISTRATRWAision de empleos. En el mes de octubre se suscribid
el contrato con aceptaciéon de oferta 102 de 2014 ¢ on la Universidad Manuela Beltran con el
propésito de conformar un banco de hojas de vida para nombramientos provisionales en empleos
del nivel profesional y técnicos en criminalistica, proceso que concluyé asi: ElI ndamero
proyectado para conformar el banco de aspirantes para 41 empleos fue de 82, con una dupla por
cargo, integrada por aquellos aspirantes con los mejores niveles de competencias, experiencia y
conocimiento para el empleo. Se recibié un Banco conformado por: Ciento treinta y tres (133)

hojas de vida, respecto de las cuales hasta el mes de diciembre se efectuaron cuarenta y tres

(43) nombramientos provisionales. Se cuenta con un banco de preguntas para futuros procesos
de seleccion que realice la Defensoria del Pueblo.

En alianza estratégica con el SENA, a través de la Agencia Publica de Empleo, se inicié la
recepcion de hojas de vida para proveer en provisionalidad empleos de los niveles Técnico y
Asistencial, las que una vez seleccionadas a través del SENA, continuaron con el protocolo
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interno, por medio del cual se eligieron, veintinueve (29) personas que fueron nombradas con
caracter de provisional.

Evaluacion del desempefia Los servidores publicos inscritos en el escalafébn de carrera
administrativa de la Defensoria del Pueblo, fueron evaluado s por el periodo comprendido del 1°

de julio del 2013 al 30 de junio de 2014, de conformidad con lo establecido en la Resolucion 320

de 20060 Manual de Calificaci-n de Servicios de |l a D

A la fecha se encuentran inscritos en el escalafén de la Entidad 536 servidores publicos, de los
cuales 525 servidores publicos han sido evaluados, faltando por evaluar el 2% correspondiente a
11 servidores publicos. Asi mismo de las evaluaciones realizadas se obtuvo 483 servidores que
registraron una calificacion sobresaliente, correspondiente al 90% de las evaluaciones y no se
registraron evaluacion con calificacion insatisfactoria, demostrando el importante aporte que
realizan todos los servidores publicos al funcionamiento de la Defensoria del Puebl o.

FIGURA|Error! No hay texto con el estilo especificado en el documento. .7 Estado de evaluacion
de desempefio

Servidores Evaluados Servidores No Evaluados

Fuente: Subdirecciéon de Gestion del Talento Humano

Respecto de la concertacion de objetivos, durante la vigencia 2014 un total de 466 servidores
publicos definieron con sus jefes la concertacién de objetivos, quedando 70 servidores sin
culminar esta importante actividad, equivalente al 13%. Se enviaron 49 oficios a las
dependencias que faltaban por evaluar, por concertar objetivos, o debian hacer ajustes en las
evaluaciones remitidas.

En relacion con las actividades programadas en el Plan Operativo Estratégico en su vigencia
2014, relacionadas con Disefiar e implementar un sistema de evaluacion del desempefio laboral
para los servidores publicos y Gestionar la aprobacién ante las instancias competentes para la
adopcion por ley del estatuto de carrera administrativa especial y de administracion de
personal de la Entidad, ajustada a la reestructuracion 2014 , se puede identificar que la
Subdireccién de Gestion del Talento Humano 6 Grupo de Carrera Administrativa, culminé con la
etapa de estructuracion de los proyectos de Sistema de Evaluacion del Desempefio y la
formulacion del nuevo proyecto de Estatuto de Carrera Administrativa para la Defensoria del
Pueblo, documentos que fueron presentados para validacion por parte de la Comisiéon de la
Carrera Administrativa instancia en la cual se validé el Sistema de Evaluacion del Desempefio y
se encuentra en validacion el Estatuto de la Carrera Administrativa.
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De igual manera con la actividad 0 Di sefar e implementar un model

vinculaci-n de per e eés damajoase iBmplementddaud protocolo para
seleccion de personal que permite proveer cargos en provisionalidad. Con dicho documento se
formalizé los lineamientos para la seleccién de los funcionarios que se vincularon a la entidad en
el segundo semestre de la vigencia 2014.

DESARROLLO DEL TALENTO HUMARI®Oel marco del Plan Operativo Estratégico-POE y Plan de
Accién Anual -PAA, los avancespara el cuatrimestre en referencia son:

A. Formular, y disefiar la Politica de Gestion del Talento Humano para la Defensoria del
Pueblo en el marco del SIG

Se adelantaron las actividades de validacién de la Politica de Gestion del Talento Humano. Con
oficio 2014 501002 015 de 25 de septiembre de 2014, la Subdireccién de Gestién del Talento
Humano remiti6 el documento que contiene la politica al despacho del sefior Defensor y al

Secretario General. Mediante comunicaciones electronicas de 31 de octubre de 2014, el
documento fue enviado a las siguientes dependencias:

Despacho del sefior Vicedefensor de Pueblo
Defensorias Delegadas

Direcciones Nacionales

Defensorias Regionales

Oficinas Asesoras del despacho del sefior Defensor

= =4 =8 -4 A

El porcentaje de cumplimiento de esta a ctividad al mes de noviembre fue del 100%.

B. Formular e implementar un Plan de Bienestar Saocial laboral e incentivos para mejorar
la calidad de vida laboral y promover una atencion integral a través de la proteccion
de los servicios sociales a los servidores  publicos y sus familias.

La implementacion del Plan de Bienestar Social laboral se continué con la ejecucion de
actividades producto de los resultados del diagnéstico. Las acciones adelantadas en el
cuatrimestre se presentan a continuacion:

Tabla jError! No hay texto con el estilo especif icado en el documento. .9 Actividades
Implementacion Plan de Bienestar

Nivel Nacional

N° Actividad Fecha Horas | Participantes
1 | Ceremonia de Incentivos 10-nov. 4 91
91
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Mivel Central (Incluye Regionales Bogota y Cundinamarca)

M= Actividad Fecha Horas Participantes
1 Actividad deportiva (Pilates) 10-52p. z 10
2 4" Taller de Cocina 11-s2p. 3 18
3 Asesoria de Servicios Compensar 12-sep. 3 16
el Taller de Finanzas Personales 16-sep. 1,5 7
5 ‘-.’a'.ca_ciones recreativas (hijos de servidores 7.8, 9y 10 de 16 ez
publicos) Compensar octubre
& Asesoria de Servicios Compensar 28 de octubre 3 13
- Egitjrleiacgoasde detalle Halloween a servidores 21-oct. nra 21
a E:jabll::golsc;'; nifnos (hijos de servidores 01 -nov. a a0
=l Entrenamiento basguetbol ZZ-nowv. 3
10 | Torneo de bolos 24 yw 28 noviembre =3 54
11 Concurso de decoracidn de oficinas 19 now al 15 dic nsa 150
12 | 1 Taller de cocina navidena 27 -nov. 3 11
13 | 2 Taller de cocina navidena 01 -dic. 3 15
14 | 2 Taller de cocina navidena 03 -dic. 3 13
15 ‘-.’E)w.ca_ciones recre?tivas (hijos de servidores S v 10 de diciembre 16 a9
publicos) Colsubsidio -

16 | Taller de decoracidn naviderna 9w 10 de diciembre =1 17
17 Mowvena navidena 22-dic. 1 250

759

Fuente: Subdireccidn de Gestidn del Talento Humano
Regionales

Tabla jError! No hay texto con el estilo especificado en el documento. .10 Actividad de

Bienestar -Nivel Regional

N° Actividad Regional Fecha Horas Participantes Taller Pre-pensionados 24, zjeynff/ 24 47
Amazonas 3 Amazonas : Leticia 9
y n Antioguia : Medellin 15
Antloqwa 15 Arauca : Arauca 6
Arauca 6 Atlantico : Barranquilla 7
P Bolivar : Cartagena 6
Atléntico 8 Boyaca : Tunja 17!
Bolivar 14 Caldas : Manizales - 3 6
= Dias de Vacaciones
Boyaca 20 Cagqueta : Florencia 12
Caldas 12 Casanare : Yopal 4
Cauca 25
CaqUEta 9 Cesar : Valledupar 12
Casanare 7 Chocé : Quibdd 10!
C 5 Cérdoba : Monteria 11
auca Guajira : Riohacha 8
Cesar 12 Huila : Neiva 10!
. VVacaciones Magdalena : Santa Marta 16 12
Chocd 21 recreativas (hijos de |Magdalena Medio : diciembre 7
Cordoba 16 senidores publicos) |Barrancabermeja
— Meta : Villavicencio 15!
Guainia 1 Narifio : Pasto 10
Guajira 6 Norte de Santander : 12
Cucuta
Guavare 3 Quindio : Armenia - 3 7
Huil P Dias de Vacaciones
uila - B
Entrega de detalle 1 semana Risaralda : Pereira__ S
" . Magdajena . na 15 San Andrés, Providencia
1 |Dia de los Nifios - noviembre y Santa Catalina : San 18
Magdalena Medio 10| Andrés
Santander :
Santander 24 Bucaramanga 24
Meta 11 Sucre : Sincelejo 8
Narifio 13 Tolima : Ibagué 13
Uraba : Apartadé 5
Norte de Santander 14 Valle del Cauca : Cali 15!
— Putumayo 3 10
Ocafia 4 Total Participantes Vacaciones recreativas (hijos de senidores publicos) 319
Putumayo 14 Uraba : Apartadé 14
- Arauca: Arauca 13!
Quindio 7 Boyaca: Tunja 35
Risaralda 9 Caldas: Manizales 26
n T - Cesar : Valledupar 20
San Andrés, F’rowdenua 2 Chocd - Quibdo >3
y Santa Catalina Guajira : Riohacha 13
Magdalena : Santa Marta 22
Sucre 7 Taller Magdalena Medio - diciembre 2
Tolima 9 Barrancabermeja 17
Uraba 4 Meta : Villavicencio 33
Narifio : Pasto 34
Valle del Cauca 15 Norte de Santander : 27
A Cucuta
Vaupes 8 San Andrés, Providencia
Vichada 2 Xsdarl\la Catalina : San 8
. - = ndrés
Total Participantes Entrega de detalle Dia de los Nifios 378 Total Participantes Taller 285
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Amazonas : Leticia 9
Antioquia : Medellin 74
Arauca : Arauca 13
Atlantico : Barranquilla 29
Bolivar : Cartagena 19
Boyaca : Tunja 35
Caldas : Manizales 26
Caqueta : Florencia 14
Casanare : Yopal 10
Cauca 27
Cesar : Valledupar 20
Choc6 : Quibdo 23
Céordoba : Monteria 23
Guajira : Riohacha 13
Huila : Neiva 31
Magdalena : Santa Marta 22
AC‘Mdaq de Magdalena Medio : diciembre 4

5 |Integracion 17
Barrancabermeja
Meta : Villavicencio 33
Narifio : Pasto 34
Norte de Santander : >7
Cucuta
Quindio : Armenia 24
Risaralda : Pereira 26
San Andrés, Providencia
y Santa Catalina : San 8
Andrés
Santander :
Bucaramanga St
Sucre : Sincelejo 18
Tolima : Ibagué 29
Antioquia : Apartadé 14
Valle del Cauca : Cali 60
Putumayo 30

Total Participantes Actividad de integracion 759

Fuente: Subdirecciéon de Gestion del Talento Humano

El porcentaje de cumplimiento de esta actividad al mes de diciembre fue del 100%.

C. Desarrollar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trab  ajo de los servidores
publicos y contratistas de la Entidad

Sistema de Vigilancia Epidemioldgica de Riesgo Biomecanico

Actividad Regional/MNivel Central Mo

Jornadas de aplicacidn de encuestas de sintomatologia.
inspecciones de puestos de trabajo, adecuacidn de
puestos de trabajo septiembre a diciembre

MNivel Central, Regionales

Uraba v Risaralda & jornadas

Campana estilos de wvida vy trabajo saludable y formacion Mivel Central: Oficinas tercer
en higiens postural (actividad de estilos de vida v segundo piso del Blogue A 76 servidores
recomendaciones posturales)

Regional Capacitacion Mo. de servidores
MNarifio Higiene postural v manejo de cargas (video 18
conferencia)
Uraba Pausas activas y taller Tai-chi 14
Risaralda 16

Tabla jError! No hay texto con el estilo especificado en el documento. .11 Analisis de Puesto de
Trabajo SEl y SALUD VITAL (Empresas proveedoras examenes ocupacionales)

NIVEL No. de servidores

Nivel Central y Regional Caldas 6

Tabla 4.4 Proceso compra de descansa pies, soportes de monitor y pad mouse

Reqguerimientos Tecnicos

Objeto: Contratar La Descripcion [»]
E-‘.jCII-IiSiCiCin de descar!sa.s Descansa-pies  ajustable: Flatartorma  con diseno  con | esteras faTa]
pies, soportes de monitor maviles para masajear los pies. Superficie basculante, ajustable
¥y pads mouse para los en angulo v altura. DHmensidn: 322x45 cm. Una sola altura a 9.2
servidores publicos ¥ CIms. En plastico de alto impacto, con superficie w base
contratistas de la Entidad, = antideslizante. Colar: Negro.
de acwerdo con Los = Soporte para monitor modular: Graduable a tres alturas, con dos B
requerimientos tecnicos. E cajones para documentos. Altura mimima 3,32 cms, $,5 cms w o mdx.

-t} 10.5% cms. Base antideslizante. Capacidad de carga 50 kg. En
Aceptacidn de Oferta [ o plastico de alto impacto. Dimensionss: 33 om x 30 gms, Color:
Ho.163 de 2014 (28 de Hegro.
noviembre de 2014) Fad mouse con gel: En gel indeformable con acabado opo lycra w (a23]
celebrada sntre la base de caucho antideslizante. Mouse pad intesrado.

Defensoria del Pueblo

Ergoc & Health Ltda. Dhimensiones: Pad 26 cms x 23 cms x 2,5 cmis. Color: Megro.

Fuente: Subdireccidn de Gestidn del Talento Humano

Sstema de Vigilancia Epidemioldgica de Riesgo Psicosocial
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Tabla 4.5 Intervencidn al Sistema de Wigilancia Epidemioldgica de Riesgo Psicosocia

INTERWEMCIOMN

Con el fin de fortalecer las habilidades sociales en los servidores publicos w contratistas, se desarrolld un
programa de capacitacicon en ol gue mediante un taller tedrico - practico (20% tedrico yw FO% practico) se
brindaron herramicntas para =l establecimicento de relaciones sociales en =l trabajo.

La capacitacién contempléd la presentacidn de conceptos w teorias fundamentalss sobre habilidades
sociales. las cuales constituyen =l punto de partida para la comprensidén de los cambios gque deben llevar
a cabo en el proceso de fortalecimiento de habilidades. Seguidamente la capacitacitn se enfocd en el
desarrocllo de actividades wvivenciales y de juego de roles. con el fin de potenciar las habilidades de los
participantes.

ElL programa de capacitacidn abarcd el desarrcllo de las siguientes temdticas: establecimiento de
relaciones interpersconales, comunicacidn asertiva, trabajo en equipo, resoclucidn de conflictos ¥ mancioc
w control de esorés. EL programa de capacitacidn estuvo dirigido a todos Llos servidores praiblicos,
contratistas v defensores padblicos. Para los defensores pudblicos sdlo se desarrclld el tema “mansjo w
control de estres™, de acuerdo a la disponikbilidad de tiemeo.

Fegional Tolima Talleres psicosociales servidores publicos (de B horas cada anol » Z talleres
defensores puablicos (<4 horas cada uno)

FRegional walle d=1 Cauca talleres psicosociales servidores publicos (de B horas cada anol ¥ Z talleres
defensores puablicos (2 horas cada uno)

Fesional Bovaca Ealleres psicosociales seridores pablicos [de 8 horas cada anol » 4 talleres
defensores publicos (2 horas cada unoc

Fegional Antiogui=a Ealleres psicosociales seridores pablicos [de 8 horas cada ano] » 6 talleres
defensores puidblicos (2 horas cada uno)

Fezional Marno T Ealler psicosocial servidores pOoblicos [de B horas cada onol v 3 talleres
defensores publicos (2 horas cada uno)

Fegional Wichada “Diagnostico: Sensibilizacicon » aplicacion de encusstas de riesgo psicosocial

- Grupo focal de identificacidn de necesidades
- Taller psicosocial de relaciones sociales en <l trabaioc
- Campana divulgacion anti tabaco

T taller psicosocial defensores publcos (£ horas)
1 _taller psicosocial servidores pudblicos (8 horas)
talleres psicosociales servidores publicos (8 horas
7 talleres psicosocial defensores publicos (2 horas)
F taller psicosociales defensores publicos (2 horas)
1 taller psicosocial servidores publicos (8 horas)
T taller psicosocial servidores publicos (4 horas)

Fesicnal Ocan=

Fesional Santander

Fesional Caguota

Delegada d= Der=chos
Econcmicos, Sociales w
Culturales

Grupo d= Contratacion —Z taller== psicosociales seridores gublcos (4 horas =7 0]

Intervenciones

Diagnostico necesidades: Grupo de Contratacion y Delegada de Derechos Economicos,
Sociales y Culturales

El diagnastico de mecesidades se realizd en el marco del programa de riesgo psicosocial, con 0 fin de
proponer estrategias de intervencign gue permitan disminuir w/o controlar los factores de riesgo
psicosocial identificados en el diagndstico realizado por ARL Colmena en nivel central v las 9 regionales
pertenecientes a la fase 1.

Para este fin se llevaron a cabo encuentros individuales con cada una de las personas que hacen parte de
las Dependencias. En este espacio se realizd una entrevista semi estructurada, mediante la cual se
evaluaron las siguientes dimensiones:

Control v autonomia en =L trabajo

- Oportunidades para el usc v desarrollo de habilidades v comnocimientos
Participacidén v manejo del cambio

Claridad del rol

Capacitacion

lgualmente se recogieron las opindones de las personas respecto a la calidad de las relaciones gue
establecen con su jefe v compafneros, asi como las caracteristicas de su trabajo w las funciones guese
dezempefian.

Diagnodstico de necesidades: Grupos focales Regionales Amazonas y VWichada

El diagnos=tico de necesidades se realizo en el marco del programa de mesgo psicosocial, con =0 fin de
proponer estrategias de intervencidn gue permitan disminuir w/o controlar los factores de riesgo
psicosoacial identificados en el diagndstico realizado por ARL Colmena en nivel central v las 9 regionales
pertenecientes a la fase 1.

Para este fin se llewd a cabo un grupo focal con los servidores pdblicos v contratistas, mediante el cual
s= evaluaron las siguientes dimensiones:

- Relaciones sociales en el trabajo
- Caracteristicas del liderazgo
- Retroalimentacion del desempeno

lgualmente se recogieron las opiniones de las personas respecto a otros aspectos relacionados con la
dinamica laboral.

Fuente: Subdireccidn de Gestidgn del Talento Humano

Programa de Medicina Preventiva y del Trabajo: Reuniones de seguimiento a recomendaciones
médico laborales Realizadas en el mes de Septiembre a diciembre: 24

Capacitacion en riesgo biolégico & servicios generales: Nivel Central, Capacitacion en primeros
auxilios: Delegada para los Derechos Colectivos y del Ambiente. Regionales Antioquia y Huila;
Realizacion de exdmenes médicos periddicos ocupacionales: Nivel Central y Regionales Atencion
primaria por contingencias de salud de servidores publicos y contratistas: 31 personas
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Tabla 4.6 Jornada de Seguridad y Salud en el Trabajo Hivel Central v Regionales
EX

Jornada de Seguridad y Salud en el Trabajo Mivel Central y
Regionales
HNIVEL DESCRIPCION

Central Dirigida con un mayor enfogque al manejo del
estres, vy actividades de riesgo biomecanico vy
medicina preventiva v del Trabajo, v juegos de
prevencion interactivos (Se entregaron obsequios
v premios con el apoyo de Helm v Colmenal.
Regionales | Actividades dirigidas a la prevencion de riesgo
biomecanico, psicosocial v el manejo de
emergencias para la jornada de Seguridad vy Salud
en el Trabajo (Se entregaron obsequios vy premios
con el apoyo de Helm).

Fuente: Subdireccion de Gestion del Talento Humano

INTERVEMCION DESCRIPCION

Regionales Vichada, |bague, Valle del Cauca,
Campana anti Boyaca.

tabaco (Se enviaron los folletos, afiches y avisos a
las Regionales de la campana).

Actividades dirigidas a la prevencion de
riesgo biomecanico, psicosocial y el manejo
de emergencias para la jornada de Seguridad
v Salud en el Trabajo en las 34 Regionales
fuera de Bogota.

Fuente: Subdireccion de Gestion del Talento Humano

Proceso Jornada de
SST Regionales

Tabla 4.6 Jornada de Seguridad y Salud en el Trabajo Hivel Central y Regionales

Jornada de Seguridad y Salud en el Trabajo Hivel Central y
Regionales
HIVEL DESCRIPCION

Central Dirigida con un mayor enfogque al manejo del
estrés, y actividades de riesgo biomecanico y
medicina preventiva y del Trabajo, vy juegos de
prevencion interactivos (Se entregaron obsequios
v premios con el apoyo de Helm v Colmena).
Regionales | Actividades dirigidas a la prevencion de riesgo
biomecanico, psicosocial y el manejo de
emergencias para la jornada de Seguridad vy Salud
en el Trabajo (Se entregaron obsequios vy premios
con el apoyo de Helm).

Fuente: Subdireccion de Gestion del Talento Hurmano

INTERVEMNCION DESCRIPCION

Regionales Vichada, Ibague, Yalle del Cauca,
Campana anti Boyaca.

tabaco (Se enwviaron los folletos, afiches v avisos a
las Regionales de la campanal.

Actividades dirigidas a la prevencion de
riesgo biomecanico, psicosocial v el manejo
de emergencias para la jormnada de Seguridad
w Salud en el Trabajo en las 34 Regionales
fuera de Bogota.

Fuente: Subdireccion de Gestion del Talento Humano

Proceso Jornada de
SST Regionales

Subsistema de Higiene y Seguridad Industriat Fuente: Subdireccion de Gestién del Talento
Humano
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Tabla 4.7 Intervencicon al Subsistema de Higiene vy Seguridad Industrial

INTERVEMNCION DESCRIPCION
Subdireccion Administrativa, Subdireccion de
Inspeccion de Bloque A Gestion del Talento Humano, Secretaria

General, Oficina Juridica, Sub-area de S5T.

Se realizd asesoria a Jairo Garcia, con el fin de
que la Entidad adquiera los equipos v elementos
necesarios para poder realizar trabajos seguros
en alturas.

Asesoria a
Mantenimiento en
trabajo en alturas

Campana Orden y Aseo Obras de teatro en el Nivel Central (Se
» prevencion de caidas entregaron ruletas, relojes porta-esfero a los
{con el apoyo de HELM) servidores publicos con el apoyvo de Helm)

Sonometria (GIHD v Oficina de Comunicaciones)

M= IEIECES e sl Numinacion (Defensoria Publica)

Fuente: Subdireccion de Gestion del Talento Humano

Tabla 4.8 Acciones Brigadas de Emergencias

Capacitaciones Brigada MNiwvel MNo. de
Central Servidores
Primeros Auxilios, MNiwvel 3
Intermedio de Evacuacion,

Practica de Gabinetes

Sensibilizacion del simulacro w 2
simulacro

Pista de entrenamiento 1

Fuente: Subdireccion de Gestion del Talento Humano

Tabla 4.9 Capacitaciones Brigadas

D
Regionales Capacitaciones Brigadas
< - 2?2 capacitaciones dirigidas a: evacuacion v primeros
Antioguia 1o
auxilios
4 capacitaciones dirigidas a: preparacion de
Santander Simulacro de evacuacion, acompanamiento a
Simulacro, primeros auxilios v funciones
<4 capacitaciones dirigidas a: sensibilizacidn  w
valle conformacion de la brigada, prevencion ccujtr‘ol
de incendios, primeros auxilios, w evacuacion w
rescate
2 capacitaciones dirigida a: sensibilizacion W
NMarino conformacion de la brigada-funciones, v manejo w
control de incendios
Tolima 2?2 capacitaciones dirigidas a: funciones de la
brigada v manejo control de incendios
Boyaca 2?2 capacitaciones dirigidas a: funciones de la
brigada v manejo v control de incendios

Fuente: Subdireccion de Gestion del Talento Humano

Tabla jError! No hay texto con el estilo especificado en el documento. .12 Comités Paritarios de
Seguridad y Salud en el Trabajo 2014 -2016

Capacitacion
COPASST Identificacién peligros y riesgos

Regionales Inspecciones de Seguridad (Video
conferencia)

Fuente: Subdireccién de Gestion del Talento Humano

Nota: Por medio electronico se envian las memorias de las capacitaciones del COPASST a las
Regionales que no se pudieron conectar.
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Tabla 4.11

Proceso adquisicion de elementos publicitarieos COPASST HNivel Central v

Regionales

OBJETO ELEMENTO CANTIDAD

Contratar la adquisicion de Calendarios 1700
elementos publicitarios para Planificadores 150
los Comités Paritarios de Manillas 2003
Seguridad v Salud en el Mugs 300
Trabajo 2014-2016, de Llaveros 400
acuerdo con los Linternas 1232
requerimientos técnicos. Vasos termo 150
Aceptacion de Oferta No. 177 Kits
de 2014 (19 de diciembre de antibacterial 250
2014) celebrada entre la Termos para
Defensoria del Pueblo v café en 50
TALHER LTDA plastico

Separadores 800

Fuente: Subdireccion de Gestion del Talento Humano

D. Disefiar e implementar un modelo integral de capacitacién institucional que fortalezca
el desarrollo de las competencias d e los servidores publicos para propender por el
cumplimiento de la mision institucional.

Se adelant6 el proceso contractual de la consultoria con el objeto elaborar el modelo de gestion
integral del aprendizaje y desarrollo humano (Proceso Numero INV 148-2014). El documento final
gue contiene en modelo fue presentado por la firma consultora el 12 de diciembre de 2014, a los
integrantes de la mesa de trabajo del sistema de capacitacion.

El documento cuenta con los antecedentes, el Modelo de Gestién Integral del Aprendizaje y
Desarrollo Humano para la Defensoria del Pueblo y recomendaciones para la aplicacién del
Modelo.

Los antecedentes incluyen la metodologia utilizada para el entendimiento de tres modelos
pedagdgicos existentes en la Defensoria del Pueblo: a) Modelo pedagdégico para la educacion en
Derechos Humanos desarrollado por la Direccién Nacional de Promocién y Divulgacién de los
Derechos Humanos, b) Escuela de la Direccién Nacional de Defensoria Publica, y c¢) Modelo de
capacitacion de la Subdireccién de Gestién del Talento Humano; desde la lectura y analisis de
los modelos y el trabajo de campo desarrollado con las personas vinculadas a las dependencias
mencionadas.

El Modelo de Gestidn incluye las etapas de una accion formativa, entendiendo que dic ho modelo
corresponde a etapas y procesos interrelacionados con los procesos estratégicos de la entidad,

asi como aspectos a tener en cuenta en el proceso de implementacion del modelo, las cuales
constituyen elementos de marco y referencia de funcionamient o.

Las acciones de capacitacion adelantadas en el cuatrimestre son las siguientes:
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ACTIVIDADES ACADEMICAS DESARROLLADAS POR EL AREA DE CAPACITACION Y FORMACION INSTITUCIONAL 2014

LINEA DE CAPACITACION INSTITUCION TEMA FECHA EVENTO HORAS|[No. DE INSCRITOS| |\ o ') \res REGIONALES
SENA EXCEL BASICO AGOSTO - SEPT. 40 3 2
DEFENSORIA DEL | CLiaRiA SOBRE CULTURA ¥ SERVICIO AL CIUDADANG 11 bE sEPTIEMBRE 2 2 3
SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA SENSIBILIZACION GESTION DOCUMENTAL 16 DE SEPTIEMBRE ES 32 32
SENA CURSO DE REDACCION Y ORTOGRAFIA 3 AL 30 SEPTIEMBRE 40 18 16
ESAP SEMINARIO ELABORACION DEL PLAN DE DESARROLLO 24 DE SEPTIEMBRE 8 3 2
SEMINARIG —TALLER INDICADGRES —DE GESTION
pErFENsomiA PEL (SRS ocTUBRE v NOVIEWBRE 50 o = + PR REGIONAL
BEFENSORIA DEL | St CUNDA INDUCCION BASICA INSTITUGIONAL 22,23 v 24 bE OCTUBRE 2 P s
MAGDATERS
URABA 1
AMAZONAS 2
ANTIOQUIA 12
ARAUCA
ATANTICO 5
SOUVAR ©
BOvACA 7
CAloAS T
CAQUETA 4
CRoAR T
DESARROLLO INSTITUGIONAL ConmiA 2
CUANRA 2
HORA T
DEFENSORIA DEL CURSO EN ORTOGRAFIA, REDACCION, ELABORACION
‘ , NoViEMBRE 2 100 o MAGDALENA 5
PUEBLO DE INFORMES, NORMAS ICONTEC Y APA (VIRTUAL) MAGDALENA MEDIO 4
META S
NARINO 1
NTE SoER 2
OCARNA 3
PUTUMATO 3
SAN ANDRES 2
SANTANDER 3
Socke s
ToLMA 4
VALLE &
VAUPES 1
ViCHADA 3
DEFENSORIA DEL ,
pereNs RENDUCCION 27 b NOVIEMBRE 30 o
DEFENSORIA DEL |t rCera INDUCCION BASICA INSTITUGIONAL 5. 10y 11 DICIEMBRE 2a as 2
ESAP SEMINARIO EN POLITICAS PUBLICAS 10 DE SEPTIEMBRE 8 8 6
SATANTES
INSTITUTO NACIONAL | -\ G RESO DE MEDICINA LEGAL Y CIENCIAS 15- 19 SEPTIEMBRE 32 12 12 1 QUINDIO
OE MEDICINA LEGAL 1QUING
ESAP SEMINARIO EN CONTRATACION ESTATAL 08 DE OCTUBRE 8 8 8
Eone SEMINARIO EN CONTROL FISCAL 35 be ocroBRe 5 2 2
FORMACION TECNICA SEMINARIO TALLER EN ACTUALIZAGION EN DD-HI. DIH,
DEFENSORIA DEL MECANISMOS INTERNACIONALES DE PROTECCION 4.5Y 6 NOV 24 50 50 1 POR REGIONAL
vy NACIONAL £ INTERNACIONAL ¥ HERRAMIENTAS
PEDAGOGICAS PARA LA EDUCACION EN DD.HH
SEFENSORIA GEL [SENINARI TALLER EN APLIGAGIGN [EV BE VIGTMAS
DEFENS: SEMINARIO TALLER EN APLI 56 v 7 DE NOVIEMBRE 2a 0 s 1 PoR REGIONAL
DEFENSORIADEL | onGRESO DE CONTRATAGION ESTATAL 27 v 28 Nov i B 2

EJECUCION PRESUPUESTARastos de personal

Respecto

de la ejecucién presupuestal
desarrollada durante la vigencia 2014, por parte de la Subdireccion de Gestion del Tale nto
Humano, se puede denotar que del total de recursos apropiados equivalentes a $123.723
Millones, se obtuvo un nivel de ejecucion de $102.665 Millones, correspondiente al 83% del total

de los recursos apropiados. Asi mismo al comparar los recursos ejecutados, frente a los recursos
certificados en la vigencia, se logré un 89% de ejecucion.

Tabla 0.1 Gastos de personal vigencia 2014

GASTOS DE PERSOHAL PRESUPUESTO EJECUTADO A DICIEMBRE 31 2014 SIMN
HOHNMORARIOS
DETALLE RECURSOS PORCENTAJE

Apropiacion definitiva 123.723.648.000 100%
Recursos ejecutados 2014512 /731 102 . 665014272 >
Porcentaje ejecutado respecto a la apropiacion

definitiva = B3%
Recursos certificados 115.028.675.684 100%
Recursos ejecutados 2014512731 102.665.014.272 >
Porcentaje ejecutado respecto a los recursos

certificados = 89%

Fuente: Subdireccion de Gestion del Talento Humano
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FIGURAjError! No hay texto con el estilo especificado en el documento. .8 Ejecucion
presupuestal 2014

1726

«

= RECURSOS EJECUTADOS
= RECURSOS NO EJECUTADOS

Fuente: Subdirecciéon de Gestién del Talento Humano

Respecto de los recursos destinados por la Subdireccion de Gestion del Talento Humano, para el
pleno desarrollo y bienestar de los servidores publicos de la Defensoria del pueblo, se presenta
en la siguiente tabla el detalle de los montos destinados para cada tematica, encontra ndose que
la mayor destinacion con un 47% de los recursos fue para todas las actividades de Bienestar
Social Laboral y la entrega de diferentes incentivos a los servidores que por su trabajo,
propiciaron procesos de mejora continua y reconocimiento institu cional. En siguiente medida se
encuentra la destinacién del 28% de los recursos para la implementacion y desarrollo del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, conforme lo solicita la normatividad en la
materia. En dltima instancia y no meno s importante, se encuentra la destinacion del 25% de los
recursos para el desarrollo de capacitacion y formacion, buscando mejorar la capacidad de
trabajo de los servidores publicos de la Defensoria del pueblo.

Tabla 0.2 Gastos Desarrollo del Talento Humano

DETALLE RECURSOS
Bienestar Social Laboral e
Incentivos S 424.243.886,00
Capacitacion v Formacion S 226.742.137,00
seguridad v Salud en el Trabajo S 249.614.100,00
TOTAL $ 900.600.123,00

Fuente: Subdireccion de Gestion del Talento Humano

Figura 0.2 Ejecucidn de recursos desarrolloe del TH

m Bienestar Social
Laboral e Incentivos

28%
= Capacitaciony
Formacion

Seguridad y Salud en
el Trabajo

Fuente: Subdireccion de Gestion del Talento Humano
1.2 Componente Direccionamiento Estrat égico:

La Defensoria del Pueblo cuenta con un Plan Estratégico 2013 6 2016 adoptado mediante la
Resolucion 1014 de la vigencia 2013 Plan que articula y orienta las acciones de la Entidad para
el logro de los objetivos en cumplimiento de su misi 6n.

Planes, Programas y Proyectos: Para la vigencia 2014 se definié el Plan Operativo Estratégico

(POE) y el Plan de Accién Anual (PAA), encontrandose publicados en pagina Web de la Entidad:
institucional / Gestion y Control Institucional / Gestion Estrat  égica.
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Consolidado PAA-2014

Descargar Consolidado actividades POE 2014, p—

Dentro de este elemento, la Oficina de Control Interno exteriorizé en el informe STRATEGOS Y
SEGUIMIENTO A ACUERDOS DE GESEIONiciembre/14 la importancia de fortalecer su uso
como herramienta gerencial al interior de los procesos, asi mismo obser vo que las actas
mensuales de algunos procesos no registran del todo las acciones correctivas y los logros de la
Dependencias. Del mismo modo menciono que el registro de la informacion en Strategos esta
centrado en un solo funcionario, situacién que puede conllevar a que no se garantice el ingreso
de la informacion bien sea por permisos, incapacidades, comisién, entre otros ; en la verificacion
del registr6 de la informacion en el sistema se observé actividades que al confirmarlas contra
documento fisico se dificulta; asi como los objetivos planteados en algunos son genéricos,
abstractos que impiden establecer el gra do de ejecucién y realizacién de los mismos.

Frente a la publicacion de la informacion del seguimiento a las metas, no se hall6 publicacion en
la pagina web del avance del Plan de Accién por el mes de octubre y el Plan Estratégico
(septiembre doctubre).

Indicadores : Con el memorando 1060-187 del 22/09/2014 la Oficina de Planeacion dio inici6 a la
ajuste de los indicadores, capacité al equipo MECI & CALIDAD en formulacién de indicadores,
quedando pendiente el ajuste y divulgacién de todos los indicadores de los procesos y su
articulaciéon con el sistema de informacién STRATEGOS.

En lo referente a los acuerdos de gestién la Subdireccion de Talento Humano manifesté que
culmind con la etapa de estructuracion de los proyectos del sistema de evaluaciéon y desempefio
y la formulacion del nuevo proyecto del Estatuto de Carrera, pero que sin embargo se
encuentran en la etapa de validacién para su posterior a dopcion por parte del Sefior Defensor.

Modelo de Operacién por procesos : La Defensoria del Pueblo cuenta con un mapa de procesos
adoptado mediante la Resolucion 1822 del 31 de diciembre de 2013. Este mapa da cuenta de la
existencia de los procesos Estratégicos, Misionales, de Apoyo y Evaluacibn y para un mayor
entendimiento de la interrelacion que tienen los procesos se encuentra representando
graficamente. No obstante, la Oficina Juridica expidié el comunicado nimero 1050 -20-2014 de
fecha octubre 09 de 2014 a la consulta planteada por la Oficina de Planeacién 0 é&on relacion a
la vigencia de la Resolucién 1822 de diciembre de 2013, que MODIFICO el articulo 4° de la
Resolucion 1202 de 2008, igualmente, debe predicarse su DEROGATORIA, como quiera que, al
haber desaparecido la validez del acto principal o primigenio sustento de ésta, la misma pierde
vigencia de facto, es decir, igualmente desaparece del escenario juridico, lo que implica de
manera indefectible que el mapa de procesos adoptado por la entidad, igualmente ha quedado
sin validez algunabtd.

Divulgacién de los procedimientos: con la Resolucién 1934 del 15 de diciembre de 2014 se
adoptaron los procesos y procedimientos estratégicos; de soporte; de monitoreo; de evaluaci 6n
de la defensoria del Pueblo.

Evaluacion de la satisfaccion del cliente : En cumplimiento del Decreto 025/14, se implementé el
area de servicio al ciudadano, Peticiones, Quejas, Reclamos Sugerencias, Denuncias y
Felicitaciones PQRSDF, en la Secretaria General, estableciéndose un can al de comunicacién
entre la Defensoria del Pueblo y sus usuarios, que provee informacion util para la revision y
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analisis de los procesos y para la formulacion de acciones correctivas, tendientes a eliminar las
causas de las quejas y mejorar las Funciones de la Entidad. Para ello la entidad cuenta con
diferentes canales (canal presencial a nivel central y regional), ventanilla de correspondencia (a
nivel central y regional), pagina Web ( buzon.pgrsdf@defensoria.gov.co), Linea Telefonica (a
nivel central y regional), Buzones (nivel central y regional) para que los usuarios comuniquen y
presenten sus peticiones, quejas, reclamos, sugerenci as, denuncias y felicitaciones.

Con la informacion recibida a trav és de los canales descritos, la Oficina encargada del tema
expidié por el ultimo cuatrimestre los siguientes informes:

1- Informe de PQRSDF, periodo: agostod octubre de 2014.
2- Informe de PQRSDF, periodo: noviembreddiciembre de 2014
3- Informe consolidado PQRSDF, desde el mes de abril a diciembre de 2014

Los informes contienen las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias Yy
Felicitaciones (PQRSDF) recibidas a través de los diferentes canales dispuestos para tal fin, asi
como la gestion realizada y el estado final tanto del nivel central como regional.

Frente al ultimo informe expedido por la Oficina de Control interno se recomendd publicar los

informes expedidos en la pdginawe b de | a entidad en el i nk OAt ¢
la finalidad de visibilizar las acciones que esta tomando la entidad respecto a las solicitudes

hechas; producto de esta recomendacién al finalizar el cuatrimestre no se publicd informe

alguno.

Estructura organizacional : la entidad cuenta con una estructura organizac ional que facilita la
gestion por procesos conforme a lo definido en el Decreto 025 de 2014 ; Sin embargo, dentro de
las auditorias que desarrolla la OCI se verifica que al interior de las dependencias se cuente a la
par con una estructura que configure de manera integral y articuladamente los cargos, sus
relaciones, los niveles de responsabilidad y autoridad. A la fecha de corte del presente informe
dentro de las acciones de mejora, se encuentra la definicién de una estructura para la regional
Antioquia por cuenta de la Subdireccién de Talento Humano.

Mediante Resolucién No. 789 de 3 de junio de 2014 fue actualizado el Manual especifico de

Funciones por Competencias laborales , Requisitos y equivalencias de empleos de la planta de
personal de la Defensoria del Pueblo adoptado mediante Resolucion 065 de 2014, en razon a que
la Subdireccion de Gestion del Talento Humano adelanté una revision técnica de acuerdo con lo

dispuesto en el articulo 15 de la Resolucion 065 de 2014.

Tomando en consideracion que el manual de funciones se encuentra publicado en la intranet, se
considerd pertinente efectuar un ejercicio de socializacién a los servidores publicos uno a uno,
razén por la cual fueron remitidos cuatrocientos cincuenta y siete (457) correos dirigidos a los
servidores dandoles a conocer a cada uno el manual de funciones, y la ubicacion del mismo en la
pagina web de la entidad.

1.3 Componente Administracion del riesgo
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Para el dltimo cuatrimestre la Oficina de Control Interno emitié un informe en el que  evallo los
mapas de riesgos de Corrupcién y de Gestiorf; producto de este informe  se recomendd
concretar a través de acto administrativo o documento la politica de administracion del riesgo 3
junto con su divulgacion y socializaci 6n a todos los funcionarios; definir unidad de criterios y
estandarizacién en los mapas de riesgos de Corrupcién y de Gestion, entre otros.

El Decreto 025 de 2014 0 Por el cual se modifica | a estruc:
organizaci-n y funci onami ent,ao defmio deananBra flaganekrolr 2 a
que debe desempefiar la Oficina de Planeacion en el tema de riesgos, como si lo preciso el

Manual MECI 2014 (Decreto 943/14).

2. Médulo de Evaluacion y Seguimiento
2.1  Componente Autoevaluacion Institucional

A partir d e los resultados del diagnéstico elaborado por la Oficina de Planeacién, elaboro un Plan
de Accidn con las areas vinculadas con el fin de ajustar el MECI.

La Oficina de Planeacién por videoconferencia capacito al Equipo Operativo MECI 6 CALIDAD.

Con baseen las directrices que expidié el DAFP, la Oficina de Control Interno aplicé al interior
de la Defensoria del Pueblo la Encuesta de Percepcion del Sistema de Control Interno entre el 3
al 10 de diciembre de 2014 para la obtencién de uno de los insumos en la elaboracion del
informe ejecutivo. El propésito de la encuesta fue determinar la existencia, nivel de desarrollo

o de efectividad de cada uno de los elementos del Sistema de Control Interno de la Defensoria
del Pueblo frente a los requerimientos del ME Cl 1000: 2005, a fin de establecer la linea base la
formulacién de los planes de mejoramiento del MECI cuyo propoésito principal es orientar a la
Defensoria hacia el cumplimiento de sus objetivos y la contribucion de estos a los fines
esenciales del Estado para lo cual se estructura en dos médulos y un eje trasversal.

2 Memorando 10306350 15 de diciembre de 2014 d&sunto: informe de evaluacion y seguimiento a los mapas
de riesgos de Corrupcion y Gestion.

SLa expedici-n de |l os actos aédamitneisstdeatsiuw oesx pecdoindil-env ae
adoptar directri ces de técnica legislativa que faciliten la labor de los servidores publicos encargados de
esas f urnecretanl8ss del 23 de abril de 2010
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