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Se presenta a la ciudadania en general la informacion sobre la gestion de la regional
Guainia de la Defensoria del Pueblo cuantitativamente y cualitativamente. En el primer caso
se toma como fuente de la informacién, los sistemas de informacion vision web ATQ,
Defensoria Publica y registros de acciones judiciales. Las actividades de promocion fueron
cuantificadas de acuerdo a los formatos de promocién y divulgacion que se diligencian al
finalizar cada actividad. En el segundo caso, se sefialara brevemente las actividades mas
relevantes.

El informe comprende las vigencias 2012 a junio de 2016; de la siguiente forma:
VIGENCIA 2012
1. CUMPLIMIENTO DE METAS

Los seis procesos llevados a cabo por la Regional, dentro del Plan de Accién
Funcional “PAF”; presentaron el siguiente estado:

1.1 Atencion y Tramite de Quejas

REPORTE VISION WEB
TIPO [TOTAL

Asesoria| 750
Queja 1
Solicitud | 214

™ Asesoria 965

® Queja

Solicitud
TIPOS DE ATENCIONES DERECHOS MAS VULNERADOS 2012

15%

5%
B ATENCION ESPECIAL
|
|

® CONCILIACION

80% EXTRAJUDICIAL
MEDIACION

1.2 Defensoria Publica

M DERECHO INTERNACIONAL
HUMANITARIO

mSALUD

VICTIMAS DESPLAZAMIENTO
FORZADO

En esta area se contd con cuatro (4) Defensores Publicos para atender este programa;
con las siguientes estadisticas:
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a. Programa penal acusatorio en municipios
> Solicitudes asignadas 210
> Audiencias de imputacion 20
> Procesos terminados 189
b. Programa Responsabilidad Penal Adolescentes Municipio
> Solicitudes asignadas 15
> Audiencias de imputacion 2
> Procesos terminados 9
c. Programa representacion judicial de victimas menores de edad (Ley 1098 de 2006)
» Solicitudes asignadas 4
> Numero de incidentes en los cuales intervino el Defensor Publico 16
>

Procesos terminados 0

Defensores para este programa 2

d. Programa Penal Ordinario (Ley 600 de 2000)

¥ Solicitudes asignadas 5
” Procesos Asignados 27
Procesos terminados 16

Defensores para este programa 4

e. Programa Civil — Familia

> Solicitudes de servicio recibidas 172
> Solicitudes de servicio asignadas 24
> Asesorias prestadas 832
» Demandas presentadas 14
> Procesos terminados 26

Defensores para este programa 1

f. Programa Beneficios Administrativos

» Asesorias atendidas 20
» Beneficios solicitados 23
Beneficios obtenidos 7

Defensores para este programa 4

. Coordinaciéon académica
Numero de barras de Defensores Publicos 48
Numero de asistentes a las barras 60

h. Actividades de supervision
> Visitas judiciales realizadas 51
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Visitas carcelarias realizadas 46

” Informes mensuales de Defensores Publicos 60
1.3Promocion y Divulgacion

a. Actividades realizadas 89
b. Beneficiarios 2610

1.4Desplazamiento Forzado

Dentro de las actividades desarrolladas en este proceso encontramos:

a. Declaraciones recibidas 64

b. Recursos asesorados por no inclusién 13

c. Acciones de tutela en las que el Juez pide seguimiento del fallo 1

d. Asesorias realizadas por violacién a los Derechos de las Victimas de desplazamiento
5

e. Asesorias para la elaboracién del PIU 1

f. Acompafnamiento Comités Territoriales de atencién a poblacién 20

1.5 Recursos y Acciones Judiciales

En la vigencia 2012, la Regional Guainia realiz6 asesorias en acciones de tutela a 84
usuarios, asimismo realizé asesorias para desacato de tutelas en nimero de 2, siendo estas
en su mayoria en pro del derecho a la salud con conexidad a la vida.

Igualmente dentro de este proceso se realizaron las siguientes actividades:

e Asesorias en acciones de grupo 8
e Asesorias Habeas corpus 1
e Asesorias en Mecanismos de Busqueda urgente 3

De conformidad a la estadistica antes sefialada la Regional Guainia refleja un mayor indice
de prestacion del servicio en asesorias a sus usuarios con mediaciones que generaron la
intervencion directa e inmediata de este ente del Ministerio Publico en pro del derecho de la
salud, el cual arrojo como resultado fallos judiciales que reconocen la vulneracién del mismo
y que ordenan su garantia.

Asi mismo, en segundo lugar se atendi6é a usuarios victimas del conflicto armado en aras de
garantizar sus derechos establecidos en la Ley 1448 de 2011, decretos reglamentarios y la
sentencia T-025 de 2004 y los autos de seguimiento expedidos por la Corte Constitucional.
Generandose para tal fin acciones de tutela, interposicion de recursos de reposicion y
apelacién por no inclusién en el RUV.

Ademas se activaron alertas tempranas en la jurisdiccion del Departamento del Guainia que
dio a origen a la emision del Informe de Riesgo de Inminencia del Sistema de Alertas
Tempranas y el respectivo seguimiento a las recomendaciones Defensoriales.
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Para la prestacion del servicio de Defensoria Publica la Regional Guainia, contaba con cinco
(5) Defensores Publicos para todas las areas del derecho; garantizando el derecho a la
defensa de los usuarios que concurrieron a la entidad; teniendo el mayor requerimiento en
area Penal y familia.

En el proceso de Promocion y Divulgacion de DDHH la Regional fortalecid las
capacitaciones en el tema a la Fuerza Publica; la poblacion privada de la libertad;
comunidad educativa y estudiantil y comunidad en general en diversos espacios; lo que
conllevo a la sensibilizacién hacia el respeto de los derechos humanos.

2 IMPACTOS DE LA GESTION

La Regional Guainia considera que se lograron impactos en la Region, en temas como el
derecho a la personalidad juridica; garantia de derechos de NNA; Educacion inclusiva para
nifios con discapacidad.

2.1 La Defensoria logra la accion inmediata de la Registraduria Especial del Estado
Civil de Inirida, frente al derecho a la personalidad juridica

En el Departamento del Guainia, los grupos poblacionales de proteccién especial
constitucional como son los NNA, Indigenas y poblacién vulnerable en razén a su ubicacion
geografica de dificil acceso y falta de presencia institucional para acceder al derecho a la
personalidad juridica. Esta Regional solicité de caracter urgente que la Registraduria se
trasladara a la comunidad indigena de Arrecifal a fin de tramitar la expediciéon de cedulas de
ciudadania y tarjetas de identidad; segin lo establecido mediante el Decreto 4969 del
Ministerio del Interior y de Justicia y las leyes 757 del 2002 y 999 de 2005 respectivamente.

De esta gestion: la Registraduria Especial del Estado Civil de Inirida, realiz6 dos (2)
jornadas especiales de identificacion en las cuales en el afio 2012 hizo entrega de 206
documentos entre tarjetas de identidad y cedulas de ciudadania de la poblacion residente en
la comunidad de Arrecifal y zonas aledafias.

Se resalta que por esta peticion Defensorial la Registraduria de Inirida, continuo con la
realizacién de campafias de jornadas especiales en las vigencias 2014 (22 y 28 de agosto);
2015 (25 de agosto) y 2016 (23 y 24 de abiril).

2.2 La accién Defensorial propicié un entorno favorable y potenciador que fomente la
educacién inclusiva, con politicas intersectoriales y estrategias que reduzcan la
exclusion.

La poblacién estudiantil con capacidades diferentes del Departamento del Guainia hasta el
afno 2012, fueron ignoradas por las administraciones territoriales que no objetivaron las
barreras sociales, culturales o econémicas padecidas por estos nifios y jovenes; quienes no
tuvieron una educacion incluyente. En razén a esta problematica la Defensoria requirié a la
Secretaria de Educacion Departamental a fin que esta de cumplimiento a la Ley de 1618 de
2013.
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De esta gestion: Se obtuvo que el sistema de educacion del Guainia, eliminara la grave
marginacion de la educacion de los nifios con discapacidad y se incorporara un sistema de
educacion inclusiva basado en analisis de derechos que permitiera una educacion con
calidad para todos los estudiantes y el desarrollo de sociedades mas inclusivas con la
expedicion de la contratacion de profesionales idoneos para que lideraran este programa.

2.3 Emision informe de inminencia del sistema de Alertas Tempranas de la Defensoria
del Pueblo por riesgos de reclutamiento de NNA en el Corregimiento de
Barrancominas (Guainia) y Municipio de Cumaribo (Vichada).

La Defensoria Regional Guainia recibi6 comunicacion escrita del sefior Rector de la
Institucion Educativa Manuel Quintin Lame del Corregimiento de Barrancominas en la que
se anuncia que el 28 de agosto de 2012 se presentd en la institucion mencionada situaciéon
de riesgo frente a siete (7) estudiantes, quienes manifestaron voluntariamente ingresar a los
grupos armados al margen de la Ley. De conformidad a la informacién recaudada por la
Regional se conocié que presuntos integrantes del Frente 16 y 44 de las FARC estaban
realizando campafia de reclutamiento con el propdsito de fortalecer su estructura armada,
con adolescentes y jovenes entre 14 y 17 afios de edad con dificiles situaciones
econdmicas.

Frente a esta situacion el SAT emite el Informe de Inminencia No.015-122.] estableciendo
recomendaciones de caracter urgente a la Gobernacién del Guainia y Vichada; Fuerza
Publica; ICBF; Secretaria Técnica de la Comision Intersectorial para la Prevencion del
Reclutamiento de la Vicepresidencia de la Republica; DPS; Ministerio del Interior — Direccion
de DDHH; estableciendo actuaciones, medidas de prevencion y contingencia, rutas de
prevencién de reclutamiento, con la finalidad de proteger de manera real y efectiva la vida e
integridad de los NNA que se encuentran en riesgo de reclutamiento y/o utilizacién por parte
de las FARC; cuyo fin se materializo a través de las diferentes actuaciones de las
autoridades Nacionales y Territoriales ante el seguimiento realizado por esta Regional.
Informe que en la actualidad perdié su vigencia.

3. PLANES DE MEJORAMIENTO

Durante la vigencia 2012 la Oficina de Control Interno, no realiz6 visitas de auditoria interna
a la Regional que permita visualizar y proyectar planes de mejoramiento para la anualidad
indicada.
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VIGENCIA 2013

1. CUMPLIMIENTO DE METAS

Los seis procesos llevados a cabo por la Regional, dentro del Plan de Accién Funcional
“PAF”; presentaron el siguiente estado:

1.1 Atencién y Tramite de Quejas

DERECHOS MAS VULNERADOS 2013 TIPO DE ATENCION

W ACTUACIONES
ADMINISTRATIVAS

= ,
4% W Asesoria
HSALUD

= Queja

Solicitud
VICTIMAS DE
DESPLAZAMIENTO FORZADO
POR LA VIOLENCIA

TIPOS DE SOLICITUDES

TIPO TOTAL
Atencion
Especial 50
6% Conciliacion
72% W Atencion EXtraJUdICIaI 13
Especial Mediaciones | 162
onciliacion
.Extrajudiual 225

Mediaciones

1.2. Recursos y Acciones Judiciales

En la vigencia 2013, la Regional Guainia realizd6 asesorias en acciones de tutela a 69
usuarios, asimismo realizé asesorias para desacato de tutelas en nimero de 5, siendo estas
en su mayoria en pro del derecho a la salud con conexidad a la vida.

1.3. Defensoria Publica

En esta area se contd con cuatro (4) Defensores Publicos para atender este programa;
con las siguientes estadisticas:
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a. Programa penal acusatorio en municipios
> Solicitudes asignadas 221
> Audiencias de imputacion 35
» Procesos terminados 211
b. Programa Responsabilidad Penal Adolescentes Municipio
» Solicitudes asignadas 23
> Audiencias de imputacion 0
» Procesos terminados 54
c. Programa representacion judicial de victimas menores de edad (Ley 1098 de 2006)
> Solicitudes asignadas 17
> Numero de incidentes en los cuales intervino el Defensor Publico O
» Procesos terminados 15
d. Programa Penal Ordinario (Ley 600 de 2000)
» Solicitudes asignadas 4
» Procesos Asignados 4
>
Procesos terminados 5
Defensores para este programa 4
e. Programa Civil — Familia
> Solicitudes de servicio recibidas 114
» Solicitudes de servicio asignadas 26
> Asesorias prestadas 500
» Demandas presentadas 21
» Procesos terminados 28
Defensores para este programa 1
f. Programa Beneficios Administrativos
> Asesorias atendidas 3
> Beneficios solicitados 3
Beneficios obtenidos 2
Defensores para este programa 4
g. Coordinacion académica
” Numero de barras de Defensores Piblicos 52
>
Numero de asistentes a las barras 44
h. Actividades de supervision
> Visitas judiciales realizadas 142
> Visitas carcelarias realizadas 53
> Informes mensuales de Defensores Publicos 38

Promocion y Divulgacion
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Actividades realizadas 7

Beneficiarios 199
j. Desplazamiento Forzado

Dentro de las actividades desarrolladas en este proceso encontramos:
Declaraciones recibidas 66

Acompafiamiento Comités Territoriales de atencién a poblacion 10
k. Prevencion

Acompafiamientos visitas a terreno 1
1.3 Cumplimiento PAF

Ejecucion PAF 2013

7. PROCESO DE PREVENCION ] 100%

5. PROCESO DE DESPLAZAMIENTO FORZADO J 100%

] 100%
100%
3, PROCESO DE DEFENSORIA PUBLICA il

100%

100%

80,68%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

M Programado M Ejecutado

2. IMPACTOS DE LA GESTION

2.1 La Disposicion final de las basuras del Municipio de Inirida, en contravencién al
derecho humano colectivo a un buen ambiente sano.

En visita de campo la Regional Guainia, constatd y verific6 que en dicho lugar se estan
disponiendo finalmente las basuras del Municipio de manera descontrolada, desorganizada
e incumpliendo por completo las normas minimas de salubridad, gestion y manejo de
residuos solidos y liquidos, seguridad ambiental e industrial, que estan causando graves
problemas de proliferacion de insectos, roedores y buitres negros (mal llamados gallinazos o
chulos), serios problemas irreparables al medio ambiente y desarrollo de actividades
laborales de reciclaje no reguladas inclusive por menores de edad y personal indigena.

De esta gestion: La Regional obtuvo por la Corporacién para el Desarrollo Sostenible del
Norte y el Oriente Amazonico “C.D.A”, la apertura de la investigacion administrativa
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sancionatoria expediente SAN-00049-13 titulado “Inadecuado manejo de residuos solidos”;
en contra del municipio de Inirida, Aguas del Guainia APC. En este expediente se constata
visitas de seguimiento en donde dicha Corporacién observa el reiterado incumplimiento de
las normas ambientales por lo que se expidié la Resolucion 102 de 2013, por la cual se dicta
medida preventiva y cierre del botadero hasta que se evidencie la voluntad por parte de los
infractores de manejar técnicamente los residuos que originan malestar a toda la
comunidad.

2.2 Proteccion integral de derechos a favor del adulto mayor.

La Defensoria del Pueblo interpuso accion de tutela a favor de un ciudadano de 86 afios de
edad, por encontrarse desprovisto de afiliacion a seguridad social en salud, vivienda digna,
alimentacion y recursos econémicos para su subsistencia por perdida de la fuerza laboral.

De esta gestion. Se solicitd medida provisional al Juez Constitucional consistente en:
ordenar a la Alcaldia de Inirida, la Gobernacién e ICBF; la ubicacién del usuario en
dormitorios del Centro Dia, suministrar alimentacién, elementos de descanso (almohadas,
cama, colchén etc.), aseo y vestuario. Medidas que fueron ordenadas por el Juez
Constitucional para su cumplimiento de manera inmediata.

Asimismo, el Juez Constitucional tutelé el derecho fundamental y humano a la dignidad
humana, al minimo vital, la igualdad, la subsistencia, subsidio alimentario y la seguridad
social integral para el adulto mayor. Ordenando su inclusibn en un centro de atencién
integral para el adulto mayor.

2.3 Defensa de la Educacién Formal técnica.

La Regional Guainia, accion6 revocatoria directa contra el acto administrativo 94-1010- No.
2-2013-000582 de 09 de Octubre de 2013 y acta 11 de Comité de Evaluacién y Seguimiento
del 03 de Octubre de 2013, expedido por el Servicio Nacional de Aprendizaje “SENA” —
Regional Guainia; por vulneracion del derecho al debido proceso, defensa y contradiccion,
toda vez que resolvio la cancelacién de la matricula al programa “tecnologia” en enfermeria”
en contra de una usuaria.

De esta gestion: Se logré la revocatoria de la medida y el reintegro de la afectada al
programa técnico en Enfermeria, en razén a la violacién de los mecanismos de alzada.

3. PLANES DE MEJORAMIENTO

Durante la vigencia 2013 la Oficina de Control Interno, no realiz6 visitas de auditoria interna
a la Regional que permita visualizar y proyectar planes de mejoramiento para la anualidad
indicada.
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VIGENCIA 2014
1. CUMPLIMIENTO DE METAS
1.1 Atencion y Tramite de Quejas

DERECHOS MAS VULNERADOS 2014 Tipo de Atencién

= ACTUACINES
ADMINISTRATIVAS

= SALUD

= VICTIMAS DE
DESPLAZAMIENTO FORZADO
PORLA VIOLENCIA

ATENCIONES

ASISTENCIA CONCILIACION
COMITES EXTRAJUDICIAL
7% 2%
1.2 Promocién y Divulgacion
Fuerza TIPO DE POBLACION
Publica

20%

victimas
10% {“

1.3 Cumplimiento PAA

Ejecucién PAA 2014

8. PROCESO DE GESTION AMBIENTAL ] 100%

] 100%

7. PROCESO DE PREVENCION 100%

6. PROCESO DE ASISTENCIA, ASESORIA Y 100%

ORIENTACION DEFENSORIAL J 100%

5.PROCESO DE ATENCION ESPECIALIZADA 100%

EN MATERIA DE DESPLAZAMIENTO...

4. PROCESO DE DEFENSORIA PUBLICA W 1CO

3. PROCESO DE DIVULGACION Y 100%
PROMOCION DERECHOS HUMANOS

2. PROCESO DE RECURSOS Y ACCIONES 100%

JUDICIALES
1. PROCESO DE ATENCION Y TRAMITE DE 100%
88,52%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

® Programado @ Ejecucion
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En la vigencia 2014, la Regional Guainia realizé asesorias en acciones de tutela a usuarios
80, asimismo realizé asesorias para desacato de tutelas en nimero de 15, impugnacién de
tutelas 3; tutelas Defensoriales 6; coadyuvadas 1, siendo estas en su mayoria en pro del
derecho a la salud con conexidad a la vida.

1.4 Defensoria Publica

En esta area se contd con cuatro (4) Defensores Publicos para atender este programa;
con las siguientes estadisticas:

a. Programa penal acusatorio en municipios

¥ Solicitudes asignadas 203
” Audiencias de imputacion 56
Procesos terminados 140
b. Programa Responsabilidad Penal Adolescentes Municipio
¥ solicitudes asighadas 21
” Audiencias de imputacion 4
Procesos terminados 6
c. Programa representacion judicial de victimas menores de edad (Ley 1098 de
2006)
Solicitudes asignadas 19
g Numero de incidentes en los cuales intervino el Defensor Publico 0
Procesos terminados 8
d. Programa Penal Ordinario (Ley 600 de 2000)
¥ Solicitudes asignadas 0
g Procesos Asignados 0
Procesos terminados 0
e. Programa Civil — Familia
¥ Solicitudes de servicio recibidas 614
g Solicitudes de servicio asignadas 29
” Asesorias prestadas 590
” Demandas presentadas 15
> .
Procesos terminados 51
f. Programa Beneficios Administrativos
> . ;
Asesorfas atendidas 8
” Beneficios solicitados 0
Beneficios obtenidos 0
g. Coordinacion académica
NUmero de barras de Defensores Publicos 49
NUmero de asistentes a las barras 91

h. Actividades de supervision
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Visitas judiciales realizadas 106
¥ Visitas carcelarias realizadas 57
Informes mensuales de Defensores Publicos 68
i. Desplazamiento Forzado
» Declaraciones recibidas 64
> Acompanamiento Comités Territoriales de atencion a poblacion 7
j.  Prevencion
Acompafiamientos visitas a terreno 9

2. IMPACTOS DE LA GESTION

2.1 La Defensoria logra cambio en la jurisprudencia municipal: reconocimiento del
enfoque diferencial de los indigenas en relacién con el derecho a la personalidad
juridica.

La jurisprudencia del municipio de Inirida (Guainia) en primera instancia era reticente a
reconocer el enfoque diferencial en el tratamiento de los problemas juridicos sobre
identificacion personal entre los indigenas y la Registraduria Nacional del Estado Civil.

El derecho a la personalidad juridica ha sido violado en mdltiples oportunidades en Guainia
puesto que los puntos de atencion de la Registraduria se encuentran demasiado lejos de la
poblacién rural. La distancia geogréfica se ha convertido en una imposibilidad de acceder a
la identificacion personall. La defensoria ha solicitado junto con los indigenas la correccién

de los documentos de identidad, generalmente por inconsistencias en los registros civiles?

En 2014 se interpuso accion de tutela Defensorial® puesto que la Registraduria no accedié a
corregir un error de identificacion en el registro civil de una indigena analfabeta que residia
en una zona fronteriza con el Brasil. El error en el registro impedia que la indigena fuera
tratada como mayor de edad. El Tribunal Superior de Distrito Judicial de Villavicencio (Meta)
anulé el fallo del Juzgado de Familia de la localidad que neg6 los derechos de la indigena y
reconocio6 las particularidades de la regién gracias a la gestion Defensorial. A partir de dicho

momento y junto a las mediaciones Defensoriales sucesivas se empezaron nuevamente a

realizar campafas de cedulacién en todo el Guainia®.

1 vision web 2014-063659; 2014076870 las comunidades indigenas de la inspeccion de policia de
Venado manifestaron que la Registraduria no ha hecho visitas desde el afio 1980; 2014063514;
2014040770.

2 Vision web 2014076876 Campafia en noviembre; 2014066041 y 2014021815Campafia de entrega
de documentos en Barranco minas; 2014063602

3Vision web 2014-003842.

4 Vision web 2014076870.
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2.2 Audiencia Defensorial aplicacion politica criminal y penitenciaria en el Municipio
de Inirida.

Con fundamento en las visitas realizadas por los servidores de la Defensoria del Pueblo
Regional Guainia, entrevista a los internos del Centro de Rehabilitacion Social Municipal, y
con el apoyo personal del area sanitaria de la Secretaria de Salud Departamental, La Juez
Promiscuo del Circuito y el Comandante del Cuerpo de Bomberos Voluntarios, entre otras,
se establecio en el Centro de Rehabilitacion Social Municipal: deterioro de paredes, techos y
baterias sanitarias, inexistencia de seccion de sanidad; inexistencia de agua potable; no
existencia de lugar adecuado para conservacion y preparacion de elimentos; No se cuenta
con Oficina juridica ni con servicio de abogado en el Centro de Rehabilitacién Social; La
mayor cantidad de internos duermen en camarotes dispuestos para dos (2) personas del
mismo sexo, dispuestas con colchonetas algunas de su propiedad, al igual que las cobijas y
almohadas; No hay talleres de trabajo, aula de clase ni biblioteca, los sitios donde
comunmente trabajan no cumplen con las especificaciones minimas de logistica; La
poblacién reclusa del Centro de Rehabilitacion Social Municipal, desconoce los planos de
evacuacion.

De esta accion se originaron recomendaciones Defensoriales encaminadas a mejorar la
infraestructura del Centro de Rehabilitacion Social Municipal de conformidad con la
normatividad Nacional (Ley 65 de 1993) y los tratados internacionales; obteniéndose como
resultado final la remodelacion del Centro de Rehabilitacion Social Municipal en un 40%. Sin
embargo esta accion Defensorial se continua hasta la presente vigencia, afio en el cual se
obtuvo mejoramiento en la infraestructura de las celdas de los internos, toda vez que los
camarotes fueron reemplazados por estructuras en cemento.

2.2 La Regional tutela los derechos de la poblacién victima del conflicto armado de
persona adulto mayor indigena residente en el Corregimiento de Barrancominas
en situacion de extrema pobreza.

Un adulto mayor del Corregimiento de Barrancominas en estado de desamparo de sus
derechos a la asistencia alimentaria de emergencia por ser victima del conflicto armado y el
derecho a la estabilizacion socioeconémica requiere la intervencion de la Defensoria del
Pueblo — Regional Guainia por su estado defension al haber perdido la fuerza laboral y su
familia en el terremoto de Armenia (Quindio). Frente a esta circunstancia la Defensoria
solicita a la UARIV, Alcaldia, Centro Dia — Programa Adulto Mayor, que se tutelen los
derechos fundamentales del usuario a la igualdad, asistencia alimentaria de emergencia
para adultos mayores y la estabilizacion socioecondmica como victima del conflicto en
situacion de desplazamiento.

De esta gestion: La Regional obtuvo el fallo de tutela de fecha 04 de diciembre de 2014 del
Juzgado Promiscuo del Circuito de Inirida, el cual declara que la UARIV y la Alcaldia de
Inirida se encuentran vulnerando los derechos de las victimas del desplazamiento por lo que
le ordena priorizar el turno asignado al usuario en el término de quince (15) dias calendario;
realizando el tramite de desembolso de la ayuda econdmica solicitada. Asimismo, ordena a
la Alcaldia que en el término de 48 horas realice la entrega del subsidio del programa adulto
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mayor. lgualmente ordena a la UARIV permitir el acceso al usuario a la oferta institucional
de proyectos productivo o planes de generacion de ingresos.

3. PLANES DE MEJORAMIENTO

Durante la vigencia 2014 la Oficina de Control Interno, no realizé visitas de auditoria interna
a la Regional que permita visualizar y proyectar planes de mejoramiento para la anualidad
indicada.

4. VIGENCIA 2015
5.
1. CUMPLIMIENTO DE METAS

1.1 Atencion y Tramite de Quejas

DERECHOS MAS VULNERADOS 2015 Tipo de Atencion

ASESORIA
3%

® PUEBLOS INDIGENAS Y
OTROS GRUPOS ETNICOS

mSALUD

VICTIMAS DE

DESPLAZAMIENTO FORZADO
POR LA VIOLENCIA

ATENCIONES

CONCILIACION
EXTRAJUDICIAL
2%

1.2 Promocion Divulgacion
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Promocidény Divulgaciéon

Orientacion a
Victimas

13%

Veedurias
ciudadanas

8%

1.3 Cumplimiento PAA

Ejecucion PAA 2015

5. GESTION DE SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS

4. ATENCION Y TRAMITE

3. PREVENCION Y PROTECCION

2. PROMOCION Y DIVULGACION

1.DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

99% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

@ Programado @ Ejecutado

En la vigencia 2015, la Regional Guainia realiz6 asesorias en las siguientes acciones:

Derechos de peticion 284
Acciones de Tutela 156
Desacato de tutelas 40

Acciones de Tutela Defensoriales
Tutelas coadyuvadas
Acciones Populares

H 00

2. IMPACTOS DE LA GESTION

La Regional Guainia considera que ha logrado impacto en la Regién en el reconocimiento
del enfoque diferencial de la poblacién indigena y la ampliacion de la cobertura de
proteccion de las acciones constitucionales, asi mismo, propende por las garantias de
divulgacion y proteccién de derechos humanos con énfasis en el derecho a la participacion
de NNA desde la academia.

2.1 La Defensorias Regional Guainia, logra que se garantice el derecho al sufragio
en el interior de los establecimientos carcelarios.

La Registraduria Nacional del Estado Civil, excluyo del censo electoral del departamento del
Guainia a tres ciudadanos que se hallaban recluidos en el centro de Rehabilitaciéon Social
Municipal de Inirida, para lo cual adujo una presunta trashumancia; ante la inminente
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violacion al derecho al sufragio al interior de los establecimientos carcelarios, la Defensoria
Regional interpuso accién Constitucional, la cual fue fallada favorablemente por el Tribunal
Administrativo de Villavicencio quien tutel6 los derechos de la poblacién reclusa excluida por
presunta trashumancia. (Caso Arnulfo Lasso, Omar Londofio y Marleny Usuga)

2.2 La Defensoria logra cambio en la jurisprudencia municipal: reconocimiento del
enfoque diferencial de los indigenas en relacién con el derecho a la personalidad
juridica.

La jurisprudencia del municipio de Inirida (Guainia) en primera instancia era reticente a
reconocer el enfoque diferencial en el tratamiento de los problemas juridicos sobre
identificacion personal entre los indigenas y la Registraduria Nacional del Estado Civil.

El derecho a la personalidad juridica ha sido violado en multiples oportunidades en Guainia
puesto que los puntos de atencion de la Registraduria se encuentran demasiado lejos de la
poblacién rural. La distancia geogréfica se ha convertido en una imposibilidad de acceder a
la identificacion personal®. La defensoria ha solicitado junto con los indigenas la correccion

de los documentos de identidad, generalmente por inconsistencias en los registros civiles®

En 2014 se interpuso accion de tutela Defensorial” puesto que la Registraduria no accedi6 a
corregir un error de identificacién en el registro civil de una indigena analfabeta que residia
en una zona fronteriza con el Brasil. El error en el registro impedia que la indigena fuera
tratada como mayor de edad. El Tribunal Superior de Distrito Judicial de Villavicencio (Meta)
anulé el fallo del Juzgado de Familia de la localidad que neg6 los derechos de la indigena y
reconocio6 las particularidades de la regién gracias a la gestién Defensorial. A partir de dicho

momento y junto a las mediaciones defensoriales sucesivas se empezaron nuevamente a

realizar campafas de cedulacién en todo el Guainia®.

2.3 Ahora se puede presentar accion de tutela en dias y horas no habiles en la region.

Los jueces de Inirida (Guainia) se negaban a recibir acciones de tutela por fuera de su
horario laboral dejando sin derecho a un recurso judicial efectivo a las personas que acudian
los dias festivos o después de las 4 p.m. Mediante accion de cumplimiento, admitida el 8 de
mayo de 2015 ante el Juzgado Séptimo Administrativo Oral de Villavicencio (Meta) en el
proceso numero 50001333300720150022400, como consecuencia de su presentacion y sin
haberse producido el fallo, el 20 de mayo de 2015 los jueces de Inirida (Guainia) informaron
a la Defensoria Regional los horarios de atencion al puablico en dias y horas no habiles que
fueron regulados mediante el Acuerdo Nro. CSIJMA 15-343. La decision administrativa
motivada por la gestién de la Defensoria permite a los ciudadanos de la region ejercer sus

5 Visién web 2014-063659; 2014076870 las comunidades indigenas de la inspeccidn de policia

de Venado manifestaron que la Registraduria no ha hecho visitas desde el afio 1980;

2014063514; 2014040770.

6 vision web 2014076876 Campafia en noviembre; 2014066041 y 2014021815Campafia de entrega
de documentos en Barrancominas; 2014063602

" Vision web 2014-003842.

8 vision web 2014076870.
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derechos en los dias y horas no hébiles que eran momentos sin proteccién judicial de sus
derechos fundamentales.

2.4 Proyecto “Defensor Estudiantil”’, objetivo general. Nombrar en cada plantel educativo
al cual pueda llegar la Defensoria del Pueblo — Regional Guainia, el “Defensor Estudiantil”
en aras de crear mecanismos de comunicacion directa entre la comunidad estudiantil y la
Defensoria del Pueblo para garantizar la efectividad de los derechos de la poblacién
estudiantil, bajo los principios constitucionales, legales y misionales de la Defensoria del
Pueblo.

En desarrollo de este proyecto se han nombrado Diez (10) Defensores Estudiantiles en
instituciones educativas del area urbana y rural del Departamento del Guainia,;
presentandose gran acogida del proyecto tanto a nivel directivo como estudiantil, como
mecanismo de desarrollo del liderazgo, participacion activa e intervencidn en procesos de
conciliacion, concertacion y mediacion entre estudiantes y directivos de los planteles
educativos. Proyecto que cuenta con el aval de la Secretaria de Educacion Departamental
del Guainia - Oficina de calidad Educativa y la Educacion contratada a través del Vicariato
Apostdlico de Inirida.

3. PLANES DE MEJORAMIENTO

Durante la semana comprendida del 10 al 14 de agosto de 2015, se realiz6 la visita de la
Oficina de Control Interno (Proceso de Auditoria) a la Regional. Presentandose el respectivo
plan de mejoramiento ante la oficina de Planeacion y Control Interno Institucional en el mes
de diciembre de 2015. Formato que fue modificado en la vigencia 2016 disponiendo que
esta Regional nuevamente presentara el Plan de Mejora segun los lineamientos del DAFP y
en cumplimiento de las directrices institucionales. Asimismo, se envio a las Delegadas y
Direcciones de la institucion que debian efectuar las modificaciones, observaciones o
recomendaciones pertinentes, siendo recepcionada Unicamente por la Direccién de ATQ.
Plan de mejoramiento que se encuentra a la fecha para aprobacion.
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VIGENCIA 2016
1. CUMPLIMIENTO DE METAS

1.2 Atencion y Tramite de Quejas

DERECHOS MAS VULNERADOS 2016 Tipo de Atencion

ASESORIA
25%

®SALUD

u PUEBLOS INDIGENAS Y
OTROS GRUPOS ETNICOS

= ACTUACIONES
ADMINISTRATIVAS

ATENCIONES
CON(:ILI»‘\CIONASIS.I’ENCIA

1.2 Promocion y Divulgacion

Fuerza  Veeduria TIPO DE POBLACION
Ciudadana
10%

Publica e
instituciones
6%

Instituciones
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1.3 Cumplimiento PAA

Avances PAA 2016.

6. GESTION DE SERVICIOS.. [
5. GESTION DEL TALENTO HUMANO
4. ATENCION Y TRAMITE |

3. PREVENCION Y PROTECCION |

2. PROMOCION Y DIVULGACION

1.DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO | 54,17%
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

M Programado M Ejecutado

e Derechos de peticion 69
e Acciones de Tutela 89
e Desacato de tutelas 18
e Acciones de Tutela Defensoriales 2
e Tutelas coadyuvadas 7
e Acciones Populares 0
e Recursos Judiciales administrativos 7
e Declaraciones recibida Desplazados 6

2. IMPACTOS DE LA GESTION

2.1 La Defensoria Regional Guainia, interviene en la garantia de la tranquilidad ciudadana,
en cuyo accionar interpuso accion de tutela Defensorial a fin no solo de garantizar el
derecho a la salud de una ciudadana con problemas de salud mental que estaba
causando disturbios y permanente agresion a los transeuntes; sino de general la
tranquilidad a que la ciudadania en general tiene derecho.

El juez de tutela acoge la tesis de la Defensoria Regional y ordené el traslado inmediato de
la ciudadana enferma mental a un centro de mayor complejidad con especialidad en
siquiatria y se establezca si se requiere internamiento permanente. (Caso Francy Arana)

2.2 La Defensoria Regional Guainia, alerta sobre la problemética relacionada con eventual
presencia de Nifios, Nifias y Adolescentes en el basurero municipal, donde se afirma
gue existen menores dedicados al reciclaje.
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0 cual se propicid reunion con las autoridades tanto Departamentales como
Municipales, donde se acordé realizar visita de inspeccion al Basurero municipal en la cual
participaron todos los actores relacionados con el tema; luego de lo cual se convocé al
comité de Politica Social municipal para la erradicacion de las mas crueles formas de
exploracion y trabajo infantil.

2.3 Visitas Defensoriales a las Comunidades Indigenas del area rural para empoderarlos en
mecanismos de garantia de DDHH

Servidores de la Regional Guainia, con acompafamiento de servidores del nivel central, y
en coordinacién con las direcciones de Recursos y Acciones Judiciales, ATQ y Delegada
para los Derechos Humanos; realizaron trabajo de campo en las comunidades indigenas de
Chorrobocon, Zamuro, Sejalito, Venado, Remanso, la Ceiba y Caranacoa, haciendo
pedagogia sobre elaboracion de acciones de tutela y derechos de peticion, realizando
ejercicios practicos con los miembros de las comunidades visitadas; quienes elaboraron
diversas solicitudes dirigidas a los entes territoriales, las cuales fueron traidas por la
comision y radicados ante las autoridades a las cuales estaban dirigidas; durante la jornada
con duracién de tres dias en terreno se capacitaron mas de cien personas pertenecientes a
las comunidades visitadas.

2.4 REGIONAL GUAINIA ACOMPANA A COMUNIDADES INDIGENAS EN EL
FORTALECIMIENTO DEL GOBIERNO PROPIO DE LOS RESGUARDOS

La Defensoria del Pueblo Regional Guainia viene realizando un trabajo de acompafiamiento
al proceso de Fortalecimiento del Gobierno Propio de las Autoridades Tradicionales
Indigenas del Resguardo El Pauijil, ubicado junto al casco urbano del municipio de Inirida.
Dicha labor obedece a la necesidad de asesorar los sistemas de control interno para poder
darle respuesta a situaciones de diversa indole que afectan el orden y la armonia
comunitaria al interior del Resguardo. El objetivo principal es contribuir en la implementacion
del Reglamento y la legalidad y legitimidad de las decisiones de los pueblos indigenas del
departamento.

Este trabajo, tiene un disefio metodoldgico que incluye caracterizar conductas reguladas por
usos y costumbres y delimitarlas de las que por su naturaleza van a ser trasladadas a la
justicia ordinaria, reuniones con los capitanes y lideres del resguardo para la construccion
participativa del documento, y de la misma manera involucrar a mujeres y jovenes lideres
para que tengan participacion en este proceso.

Asi mismo, la Defensoria del Pueblo- Regional Guainia, participara en la Asamblea General
organizada por los lideres para la presentacion del documento final del Sistema Normativo
Propio de su Resguardo, para su validacion a nivel comunitario.

2.5 INTERVENCION DE LA DEFENSORIA REGIONAL GUAINIA ANTE RIESGO Y
DETERIORO DE LA SALUD DE NINOS MENORES DE UN ANO
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La Defensoria del Pueblo Regional Guainia, interpone Accion de Tutela Defensorial con
medida provisional a favor de dos (2) menores de tres (3) meses de edad gemelares, hijos
de madre indigena, cabeza de familia, perteneciente a la etnia Sikuani, de la comunidad de
Cimarron del Municipio de Inirida; quienes presentaron diagnéstico de 1. Fiebre no
especificad. 2. Gastroenteritis de origen viral. 3. Bacteriemia oculta. Por lo que requerian
remision de caracter urgente y prioritario al Ill nivel de atencion por la especialidad de
Pediatria. Pacientes que ingresaron a la ESE Hospital Departamental Manuel Elkin
Patarroyo el 01 de marzo de 2016 sin la atencidén especializada requerida; en virtud del
libelo de Tutela, la EPS NUEVA EPS remite tan s6lo a uno de los menores a la ciudad de
Bogota, por cuanto el otro menor fallecié en el trdmite de la medida provisional solicitada.

En razoén a la infructuosa espera de asistencia médica especializada a que tenia derecho el
menor de tres meses, la Defensora del Pueblo de la Regional Guainia en su facultad
constitucional y misional de asistir y proteger al nifilo para garantizar su desarrollo armoénico
e integral y el ejercicio pleno de sus derechos interpuso denuncia penal contra el
representante legal de la EPS NUEVA EPS por el delito de homicidio simple por omisién
ante el Coordinador Regional de Fiscalias de Inirida.

2.6 DEFENSORIA REGIONAL GUAINIA RASTREA CASOS DE DESNUTRICION EN EL
DEPARTAMENTO

Como consecuencia del seguimiento efectuado por la Defensoria Regional Guainia, la ESE
Hospital Manuel Elkin Patarroyo, informa reingreso de dos nifios de 18 meses de edad, de
las etnia piapoco y sikuany, del Resguardo Indigena del Paujil, casco urbano del municipio
de Inirida; con diagnésticos de desnutricién severa (marasma), desnutricion global severa -
deshidratacion Grado Ill. Frente a la situacién descrita la Regional Guainia realiz6 gestion
directa de seguimiento y acompafiamiento en la atencién en salud a los menores;
obteniendo como resultados la activacién del procedimiento de restablecimiento de
derechos por parte del ICBF Regional a favor de uno de ellos; nifio que se encuentra en
hogar sustituto para su recuperacion nutricional, la cual va arrojando resultados positivos.

El segundo caso, dada el estado de salud de la nifia y la no afiliacion al sistema de salud de
la misma; la Regional Guainia en trabajo coadyuvado por la Procuraduria Regional, logro la
remision al servicio de pediatra y nutricién del tercer nivel de complejidad en la ciudad de
Villavicencio - Meta.

2.7 DEFENSORIA REGIONAL GUAINIA EN PRO DE LOS PRINCIPIOS DE EFICIENCIA,
UNIVERSALIDAD Y SOLIDARIDAD DE LOS DERECHOS DE LOS EXTRANJEROS EN
COLOMBIA

El pasado 11 de marzo de 2016, la Defensoria Regional Guainia interviene ante las
entidades de salud, ESE Hospital Departamental Manuel Elkin Patarroyo y Secretaria de
Salud Departamental frente al caso de atencion de urgencia de una paciente de
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nacionalidad Venezolana de la etnia indigena Sikuani con diagnéstico de Cancer de Seno
Metastasico a pulmén, SNC, Oseo; Sindrome Convulsivo Focal Secundario Al eje 3;
Fractura de Fémur Patologica Secundaria Al4; Falla Renal Crénica; Riesgo de Muerte,
caidas, tromboembolismo, Abandono. En razon a que las entidades de salud presentes en
el departamento del Guainia no aceptaban a la paciente por su origen extranjero en
contravencion a nuestra carta magna, toda vez a que la seguridad social es, un servicio
publico, y un derecho irrenunciable de toda persona, que adquiere el caracter de
fundamental, cuando resulten afectados derechos tales como la salud, la vida digna y la
integridad fisica y moral; derechos que ostenta los Colombinos como los extranjeros en el
territorio nacional.

Base juridica que permitié que a la paciente Venezolana, recibiera el tratamiento paleativo y
la atencion en salud en condiciones dignas, pese a su estado de implicacion de alta
mortalidad que culmino con su deceso; lo que activo por esta Regional la intervencion con el
Consulado de Venezuela para la repatriacion del cuerpo al Estado de Amazonas - San
Fernando de Atabapo, por peticién de los familiares acompafiantes.

2.8 DERECHO A LA EDUCACION PRIMARIA Y SECUNDARIA A FAVOR DE LOS
MENORES DE EDAD.

En el mes de Febrero de 2016, la Defensoria del Pueblo Regional Guainia, intervino en aras
de proteger el derecho a la educaciéon que le asistia a dos menores de edad de nacionalidad
venezolanas, ya que la institucién se oponia a la asignacion de cupos por barreras de tipo
administrativas.

Con la gestion Defensorial se lograron los cupos para que las menores fueran admitidas y
matriculadas en el centro educativo José Eustasio Rivera de la comunidad indigena de Coco
Nuevo, en donde iniciaron el correspondiente afio lectivo.

De esta manera, no solo se garantiza este derecho sino que adicionalmente se hace
claridad sobre la documentacién requerida y la validez de la misma para establecer la
calidad migratoria, asi como los derechos que tienen los extranjeros que de manera legal
residen en Colombia.

3. PLANES DE MEJORAMIENTO

Durante la semana comprendida del 10 al 14 de agosto de 2015, se realiz6 la visita de la
Oficina de Control Interno (Proceso de Auditoria) a la Regional. Presentandose el respectivo
plan de mejoramiento ante la oficina de Planeacion y Control Interno Institucional en el mes
de diciembre de 2015. Formato que fue modificado en la vigencia 2016 disponiendo que
esta Regional nuevamente presentara el Plan de Mejora segun los lineamientos del DAFP y
en cumplimiento de las directrices institucionales. Asimismo, se envio a las Delegadas y
Direcciones de la instituciébn que debian efectuar las modificaciones, observaciones o
recomendaciones pertinentes, siendo recepcionada Unicamente por la Direccién de ATQ.
Plan de mejoramiento que se encuentra a la fecha para aprobacion



