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El informe original comprende 11 hojas en las que se desarrollan cada uno de los temas
sefialados

REGIONAL TOLIMA
INFORME RENDICION DE CUENTAS ENERO - AGOSTO DE 2015

RESULTADOS EN EL AMBITO MISIONAL — VICEDEFENSORIA

La Regional presenta las acciones defensoriales dirigidas frente a casos representativos y
expone el cambio logrado en la region a partir de la intervencién de la Defensoria del
Pueblo. Estos son los casos:

e Prestacion del Servicio de Transporte Escolar

Informe de Riesgo de Inminencia 1 N° 005-15 para la poblacion civil de la comuna
tres y del corregimiento san juan de china en el municipio de Ibagué — Tolima.
Jornadas de capacitacion de bullyng

Mediacién en problematica laboral en clinica minerca de lbagué

Mediacion durante manifestaciones en la universidad del Tolima

Tutela a favor de nifia con coeficiente intelectual muy superior

Intervencién de la Defensoria para garantizar educacion a nifio con limitacion fisica

PLANES DE MEJORAMIENTO - OFICINA DE CONTROL INTERNO

Para realizar los Planes de Mejoramiento de la Regional Tolima, se tuvo en cuenta el
documento “Consolidaciéon de hallazgos de las auditorias realizadas a las defensorias
regionales 2013 y 2014”. Como resultado se identificaron hallazgos por Procesos, area o
actividad en: Proceso de Atencion y Tramite, Promocién y Divulgacion y se dirigieron
acciones de mejoramiento que son explicadas en el informe entregado.

SISTEMA DE INFORMACION STRATEGOS

Se presentan los elementos que se destacan como relacionados en la consecucion de las
metas establecidas en el Plan de Accién Anual y Plan Operativo Estratégico, tales como
informes, reuniones, actividades de promocién, articulacion con la comunidad, reuniones,
talleres, eventos institucionales, conciliaciones, mediaciones, asesorias en proyecciones
de accidén de tutela, desacatos, diligenciamiento de registros.

En los siguientes procesos:

Direccionamiento estratégico
Promocién y divulgacion
Prevencién y proteccion
Atencion y tramite

Gestion servicios administrativos

Se interpreta que el avance parcial a corte 30 de Agosto de 2015, por parte de la
REGIONAL TOLIMA es del 100%, y que respecto a logro anual, tenemos que el proceso
de mayor avance es de ATENCION Y TRAMITE con un 96%.



