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Insumo:

Causa:

Justificacion:

Subcausa:

LITIOGISIDAD

Formulacion de indicadores del Plan de accién

PRIVACION INJUSTA DE LA LIBERTAD

Falla en la prestacidn en el servicio por indebida defensa técnica

En los dltimos 22 meses la Entidad ha sido notificada de 10 procesos por privacién injusta de la libertad, siendo
condenada en una ocasion.

Descripcion del indicador de impacto:

Numero de procesos del periodo de anilisis:

Valor econémico indexado de los procesos en el periodo de analisis:

Descripcién del indicador Resultado - Medida:

10 (10 en estado ACTIVO y O en estado TERMINADO)

$24,200,022,903.62

Indicador

Medida

Descripcion medida
periodo 1

Cantidad
periodo 1

Forma
implementacién
periodo 1

Frecuencia
implementacién
periodo 1

Descripcion medida
periodo 2

Cantidad
periodo 2

Forma
implementacién
periodo 2

Frecuencia
implementacién
periodo 2
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A A A q Forma Frecuencia Ay q A Forma Frecuencia
. . Descripcion medida |Cantidad |. ” . o Descripciéon medida |Cantidad |. . . A
Indicador Medida 5 3 implementacién |implementacién 3 q implementacién |implementacién
periodo 1 periodo 1 q q periodo 2 periodo 2 q q
periodo 1 periodo 1 periodo 2 periodo 2
"Evaluar los Capa"Evaluar los
resultados obtenidos resultados obtenidos
en el seguimiento a en el seguimiento a
los procesos del SPOA los procesos del SPOA
durante las vigencia durante las vigencia
2026 en relacién con 2026 en relacién con
los siguientes los siguientes
EFECTUAR |aspectos: 1. UNICA TRIMESTRE 4 aspectos: 1. UNICA TRIMESTRE 4
SEGUIMIEN | Existencia de (OCTUBRE, Existencia de (OCTUBRE,
! TOY estrategia juridica 2. E\APLEMENTACIO NOVIEMBRE, estrategia juridica 2. EVIPLEMENTACIO NOVIEMBRE,
CONTROL |Presentacién de DICIEMBRE) Presentacion de DICIEMBRE)
recursosy recursosy
herramientas herramientas
juridicas desplegadas juridicas desplegadas
3. Aceptacién o no de 3. Aceptacién o no de
cargos 4. cargos 4.
Incumplimientos Incumplimientos
contractuales” contractuales”
Capacitacion nacional Capacitacion nacional
dirigida a los dirigida a los
defensores publicos y defensores publicos y
FIJAR alos PAG en temas UNICA TRIMESTRE 3 alos PAG en temas UNICA TRIMESTRE 3 (JULIO,
2 LINEAMIEN | procesales, para 1 IMPLEMENTACIO | (JULIO, AGOSTO, |procesales, para 1 IMPLEMENTACIO JAGOSTO,
TOS garantizar una N SEPTIEMBRE) garantizar una N SEPTIEMBRE)
adecuada defensa adecuada defensa
técnica en los técnica en los
procesos judiciales procesos judiciales
OTRO
(Centralizar
enel
micrositio
un banco
fie . "1.Recopilar la
]1lmspruden jurisprudencia y la TRIMESTRE 4
g:m atos | doctrina UNICA (OCTUBRE A Tmplementar un UNICA TRIMESTRE 2
3 X especializada 2. 1 IMPLEMENTACIO ) - mp 1 IMPLEMENTACIO |(ABRIL, MAYO,
tipoy Elaborar los formatos N NOVIEMERE, piloto N JUNIO)
doctrina X L DICIEMBRE)
. tipo 3. Diseiiar el
especializa . "
micrositio
da para los
defensores
publicos y
PAG
)
Descripcion del indicador Gestion - Mecanismo:
Descripcién Cantidad | Forma Frecuencia Descripcion Cantidad f;;ﬂ?nema fl;epcll;g]:::a
Indicador Medida M Expli i periodo 1 acion 1 acion i periodo ci6n periodo | cién periodo
periodo 1 1 periodo 1 periodo 1 periodo 2 2 2 2
"Evaluar los "Evaluar los
resultados obtenidos resultados obtenidos
en el seguimiento a en el seguimiento a
los procesos del los procesos del
SPOA durante las SPOA durante las
La Direccién Nacional de vigencia 2026 en vigencia 2026 en
Defensor{a Piblica r_elagidn con los r_elagidn con los
EFECTUAR | HERRAMIENTA [evaluard los resultados [ 8)15tes aSpectos: UNICA (TC%EIT{IEE 4 S oy wSpectos: UNICA (TgéI‘TdS;TR};E 4
1 SEGUIMIENT | DE obtenidos en el . N 1 IMPLEMENTACIO ) . PN IMPLEMENT ;
0Y conTrOL | VERIFICACION seguimiento a los estrategla:]lurldlca 2. N NOVIEMBRE, estrategla:]lurldlca 2. ACION NOVIEMBRE,
procesos del SPOA Presentacion de DICIEMBRE) Presentacion de DICIEMBRE)
durante las vigencia 2026 }r]ecursgs y recur50§ y
erramientas herramientas
juridicas desplegadas juridicas desplegadas
3. Aceptacién o no de 3. Aceptacién o no de
cargos 4. cargos 4.
Incumplimientos Incumplimientos
contractuales” contractuales”
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Descripcién Cantidad | Forma Frecuencia Descripcién Cantidad !-‘orma Fremenma
5 5 - g 5 a ga a ga g 5 implementa |implementa
Indicador Medida Exp periodo }s ion }s cién periodo cion periodo | cién periodo
periodo 1 1 periodo 1 periodo 1 periodo 2 2 2 P 2 P
La Direccién Nacional de
Defensoria Publica Capacitacién nacional Capacitacién nacional
realizard una dirigida a los dirigida a los
capacitacion nacional defensores ptblicos y defensores ptblicos y TRIMESTRE 3
FIJAR CAPACITACION dirigida a los defensores |alos PAG en temas UNICA TRIMESTRE 3 alos PAG en temas UNICA (JULIO,
2 LINEAMIENT VIRTUAL publicos y a los PAG en procesales, para 1 IMPLEMENTACIO | (JULIO, AGOSTO, | procesales, para 1 IMPLEMENT | AGOSTO,
0s temas procesales, para garantizar una N SEPTIEMBRE) garantizar una ACION SEPTIEMBRE
garantizar una adecuada |adecuada defensa adecuada defensa )
defensa técnica en los técnica en los técnica en los
procesos judiciales procesos judiciales procesos judiciales
OTRO
(Centralizar
enel OTRO La Direccién Nacional de
micrositio un | (Centralizar en el | Defensoria Publicay la
banco de micrositio un Oficina Juridica, con N .
- . 1. Recopilar la
jurisprudenci | banco de apoyo del grupo de surisprudencia v la
a, formatos jurisprudencia, tecnologia de la J P ¥ TRIMESTRE 4 TRIMESTRE 2
tipoy formatos tipo y informacién crearan un doctrina UNICA (OCTUBRE 4.Implemetar un UNICA (ABRIL,
3 . . . o especializada 2. 1 IMPLEMENTACIO g © " 1 IMPLEMENT ’
doctrina doctrina micrositio de NOVIEMBRE, piloto MAYO,
o o P . Elaborar los formatos N ACION
especializada | especializada jurisprudencia, formatos | L DICIEMBRE) JUNIO)
. . tipo 3. Disenar el
paralos paralos tipo y doctrina . o
s micrositio
defensores defensores especializada para los
publicos y publicos y PAG defensores publicos y
PAG ) PAG

)

Seguimiento a los indicadores del Plan de accién

Descripcion del indicador de impacto

(No se ha reportado seguimiento)

Descripcion del indicador Resultado - Medida

(No se ha reportado seguimiento)

Descripcion del indicador Gestién - Mecanismo

(No se ha reportado seguimiento)
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Informacién general del Plan de accién 2

Insumo:
Causa:

Justificacion:

LITIOGISIDAD

CONFIGURACION DEL CONTRATO REALIDAD

laboral de facto, -contrato realidad-

Subcausa:

Formulacion de indicadores del Plan de accién

Configuracion de relaciones de subordinacién con contratistas

En los dltimos 22 meses la Entidad ha sido notificada de 15 procesos judiciales nuevos sobre declaracion de relacién

Descripcion del indicador de impacto:

Numero de procesos del periodo de anilisis:

Valor econémico indexado de los procesos en el periodo de analisis:

Descripcién del indicador Resultado - Medida:

15 (14 en estado ACTIVO y 1 en estado TERMINADO)

$3,269,359,257.52

e q q Forma Frecuencia Y . . Forma Frecuencia
q q Descripcion medida |Cantidad |. oa o a2 Descripcién medida |Cantidad |. a2 o a2
Indicador Medida A 3 implementacién |implementacién A ] implementacién |implementacién
periodo 1 periodo 1 . . periodo 2 periodo 2 . .
periodo 1 periodo 1 periodo 2 periodo 2
Expediciony Actualizacién y
divulgacion de un revision del
lineamiento sobre lineamiento sobre
buenas practicas en la buenas practicas en la
DAR elaboracién de UNICA TRIMESTRE 2 elaboracién de UNICA TRIMESTRE 2
1 INSTRUCCI |estudios previos para |1 IMPLEMENTACIO | (ABRIL, MAYO, estudios previos para |1 IMPLEMENTACIO | (ABRIL, MAYO,
ONES los CPS de los N JUNIO) los CPS de los N JUNIO)
defensores publicos defensores publicos
que incorpore un que incorpore un
modelo de estudio modelo de estudio
previo. previo.
Capacitacion dirigida Capacitacion dirigida
alos PAGy alos PAGy
supervisores de supervisores de
contratos respecto de contratos respecto de
la responsabilidad la responsabilidad
FIJAR Ei‘;’c‘zld‘scégla‘fi’;tl UNICA TRIMESTRE 2 ?;svcli{ldlscéﬁglnaegaél UNICA TRIMESTRE 2
2 LINEAMIEN e'ercicyig de lé 1 IMPLEMENTACIO | (ABRIL, MAYO, e‘erciZiop de 12’\ 1 IMPLEMENTACIO | (ABRIL, MAYO,
TOS jercicio ¢ N JUNIO) jercicio ¢ N JUNIO)
supervision, supervision,
particularmente en particularmente en
relacién con la relacion con la
configuracion de las configuracion de las
relaciones laborales relaciones laborales
de facto de facto
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Aoy A q Forma Frecuencia Ay q A Forma Frecuencia
. . Descripcion medida |Cantidad |. ” . o Descripciéon medida |Cantidad |. . . A
Indicador Medida 5 3 implementacién |implementacién 3 q implementacién |implementacién
periodo 1 periodo 1 q q periodo 2 periodo 2 q q
periodo 1 periodo 1 periodo 2 periodo 2
Encuestay jornada
“Focus Group" de
supervisores de
contratos de
prestacion de i
OTRO servicios Ca@qtamgn fie
X analisis practicos que
(Encuestay | profesionalesy de .
o ” sellevard a cabo en el
capacitacié |apoyo a la gestion,
o segundo semestre de
na cuyo objetivo la vigencia, en este
supervisore | principal es conocer UNICA TRIMESTRE 2 es agcio se ’analizarén UNICA TRIMESTRE 2
3 sde situaciones y casos 1 IMPLEMENTACIO | (ABRIL, MAYO, P 1 IMPLEMENTACIO |(ABRIL, MAYO,
. los casos y se
contratos | particulares que N JUNIO) . o N JUNIO)
. impartiran
de hayan surgido en la . .
L N o lineamientos con el
prestacion |ejecucion de los §
L fin de abordar las
de servicios | contratos y se X .
. situaciones
) consideran que
presentadas
puedan generar la
materializacién de un
riesgo para un
eventual litigio por
contrato realidad.
"Desarrollo de un (1)
chatbot, en el dltimo Actualizacion del
bimestre de la chatbot, cuya
vigencia 2026, cuya finalidad sera
finalidad sera incorporar un
incorporar un repositorio de
repositorio de preguntas, previo
preguntas, previo levantamiento de
OTRO levantamiento de TRIMESTRE 4 informacién con los
(Creacion in},ormacién con los UNICA (OCTUBRE colaboradores de la UNICA TRIMESTRE 3 (JULIO,
4 1 IMPLEMENTACIO ) . 1 IMPLEMENTACIO |AGOSTO,
de chat bot |colaboradores de la N NOVIEMBRE, entidad, en la cual se N SEPTIEMBRE)
deayuda) |entidad, en lacual se DICIEMBRE) dara respuesta a
dara respuesta a dudas e inquietudes
dudas e inquietudes relacionadas con el
relacionadas con el ejercicio de la
ejercicio de la supervision, entre
supervision, entre otras, relacionadas
otras, relacionadas con la prevencion del
con la prevencion del contrato realidad. "
contrato realidad. "
Descripcion del indicador Gestion - Mecanismo:
Descripcion Cantidad | Forma Frecuencia Descripcién Cantidad !-‘orma Fremenma
5 5 - g 5 a i ga g 5 implementa |implementa
Indicador Medida Exp periodo }s }s cién periodo cién periodo | cion periodo
periodo 1 1 periodo 1 periodo 1 periodo 2 2 2 p p
La Direcci6n Nacional de Expedicién Actualizacion
Defensoria Publica Xp ony s y
. divulgacién de un revision del
proferlra un acto . . s s
administrativo que lineamiento sobre lineamiento sobre
contenga un lingamiento buenas practicas en buenas practicas en TRIMESTRE 2
DAR ACTO sobre bguenas rcticas la elaboracion de UNICA TRIMESTRE 2 la elaboracion de UNICA (ABRIL
1 INSTRUCCIO | ADMINISTRATIV p estudios previos para | 1 IMPLEMENTACIO | (ABRIL, MAYO, estudios previos para | 1 IMPLEMENT !
en la elaboracién de MAYO,
NES (0] N . los CPS de los N JUNIO) los CPS de los ACION
estudios previos para los - - JUNIO)
defensores publicos defensores publicos
CPS de los defensores . .
iblicos que incorpore que Incorpore un que Incorpore un
pu . modelo de estudio modelo de estudio
un modelo de estudio N N
. previo. previo.
EI'CVICL
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Descripcién Cantidad | Forma Frecuencia Descripcién Cantidad !-‘orma Fremenma
5 5 o g 5 a P ga g 5 implementa |implementa
Indicador Medida Exp periodo }s }s cién periodo cion periodo | cién periodo
periodo 1 1 periodo 1 periodo 1 periodo 2 2 2 P 2 P
La Direccién Nacional de
Defensoria Publica y Capacitacion dirigida Capacitacion dirigida
Secretaria General alosPAGy alosPAGy
realizardn una supervisores de supervisores de
capacitacion dirigida a contratos respecto de contratos respecto de
los PAG y supervisores de | la responsabilidad la responsabilidad
ooy [ et | focrlara, mocs [t [ focrlaara, e i
2 LINEAMIENT A ' sca’y pena, 1 IMPLEMENTACIO | (ABRIL, MAYO, | !$¢2 Y Pena. 1 IMPLEMENT '
VIRTUAL disciplinaria, fiscal y ejercicio de la ejercicio de la MAYO,
0s s i N JUNIO) i ACION
penal, en el ejercicio de la | supervision, supervision, JUNIO)
supervision, particularmente en particularmente en
particularmente en relacion con la relacion con la
relacion con la configuracion de las configuracion de las
configuracion de las relaciones laborales relaciones laborales
relaciones laborales de de facto de facto
facto
La Direccién Nacional de
Defensoria Ptblica, la
Secretaria General y la
Oficina Juridica, Encuesta y jornada
Realizaran una encuesta |“Focus Group" de
y jornada “Focus Group" |supervisores de
de supervisores de contratos de
contratos de prestacién | prestacion de s
L L Capacitacion de
de servicios servicios Ticte g g
rofesionales y de apoyo | profesionales y de analisis practicos que
OTRO P ) Co L se llevara a cabo en el
ala gestion, cuyo objetivo | apoyo a la gestion,
(Encuesta y principal es conocer cuyo objetivo segundo semestre de
;apacxtacnon g:gg;i?;&zsm' situaciones y casos principal es conocer UNICA TRIMESTRE 2 sz;g;gcsl:’azr;leé;ién UNICA Zﬁ%iSTRE 2
3 . J particulares que hayan situaciones y casos 1 IMPLEMENTACIO | (ABRIL, MAYO, P 1 IMPLEMENT !
supervisores | Group y . . " . los casos y se MAYO,
L surgido en la ejecucién particulares que N JUNIO) . o ACION
de contratos | capacitacion ) N impartirdn JUNIO)
) de los contratos y se hayan surgido en la . .
de prestacion . . - lineamientos con el
. consideran que puedan | ejecucién de los
de servicios ) fin de abordar las
generar la contratos y se X N
I . situaciones
materializacién de un consideran que
. presentadas
riesgo para un eventual | puedan generarla
litigio por contrato materializacién de un
realidad. En este espacio |riesgo para un
se analizaran los casosy | eventual litigio por
se impartiran contrato realidad.
lineamientos con el fin de
abordar las situaciones
Desarrollo de un (1)
chatbot, en el ultimo Actualizacion del
La Secretaria General bimestre de la chatbot, cuya
desarrollara un (1) vigencia 2026, cuya finalidad sera
chatbot cuya finalidad finalidad sera incorporar un
serd incorporar un incorporar un repositorio de
repositorio de preguntas, | repositorio de preguntas, previo
previo levantamiento de | preguntas, previo levantamiento de TRIMESTRE 3
OTRO informacién con los levantamiento de TRIMESTRE 4 informacién con los
(Creacién de colaboradores de la informacién con los UNICA (OCTUBRE colaboradores de la UNICA (ULIO,
4 OTRO (Chatbot) . . IMPLEMENTACIO " . 1 IMPLEMENT | AGOSTO,
chat bot de entidad, en la cual se dard | colaboradores de la N NOVIEMBRE, entidad, en la cual se ACION SEPTIEMBRE
ayuda ) respuesta a dudas e entidad, en la cual se DICIEMBRE) dara respuesta a

inquietudes relacionadas
con el ejercicio de la
supervision, entre otras,
relacionadas con la
prevencion del contrato
realidad.

dara respuesta a
dudas e inquietudes
relacionadas con el
ejercicio de la
supervision, entre
otras, relacionadas
con la prevencion del
contrato realidad.

dudas e inquietudes
relacionadas con el
ejercicio de la
supervision, entre
otras, relacionadas
con la prevencion del
contrato realidad

)
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Seguimiento a los indicadores del Plan de accién

Descripcion del indicador de impacto

(No se ha reportado seguimiento)

Descripcion del indicador Resultado - Medida

(No se ha reportado seguimiento)

Descripcion del indicador Gestién - Mecanismo

(No se ha reportado seguimiento)



