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INTRODUCCION

De acuerdo con lo establecido en el articulo 48 de la ley 1757 de 2015, la rendicion de
cuentas es un proceso permanente, mediante el cual las entidades publicas y sus
servidores informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion. Dicho ejercicio
parte de la promocion del didlogo como una expresion del control social, en los diferentes
escenarios planeados por las entidades para promover espacios en los cuales los
ciudadanos puedan solicitar informacion y explicaciones sobre su gestion, asi como del
cumplimiento de la fase de evaluacion y control de la misma. (Tomado de Funcion
Publica).

Esta ley, en su articulo 50, establece como una obligacion de las entidades del Estado, el
informar y explicar a la ciudadania acerca de la gestion realizada, los resultados de sus
planes de accion y los avances logrados para la garantia de derechos. Este dialogo
participativo debe partir de la premisa de brindar la informacion mediante un lenguaje
claro y comprensible para todos, y estar enmarcado en lo definido por el Manual Unico de
Rendicion de Cuentas - MURC elaborado por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, el cual se constituye en una guia metodoldgica de observancia obligatoria para
las entidades publicas a la hora de implementar el ejercicio de rendicion de cuentas.

Por tanto, para la Defensoria del Pueblo el ejercicio de rendicién de cuentas, debe ser
un proceso orientado al dialogo participativo con los diferentes actores de la sociedad,
entidades publicas y otros organismos de control, regido por el principio de
transparencia en la gestion de la administracion publica, que permita, como lo
establece la ley, la adopcion de los principios de Buen Gobierno, es decir la eficiencia,
eficacia, transparencia y la rendicion de cuentas, en la cotidianidad del servidor publico,
lo cual fortalezca la cultura de Estado Abierto.

Para ello, y tomando como punto de partida, los lineamientos generales establecidos en
este documento; el Despacho de la Vicedefensoria es el responsable de liderar el proceso
de construccion de la Estrategia marco de rendicion de cuentas para cada periodo
Defensorial (4 anos), la cual se aterrizara y materializara en estrategias anuales definidas
en el marco del PAAC (Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano). Dichas estrategias
deben estar articuladas con el plan estratégico definido por cada administracion,
precisando que dicho ejercicio, es un proceso transversal al interior de toda la Entidad, y
debe contemplar de manera clara los roles y responsabilidades que cada una de las
dependencias debe cumplir, y el alcance establecido (ver alcanc@,};’)
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OBJETIVO

Definir los lineamientos metodoldgicos para implementar de manera efectiva e integral el

ejercicio de dialogo de rendicion de cuentas de la Defensoria del Pueblo.

En este documento se contemplan las orientaciones generales para implementar el
proceso de rendicion de cuentas, asi como las etapas que se deben surtir para la
formulacion de la estrategia de implementacion, la cual es definida y ejecutada por la
Vicedefensoria, de acuerdo con el plan de divulgacidn y estrategia de comunicaciones de

cada admi nistraciém
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ALCANCE

Los lineamientos contemplados en el presente documento aplican para toda la Defensoria
del Pueblo, comprendiendo que la rendicion de cuentas es un proceso transversal al
interior de toda la Entidad; por lo anterior se deben contemplar de manera clara los roles
y responsabilidades de cada una de las dependencias, de acuerdo con lo siguiente:

e Secretaria General /Grupo de Transparencia y Servicio al Ciudadano: definicion
de politicas y lineamientos generales para la implementacion del proceso de
rendicion de cuentas.

o Areas misionales en cabeza de la Vicedefensoria: ejecucion del ejercicio de
dialogo participativo que contemple escenarios de evaluacion con los diferentes
grupos de valor, estableciendo como resultado la realizacion de planes de mejora.
Es el responsable de dar cumplimiento al componente de informacion de
transparencia activa.

o Oficina de Planeacion: principal articulador del ejercicio, monitoreando el
cumplimiento del ejercicio de planeacion anual de las acciones a implementar de
acuerdo con la estrategia de rendicidon de cuentas establecida para el cuatrienio
(periodo correspondiente a cada administracion) y su articulacion con el plan
estratégico vigente.

e Oficina de Control Interno: supervisa y verifica el cumplimiento del proceso de
rendicion de cuentas, de acuerdo con la planeacion establecida. Evalia vy
retroalimenta cada una de las actividades de rendicion de cuentas realizadas, a fin
de generar el insumo para la revision y ajuste de los escenarios propuestos por
parte del Despacho de Vicedefensoria.

e Oficina de Comunicaciones Institucionales: da la pauta a través de la estrategia
de comunicaciones y apoya la convocatoria, desarrollo conceptual en conjunto con
la Direccion de Promocion y Divulgacion de la Entidad, de los escenarios de dialogo
participativo para el cumplimiento de este proposito.

Es el responsable de dar cumplimiento al componente de informacion de
transparencia activa.

e Direccion de Promocion y Divulgacion: desde su rol responsable de publicar los
estudios e investigaciones sobre vulneracion de DDHH que hagan parte del Pl@f
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Anual de Investigaciones, que surtan el proceso del Comité Editorial y tengan el
aval de la alta direccidn, debe estar articulado con el ejercicio del didlogo de
rendicion de cuentas comprendiendo que las publicaciones que generen un
contenido de gestion propio de la Defensoria del Pueblo, hacen parte de la caja de
herramientas de la estrategia de rendicion de cuentas.

En el entendido que dentro del proceso general de rendicion de cuentas se consideran
aquellos espacios promovidos por la Defensoria del Pueblo en los cuales se cuenta con
participacion de la ciudadania, de acuerdo con los diferentes grupos de interés, se pueden
considerar como parte de este ejercicio: reuniones informativas, audiencias de rendicion
de cuentas, rendicion de cuentas regionales, encuentros sociales, redes sociales, informes
y documentos de resultados y gestion Defensorial, videos de gestion Defensorial,
dependiendo de las dinamicas que surjan en transcurso de cada anualidad.

Para ello, y de acuerdo con el plan trazado para la ejecucion de la estrategia, el Despacho
de la Vicedefensoria debe definir y diligenciar la matriz general de responsabilidades,
indicando las dependencias que haran parte del desarrollo de los escenarios definidos para
dar cumplimiento al proceso de rendicion de cuentas planteado para cada anualidad, a
través de estructuracion de ideas, actividades, estrategias, tiempos y recursos necesarios
para la rendicion de cuentas en todas las fases de la gestion (anual).

Esta matriz (ver acapite “actores Rendicion de Cuentas, pag. 20) sera el punto de partida
para el disefio del plan de trabajo anual que defina la Vicedefensoria, y asi dar
cumplimiento a la ejecucion de los diferentes escenarios de rendicion de cuentas que
hagan parte de la estrategia.

NORMATIVIDAD APLICABLE PARA LA RENDICION DE CUENTAS:

o Constitucion Politica, Articulo 2: Fines esenciales del Estado. Articulos 20, 23y 74:
Solicitar y recibir informacion. Articulo 40: Participacion en el control del poder
politico. Articulo 270: Vigilancia de la gestion publica.

o Ley 489 de 1998, Articulo 32: Sistema de Desarrollo Administrativo

e Ley 850 de 2003: Las veedurias ciudadanas

o CONPES 3654 de 2010: Politica de Rendicion de Cuentas

o CONPES 3932 de 2018: Informacion del Plan Marco de Implementacion del Acuerdo
Final

o Ley 1474 de 2011: Estatuto Anticorrupcié?y
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e Ley 1712 de 2014: Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacion Publica
Nacional

e Ley 1757 de 2015: Obligatoriedad de la Rendicion de Cuentas

o Decreto 1499 de 2017, Titulo 22: Sistemas de Gestion, Politicas de Gestion y
Desempeno Institucional

e Convencion Interamericana Contra la Corrupcion de la Organizacion de Estados
Americanos (OEA)

« Convencion de la Naciones Unidas Contra la Corrupcion (UNCAC)

« Norma Técnica Colombiana 5854: Lineamientos para garantizar la accesibilidad a
paginas web (ICONTEC)

e Articulo 2.1.4.5. del Decreto 1081 de 2015

e Manual Operativo de MIPG (Modelo Integrado de Planeacion y Gestion), trata en la
32 dimension lo relacionado con la Politica de Participacion Ciudadana en la
Gestion Publica

« Manual Unico de Rendicién de Cuentas - MURC del Departamento Administrativo de

la Funcion Publica.

TERMINOS Y DEFINICIONES

Tomando como punto de partida lo establecido en la Ley 1757 de 2015, que habla sobre
los mecanismos de participacion ciudadana, a continuacion, se relacionan términos y
definiciones claves para el entendimiento del proceso de rendicion de cuentas y su
aplicacion al interior de la Defensoria del Pueblo.

Rendicion de cuentas: proceso de participacion ciudadana que permite cumplir con la
obligacion que tienen las organizaciones estatales y los servidores pablicos de informar y
explicar sus acciones u omisiones a otras organizaciones y a la ciudadania en general,
materializando al interior de la institucion, el ejercicio de participacion ciudadana, el
cual corresponde al derecho de todos los colombianos de intervenir en todas las
actividades de la gestion publica, con el propdsito de garantizar la satisfaccion de las
necesidades de la poblacion. No obstante, la rendicion de cuentas se planea como uno de
los componentes del Plan Anticorrupcion y Participacion ciudadana de la Entidad, mientras
los demas escenarios de participacion ciudadana (diagnéstico participativo, planeacion y
presupuestacion participativa, implementacion o colaboracion abierta, etc.) deben estar
contemplados dentro de los planes de accion de cada entid@

/
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Sistema de Rendicidon de Cuentas de la Implementacion del Acuerdo de Paz - SIRCAP:
este Sistema comparte los lineamientos generales del ejercicio de rendicion de cuentas
definidos en la ley 1757 de 2015, con un diseno especifico enfocado a las entidades de la
administracion publica que, en el marco de su competencia legal, estan llamadas a cumplir
los compromisos derivados del Acuerdo de Paz.

En ese sentido, el SIRCAP recoge las directrices del CONPES 3932 (Informacion del Plan
Marco de Implementacion del Acuerdo Final) y tiene como objetivo orientar a las entidades
para que su ejercicio de rendicion de cuentas, presente a los ciudadanos informacion
detallada respecto a los avances en la implementacién del Acuerdo y la construccion de
la Paz en Colombia. EL SIRCAP se define entonces como el conjunto de actares, directrices,
y herramientas, que se articulan para rendir cuentas, facilitando la produccion y acceso
permanente a la informacion, generando espacios de participacion ciudadana que
potencien el dialogo en doble via entre la ciudadania y las entidades publicas, entorno a
los compromisos del Acuerdo de Paz.

Audiencia Publica Participativas (Ley 1757 de 2015): se define como una herramienta

de participacion ciudadana promovida por la entidad, que permite intercambiar de
manera participativa la informacion con la ciudadania relacionada con planes, proyectos,
programas y la gestion de la institucion, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos
misionales. (fuente: https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/mecanismos).

Es un acto publico de dialogo entre organizaciones sociales, ciudadanos y servidores
publicos para evaluar la gestion de la Entidad ante lo proyectado en el plan estratégico
institucional. Contempla el cumplimiento de las responsabilidades, politicas y planes
ejecutados en un periodo (ano, semestre, cuatrienio) para garantizar los derechos
ciudadanos.

Foro ciudadano: reunion para deliberar e intercambiar ideas y puntos de vista para
evaluar el cumplimiento de las politicas, planes, proyectos o la prestacion de servicios de
la entidad. Es una reunion donde los principales expositores son las organizaciones
ciudadanas.

Panel ciudadano: apunta a la inclusion de la vision, preocupaciones, argumentos y
evaluaciones del ciudadano en asuntos de relevancia social, con el propésito de poder
influenciar con ello el proceso de regulacion y toma de decisiones. Se subraya que estas
personas —competentes desde el punto de vista moral— contribuyen con perspectivas
validas, preocupaciones, conocimiento e ideas relevantes en torno al topico. Su rol como
participantes de una conferencia de consenso es el de ciudadanos potencialmente
afectados, y su interés en participar puede partir de ese diagnodstico o de la valoracion del
mecanismo en si.

Control Social: mecanismo que facilita la participacion directa de los diferentes actores
sociales y la ciudadania en general, en las decisiones que los afectan, con el propdsito %{7
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garantizar una gestion oportuna, eficiente y efectiva, incidiendo de acuerdo con la
misionalidad de cada entidad.

El control social es el derecho y el deber de los ciudadanos a participar de manera
individual o a través de sus organizaciones, redes sociales e instituciones, en la vigilancia
de la gestion publica y sus resultados. Tiene por objeto el seguimiento y evaluacion de las
politicas publicas y a la gestion desarrollada por las autoridades publicas y por los
particulares que ejerzan funciones publicas. La ciudadania, de manera individual o por
intermedio de organizaciones constituidas para tal fin, podra desarrollar el control social
a las politicas publicas y a la equitativa, eficaz, eficiente y transparente prestacion de los
servicios publicos de acuerdo con lo establecido en la regulacion aplicable y correcta
utilizacion de los recursos y bienes publicos.

Participacién Ciudadana: se enmarca como una de las politicas que buscan que las
entidades adopten e implementen practicas e instrumentos que agilicen, simplifiquen y
flexibilicen la operacion de las entidades para fomentar y facilitar una efectiva
participacion ciudadana en la planeacion, gestion y evaluacion de las entidades publicas,
fortaleciendo asi la relacion del Estado con el ciudadano y generando un mayor valor
publico en la gestion.

En este marco, y en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 2 de la Ley 1757 de 2015,
todas las entidades del orden nacional y territorial deberan disefar, mantener y mejorar
espacios que garanticen la participacion ciudadana en todo el ciclo de la gestion plblica
(diagnostico, formulacion, implementacion, evaluacion y seguimiento). Para ello las
entidades deberan incluir en sus Planes de Accion y Planes de Desarrollo los programas y
acciones que van a adelantar para promover la participacion ciudadana.

Poblacion beneficiaria de los servicios vy los programas de la Defensoria del Pueblo:
abarca diversos grupos poblacionales tales como victimas del conflicto interno, poblacion
migrante, grupos étnicos, mujeres y grupos de diversidad sexual, etc.

Organizaciones de la sociedad civil y asociaciones ciudadanas, las cuales promulgan y
reclaman garantias para sus derechos, asi como ejercen control social.

Entidades publicas de los distintos niveles, lo cual contempla administraciones
municipales, departamentales, regionales y nacionales; integrantes de la rama legislativa;
y organismos de control.

Caja de herramientas: esta contiene las actividades, mecanismos o espacios de dialogo,
técnicas e instrumentos que pueden ser utilizados por las entidades para desarrollar las
cinco etapas del proceso de rendicion de cuentas (remitirse al manual de Rendicion de
cuentas de la Funcion Pablica - MURC, el cual se puede consultar a través de la pagina
web https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/).

e Actividades que se llevaran a cabo para cumplir con los objetivos trazad@?j
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« Espacios y escenarios de dialogo en doble via con los diferentes grupos de interés
para aterrizar y comprender los resultados de la gestion de la Defensoria del Pueblo.

e Los diferentes escenarios de rendicion de cuentas que realice la entidad, deben
propender por el uso y mejor aprovechamiento de las tecnologias de informacion.

Siempre deben ejecutarse a través del uso de un lenguaje claro, ejercicio reflexivo y
de autoevaluacion - reflexividad, bajo una vision de negociacion y abordaje de
conflictos, propiciando siempre el relacionamiento de los grupos de interés (fuente:
manual de Rendicion de cuentas de la Funcion Publica).

Encuentros regionales: espacios en cuales los Defensores Regionales exponen la
gestion defensorial realizada por la Entidad en un departamento o region determinado.
Convoca a sus grupos de valor y ciudadania en general. Su convocatoria esta a cargo de
cada Defensoria Regional. La ciudadania puede participar dichos espacios:

1. De manera presencial en los lugares que la Entidad programe segln lo informado
en la pagina web para cada una de estas audiencias o reuniones.

2. A través de VideoStreming, trasmitido en la pagina Web de la Entidad.
3. Por medio de redes sociales definidas por la Entidad.

Sitio web: se consolida como el centro de informacion donde el ciudadano puede acceder
a los avances en la gestion de cada entidad plblica a través de publicaciones, articulos,
chats, foros, etc., en donde se posibilitan acciones de consulta para la rendicion de
cuentas. Es fundamental que la informacion que se presenta en los sitios web
institucionales sea de facil acceso, entendible y actualizada.

Redes sociales: a través de las redes sociales se puede llegar a la ciudadania de forma
amplia dado el volumen de visualizaciones de la informacion que cada entidad busca
divulgar. Es importante hacer un manejo estratégico de las redes sociales para disenar
textos e imagenes llamativas que logren cautivar la atencion para diferentes acciones: dar
a conocer la entidad y su gestion, dialogar con los ciudadanos y atender sus necesidades.

Algunos ejemplos de posibles espacios de dialogo de rendicion de cuentas gue podrian
ser_escenario para dar cumplimiento a este proceso, siempre y cuando cumplan con las

caracteristicas minimas establecidas para un ejercicio de dialogo de rendicion de cuentas
(dialogo participativo, monitoreo y seguimiento a los compromisos adquiridos, y planes de
accion. Objetivos, metas e indicadores de impacto para cada espacio) son:

e Espacios de dialogo sobre los resultados del seguimiento a la alerta tempranas.

o Ferias de servicios o misiones humanitarias.

e Actividades de incidencia, visibilidad y comunicacion sobre los derechos de
determinada comunidad.

e Mesas de trabajo sobre tematicas relacionadas con comunidades para abordar un
tema de especial interés para determinada comunidad o grupo de intergs,»
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e Talleres, encuentros, mesas u otras actividades colectivas con comunidades o
instituciones para el monitoreo y proyeccion de escenarios de riesgo de vulneracion
de DDHH., entre otros.

GENERALIDADES DE LAS ETAPAS DEL PROCESO DE RENDICION DE
CUENTAS

Etapa 1. Conformacion equipo lider del proceso de Rendicion de Cuentas

La ejecucion de la estrategia y el plan de trabajo disenados para el cumplimiento del
ejercicio de dialogo de rendicion de cuentas establecidos para cada anualidad, esta
liderado por el Despacho de la Vicedefensoria, en articulacion con la Oficina de
Comunicaciones e imagen Institucional y la Direccion de Promocion y Divulgacion,
tomando como punto de partida, lo establecido en el documento de “Politica y
Lineamientos Generales para el ejercicio de didlogo de Rendicion de Cuentas -
Defensoria del Pueblo”, contando con el acompanamiento de la Oficina de Planeacion, y
la Secretaria General desde el Grupo de Transparencia y Servicio al Ciudadano, cuando asi
se requiera.

a) El equipo de trabajo que sea desighado desde el Despacho de la Vicedefensoria,
sera el responsable de disefiar el Plan de Trabajo anual para ejecutar las
diferentes actividades de rendicion de cuentas, determinando los roles y las
responsabilidades asignadas concretamente sobre cada actividad planeada, a los
dinamizadores internos del ejercicio de dialogo de rendicion de cuentas, de
acuerdo con la estructura de la matriz definida en el documento de Politica y
Lineamientos Generales.

Este ejercicio permitira estructurar el diseio, alistamiento, ejecucion vy
seguimiento a las actividades, tiempos y recursos necesarios para cada una de las
actividades de Rendicion de Cuentas previstas en el plan de trabajo anual, en todas
las fases de la gestion.

Este grupo funcionara de manera permanente y tendra reuniones periodicas.

Es importante tener en cuenta que, de acuerdo a la Politica de Planeacion Institucional
(Resolucion 213 de febrero 9 de 2021), la Alta Direccion tiene como responsabilidad
“realizar el ejercicio de dialogo de Rendicion de Cuentas, informando el cumplimiento de
las metas definidas en el Plan Estratégico, el Plan de Accion y los Proyectos de Inversion
durante cada vigencia”, segun lo establece el modelo integrado de planeacion y gestign,

4
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para fortalecer la relacion entre el Estado y el ciudadano. Igualmente, este equipo de
trabajo liderara la estrategia tanto a nivel central como a nivel regional, para
identificar responsables, asignar los roles y planear la estrategia.

El propdsito principal de este equipo de trabajo, sera no perder de vista la Politica y
Lineamientos generales establecidos por la entidad para este ejercicio, y principalmente
lo establecido en dicho documento como son los “Retos importantes a considerar en la
estrategia anual de rendicion de cuentas”.

Etapa 2. Identificacion del estado actual del proceso de Rendicion de
Cuentas

Con base en el ejercicio de evaluacion que realiza la Oficina de Control Interno de la
Defensoria del Pueblo - OCl de las actividades de Rendicion de Cuentas ejecutadas para
cada vigencia, y lo establecido en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, se
procedera a realizar el analisis correspondiente al informe que genere la Oficina de
Control Interno - OCI, con el fin de realizar ajustes o cambios a la Estrategia vigente a la
fecha de la evaluacion.

Autoevaluacion MIPG

Adicionalmente, para este ejercicio, se cuenta con la disposicion la herramienta de
Autodiagnostico que ofrece el MURC de la Funcion Publica, la cual tiene como objetivo
especifico, realizar una evaluacion de los procesos de rendicion de cuentas que ha
realizado la entidad durante la vigencia anterior, identificando asi fortalezas, debilidades
y aspectos a mejorar en los nuevos procesos.

Etapa 3. Capacitacion

Contando con el acompanamiento de la Subdireccion de Talento Humano como
responsable del plan de capacitaciones de la Entidad, la Oficina de Planeacion, y la
Secretaria General desde el Grupo de Transparencia y Servicio al Ciudadano, desde el
Despacho de la Vicedefensoria se realizara el proceso de sensibilizacion con los
funcionarios de la entidad sobre la importancia y el compromiso que representa para la
entidad, el proceso de rendicion de cuentas a través de un plan de capacitaciones, cuyo
proposito principal sera cimentar una cultura de rendicion de cuentas al interior de la
Defensoria del Pueblo.

Asi las cosas, se capacitara al equipo de trabajo que liderara la estrategia, para articular
las acciones a realizar en el marco del plan de trabajo, para la apropiacion de
los conocimientos y habilidades para el cumplimento de esta accion y que puedan apoyar
en la identificacion de los grupos de intergs/
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Asi mismo, con el acompanhamiento de la Direccion de Promocion y Divulgacion, se
generaran espacios de capacitacion de la ciudadania y grupos de valor, sobre su derecho
a la participacion ciudadana, la politicas publicas y mecanismos de evaluacion y control
social, asi como la metodologia de los ejercicios de dialogo de rendicion de cuentas;
explicando como funciona, cuales son sus limites y las herramientas disponibles para
participar.

Etapa 4. Actualizacion de los grupos de valor de la Defensoria del Pueblo

El documento de grupos de valor permite identificar los participantes a convocar
en cada espacio de dialogo de rendicion de cuentas.

Es importante desarrollar las habilidades y competencias necesarias al interior del equipo
de dinamizadores de la Defensoria del Pueblo, para poder identificar y caracterizar a los
usuarios y diferentes grupos de valor sobre los cuales tiene impacto la gestion de la
Defensoria del Pueblo, con el propdsito de poder establecer el contexto de las diferentes
actividades que se podrian desarrollar en la entidad en el ejercicio de dialogo de rendicion
de cuentas. Para ello es fundamental poder reconocer las necesidades de informacion,
dialogo, asi como temas prioritarios para los diferentes grupos de interés o grupos de
valor.

El ejercicio de evaluacion y retroalimentacion realizado de las actividades de dialogo
de rendicidon de cuentas ya ejecutadas, conllevara el analisis de los grupos de interés
y su percepcion frente a los ejercicios realizados, entendiendo esto como un insumo
y aporte a la estrategia de rendicion de cuentas.

Dentro de los grupos a los que se enfoca la estrategia de la Defensoria del Pueblo, y
quiénes seran actores importantes en los espacios de dialogo de Rendicion de Cuentas, se
consideran:

o Grupos Internacionales

o Minorias

o Victimas

o QOrganizaciones sociales

Etapa 5. Disefo e implementacion estrategia de Rendicion de Cuentas
Dentro de esta etapa, se debe:

. Establecer el presupuesto para la realizacion de las actividades que se
implementaran en la entidad para la realizacion del ejercicio de dialogo de
Rendicion de Cuentas.

%J
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. Identificar los espacios de dialogo y canales de comunicacion con la ciudadania en
los que la entidad rendira cuentas, tales como teleconferencias interactivas,
asambleas comunitarias, mesas de dialogo, reuniones zonales, foros ciudadanos,
entre otros.

. Asaciar las metas y actividades formuladas en Plan Estratégico Institucional vigente
con los resultados de la gestion institucional.

. Elaborar y validar con la colaboracion de los grupos de interés la estrategia de
Rendicion de Cuentas.

. Identificar la poblacion que sera convocada a los espacios de dialogo para la

Rendicion de Cuentas a partir de los temas especificos de interés especial que
implementara la entidad para presentar la rendicion de cuentas.

. Contemplar que dentro de las actividades a realizar estén incluidos todos los grupos
de valor en al menos una de las actividades e instancias ya identificadas.

. Definir y disenar otros espacios para involucrar a los grupos de valor, que no
participan en la actividad principal.

. Identificar con los otros organismos de control los temas, mecanismos e informes
para articular las intervenciones en la rendicion de cuentas.

. Formulacion del plan de trabajo y cronograma de actividades para cada anualidad.

. Establecer indicadores de medicion que permitan evaluar la efectividad vy

participacion de los diferentes espacios de rendiciéon de cuentas contemplados en el
plan te trabajo aprobados ejecutados en cada anualidad.

. Implementar los mecanismos para la recoleccion de evidencias, monitoreo y
seguimiento a compromisos.

. Programar la publicacion oportuna de las respuestas formuladas en los diferentes
escenarios de rendicion de cuentas realizados.

. Evaluar la pertinencia de contar con intérpretes de sefias o lenguas nativas, de

acuerdo con el perfil de los grupos de interés convocados.

La Estrategia de Rendicion de cuentas que se disefia, debe dar cumplimiento a las
siguientes metas:

1. Realizar audiencias o reuniones con grupos de interés, donde se rinda cuentas sobre
los temas de interés particular, con especial énfasis en los grupos del nivel
regional.

2. Fortalecer al interior de la Defensoria del Pueblo a Nivel Central y Regional la
importancia de la rendicion de cuentas a la ciudadania.

3. Promover en espacios virtuales, redes sociales u otros medios de difusion masiva
el ejercicio de dialogo de rendicion de cuentas.

4. Fortalecer las audiencias publicas de rendicion de cuentas a nivel nacional de
acuerdo con las condiciones propias de acuerdo con los entornos donde estas se
realizargmw

/
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5. Implementar nuevos espacios de rendicion de cuentas, donde se difunda a través
de un dialogo participativo, informacion relevante para el ciudadano.

6. Desde la estrategia de comunicaciones estratégicas, liderada por la Oficina de
Comunicaciones e Imagen Institucional, evaluar y fortalecer constantemente el
proceso de convocatoria a la ciudadania y grupos de valor en los diferentes
ejercicios de dialogo de rendicion de cuentas, con el fin de ir incrementando
gradualmente la participacion de los ciudadanos impactados a través de la gestion
de la Entidad.

7. La matriz de la estrategia de rendicion de cuentas, para que sea aterrizada,
concreta y medible, debe contener como minimo:

¢ Un objetivo general.

¢ Objetivos especificos.

¢ Meta o producto.

e Categoria, actividad.

¢ [ndicadores por cada meta o producto planteado.

¢ Fecha o periodo previsto para la realizacion del espacio o actividad.

¢ Descripcion metodologica del espacio o actividad.

e Lugar previsto para la actividad.

¢ Grupos de valor que se consideraran para ese espacio o actividad en concreto
- invitados.

¢ Dependencias responsables.

¢ Recursos fisicos.

¢ Recursos financieros.

8. Para el diseno de la estrategia se recomienda la utilizacion de la herramienta
disenada por Funcion Pdblica para tal fin, la cual no es de caracter obligatorio,
pero puede ser de gran ayuda como instrumento orientador metodoldgico del
desarrollo del ejercicio.

Etapa 6. Aprestamiento

En esta etapa se deben identificar al interior de la entidad, las dependencias que a partir
de la ejecucion de sus actividades diarias impulsan, promueven y ejecutan ejercicios
practicos que hacen parte del proceso de Rendiciones de Cuentas.

Una vez identificadas estas areas y su contribucion al ejercicio general de dialogo de
rendicion de cuentas de la Entidad, estas se deben sensibilizar sobre la importancia de su
rol, y como estas contribuyen de manera decisiva en el desarrollo de actividades y
experiencias que fortalecen continuamente el proceso de rendicion de cuentas.

Estas areas se deben convocar a un ejercicio de formacion y capacitacion que garantice
la alineacion y organizacion de sus actividades con el proposito y alcance general definida,
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en la estrategia de rendicion de cuentas, buscando promover una cultura de Rendicion de
Cuentas al interior de toda la entidad.

Adicionalmente, se debe:

e Identificar los grupos de beneficiarios que no han sido reconocidos historicamente
para promover su participacion en la Rendicion de Cuentas.

e Caracterizar los grupos de interés para identificar los futuros participantes, conocer
las necesidades, los intereses, las expectativas y las dificultades de los grupos en
materia de informacion disponible, asi como los temas prioritarios a desarrollar en
la rendicion de cuentas clasificando la informacion a partir de los siguientes
criterios:

1. La gestion realizada.
2. Los resultados de la gestion.
3. Avance en la garantia de los derechos.

e Proponer los indicadores de medicion que permitan evaluar la efectividad vy
participacion de los diferentes espacios propuestos y ejecutados en cada anualidad.

+ Establecer los mecanismos que se utilizaran para la recoleccion de evidencias,
monitoreo y seguimiento a compromisos, asi como la atencion oportuna a respuestas
formuladas en los diferentes escenarios de rendicion de cuentas realizados.

El equipo de trabajo designado para liderar el desarrollo de las diferentes actividades de
rendicion de cuentas, como minimo debe considerar las siguientes actividades:

« Definicion del plan de trabajo propuesto para cada anualidad, cuyo proposito es
presentar y/o divulgar los avances de gestion acorde al cumplimiento de los
objetivos y metas trazadas.

«  Se determinan cuales seran las acciones de publicacion, difusion y comunicacion de
informacion, espacios de dialogo con la participacion de los grupos de valor y de
interés que participan en la Rendicion de Cuentas.

+  Alistamiento, generacion y analisis de la informacion a presentar.

+  Elaboracion del informe de gestion para la rendicion de cuentas.

«  Diseno de los formatos.

+  Mecanismos para la publicacion, difusion y comunicacion permanentes.

«  Capacitacion a los actores interesados para la rendicion de cuentas.

+  Ejecucion.

«  Recoleccion de evidencias (listados de asistencia, memorias, actas o matrices de
seguimiento a compromisos adquiridos, etc.)

«  Publicacion de respuestas a las preguntas formuladas consecuencia de los espacios
de rendicion de cuentas ejecutadog.
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«  Sistematizar la informacion recolectada y preparar el material con un lenguaje claro
de acuerdo con cada grupo de interés.

« Organizar capacitaciones para los grupos de interés u organizaciones identificadas,
sobre el derecho a la participacion ciudadana, control social, politicas publicas y
mecanismos de evaluacion y la metodologia de la rendicion de cuentas.

+  Publicacion de la informacion a través de los diferentes canales de comunicacion.

« Actualizar los canales de comunicacion diferentes a la pagina web, con la
informacion preparada por la entidad, atendiendo a lo estipulado en el cronograma
elaborado anteriormente.

«  Disponer de mecanismos para que los grupos de interés colaboren en la generacion,
analisis y divulgacion de la informacion para la rendicion de cuentas.

« Convocar a través de medios tradicionales (Radio, television, prensa, carteleras,
perifoneo, entre otros) a los ciudadanos y grupos de interés, de acuerdo con los
espacios de rendicion de cuentas definidos.

+ Realizar reuniones preparatorias y acciones de capacitacion con lideres de
organizaciones sociales y grupos de interés para formular y ejecutar mecanismos de
convocatoria a los espacios de dialogo.

+ Realizar publicidad sobre la metodologia de participacion en los espacios de
Rendicion de Cuentas definidos.

« Disenar los formatos internos para el reporte de las actividades de Rendicion de
Cuentas que se realizaran tanto a nivel nacional como Regional, el cual debe
contener las actividades realizadas, grupos de valor involucrados, aportes,
resultados, observaciones, propuestas y recomendaciones ciudadanas.

« Realizar los encuentros y eventos de rendicion de cuentas, garantizando la
interaccion directa con los ciudadanos organizados por grupos de interés con un
enfoque de derechos.

Etapa 7. Ejecucion de la estrategia de Rendicion de Cuentas

Presentar el informe de rendicion de cuentas de la entidad a los grupos de interés y a los
grupos de valor, a través de los diferentes canales de comunicacion y espacios de dialogo
disenados, que permiten la participacion activa de los grupos.

Disenar la metodologia de dialogo para cada actividad del ejercicio de dialogo de
Rendicion de Cuentas que garantice la intervencion de ciudadanos y grupos de interés con
su evaluacion y propuestas a la mejora de la gestion.

En esta etapa se pone en marcha la Estrategia de rendicion de cuentas de la entidad de
acuerdo con las actividades definidas en el Plan de Trabajo disenado que muestra los
avances con el cumplimiento de los objetivos y metas trazadas,
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Se realizan las acciones de publicacion, difusion y comunicacion de informacion, asi como
la realizacion de espacios de dialogo con la participacion de los grupos de valor y de interés
que participan en la Rendicidn de Cuentas.

Etapa 8. Seguimiento y Evaluacion

De acuerdo con el articulo 56 de la Ley 1757 de 2015, se debe dar respuesta escrita a las
preguntas formuladas en las rendiciones en los 15 dias posteriores a su formulacion en los
diferentes espacios de rendicion de cuentas, y publicarlos en la pagina web o en los medios
de difusion oficial de la entidad.

Como ejercicio de seguimiento y evaluacion, desde el Despacho de la Vicedefensoria,
como lider del proceso de ejecucion de los espacios de rendicion de cuentas, se debe
revisar bajo una vision transversal el desarrollo y ejecucion de la estrategia. El
cumplimiento del rol del equipo de trabajo, la calidad de los insumos y actividades
preparatorias.

e Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos en los espacios de dialogo
rendicion de cuentas con los grupos de valor y de interés.

¢ Analizar las recomendaciones derivadas de cada espacio de dialogo y
establecer correctivos que optimicen la gestion y faciliten el cumplimiento
de las metas del plan institucional.

¢ Implementar mecanismos de seguimiento a los compromisos adquiridos con
los grupos participantes.

e Realizar respuestas escritas, en el término de quince dias a las preguntas de
los ciudadanos formuladas en el marco del proceso de Rendicion de
Cuentas, y ejecucion de los diferentes espacios de dialogo ejecutados a la luz
de este proceso. Estas respuestas deben ser publicadas en la pagina web en
los medios de difusion oficiales de la entidad.

e Preparar y divulgar informes con las respuestas a las recomendaciones
recibidas en las rendiciones de cuentas y de los planes de mejoramiento,
para que las comunidades puedan hacer el seguimiento.

e Documentar las buenas practicas de la entidad en materia de espacios de
dialogo para la Rendicidon de Cuentas y sistematizarlas como insumo para la
formulacion de nuevas estrategias de Rendicion de Cuen@?
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ELEMENTOS Y COMPONENTES CLAVES QUE DEBE TENER TODO
EJERCICIO DE DIALOGO DE RENDICION DE CUENTAS

INFORMACION

DIALOGO

RESPONSABILIDAD

La informacién referente a
decisiones, gestién de la
Entidad, resultados y avances;
los logros alcanzados. Debe ser
informacion publica de facil
acceso.

Estan enmarcados en los
principios de transparencia y
acceso a la informacion
publica, dados por la Ley de
Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacion
Publica Nacional {Ley 1712 de
2014).

La informacién cuantitativa y
cualitativa se debe
proparcionar de forma amplia,
a través de diferentes medios
de comunicacidon, de forma
presencial y virtual, la cual
debe ser abjetiva, veraz y
completa, que permita a los
ciudadanos, la sociedad civil,
los medios de comunicacion y
a otros organos de control,
realizar el control a la gestion
de la entidad.

Promover dialogo con los grupos
de valor que permitan la
realizacion de cuestionamiento
y preguntas en escenarios de
encuentro (foros, ferias, cafés
asociados a la rendicidon de
cuentas) presenciales, los cuales
podrian complementarse con
medios virtuales.

Los diferentes actores que
participan pueden tener mas
claridad frente a la gestion
realizada, a los resultados
obtenidos y los retos que se
presentan.

Este dialogo permite responder
a las inquietudes o dudas de los
asistentes, y recibir
retroalimentacién por parte de
ellos. La virtualidad impuso
nuevos retos, a su Vvez nos
mostrd otras posibilidades de
interactuar de manera remota
con otros grupos de interés que
pueden enriquecer las
Rendiciones de Cuentas.

Compromiso para responder por los
resultados de la gestion de la entidad,
a través de la construccion de planes
de intervencion, mejora,
establecimiento de compromisos, vy
evaluaciones de lo identificado en los
espacios de dialogo generados para la
rendicién de cuentas. Contempla la
capacidad para responder a los
controles que ejerce la ciudadania,
medios de comunicacion, sociedad
civil, y érganos de control, a través del
cumplimiento de las obligaciones y
sanciones impuestas.

/ej: planes de  mejoramiento
institucional, compromisos ante los
grupos de valor, acciones de mejora,
etc.)

Al presentar la gestion y los resultados
obtenidos por la entidad, se asume la
responsabilidad de atender de manera
oportuna los compromisos que se
adquieran en estos espacios, atender
las recomendaciones que tengan
lugar, que los diferentes actores
presenten e identificar los
mecanismos de correccion
correspondientes y hacer un
seguimiento a la implementacion o
cumplimiento de los mismos.

TIPOS DE TRANSPARENCIA DE
LA INFORMACION

ESPACIOS DE DIALOGO

Transparencia pasiva:
entrega a solicitud
Transparencia activa:

Informacion que debe estar
publicada en la  web:
Documento  Estrategia de
rendicion de cuentas, informes
de rendicion de cuentas,
Seguimiento a compromisos,
informes y memarias de los
espacios de dialogo.
Transparencia Focalizada: sin
solicitud, de acuerdo a los
grupos focales, se envia
informacion de manera
proactiva a determinado grupo
de vqigﬁ

Deben ser aterrizados, de
acuerdo a los diferentes grupos
de valor.

Son los escenarios de
transformacion relacional, en
pro de una mayor participacion
a través de un lenguaje claro
para todos.
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ACTORES EN LA RENDICION DE CUENTAS

a) Dinamizadores internos del ejercicio de dialogo de rendicién de cuentas
Quienes ejecutan actividades de rendicion de cuentas al interior de la Entidad.

Desde el despacho de la Vicedefensoria se determinaran quiénes seran los
dinamizadores internos que acompafnaran la ejecucion de la estrategia plateada,
determinando los roles y las responsabilidades asignadas concretamente sobre cada
actividad planeada. Para ello, se recomienda establecer una matriz de responsabilidades
que acompane la estrategia planteada para cada anualidad. A manera de ejemplo, a
continuacion, se recomienda la siguiente estructura:

Dependencia Rol /responsabilidad /contribucion Periodicidad Evidencia
Defensorias Regionales Rendicion de cuentas regional 2 meses Memoria
XX Encuentros sociales
Oficina de Comunicaciones e | Socializacién de informes, publicacién de
Imagen Institucional contenido de gestion en redes sociales

b) Grupos de Valor

Dentro de los grupos a los que se enfoca la estrategia de la Defensoria del Pueblo y quiénes
seran actores importantes en los actos de la Rendicion de Cuentas, se establece:

o Grupos Internacionales

o Minorias

o Victimas

o 0QOrganizaciones sociales

RETOS IMPORTANTES A CONSIDERAR EN LA ESTRATEGIA DE
RENDICION DE CUENTAS

e Debe ser revisada y actualizada anualmente de acuerdo con el resultado de la
evaluacion que se realice.

¢ Identificacion de las Dependencias y el equipo responsable de ejecutar las diferentes
actividades previstas para la ejecucion de la estrategia (matriz de dinamizadores
internos).

e Cultura de Rendicidon de cuentas: Generar espacios de capacitacion y sensibilizacién
con el proposito que los servidores publicos de la Entidad conozcan, comprendan y
apropien los conocimientos y habilidades necesarias para el apoyo al proceso de
rendicion de cuentas de la Defensoria del Pueblo,
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e Analisis del entorno en los diferentes ejercicios de dialogo de rendicion de cuentas.

e Reconocer las necesidades de informacion, dialogo, asi como temas prioritarios para
la rendicion de cuentas con la participacion de los diferentes grupos de valor.

e Evaluar y fortalecer permanentemente el proceso de Convocatoria a la ciudadania y
grupos de valor en los diferentes ejercicios de dialogo de rendicion de cuentas.

e Se recomienda considerar la pertinencia de establecer indicadores de medicion que
permitan evaluar la efectividad y participacion de los diferentes espacios de rendicion
de cuentas propuestos y ejecutados en cada anualidad.

« |mplementar mecanismos efectivos de monitoreo y seguimiento a los compromisos
adquiridos, y planes de accidon derivados de los diferentes espacios de dialogo de
rendicion de cuentas realizados a lo largo de la vigencia correspondiente a lo
establecido en el cronograma de actividades de la estrategia planteada.

e Excel disenada por Funcion Publica para formular la estrategia anual de rendicion de
cuentas, detallando los objetivos, metas e indicadores de impacto, para dar
cumplimiento de la politica de rendicion de cuentas en la institucion.
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Nota: la construccion de este documento y definicion de la politica se ha realizado bajo un ejercicio de construccion
colectiva y articulacion de las diferentes areas participantes del proceso, contando con el acompafamiento y
retroalimentacidn permanente del equipo asesor de la Funcion Publica para tal fin.
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