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Introduccion

El portafolio de servicios y procedimientos administrativos (OPAS) de la Defensoria del
Pueblo es una herramienta de consulta dirigido a las ciudadanias, en el que se dan a
conocer los productos y / o servicios que ofrece la entidad, asi como los requisitos, pasos
0 acciones que se han determinado dentro de los diferentes procesos misionales, con el
propdsito de facilitar el acceso de las ciudadanias o grupos de valor a los mismos, lo que
se denomina como “otros procedimientos administrativos (OPAS)”, segln el Decreto Ley
019 de 2012 y la Resolucion externa 455 de 2021.

En este sentido, este documento busca a través de un lenguaje claro, sencillo y amigable,

facilitar el entendimiento del proposito misional de la Defensoria del Pueblo, indicando
los servicios que brinda la entidad, como y cuando acceder a ellos.

1. Atributos de calidad de los productos y/o servicios que
ofrece la Defensoria del Pueblo.

OPORTUNIDA
ﬁSBFGTr%’ EFICIENCIA

PE Cl
DEL SERVICI( EFICACIA

DILEGENCIA EFECTIVIDAI
GRATUIDAD

NOTA: Todos los servicios de la Defensoria del Pueblo son gratuitos y no requiere de intermediarios.
Sin embargo, algunos tramites necesarios durante la prestacion del servicio ante otras autoridades
representan un factor econémico que debe sufragar las ciudadanias.
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2. ;Quiénes se benefician de los productos y/o servicios que
presta la Defensoria del Pueblo?

Habitantes del territorio colombiano, tanto nacionales como extranjeros y los
nacionales en el exterior, personas naturales como juridicas, grupos de interés,
independientemente de su origen étnico, orientacion sexual o identidad de género
Grupos poblacionales tales como victimas del conflicto interno, poblacion
migrante, grupos étnicos, mujeres y grupos de diversidad sexual, etc.
Organizaciones de la sociedad civil y asociaciones ciudadanas.

Entidades publicas de los distintos niveles.

Organizaciones no gubernamentales nacionales o internacionales.

Organismos internacionales cuyos miembros son estados soberanos u otras
organizaciones intergubernamentales, formadas por acuerdo de distintos estados
para tratar aspectos que les son comunes.

3. Portafolio de productos y/o servicios que ofrece la
Defensoria del Pueblo

3.1 Promocién y Divulgacién de los Derechos Humanos

Productos o

. . En que consiste
servicios

Acciones y procesos de | Presenciales:

formacion en Derechos | Actividades y procesos permanentes de formacion en cada
Humanos y Derecho uno de los territorios.

Internacional
Humanitario en el |Recursos de informacion vy servicios dinamicos de
territorio nacional. aprendizaje dispuestos para el publico en general y las

Generar conocimientos a | Documentacion y Museo de Derechos Humanos y Derecho
partir de la Educacion en | Internacional Humanitario de la Defensoria del Pueblo.

derechos humanos.

ciudadanias, tales como Biblioteca, Ludoteca, Centro de

Digitales:
Produccioén de piezas digitales de divulgacion de Derechos
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Humanos y Derecho Internacional Humanitario.

Campus virtual: Ambiente virtual de capacitacion,
informacion y comunicacion para brindarle a las ciudadanias
herramientas conceptuales sobre Derechos Humanos vy
Derecho Internacional Humanitario, que contribuyan a la
participacion y exigibilidad de sus derechos.

Disposicion del Centro Cultural de derechos humanos.
Repositorio - Centro de documentacion.

Sistema de Informacion bibliografica.

3.2 Atencién y Tramite de Quejas

Servicio o producto

En que consiste

Atencion y Tramite de
Quejas Misionales

Peticiones realizadas por las ciudadanias donde presentan
manifestaciones de disconformidad, reclamacion o
denuncia sobre amenazas o vulneraciones de derechos
humanos e infracciones al derecho internacional
humanitario; que provengan de omisiones o0 acciones
irregulares de servidores puUblicos en ejercicio de sus
funciones o de un particular a quien se le haya atribuido
la prestacion de un servicio publico.

Asesorias y / o Asistencia
Técnica Especializada

A través de estas, se brinda orientacion e instruccion a las
ciudadanias en el ejercicio y defensa de los derechos
humanos, ante las autoridades competentes o ante las
entidades de caracter privado, indicandoles el contenido
y alcance de sus derechos, las entidades a las que debe
acudir, el tramite que debe seguir, y la respuesta que, de
acuerdo con las obligaciones constitucionales y legales,
debe garantizar la realizacion de sus derechos
amenazados o conculcados.
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Intervencion

Son aquellas peticiones en donde se requiere la actuacion
de la Defensoria del Pueblo, para que facilite o apoye el
proceso de solucion de los conflictos en los que se
encuentren las ciudadanias, especialmente aquellas que
se encuentran en situacién de indefension o debilidad
manifiesta, ante la autoridad concernida.

Mediacion Defensorial

Proceso mediante el cual la Defensoria del Pueblo asiste
a las partes de un conflicto, con el fin de contribuir a la
comprension y analisis de los problemas que estan

generando la disputa, identificar los derechos en riesgo de
vulneracion, encontrar alternativas de solucion y lograr
acuerdos que satisfagan las expectativas de realizacién de
derechos de las partes.

Coadyuvancia

Es la solicitud de apoyo que se eleva ante la Defensoria
del Pueblo en las peticiones que un ciudadano, institucion
u organizacion ha presentado ante las autoridades o a los
particulares, con un interés legitimo y de cuya
satisfaccion dependa la vigencia y efectividad de los
derechos humanos. Generalmente, esta solicitud se hace
a través de la copia de la comunicacion que envian o
radican las ciudadanias en la Defensoria del Pueblo.

Acompanamiento

Es la peticion que hace las ciudadanias o una comunidad
en condiciones de indefension y vulnerabilidad
manifiesta, para que la Defensoria del Pueblo haga
presencia en una situacion donde se presuma amenaza o
vulneracion a los derechos humanos por parte de
servidores publicos o particulares encargados de la
prestacion de servicios publicos.

Atencion especial

Son los seguimientos especializados y especificos que
adelanta la Defensoria del Pueblo a un ciudadano de
especial proteccion constitucional, estas generalmente se
hacen a través de lineas de atencion especializadas.

Solicitud de Informacion

Es la peticion que realiza un ciudadano, institucion u
organizacion para tener acceso a la informacion
relacionada con derechos humanos e infracciones al
derecho internacional humanitario (DIH).
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Conciliacion

Mecanismo mediante el cual la Defensoria del Pueblo
asiste a las partes involucradas en la solucién de sus
conflictos y diferencias, proponiendo formulas de arreglo
y alternativas de solucion, para lograr acuerdos que
satisfagan las expectativas de realizacion de derechos de
las partes a través del dialogo y la convivencia pacifica.
Se encuentran a disposicion de las ciudadanias los Centros
de Conciliacion en Derecho ubicados en la Regional Bogota
y Regional Cundinamarca.

Donde de conformidad con las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes en materia de conciliacion, los
servicios que se pueden conciliar en la Defensoria del
Pueblo son conflictos en materia civil, comercial,
policivo, penal y de familia, asi como la mediacion en
materia penal.
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1. Centro de Conciliacion y Mediacion Regional
Antioquia: Carrera 47 # 56-55, Medellin.

concantioquia@defensoria.edu.co

2. Centro de Conciliacion y Mediacion
Regional Arauca: Calle 23 # 17-30, Arauca.
concarauca@defensoria.edu.co

3. Centro de Conciliacion y Mediacion Regional
Atlantico: Calle 66 # 50 - 97, Barranquilla.
concatlantico@defensoria.edu.co

4. Centro de Conciliacion y Mediacion
Regional Bogota - Cundinamarca: Carrera 9 No.
16-21, Piso 2.

5. Centro de Conciliacion y Mediacion
Regional Caqueta: Carrera 9B No.8-184, Barrio El
Prado, Florencia.
conccaqueta@defensoria.edu.co

Centros de Conciliacion de

la Defensoria del Pueblo 6. Centro de Conciliacion y
Mediacion Regional Cordoba: Calle 22 No. 8b
- 20, Monteria.

conccordoba@defensoria.edu.co

7. Centro de Conciliacién y Mediacion Regional La
Guajira: Carrera 10 # 14a - 21, Riohacha.

concguajira@defensoria.edu.co

8. Centro de Conciliacion y
Mediacion Regional Meta: Carrera 40 no. 33 - 17.
Barrio Barzal, Villavicencio.
concmeta@defensoria.edu.co

9. Centro de Conciliacion y Mediacién Regional
Santander: Carrera 22 No 28-07. Barrio Alarcon,
Bucaramanga. concsantander@defensoria.edu.co
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10.Centro de Conciliacion y Mediacion Regional Sur de
Cordoba: Carrera 7 # 14-84, barrio centro, Antigua
Universidad San Martin. Montelibano, Cordoba.
concsurdecordoba@defensoria.edu.co

11.  Centro de Conciliacién y Mediacion Regional
Tolima: Calle 20 # 7- 48. Barrio El Carmen, Ibagué.

conctolima@defensoria.edu.co

12.  Centro de Conciliacién y Mediacion Regional Valle
del Cauca: Carrera 3 #9 -47/63, Cali.
concvalle@defensoria.edu.co

3.3 Recursos y Acciones Judiciales

Litigio ~ Defensorial: | | ejercicio del litigio defensorial se puede dar a través de
Intertp?s1glon l de acciones | ¢ ;aquiera de las siguientes modalidades: la interposicién
constitucionales  (acciones directa y la coadyuvancia de acciones y recursos
de tutela, de|. .. . ., . e
judiciales, la impugnacion de los fallos judiciales, la

cumplimiento, populares vy | : ], X . . s
de grupo, habeas corpus, intervencion en acciones de nulidad e inexequibilidad por

demandas de inconstitucionalidad, la insistencia en revision, la
inconstitucionalidad, participacion en audiencias o diligencias judiciales, el
insistencias ante la Corte | seguimiento al cumplimiento de fallos judiciales y la
Constitucional). promocion del incidente de desacato.

Promueve la investigacion, difusion, conocimiento vy
proteccion de los derechos humanos y de los derechos e
intereses colectivos a través de conversatorios, foros y
capacitaciones.

Labor  pedagogica  del
Observatorio de Acciones
Constitucionales
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La presentacion de acciones populares o de grupo, la
Administracion del Fondo | consecucion de pruebas y los demas gastos en que pueda
para la Defensa de los |incurrir al adelantar el proceso, pago de las

Derechos e Intereses indemnizaciones individuales a los beneficiarios de las
Colectivos. acciones de grupo que acojan las pretensiones de la
demanda.

Frente al Litigio Defensorial, para el servicio de insistencia en
revision ante la Corte Constitucional, se requiere:

+ Nombres y apellidos completos del peticionario, su representante o apoderado, si
fuere del caso; su documento de identidad, niumero telefonico, direccion de
domicilio o residencia, direccion correo electrénico, ciudad y departamento, con
el fin de que se surta cualquier requerimiento, informacion o notificacion.

« Identificacion completa y exacta del accionante y del accionado y, en general, de
quienes actuaron en el tramite de la tutela.

« Indicacion de los despachos judiciales que conocieron de la accion de tutela, tanto
en primera como en segunda instancia, si ella tuvo lugar.

« El nimero de radicacion asignado por la Corte Constitucional, el cual permite
establecer el momento oportuno para intervenir en la insistencia.

« Resumen o enunciacion clara y precisa de los fundamentos que originan la solicitud.

« Relacion de los documentos que se aportan.

« El nimero de folios que se anexan.

+ Demanda de tutela.

» Fallo de tutela de primera instancia.

« Impugnacion (si la hubo).

+ Fallo de tutela de segunda instancia.

» Providencia (as) judicial (es) -en el evento de que la tutela hubiese sido promovida
contra actuaciones judiciales-.

+ Acto (s) administrativo (s) -en los casos en que la tutela haya sido entablada contra
actuaciones administrativas-.

Frente a la Administraciéon del Fondo para la Defensa de los
Derechos e Intereses Colectivos, se requiere:

Financiacion de acciones populares y de grupo:
» Demanda.
* Auto admisorio de la demanda.

Calle 55 # 10-32 - Sede Nacional - Bogota, D.C.
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« Auto que decret6 el amparo de pobreza.

Pago de acciones de grupo:
* Los despachos judiciales.
+ Sentencias de primera y segunda instancia con constancia de ejecutoria.
« Publicacién del extracto de la sentencia.
« Auto que conformo el grupo de adheridos.

Los beneficiarios:

« Fotocopia de cedula de ciudadania 150%
e RUT

« Certificacion Cuenta Bancaria

* Formato Siif

3.4 Defensoria Publica

Productos o Servicios En que consiste
Acceso a la administracion de justicia y orientacion
Representacion judicial juridica, en areas del derecho penal, penal militar,
y asistencia juridica. administrativo, civil, familia, laboral y restitucion
de tierras.

Servicios técnicos para los operadores del servicio,
en las siguientes areas: Analisis de informacion
forense, Financiera Forense, Antropologia y
Morfologia Forense, Fisica Forense, Balistica
Forense, Fotografia y Video Forense, Explosivos
Investigacion para la Defensa. Forenses, Grafologia y documentologia Forense,
Medicina Forense, Investigacion de Campo,
Psicologia Forense, Laboratorio Forense de
Evidencia Digital, Topografia forense, Lofoscopia
Forense, Ingenieria Mecanica Forense, Ingenieria
Ambiental.

Frente al acceso para la representacion judicial y asistencia
juridica, se requiere:

Calle 55 # 10-32 - Sede Nacional - Bogota, D.C.
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« Imposibilidad econémica o social.

* Necesidad del proceso.

« Ser victima como parte de alguno de los siguientes: justicia y paz, infancia y
adolescencia, victimas de género, restitucion de tierras, victimas en ocasion del
conflicto armado, trata de personas, feminicidio, minorias étnicas, victimas de
violacion de Derechos Humanos por Perturbacién del Orden Publico.

3.5 Oficina de Asuntos Internacionales

Producto o servicio En que consiste

Asesorar, orientar y definir metodologias a colombianos en el
exterior.

Solicitar las gestiones a

. ., .. entidades competentes:
Consiste en la atencion de peticiones con temas

relacionados a la garantia y proteccion de los Derechos * Ministerio  de
Humanos: Relaciones

« Privados de la libertad. Exteriores

+ Repatriacion de cadaveres. *  Ministerio de
« Repatriacion de privados de la libertad condenados JDfrte]ELaoy de

en el exterior de acuerdo a parametros del ' .
Ministerio de Justicia y del Derecho. *  Registraduria

* Acceso a los derechos a la salud, igualdad, Nac1onal_d§l
reunificacion familiar, pasaporte, cedulacion, Estado Civil
registro de defuncion, registro y exhumacion.

* Localizaciones.

* Violencia intrafamiliar.

« Extradicion.

+ Indigencia y precariedad econdémica.

* Derechos Migratorios.

« Restitucion internacional de derechos de menores.

Y a diferentes entidades
del nivel nacional y nivel
regional por intermedio
de nuestras direcciones,
delegadas o regionales.
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Asesorar, orientar y definir metodologias_a ciudadanos
extranjeros o migrantes en territorio colombiano, para la
atencion de peticiones con temas relacionados con la
garantia y proteccion de los Derechos Humanos:

« Acceso a los derechos basicos de educacion, trabajo,
salud y seguridad social.

» Derechos migratorios: medidas administrativas
sancionatorias y nacionalidad.

» Refugio.

* Apatridia.

Medio de atencion directo:
Correo electrénico colombianosenelexterior@defensoria.gov.co.

3.6 Prevencion de Riesgos y Sistema de Alertas Tempranas

Productos o Servicios

En que consiste

Advertir oportunamente los riesgos y amenazas de
los derechos a la vida, a la integridad, libertad y
seguridad personal, libertades civiles y politicas, e
infracciones al Derecho Internacional Humanitario.

Publicacion de documento de
advertencia de caracter
preventivo, emitido de manera

autonoma por la Defensoria del
Pueblo, el cual se encuentra
publicado en la pagina web de la
entidad en el boton Alertas
Tempranas.

Contribuir al desarrollo e implementacion de
estrategias de prevencion por parte de las
autoridades, asi como al fomento de capacidades
sociales para la autoproteccion.

4, Situaciones que pueden requerir del acompafnamiento y
prestacion de los productos y/o servicios de la defensoria
del pueblo

« Cuando se encuentre en imposibilidad econdmica o social para sufragar los gastos
de representacion judicial o extrajudicial para la defensa de sus derechos en un
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proceso penal que se siga en su contra o en procesos del area civil, familia, laboral
y administrativo, cuando considere que le han vulnerado sus derechos.

Cuando requiera de orientacion pedagogica sobre el contenido y ejercicio de los
mecanismos de proteccion de los derechos humanos ante las autoridades judiciales
competentes o acompanamiento en la interposicion de recursos y acciones
judiciales.

Cuando requiera capacitacion, formacién y orientacion en materia de Derechos
Humanos y Derecho Internacional Humanitario.

Cuando conozca de una posible afectacion a los derechos de la poblacion civil como
consecuencia del conflicto armado interno y demanda acciones preventivas parte
de las Autoridades del Estado para lograr atencion integral.

Si es victima del conflicto armado interno y requiere asesoria y orientacion sobre
el ejercicio de sus derechos a la verdad, justicia y reparacion integral en los
procesos judiciales y administrativos.

Si es victima de desplazamiento forzoso y requiere asesoria y orientacion sobre el
ejercicio de sus derechos y los mecanismos para exigir el cumplimiento de los
mismos por parte de las Entidades obligadas a la atencion integral de su situacion.

Cuando requiera informacion con respecto a la vulneracion del derecho a la salud
y la seguridad social (pensiones, riesgos laborales) y a la discapacidad.

Cuando requiera asesoria o desee presentar alguna peticion o queja en temas
relacionados con las condiciones de reclusion de las personas privadas de la
libertad.

Cuando desee presentar reclamaciones por derechos colectivos o derechos al medio
ambiente.

Si hace parte de grupos como nifiez, juventud o adulto mayor y requiere especial
atencion y orientacion por encontrarse en una situacion de amenaza en contra de
sus derechos.

Si es mujer o hace parte de la poblacidon con orientacion sexual e identidad de
género diversas, y requiere especial atencion y orientacion por encontrarse en una
situacion de amenaza y vulneracion en contra de sus derechos.

Cuando desee conocer las politicas publicas con enfoque de derechos en lo
econdmico, social y cultural.

Si hace parte de pueblos indigenas, comunidades negras o afrocolombianas,
raizales, palanqueras, rom, u otra clase de comunidad, y requiere especial
atencion y orientacion por encontrarse en una situacion de amenaza en contra de
sus derechos.

Cuando requiera asesoria o desee presentar alguna peticion en temas relacionados
con la prevencion y transformacion de la conflictividad social

Cuando se requiera atencion y asesoria en el ejercicio del derecho al deporte,
principalmente para aquellas personas en especial situacion de vulnerabilidad.
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Si hace parte de la poblacion campesina y requiere especial atencién y orientacion
por encontrarse en una situacion de amenaza en contra de sus derechos, en los
siguientes asuntos: Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial - PDET,
Programas de acceso a la propiedad y uso de la tierra, Programa Nacional de
Sustitucion de Cultivos de Uso Ilicito - PNIS, restitucion de tierras en etapa posfallo,
conflictos socioambientales y conflictos interculturales, derechos de las y los
pescadores artesanales, y demas situaciones que afecten los derechos relacionados
con asuntos agrarios y de tierras.

La delegada para la proteccion de derechos en ambientes digitales y libertad de
expresion estara presente cuando un usuario de escenarios digitales de cualquier
edad, género, condicion social o liderazgo en cualquier causa es afectado en su
dignidad o derecho por agresiones de cualquier indole en ese mismo escenario
digital podra acudirse a la Delegada de Escenarios Digitales.

5. ;Cuales son los requisitos materiales para acceder a los
productos y/o servicios de la Defensoria del Pueblo?

Presentar solicitud con la siguiente informacion:

Denominacion de la autoridad a la que se dirige.

Identificacion del peticionario y los presuntos afectados.

En caso de que, por razones de seguridad, no resulte posible suministrar dicha
informacion, el peticionario debera sefialar un contacto en donde pueda ubicarsele

o0 manifestar su compromiso de comparecer ante la Entidad.

El peticionario podra informar el nimero telefénico o la direccion de correo
electronico para ser contactado.

Si el peticionario es una persona privada que deba estar inscrita en el registro
mercantil, estara obligada a indicar un dato que permita su ubicacion, direccion
electronica o fisica.

Objeto de la peticion.

Los hechos en que se fundamenta la peticion descritos en forma clara y precisa,
junto con la documentacion necesaria que sirva de soporte.

Lugar y fecha en que ocurrieron los hechos, y demas circunstancias de modo,
tiempo y lugar que permitan esclarecer los mismos.

Relacion de los documentos que desee presentar para iniciar el tramite.

Firma del peticionario.
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En todo caso, la ausencia de alguno de estos requisitos no constituye rechazo de la
solicitud por parte de la Entidad, para lo cual la Defensoria del Pueblo se contactara con
el peticionario para subsanar, corregir, ampliar, adicionar, aclarar la solicitud.

6. Canales disponibles para la atenciéon y orientacion a las
ciudadanias

6.1 Presencial:

La Defensoria del Pueblo cuenta con puntos de atencion presencial ubicados en las
diferentes sedes a nivel nacional, Casas de Derechos, centro de atencion al ciudadano
CAC-, adscrito a la Defensoria del Pueblo, regional Bogota. Asi mismo, se contempla la
atencion y asistencia presencial, realizada durante las jornadas descentralizadas que
adelanta y/o participa la entidad.

Su proposito es la orientacion y atencion especializada de los ciudadanos que se acerquen
a las instalaciones. A través de ellos se pueden realizar tramites y solicitar servicios,
informacion, orientacion o asistencia relacionada con nuestro proposito misional.

Para consultar la ubicacion y horarios de atencién, se recomienda consultar nuestra pagina
web, y asi garantizar el acceso a la informacion vigente, la cual puede ser modificada por
reubicaciéon de puntos, o situaciones especiales que puedan afectar el normal
funcionamiento del canal de atencion.

6.2 Virtual:

El canal virtual de la Defensoria del Pueblo se interpreta como una Sede electronica,
donde a través de la pagina web, el ciudadano puede acceder a informacion de la entidad,
de acceso Plblico, asi como publicaciones, oferta de servicios y demas informacion de
interés relacionada con nuestra misionalidad.

A través de la pagina web de la entidad www.defensoria.gov.co nuestras ciudadanias
tienen la posibilidad de realizar el tramite en linea de sus solicitudes, ingresando al
recuadro “RADIQUE SU PETICION AQUI” y diligenciando en su totalidad el “Registro
Unico de Peticiones - RUP - En Linea”.

6.3 Escrito:

El ciudadano puede presentar su solicitud por escrito (en medio fisico) en cualquiera de
las ventanillas de radicacion y/o correspondencia que dispone la entidad para tal fin a
nivel nacional. Dichas ventanillas esta ubicadas en cada una de las sedes regionales y en
Calle 55 # 1dasedecentsabubicadyen p.calle 55 # 10-32.
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Asi mismo, se ha dispuesto en cada una de las sedes regionales y en la sede central, unos
buzones fisicos, donde las ciudadanias pueden depositar directamente su solicitud -
PQRSDF, la cual posteriormente sera radicada y tramitada de acuerdo a lo establecido en
el procedimiento vigente.

6.4 Telefonico:

En el nivel central y en las Defensorias Regionales a través de las lineas telefonicas
dispuestas por la Entidad y los teléfonos de contacto disponibles en el Directorio
Institucional publicado en la pagina web de la Defensoria del Pueblo.

Unica Linea Nacional:
01-8000-914-814 (gratuita) - PBX: 60 (1) 314- 40 00 - PBX: 60 (1) 314- 73 00

Igualmente, través de la pagina web de la entidad www.defensoria.gov.co ingresando al
botén de “ATENCION Y SERVICIOS A LAS CIUDADANIAS” se encuentra el directorio de
“Puntos de Atencion y Orientacion a la ciudadania”, en el que se puede consultar: canal
de atencidn, direccion, linea telefonica y horario de atencion de cada una de las sedes
regionales.

7. Otros medios de atencion a las ciudadanias, diferentes a
los canales de atencibn vy orientacion oficiales
permanentes, anteriormente mencionados

Adicional a los canales de atencion formalmente establecidos. La entidad ofrece atencion
a las ciudadanias en territorio, a través de la participacion en las ferias de servicio,
misiones humanitarias, jornadas maviles, acompanamientos en espacios especificos, entre
otros.

De igual manera contamos con presencia en las diferentes redes sociales, espacios que por
su naturaleza no estan concebidos como un canal de atencidn, pero a través de los cuales
los ciudadanos tienen acceso a informacion de interés. Ellas son:

Instagram: @defensoriacol
X: @DefensoriaCol
Facebook: @DefensoriadelPuebloColombia

Calle 55 # 10-32 - Sede Nacional - Bogota, D.C.
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- YouTube: Defensoria del Pueblo Colombia
- LinkedIn: Defensoria del Pueblo Colombia

Asi mismo la entidad cuenta con una herramienta disefiada, a través de la cual nuestras
ciudadanias pueden valorar la prestacion del servicio ofrecido. Esta es la “Encuesta de
Satisfaccion Ciudadanos”.
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