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1. Introduccion.

La Oficina de Planeacion, como segunda linea de defensa, es la encargada de orientar
la administracion de los riesgos y las oportunidades en los procesos de la Defensoria
del Pueblo, con fundamento en la “Guia para la administracion del riesgo y el disefio
de controles en entidades publicas” del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica - DAFP-.

De acuerdo con lo anterior, en este informe se presentan los resultados del monitoreo
de riesgos (gestion y corrupcion) y oportunidades del tercer cuatrimestre (septiembre
a diciembre) de 2025.

2. Objetivo.

Evaluar el grado de cumplimiento de la metodologia de administracion de riesgos de
corrupcion y gestion y de oportunidades en los procesos de la Entidad durante el
tercer cuatrimestre del afio 2025, mediante el monitoreo realizado para la mitigacion
de los riesgos identificados y la implementacion de las oportunidades.

3. Definiciones'.

e Causa Inmediata: Circunstancias bajo las cuales se presenta el riesgo, pero
no constituyen la causa principal o base para que se presente el riesgo.

e Causa Raiz: Causa principal o basica, corresponde a las razones por la cuales
se puede presentar el riesgo.

e Control: Medida que permite reducir o mitigar un riesgo. Punto de Riesgo:
Actividades en las que potencialmente se genera riesgo. Tratandose de riesgo
fiscal los puntos de riesgo son todas las actividades que representen gestion
fiscal, por ejemplo, aquellas de administracion, gestion, ordenacion,
ejecucion, manejo, adquisicion, planeacion, conservacion, custodia,
explotacion, enajenacion, consumo, adjudicacion, gasto, inversion y
disposicion de los bienes o recursos publicos o intereses de naturaleza publica.

e Probabilidad: se entiende la posibilidad de ocurrencia del riesgo. Estara
asociada a la exposicion al riesgo del proceso o actividad que se esté
analizando. La probabilidad inherente sera el nimero de veces que se pasa
por el punto de riesgo en el periodo de 1 ano.

' Anexo Glosario Guia para la Gestion Integral del Riesgo en Entidades Publicas v7



https://www.funcionpublica.gov.co/documents/d/guest/anexo_2_glosario_guia_gestion_integral_riesgos
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e Riesgo: Efecto que se causa sobre los objetivos de las entidades, debido a
eventos potenciales.

e Riesgo Inherente: Nivel de riesgo propio de la actividad. El resultado de
combinar la probabilidad con el impacto, nos permite determinar el nivel del
riesgo inherente, dentro de unas escalas de severidad.

e Riesgo Residual: El resultado de aplicar la efectividad de los controles al
riesgo inherente.

4. Gestion de riesgos.
4.1. Metodologia aplicada.

La Defensoria del Pueblo con el fin de gestionar los riesgos institucionales y dar
cumplimiento al numeral 6.1 de las Normas I1SO 9001:2015, I1SO 14001:2015 e ISO
45001:2018, cuenta con la politica de riesgos adoptada mediante Resolucion interna
No. 0239 de 2025 la cual tiene por objetivo “(...)Identificar y valorar los riesgos de
Gestion, Corrupcion, Gestion Ambiental y Seguridad y Salud en el trabajo, que
puedan impedir el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional para el periodo
2025 - 2028 “Defensoria del Pueblo y la Naturaleza #PorUnBuenFuturo”, con la
participacion del nivel directivo y de los y las servidoras de la Defensoria del Pueblo,
tanto de nivel central como regional, y conforme al Sistema Integrado de Gestion
Institucional -SIGI(...)”.

Adicionalmente, se cuenta con el Manual de Riesgos y Oportunidades - SIGI-M2, el
cual brinda los lineamientos generales para la identificacion, valoracion y gestion de
los riesgos en todos los procesos, en las tipologias de gestion, corrupcion, ambiental,
fiscal y seguridad y salud en el trabajo, asi como la gestion de oportunidades.

Estos lineamientos se encuentran armonizados con la Guia de Administracion de
Riesgos y Diseno de Controles version 6, del Departamento Administrativo de la
Funcion Plblica -DAFP- y se constituyen en una herramienta clave para fortalecer la
gestion estratégica de la Entidad.

Con el fin de realizar una gestion integral de riesgos, se ha definido un esquema de
lineas de defensa, con el que se busca realizar un analisis en diferentes instancias y
se identifiquen posibles acciones de mejora.

2 Resolucion No. 0239 de 2025 “Por la cual se adopta el Manual de Riesgos y Oportunidades - Politica de Riesgos, en
el marco del Plan Estratégico Institucional para el periodo 2025 - 2028 - “Defensoria del Pueblo y la Naturaleza
#PorUnBuenFuturo”.
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Grdfico No. 1. Esquema de lineas de defensa
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SEGUNDA LINEA DE DEFENSA
(PLANEACION)

Consolidar reporte de monitoreo de Riesgos. Elaborar Informe
con recomendaciones e informar si los controles estan
disefiados apropiadamente y funcionan como pretenden,
tomando como base el monitoreo de Riesgos presentado por la
primera Linea de Defensa(Lideres de Proceso)

Realizar evaluacién
de  Riesgos vy
proporcionar
informacién sobre
la efectividad de
los controles

NOTA: La Primera Linea de Defensa (Lideres de los procesos), deben

consolidar el reporte remitido por las Regionales, Delegadas y

Oficinas y realizar revision y retroalimentacion. De igual manera
1 realizar el Plan de Accidn segun la Estratégia o Tratamiento del
Riesgo.

LIDERES DE LOS PROCESOS

Reportar a la  Segunda Llinea de
Defensa(Planeacién) y Tercera Linea de
Defensa(Control Interno), el Quinto (S) dia habil
de los meses Enero, Mayo y Septiembre

REGIONALES,
DELEGADASY
OFICINAS

Reportar a los Lideres de los
Procesos, el Segundo (2) dia
habil de los meses Enero,
Mayo y Septiembre

Fuente: Oficina de Planeacion - Manual de Riesgos y Oportunidades (SIGI - M2)

4.2. Perfil de riesgos institucional.

A corte al 31 de diciembre de 2025, la Matriz de Riesgos de la Defensoria del Pueblo
esta compuesta por 79 riesgos, de estos, 32 son de corrupcion y 47 de gestion.

A continuacién, se presenta un resumen de los riesgos por proceso, incluyendo sus
correspondientes valoraciones en cuanto a zona inherente y residual.
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Tabla No. 1. Riesgos Institucionales - Nivel inherente y residual 2025
Proceso Corrupcion | Gestién Zona| Zona |Zona Zona | Zona | Zona
P Alta | Media | Baja Alta | Media | Baja

Atencion y Tramite 1 1 2 1 1
C(‘Jnt'ro'l . Interno 1 1 1 1 1 1
Disciplinario
Dlrecc]opamlento 2 4 6 2 2 2
Estratégico
Evaluacion y 1 2 2 1 2 1
Seguimiento
Gestion Contractual 4 3 5 2 5 2
Gestlor) .de las 1 1 1 1 1 1
Comunicaciones
Gestion de las
Tecnolog}'f\s de la 2 3 4 1 4 1
Informacion 'y las
Comunicaciones
Gestion de Servicios
Administrativos 3 3 3 4 3 3 2 3
Gestion del Talento 4 4 6 2 5 1 1 1
Humano
Gestion Documental 1 2 2 1 1 2
Gestion Financiera 1 8 1 1 4 3 1 1 4 3
Gestion Juridica 2 3 5 5
Invg§t!gac10n y 1 2 3 3
Analisis
Prevencion y 1 2 1 1 1 1 1 1
Proteccion
Promocion y 1 1 1 1 1 1
Divulgacion
Subproceso de
Atencion y Tramite de 1 1 7 1 1
Quejas, Solicitudes y
Asesorias
Subproceso de 1 1 2 2
Defensoria Publica
Subproceso de
Recursos y Acciones 2 3 2 2 1 2 2 1
Judiciales

Fuente: Oficina de Planeacioén - Herramienta SIGI
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A partir del analisis de los riesgos identificados se evidencia un total de 79 riesgos
valorados, de los cuales 49 se encuentran en zona inherente extrema (62%), 15 se sitlan
en zona inherente alta (19%), mientras que 15 se ubican en zona media y baja (19%).

Asi mismo, se presentan los tipos de controles definidos por cada proceso, donde el 7,9%
corresponden a controles correctivos (10), el 4,7% a controles detectivos (6) y el restante
87,4% son controles preventivos (111).

Tabla No. 2. Controles

Controles de | Controles ipo de control
Procesos Riesgos de | de Riesgos . . .
Corrupcion | de Gestién Correctivo | Detectivo | Preventivo
Atencion y Tramite 1 1 1 1 2
an’gro! . Interno 1 2 3 3
Disciplinario
D1recclopam1ento 3 7 6 4 10
Estratégico
Evalgaqon y 1 5 5 6
Seguimiento
Gestion Contractual 6 4 10 10
Gestlor} . de las 1 1 2 2
Comunicaciones
Gestion de las
Tecnolog}z}s de la 5 7 12 12
Informacion 'y las
Comunicaciones
Gestion de Servicios
Administrativos 6 8 14 &
Gestion del Talento 7 13 2 14 20
Humano
Gestion Documental 1 5 5 6
Gestion Financiera 2 9 11 11
Gestion Juridica 2 3 5 5
Invles:t!gac1on y 1 2 3 3
Analisis
Prevenc]gn y 1 3 4 4
Proteccion
Promocion y 1 1 2 2
Divulgacion
Subproceso de
Atencion y Tramite de 1 1 1 1 2
Quejas, Solicitudes vy
Asesorias
Subproceso de 3 2 5 5
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Controles de | Controles

Procesos Riesgos de | de Riesgos

Corrupcion | de Gestion Correctivo | Detectivo | Preventivo

Defensoria Publica

Subproceso de
Recursos y Acciones 3 7 10 10
Judiciales

Fuente: Oficina de Planeacioén - Herramienta SIGI

4.3. Valoracién de riesgos.

De acuerdo con las etapas de valoracion, analisis y definicion de controles asociados a los
riesgos de la Defensoria del Pueblo, en el siguiente grafico se presenta la ubicacion de los
riesgos inherentes y residuales y el desplazamiento de estos al aplicar los controles.

Riesgos de Gestion:

En relacion con los Riesgos de Gestion se puede evidenciar que, de los 47 riesgos
identificados, 19 se encuentran en zona inherente extrema y al aplicar controles se
redujeron a 12 en su zona residual, y aumentando la ubicacion de los riesgos residuales
en zonas bajas y moderadas.

Gradfico No. 2. Valoracién de riesgos de gestion

Probabilidad RIESGO INHERENTE Probabilidad RIESGO RESIDUAL

Muy Alta 1 2 Muy Alta 2

Alta < g Alta

Moderada 4 7 3 Moderada 4 1

Baja 1 1 1 Baja 1 5 8 6

Muy Baja 2 Muy Baja 3 2 3

Impacto Leve Menor Moderado Mayor  Catastréfico Impacto Leve Menor Moderado Mayor  Catastréfico

Fuente: Oficina de Planeacidn - Herramienta SIGI|
Riesgos de Corrupcion:

Segun la metodologia establecida, los Riesgos de Corrupcion se mantienen en las zonas
inherentes, teniendo en cuenta que para esta tipologia no aplican los controles
correctivos; sin embargo, se evidencia su desplazamiento en los niveles de probabilidad,
dando cumplimiento a lo definido en la politica de administracion de riesgos y
oportunidades de la Defensoria del Pueblo.
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Grafico No. 3. Valoracion de riesgos de corrupcion

Probabilidad Probabilidad RIESGO RESIDUAL
Casi Seguro Casi Seguro
Probable Probable
Posible Posible
Improbable Improbable
Rara Vez Rara Vez 3
Impacto Moderado Mayor  Catastroéfico Impacto Moderado Mayor  Catastréfico

Fuente: Oficina de Planeacidn - Herramienta SIGI|
4.4, Monitoreo de riesgos.

Con el proposito de facilitar el Gltimo reporte cuatrimestral de la vigencia 2025, garantizar
el reporte oportuno del Plan Operativo Anual (POA) correspondiente a enero de 2026 y
atender la contingencia derivada de la Ley de Garantias, se ampliaron los plazos
establecidos para los reportes de seguimiento al Sistema Integrado de Gestion
Institucional, de la siguiente manera:

Tabla No. 3 Plazos para el reporte de riesgos tercer cuatrimestre 2025

Dependencia Plazo maximo
Delegadas y Defensorias Regionales | 6 de febrero de 2026
Lideres y lideresas de proceso 11 de febrero de 2026

Fuente: Oficina de Planeacion
4.4.1. Reporte de Riesgos - Defensorias Delegadas y Regionales.

De acuerdo con el lineamiento anterior, el reporte correspondiente al tercer cuatrimestre
de la vigencia 2025, debio ser diligenciado en la plataforma SIGl a mas tardar el dia 6 de
febrero de 2026.

En atencidn a lo anterior, los lideres y lideresas de cada proceso, a través de la plataforma
SIGI, identificaron la inoportunidad en el reporte de riesgos de varias dependencias:

Tabla No. 4. Riesgos en los que se presenté inoportunidad por parte de las Delegadas y
Regionales en reportes identificados por los lideres de proceso

No. Delegadas @ No. Regionales

Proceso Cédigo del Riesgo sin reporte sin reporte
oportuno oportuno

Direccionamiento Estratégico RCO1-DE / 20
RGO4-DE 8 1
RCO1-GD 6 11

Gestion Documental RGO1-GD 1 1
RG02-GD 1 1

Prevencion y Proteccion RCO1-PP 8 24
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No. Delegadas No. Regionales
Proceso Cadigo del Riesgo sin reporte sin reporte
oportuno oportuno
RGO1-PP 7 24
RGO02-PP 8 24
Promocioén y Divulgacion RCO1-PD 1
ybivi's RGO1-PD 1
Subproceso Atencion y tramite de RGO2-AT-ATQ 1
quejas
s RCO1-AT-SD 19
Subproceso Defensoria Publica RGO3-AT-SD 19

Fuente: Oficina de Planeacidn - Herramienta SIGI|
A continuacion, se relacionan las 13 delegadas que presentaron reporte inoportuno:

Grdfico No. 4. Delegadas sin reporte oportuno, segun informacién dada
por el lider o lideresa de cada proceso

Proteccion Del Derecho Al Deporte e 1
Proteccion Del Derecho a la Prev y At de Desastres i 1
Grupos Etnicos m— )
Derechos De La Poblacién En Movilidad Humana me—— 2
Derechos Econdmicos/ Sociales Y Culturales m————— 3
Infancia, La Juventud Y La Vejez memeesesssssssssssssssmmms /4
Regiones Y La Articulacion Territorial mE——seesssss——— /
Politica Criminal y Penitenciaria IS
Derecho A La Salud Y La Seguridad Social
Prevencion Y Transformacion De La Conflictividad Social
Orientacion y Asesoria de Victimas del Conflicto...
Asuntos Agrarios Y Tierras
Proteccion De Derechos De Ambientes Digitales V... H e

[Sa RO R, IV |

o
[
N
w
N
v
(e)]
~

Fuente: Oficina de Planeacion - Herramienta SIGI

Asi mismo, se relacionan las 36 regionales que presentaron reporte inoportuno:
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Grdfico No. 5. Regionales sin reporte oportuno, segun informacién dada
por el lider o la lideresa de cada proceso

Cesar

Huila

Santander

Norte de Santander
Quindio

Boyaca

Risaralda

Bolivar

NNNN

Tumaco

Sucre

Ocana
Casanare

Sur de Bolivar

Antioquia
Meta
Pacifico

wWwWwwwww

Magdalena Medio

Cauca
Caqueta

A DA S AN

Bajo Cauca Antioquefio
Cundinamarca

Valle del Cauca
Arauca

Magdalena

Narifo
Sur de Cordoba
Putumayo

[S,NT, INC YT RS BT T )

Guainia

Vaupés

Guajira

oo Oy O

Tolima

Guaviare
Amazonas

San Andrés/Providencia y Santa Catalina

NN NN

Chocod
Atlantico 8

1 2 3 4 5 6 7 8 9

o

Fuente: Oficina de Planeacion - Herramienta SIGI

No obstante, en la revisidon realizada por la Oficina de Planeacion se identificaron
diferencias significativas frente a la informacion registrada por el lider o la lideresa del
proceso y los reportes generados en la herramienta SIGI, donde los reportes inoportunos
corresponden Unicamente a la Regional Atlantico en cuatro (4) riesgos como se evidencia
a continuacion:

11
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Tabla No. 5. Riesgos en lo que se presentd inoportunidad en reportes
identificados por la Oficina de Planeacion

Codigo  del No. Regionales sin

Proceso . reporte
Riesgo 3
oportuno
Promocién y Divulgacién RCO1-PD 1
yowe RGO1-PD 1
s RCO1-AT-SD | 1
Subproceso Defensoria Publica RGO3-AT-SD |1

Fuente: Oficina de Planeacion - Herramienta SIGI
4.4.2. Reporte de Riesgos - Lideres y lideresas de cada Proceso.

El reporte de los lideres y lideresas de proceso, correspondiente al tercer cuatrimestre de
la vigencia 2025, debid ser diligenciado en la plataforma SIGI a mas tardar el dia 11 de
febrero de 2026.

Frente a los reportes de monitoreo se evidencia que en el 86% de los riesgos se realizd
oportunamente y el 14% fuera de los plazos establecidos. Los riesgos que presentan
reporte inoportuno corresponden a los procesos de Gestion de las Comunicaciones, Gestion
Contractual, Gestion Financiera y Control Interno Disciplinario.

Gradfico No. 6. Oportunidad en el reporte de riesgos por los lideres y lideresas de proceso

11
14%

68
86%

Oportuno Inoportuno

Fuente: Oficina de Planeacioén - Herramienta SIGI

De la informacion reportada por los lideres y lideresas de proceso, se evidencia que
valoracion de los controles de los Riesgos de Corrupcion fue la siguiente:

¢ Moderado: El 39% correspondiente a 18 controles.
e Fuertes: El 59% correspondiente a 27 controles.

3 Se entiende sin reporte oportuno, aquella informacion que, una vez verificada por la Oficina de Planeacion, fue registrada
en la plataforma SIGI por las Regionales, con fecha y hora posterior al reporte del lider o la lideresa del Proceso.

12
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e Débil: El 2% correspondiente a 1 control asociado al Proceso de Atencion y Tramite,
Subproceso Defensoria Plblica.

Este dltimo corresponde al control “Acta de visita, en la cual se les pregunta a las
Personas Privadas de la Libertad, entre otras cosas, si les cobraron por el servicio”
del riesgo RCO1-AT-SD Posibilidad de cobro de la prestacion del servicio, en el
desarrollo de las actividades propias del defensor publico.

En relacion con los controles de Riesgos de Gestion, reportados por los lideres y las
lideresas de proceso, se evidencia lo siguiente:

e Fuertes: El 97,5% correspondiente a 79 controles.

e No valorados: El 2,5% restante corresponde a dos controles asociado al Proceso de
Gestion de Servicios Administrativos, correspondiente a los controles
“Implementacion del procedimiento MANTENIMIENTO PARQUE AUTOMOTOR” e
“Implementacion del procedimiento MANTENIMIENTO PARQUE AUTOMOTOR -
Abastecimiento de Combustible” del riesgo RG03-AD Posibilidad de efecto danoso
sobre bienes publicos, por dano en el parque automotor, a causa de la omision en
la aplicacion de medidas de prevencion frente a mantenimientos y abastecimiento
de combustible.

Grdfico No. 7. Autoevaluacion de controles por tipo de riesgo

Riesgos c{e Corrupcion Riesgos de Gestion
’ 2
2 \
27
\// ¥79/

+2% 0 - 85>Débil - 39% 86 - 95>Moderado - 59% 96 - 100>Fuerte 71-100>Fuerte = No fue valorado

Fuente: Oficina de Planeacién - Herramienta SIGI
4.5. Materializacion de riesgos.
4.5.1. Materializaciones reportadas por los lideres y las lideresas de proceso.
De acuerdo con los reportes presentados por los lideres y lideresas de proceso, en su

calidad de primera linea de defensa, una vez consolidada la informacion, se evidencio la
materializacion de un riesgo, correspondiente al subproceso de Defensoria Publica. Es

13
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importante sefalar que se encuentra pendiente la definicion del plan de tratamiento
correspondiente, con el fin de reducir el impacto de dicha materializacion.

Tabla No. 6. Materializaciones reportadas por los lideres y lideresas
de proceso durante el periodo septiembre a diciembre de 2025

Proceso ‘

Subproceso
de
Defensoria
Publica

Riesgo

RCO1-AT-SD
Posibilidad de cobro
de la prestacion del
servicio, en el
desarrollo de las
actividades propias del
defensor publico

Evento

Finalizando el mes de octubre de 2025 la

Regional Quindio emitio reporto situacion
y emitio informe juridico con detalle de la
situacion y el reporte del presunto
incumplimiento contractual y conducta
irregular atribuida al defensor publico por
cobros indebidos a usuario beneficiario
del servicio de Defensoria Publica con el
fin de que se libraran los tramites
pertinentes. La finalizacion del contrato
por parte de Defensoria Publica se llevd a
cabo en el mes de diciembre de 2025.

Regional

Regional
Quindio

Fuente: Oficina de Planeacioén - Herramienta SIGI

4.5.2. Materializaciones reportadas por las Regionales.

En el marco del rol de primera linea de defensa, algunas Regionales reportaron
materializaciones; sin embargo, estas no han sido reportadas por los lideres y lideresas de

proceso.

En la siguiente tabla se relacionan los riesgos materializados registrados en la plataforma
SIGI por algunas Regionales:

Tabla No. 7. Materializaciones reportadas por las Regionales

durante el periodo septiembre a diciembre de 2025

Proceso ‘ Riesgo Evento Regional
RG02-GD Posibilidad de
Afectacion Reputacional - . .
or investicacion Se materializa riesgo para el periodo
por 18 de 01 de septiembre al 31 de
., disciplinaria, debido a la | . . .
Gestion P -, diciembre por falta de autocontrol y | Regional
perdida de la trazabilidad : . . .
Documental . compromiso de algunos funcionarios en | Boyaca
de las comunicaciones A
- la respuesta en términos de las
oficiales (PQRSDF, eticiones asignadas
Administrativas y P s ’
Misionales)
Subproceso RGO2-AT-ATQ Posibilidad | a- La falta de conectividad en el | Regional
de Atencion | de Afectacion | Departamento, no permite diligenciar | Amazonas

14
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Proceso ’ Riesgo Evento Regional
y Tramite de | Reputacional por | en tiempo real la informacion y
Quejas, investigacion atencion del usuario en los sistemas de
Solicitudes y | disciplinaria, debido a la | informacion.
Asesorias falta de oportunidadenel | b- Se evidencia que existen
Reparto de las peticiones | dificultades no so6lo en la conectividad
(quejas, solicitudes vy | sino las fallas continuas en los sistemas
asesorias) en el Sistema | de informacion, caidas masivas no solo
de Informacion Vision | en IRIS, también en vision web, una
Web-ATQ. situacion recurrente es la
inoportunidad en el cargue de la
informacion en RUP VISION WEB
cuando se traslada al médulo de casos
pendientes (ATQ) no se puede avanzar
en la actualizacion de la informacion.
Los funcionarios presentan retraso en | Regional
el tramite de peticiones y recepcion de | Valle del
peticiones en el RUP. Cauca
RGO6-AT-RAJ Posibilidad
de Afectacion
Reputacional, por
Subproceso investigacion
de Recursos y | disciplinaria, debido a la | Existen registros en el aplicativo RAJ | Regional
Acciones deficiente gestion de la | sin tramitar. Amazonas
Judiciales informacion radicada en
el sistema de informacion
Vision WEB - Modulo RAJ y
RPG

Fuente: Oficina de Planeacidn - Herramienta SIGI|

4.5.3. Informacion adicional para la identificacion de posibles materializaciones
de riesgos.

Desde la Oficina de Planeacion en el marco de la funcion de segunda linea de defensa, se
ha trabajado en el fortalecimiento y analisis de las siguientes fuentes de informacion que
permiten apoyar la identificacién de posibles materializaciones de riesgos y generar
alertas a los procesos en su gestion.

¢ Notas disciplinarias:

De acuerdo con la informacién suministrada por la Oficina de Control Interno
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Disciplinario?, sobre las notas allegadas durante el tercer cuatrimestre de la vigencia 2025,

se evidencia 273 notas desagregadas en las siguientes tipologias:

Tabla No. 8. Notas disciplinarias recibidas durante el periodo
septiembre a diciembre de 2025

Tipologias Namero

Acoso laboral, comité - Procuraduria 8
Caso ajeno a la defensoria / se remite por competencia 10
Contratacion 1

Declaracion SIGEP Il 72
Extralimitacion de funciones 10
Genero 7
Incumplimiento de funciones 49
Incumplimiento de horario 2

Mala atencion a usuarios 19
Malos tratos entre companeros 2

No designacion defensor publico

No entrega del cargo 61

Participacion en politica

Pérdida de elementos

Posible acto de corrupcion 1
Problemas entre companeros 5
Queja contra abogados / defensoria publica / cobro servicios 13
Sistema de gestion vencidos 4
Trato discriminatorio 2
Total 273

Fuente: Oficina de Control Interno Disciplinario

Teniendo en cuenta lo anterior, la Oficina de Planeacion realizo la asociacion de las
tipologias de las Notas Disciplinarias, con los riesgos identificados en los procesos, de la
siguiente manera:

4 Informacion dada por la Oficina de Control Interno Disciplinario, mediante correo electrénico de fecha 12 de febrero de
2026.
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Tabla No. 9. Relacion de riesgos con notas disciplinarias recibidas durante el periodo

septiembre a diciembre de 2025

Proceso Riesgo Tipologia

Direccionamiento
Estratégico

RG04-DE Posibilidad de Afectacion Reputacional
por investigacion disciplinaria, debido a la falta
de oportunidad en la respuesta de las peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias, denuncias Yy
felicitaciones -PQRSDF de acuerdo con los
términos de ley establecidos

Sistema de gestion
vencidos

Atencion y Tramite

RCO1-AT Posibilidad de prestacion del servicio en
beneficio propio o de un tercero.

Mala atencion a
usuarios

Atencion y Tramite

RGO1-AT Posibilidad de Afectacion Reputacional
por investigacion disciplinaria, debido al
inadecuado tramite de las peticiones recibidas.

Mala atencion a
usuarios

Sistema de gestion
vencidos

Gestion de servicios
administrativos

RCO1-AD Posibilidad de indebido uso y custodia
de los recursos fisicos de la entidad (bienes)

Pérdida de
elementos

RG02-GD Posibilidad de Afectacion Reputacional

Gestion por investigacion disciplinaria, debido a la | Sistema de gestion
Documental pérdida de la trazabilidad de las comunicaciones | vencidos

oficiales (PQRSDF, Administrativas y Misionales)

RCO1-AT-SD Posibilidad de cobro de la prestacion Queja contra
Subproceso de abogados /

Defensoria Publica

del servicio, en el desarrollo de las actividades
propias del defensor publico.

Defensoria pUblica
/cobro servicios

Subproceso de
Defensoria Publica

RG03-AT-SD Posibilidad de Afectacion Econdmica
y Reputacional, por investigacion disciplinaria,
debido a la deficiente representacion judicial o
extrajudicial.

No designacion
defensor publico

Fuente: Oficina de Planeacion

o Hallazgos por parte de la Oficina de Control Interno

Producto de las auditorias y seguimientos realizados por la Oficina de Control Interno,

validaron los siguientes informes generados durante el tercer cuatrimestre 2025, que
cuentan con plan de mejoramiento formulado en la plataforma SIGI:

Tabla No. 10. Planes de mejoramiento - auditorias Control Interno

Fecha auditoria

en el tercer cuatrimestre 2025

Auditoria

Plan de

6 de mayo al 19 de septiembre de 2025

Regional Uraba

mejoramiento
237
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https://balder.defensoria.gov.co/suiteve/rsk/risk;jsessionid=827BD3BBB9FA65180BDABBC2C43E09E1?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=25139
https://balder.defensoria.gov.co/suiteve/rsk/risk;jsessionid=827BD3BBB9FA65180BDABBC2C43E09E1?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=25139
https://balder.defensoria.gov.co/suiteve/rsk/risk;jsessionid=827BD3BBB9FA65180BDABBC2C43E09E1?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=25139
https://balder.defensoria.gov.co/suiteve/rsk/risk;jsessionid=827BD3BBB9FA65180BDABBC2C43E09E1?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=25139
https://balder.defensoria.gov.co/suiteve/rsk/risk;jsessionid=827BD3BBB9FA65180BDABBC2C43E09E1?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=25139
https://balder.defensoria.gov.co/suiteve/rsk/risk;jsessionid=827BD3BBB9FA65180BDABBC2C43E09E1?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=25139
https://balder.defensoria.gov.co/suiteve/rsk/risk;jsessionid=827BD3BBB9FA65180BDABBC2C43E09E1?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=25163
https://balder.defensoria.gov.co/suiteve/rsk/risk;jsessionid=827BD3BBB9FA65180BDABBC2C43E09E1?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=25163
https://balder.defensoria.gov.co/suiteve/rsk/risk;jsessionid=827BD3BBB9FA65180BDABBC2C43E09E1?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=25163
https://balder.defensoria.gov.co/suiteve/rsk/risk;jsessionid=827BD3BBB9FA65180BDABBC2C43E09E1?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=25163
https://balder.defensoria.gov.co/suiteve/rsk/risk;jsessionid=827BD3BBB9FA65180BDABBC2C43E09E1?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=25344
https://balder.defensoria.gov.co/suiteve/rsk/risk;jsessionid=827BD3BBB9FA65180BDABBC2C43E09E1?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=25344
https://balder.defensoria.gov.co/suiteve/rsk/risk;jsessionid=827BD3BBB9FA65180BDABBC2C43E09E1?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=25344
https://balder.defensoria.gov.co/suiteve/rsk/risk;jsessionid=827BD3BBB9FA65180BDABBC2C43E09E1?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=25150
https://balder.defensoria.gov.co/suiteve/rsk/risk;jsessionid=827BD3BBB9FA65180BDABBC2C43E09E1?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=25150
https://balder.defensoria.gov.co/suiteve/rsk/risk;jsessionid=827BD3BBB9FA65180BDABBC2C43E09E1?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=25150
https://balder.defensoria.gov.co/suiteve/rsk/risk;jsessionid=827BD3BBB9FA65180BDABBC2C43E09E1?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=25150
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Fecha auditoria Auditoria Plan qe
mejoramiento

Defensoria Delegada para los

11 de agosto al 6 de octubre de 2025 Derechos Colectivos y del | 238
Ambiente

10 de junio al 13 de noviembre de 2025 Regional Amazonas 239

21 de octubre al 24 de noviembre de 2025 Caja Menor 240

12 de agosto al 30 de diciembre de 2025 Regional Magdalena 241

22 de septiembre al 31 de diciembre de 2025 | Regional San Andres 242

Fuente: Oficina de Planeacion

De los anteriores informes se realizo la validacion de los hallazgos frente a los riesgos
formulados en cada proceso, evidenciando lo siguiente:

Tabla No. 11. Relaciéon de hallazgos de seguimientos de la OCI

relacionados con materializacion de riesgos
Proceso \ Riesgo Hallazgo

RGO4-DE Posibilidad de Sistema de Gestion de Documentos

Afectacion Reputacional
por investigacion
disciplinaria, debido a la
falta de oportunidad en la

Direccionamiento | respuesta de las
Estratégico peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias,

denuncias y felicitaciones
-PQRSDF de acuerdo con
los términos de ley
establecidos

Electronicos de Archivo (SGDEA) - IRIS.
Regional Uraba, Amazonas, Magdalena y San
Andres: Durante las pruebas de recorrido
efectuadas en la visita de campo a la Regional
se consulto el SGDEA (IRIS) con algunos de los
funcionarios responsables de atender el
ejercicio encontrando que las bandejas de
entrada tienen radicados vencidos generando
riesgos asociados a la posible falta de
respuesta a solicitudes de nuestros usuarios,
pudiendo acarrear procesos judiciales como la
Tutela.

RG02-GD Posibilidad de
Afectacion Reputacional
por investigacion
disciplinaria, debido a la
pérdida de la trazabilidad

Gestion ..
Documental de las comunicaciones
ocumenta’ -~ Y oficiales (PQRSDF,
Direccionamiento o .
L. Administrativas y
Estratégico .
Misionales).

RG04-DE Posibilidad de
Afectacion Reputacional
por investigacion

Radicados de bandejas sin finalizar -

Plataforma ORFEO.

Se realiza consulta a través del Sistema de

Gestion Documental ORFEO, del “Reporte

Global - Estado de Radicados de Entrada” de la

dependencia, constatandose que:

¢ Regional Amazonas: Un registro
(20230040600157103) sin tramitar en el
Sistema de Gestion Documental - ORFEO.

¢ Regional Magdalena: Al 10 de agosto de 2025
en las bandejas hay quince (15) radicados sin
términos. Ademas, se consulto el reporte de
“Radicados Actuales en la Dependencia”
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Hallazgo
encontrandose que, al mismo 10 de agosto
de 2025, se tienen en total 345 radicados en
bandejas: “Entrada” (14), “Salida” (47) e
“Internos” (284) pendientes de finalizar.
Regional San Andrés: Al 21 de septiembre de
2025 en las bandejas hay 325 radicados sin
términos, que han no han sido finalizados.
Ademas, se consultd el reporte de
“Radicados Actuales en la Dependencia”
encontrandose que, al mismo 21 de
septiembre de 2025, se tienen en total 1104
radicados en bandejas: “Entrada” (325) -
relacionados en la tabla anterior, “Salida”
(581) e “Internos” (198), todos pendientes de
finalizar.
Delegada para los derechos colectivos y del
ambiente: 304 radicados actuales en la
dependencia, es decir que estarian sin
procesar y/o terminar, con fechas de
radicacion en las vigencias de 2021, 2022,
2023 y 2024, y entre los cuales habria 214
tramites cuyo tipo de solicitud seria
DERECHO DE PETICION y 43 tramites cuyo
tipo seria REQUIERE RESPUESTA.

Gestion
Documental

RGO1-GD Posibilidad de
Afectacion Economica vy
Reputacional por
investigacion
disciplinaria, debido a la
pérdida o deterioro de
documentos de archivo de
gestion

Organizacion de Archivo Fisico.

Se evidencido en el archivo central de la
Regional:
e Regional

Uraba: la no organizacion,
conservacion y disposicion adecuada de los
documentos producidos y recibidos en la
Defensoria del Pueblo, en su mayoria en
cajas y carpetas de manera desorganizada,
algunas sin rotulo y dispuestas en estantes y
el piso de manera inadecuada.

Regional Amazonas: la no organizacion,
conservacion y disposicion adecuada de los
documentos producidos y recibidos en la
Defensoria del Pueblo, en su mayoria en
cajas y carpetas apiladas de manera
inadecuada, algunas ubicadas en el bano del
Despacho del Defensor Regional.

Regional Magdalena: aln se encuentran
cajas pendientes por organizar y disponer de
manera adecuada con los documentos
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Hallazgo
producidos y recibidos en la Defensoria del
Pueblo, algunos de estos elementos se
encuentran con el rotulo sin diligenciar y en
el piso de manera inadecuada. Igualmente,
se encontraron expedientes o carpetas sin
identificar, algunas con hojas sin la debida
foliacién, con material abrasivo, hojas
sueltas ubicadas en cajas.

e Regional San Andres: el espacio no se
encuentra adecuado segun las normas de
archivo para la disposicion de documentos,
debido que en el mismo lugar se disponen
sustancias quimicas utilizadas por el personal
de servicios generales para el aseo. Ademas,
se constatd la no organizacion, conservacion
y disposicion adecuada de los documentos
producidos y recibidos en la Defensoria del
Pueblo, en su mayoria en cajas y carpetas de
manera desorganizada, algunas sin rotulo,
hojas sin la debida foliacion, con material
abrasivo, hojas sueltas ubicadas en cajas y
dispuestas en estantes y el piso de manera
inadecuada.

Archivos _Fisicos - Exposicion _a _altas

temperaturas, humedad, hongos y polvo.

o Regional Uraba y San Andres: Por las
condiciones de la region, se evidencio que el
archivo central de la Regional esta expuesto
a altas temperaturas, humedad, polvo,
hongos y falta de ventilacion en el lugar,
siendo perjudicial para la conservacion de los
documentos.

Atencion
Tramite

RGO02-AT-ATQ Posibilidad
de Afectacion
Reputacional por
investigacion
disciplinaria, debido a la
falta de oportunidad en el
Reparto de las peticiones
(quejas, solicitudes 'y
asesorias) en el Sistema
de Informacion
VisionWeb-ATQ.

En entrevista realizada con los profesionales
de la Regional, se solicitdo de manera aleatoria
ingresar con sus credenciales a Vision Web y
presentar los casos que se encuentran en el

Registro Unico de Peticiones (RUP), médulo de

reparto - profesional, encontrandose:

o Regional Uraba: casos asignados y sin
tramitar por varios de los funcionarios de la
Regional Uraba Darién que datan de
vigencias anteriores al 2025.

e Regional Amazonas: 312 casos asignados a
diferentes profesionales, sin aceptar y, por
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Hallazgo

ende, sin tramitar (sin registrar la gestion)
en el sistema por varios de los funcionarios
de la Regional Amazonas que datan de
vigencias anteriores al 2025. Ademas, se
encontraron cuatro (4) registros que no se
encuentran asignados a ningun profesional,
el campo correspondiente se encuentra en
blanco.

Regional San Andres: Siete (7) casos
asignados a diferentes profesionales, sin
aceptar y, por ende, sin tramitar en el
sistema desde el mes de julio de la vigencia
2025 y anteriores. Ademas, se encontraron
cinco (5) registros que no se encuentran
asignados a ningln profesional, el campo
“Asignado a” se encuentra en blanco.

Fuente: Oficina de Control Interno

5. Gestion de Oportunidades.

El numeral 7.4 “MONITOREQ”, del Manual de Riesgos y Oportunidades -SIGI-M2-, senala:
“El monitoreo lo debe realizar el Lider de proceso o subsistema de manera
cuatrimestral”; teniendo en cuenta lo anterior, se evidencié que todos los lideres y
lideresas de los procesos realizaron el respectivo reporte del tercer cuatrimestre 2025.

Monitoreo de oportunidades.

Durante el tercer cuatrimestre del ano 2025, los procesos y los subsistemas han
evidenciado avances significativos, contribuyendo al fortalecimiento del Sistema
Integrado de Gestion Institucional -SIGI-. Estos progresos reflejan un compromiso continuo
con la mejora, permitiendo identificar y abordar oportunidades que optimizan el
desempeino organizacional y alinean las acciones con los objetivos estratégicos

establecidos para la vigencia 2025.
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Tabla No. 12. Consolidado oportunidades por proceso y subsistema reportado por los lideres y
lideresas de proceso

. Oportunidades
Procesos / Subsistemas - . —
Total Cumplidas | No cumplidas | % cumplimiento

Gestion de las Comunicaciones 1 1 100%
Gestion de TIC s 1 1 100%
Promocion y Divulgacion 1 1 100%
Prevencion y Proteccion 1 1 100%
Atencion y Tramite 2 2 100%
Subproceso de Atencion y Tramite de 1 1 100%
Quejas, Solicitudes y Asesorias )
Subproceso de Recursos y Acciones 1 1 0%
Judiciales )
Subproceso de Defensoria Publica 3 2 1 66%
Investigacion y Analisis 1 1 100%
Gestion Financiera 1 1 100%
Gestion Documental 1 1 100%
Gestion Contractual 1 1 100%
Gestion del Talento Humano 9 9 100%
Gestion de Servicios Administrativos 2 2 100%
Gestion Juridica 1 1 100%
Evaluacion y Seguimiento 1 1 0%
Control Interno Disciplinario 1 1 100%
Direccionamiento Estratégico 7 4 3 57%
Subsistema de Gestion Ambiental 6 6 100%
Subsistema de Gestion de Calidad 1 1 100%
Subs1stema de Seguridad y Salud en 6 6 100%
el Trabajo

TOTAL 49 43 6 88%

Fuente: Oficina de Planeacion

A partir de la informacion reportada, se evidencia que algunos procesos lograron culminar
las oportunidades planteadas durante el tercer cuatrimestre 2025, mientras que en otros
quedaron parcialmente ejecutadas y continuaran su cumplimiento en la vigencia 2026; sin
embargo, algunas oportunidades reportadas por los lideres y lideresas como cumplidas, en
la revision realizada por la Oficina de Planeacion, se identifico que algunas no habian sido

cumplidas en la vigencia 2025.

Para visualizar mejor el cumplimiento las oportunidades por proceso, se utilizan las

siguientes convenciones:
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Tabla No. 10. Convenciones en el cumplimiento de oportunidades
Convencién ‘ Descripcion
<\/) Se cumplieron las oportunidades en su totalidad.
No se logré cumplir con la totalidad de las oportunidades
programadas para la vigencia.
Nota: Aplica cuando tienen mas de una oportunidad formulada.
( x ) No se cumplieron las oportunidades programadas para la vigencia.

Fuente: Oficina de Planeacion

Gestion de las Comunicaciones: Se cumplid la oportunidad planteada para la

vigencia. Como hito fundamental, se logro la publicacion del Manual de Identidad
Visual, instrumento que establece lineamientos graficos y normativos para todas las piezas
comunicacionales, y se realizaron acciones de socializacion y capacitacion interna para
garantizar su correcta aplicacion. Estas acciones sientan las bases para la transformacion
del proceso, quedando como compromiso para la vigencia 2026 la formalizacion de ajustes
en los procedimientos, formatos y documentos de apoyo del proceso, asegurando su
integracion normativa y operativa dentro de la gestion de la entidad.

Gestion de TIC “s: Se cumplio la oportunidad planteada para la vigencia. El proceso

logro avances en el modelo de gobernanza institucional - transformacion digital,
mediante el cumplimiento del cronograma establecido, la consolidacion del documento
de necesidades tecnoldgicas y avances en actualizacion de la Politica de Seguridad y
Privacidad de la Informacién. Estas acciones permitieron mejorar la coordinacion
interareas y avanzar significativamente en la articulacion entre la planeacion tecnologica
y los objetivos estratégicos institucionales.

@ Promocion y Divulgacién: Se cumplié la oportunidad planteada para la vigencia.

La oportunidad se cumplio satisfactoriamente durante el periodo evaluado con la
elaboracion del Plan de Accion Educativo 2026, que establece la estrategia, programas y
actividades; se avanzo en la construccion de un documento base para la flexibilizacion de
contenidos del Museo con miras a futuras contrataciones; y se actualizé el informe de
percepcion de bibliotecas regionales. Estas acciones permitieron sentar las bases para la
reorganizacion del Centro Cultural, mejorar la articulacion con las regionales, proyectar
su oferta educativa y cultural, y fortalecer sus canales de divulgacion.

< Prevencién y Proteccion: Se cumplio la oportunidad planteada para la vigencia al

desarrollar durante el 2025 encuentros macrorregionales. Estos espacios
permitieron identificar las dinamicas y tendencias del conflicto armado, asi como
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construir una lectura regional que posibilita una comprension amplia de las
intencionalidades de la guerra y sus afectaciones sobre la poblacion civil. Adicionalmente,
se avanzo en la valoracion de la respuesta estatal y en la formulacion de recomendaciones.

Atencion y Tramite: Se cumplieron las 2 oportunidades planteadas para la

vigencia. Estas fueron gestionadas de manera continua durante el periodo
monitoreado, mediante el seguimiento sistematico al procedimiento y al registro de los
tramites por parte de las Direcciones Nacionales responsables. La generacion de actas de
control de gestion incluidas en el POA, muestra la ejecucion de la accion definida y
demuestra coherencia entre la debilidad identificada (informaciéon incompleta en los
registros) y la medida implementada. En consecuencia, se concluye que la oportunidad
fue cumplida, incorporandose como practica regular dentro del proceso, para buscar la
atencion oportuna, calidad del servicio y de la informacion.

Subproceso de Atencion y Tramite de Quejas, Solicitudes y Asesorias: Se

cumplié la oportunidad, ya que durante la vigencia se desarrollaron 42 controles a
las dependencias misionales a fin de mejorar el seguimiento a las peticiones y a la calidad
de la informacion que se registra en el sistema de informacion misional VISIONWEB-ATQ.

Subproceso de Recursos y Acciones Judiciales: Durante la vigencia se realizaron

mesas técnicas con el equipo directivo con el objetivo de adelantar el borrador de
la Resolucion por medio de la cual se dictan lineamientos en materia de Litigio Estratégico
y Defensorial; sin embargo, no se logré culminar la actualizacion de la resolucion por la
coyuntura del cambio de Vicedefensor del Pueblo, dejando esta oportunidad prorrogada
para la vigencia 2026.

Subproceso de Defensoria Publica: Se cumplieron 2 de 3 oportunidades

planteadas para la vigencia. La oportunidad orientada al redisefio organizacional
para clarificar roles y funciones, no se logré culminar en la vigencia, pues si bien se avanzo
en el proyecto de resolucion hasta la version 20, se debe dar espera a los resultados de la
evaluacion de operacion del servicio de defensoria publica, para su actualizacion.

Las dos oportunidades restantes fueron cumplidas satisfactoriamente. Por un lado, se
logro la contratacion de 54 jovenes defensores publicos, distribuidos en 19 regionales, lo
que permitié ampliar la capacidad institucional y promover el relevo generacional. Por
otro lado, se materializd la creacion de 10 nuevos Centros de Conciliacion, respecto de
los cuales, durante la vigencia 2026, se debera garantizar la continuidad en la contratacion
de conciliadores y la consolidacion de su operacion.

O Investigacion y Analisis: Se dio cumplimiento a la oportunidad, dado que se

entregd la totalidad de investigaciones contempladas en el Plan Anual de
Investigaciones y algunas de ellas fueron objeto de audiencia defensorial.
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Gestion Financiera: Si bien el lider del proceso reporta el cumplimiento de la

oportunidad, argumentando la realizacién de multiples acciones orientadas a la
actualizacion de los documentos del proceso, estas no lograron concluirse dentro de la
vigencia 2025. En consecuencia, se sugiere dar continuidad a dicha actualizacion durante
la vigencia 2026 y gestionar su formalizacion en el mapa de procesos.

@ Gestion Documental: Se dio cumplimiento a la oportunidad planteada, en la que
se desarrollaron varias actividades de sensibilizacion y acciones formativas sobre
procesos de gestion documental.

@ Gestion Contractual: Se cumplio la oportunidad planteada para la vigencia. Esta

oportunidad enfocada en fortalecer las competencias del equipo en el manejo del
SECOP IlI, fue cumplida durante el periodo con una intervencion integral que combind
lineamientos institucionales, capacitacion técnica y herramientas tecnologicas. En el
Ultimo cuatrimestre, se consolido el proceso con la implementacion de Power Bl para el
control estratégico, la actualizacion de instrumentos contractuales, el acompanamiento
técnico permanente a las areas y la optimizacion de flujos en SECOP Il. Estas acciones
pueden permitir no solo superar la debilidad identificada por desconocimiento y rotacion
de personal, sino también optimizar la gestion contractual de la entidad y garantizar la
continuidad operativa frente a la entrada en vigor de la Ley de Garantias Electorales 2026.

Gestion del Talento Humano: Si bien la lideresa del proceso reporto el

cumplimiento total de las oportunidades, el monitoreo realizado por la Oficina de
Planeacion evidencio que, de las 9 oportunidades planteadas para la vigencia, 7 fueron
cumplidas. Entre los principales avances se destacan: la implementacién técnica del ERP
NOVASOFT-DEFENDER; la mejora en los indicadores clave de clima laboral, que alcanzé un
78% de calificacion favorable tanto en el nivel central como en el territorial; el desarrollo
de sesiones con la comision de carrera administrativa para la socializacion del "Marco
Normativo y Jurisprudencial General para la fijacion de las reglas para la convocatoria a
concurso de méritos”; las capacitaciones orientadas al fortalecimiento del enfoque
diferencial; la evaluacion de los Factores de Riesgo Psicosocial y las intervenciones
realizadas en la vigencia; y el seguimiento a las acciones de bienestar ejecutadas con las
Cajas de Compensacion Familiar.

Ahora bien, en relacion con las oportunidades asociadas a la estructuracion e
implementacion de la politica de integridad, si bien se adelantaron acciones al respecto,
esta no logré formalizarse. De igual manera, el ejercicio de cargas de trabajo tampoco se
finaliz6. En consecuencia, se considera que estas dos oportunidades no fueron cumplidas
en su totalidad durante la vigencia 2025.
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Gestion de Servicios Administrativos: Se cumplieron las 2 oportunidades

planteadas para la vigencia. La primera lograndose la compra de la sede en Uraba
y avanzando en visitas y avallos para las restantes con miras a su legalizacion en 2026; la
segunda oportunidad, desarrollando el fortalecimiento del talento humano en el
subsistema de gestion ambiental, que fue cumplida satisfactoriamente mediante la
contratacion de profesionales de apoyo para los equipos de infraestructura, gestion
ambiental y servicios, lo que permitié adelantar procesos precontractuales y contractuales
de mantenimientos y adecuaciones, asi como la actualizacion y cargue de las matrices de
requisitos legales y el acompaiamiento a auditorias internas y externas del Sistema de
Gestion Ambiental.

@ Gestion Juridica: Se cumplié la oportunidad, realizando los respectivos
seguimientos a las acciones de tutelas y demandas recibidas durante la vigencia.

% Evaluaciéon y Seguimiento: Aunque en periodos anteriores el proceso reportd

avances en relacion con la oportunidad planteada, durante el periodo evaluado

esta no logro ejecutarse, por lo que se requirio la reprogramacion de la actividad para la

vigencia 2026. Para su desarrollo se requiere el apoyo de la Oficina de Comunicaciones e

Imagen Institucional. En este sentido, el incumplimiento no obedece a una ausencia total
de gestion, sino a la postergacion de la actividad para la siguiente vigencia.

@ Control Interno Disciplinario: Se cumplié la oportunidad, mediante acciones de

seguimiento periddico durante el periodo evaluado, orientadas a fortalecer el
control y la calidad en el registro de la informacion. El reporte cuatrimestral demuestra
continuidad en la ejecucion de la actividad definida, asi como coherencia entre la
debilidad identificada y la medida implementada.

Direccionamiento Estratégico: Se cumplieron 4 de las 7 oportunidades planteadas

para la vigencia, entre las que se destacan: asesoria a las diferentes dependencias
en las normas 1SO 9001:2015, 14001:2015, 45001:2018, 27001 y NTC 5609, implementacion
del aplicativo Suite Vision Empresarial, elaboracion del documento ampliacion de
horizonte del proyecto de inversion acorde con las necesidades misionales requeridas y
acercamientos con el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico en el marco de gasto de
mediano plazo.

No obstante, en 3 de estas oportunidades, no se logro el cumplimiento total durante la
vigencia 2025, teniendo en cuenta las siguientes razones:

e Se dara cumplimiento en la vigencia 2026, la formalizacion de la resolucion por la

cual se adopta el Sistema Integrado de Gestion y Control -SIGCO- y el nuevo mapa
de procesos.
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e La Politica de Gestion del Riesgo actualizada, se prevé que en la vigencia 2026,
teniendo en cuenta la version 7 de la "Guia para la Gestion Integral del Riesgo en
Entidades Publicas” de Funcion Publica.

e Con relacion a implementar estrategias de comunicacion que permitan el
reconocimiento del grupo de Transparencia y Servicio al ciudadano SeCi, no se
report6 en el monitoreo realizado.

@ Subsistema de Gestion Ambiental: Se cumplieron las 6 oportunidades planteadas
para la vigencia. Se aseguré el mantenimiento y calibracion de los equipos de
pesaje mediante el contrato DEF 462-2025 con PINZUAR S.A.S., obteniendo los certificados
respectivos. Se actualizo el Plan Integral de Gestion Ambiental (PIGA) en sus versiones 4
y 5, alineandolo con el Plan Estratégico Institucional 2025-2028 y publicandolo en la SVE.
Se adquirieron y entregaron puntos ecoldgicos a las sedes priorizadas a través de la OC-
148631-2025 con POLYFLEX. Se realizé la medicién de la huella de carbono en 21
regionales mediante el contrato 1012 de 2025. Se suscribio el contrato DEF1188-2025 para
la sefalizacion ambiental, quedando pendiente su instalacion. Finalmente, se implement6
el modulo del SGA en el aplicativo Suite Vision Empresarial, completando la migracion de
informacion desde SharePoint. Estas acciones reflejan un cumplimiento integral de las
oportunidades planteadas, fortaleciendo la gestion ambiental institucional.

@ Subsistema de Gestion de Calidad: Se cumplié la oportunidad en la vigencia,

teniendo en cuenta que se desarrollo el diagndstico del cumplimiento del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, donde se identificaron brechas, y a partir de
ello se formularon actividades para gestionarlas.

@ Subsistema de Seguridad y Salud en el Trabajo: Se cumplieron las 6

oportunidades planteadas para la vigencia. Se consolidaron importantes avances
en materia de seguridad y salud en el trabajo, mediante el disefio e implementacion de
campanas de medicina preventiva, higiene y seguridad industrial. En salud mental y
convivencia laboral se adelantaron campafnas especificas, se ejecutaron planes de
intervencion asociados al riesgo locativo y capacitaciones en prevencion de caidas. En el
componente fisico, se realizaron escuelas terapéuticas, valoraciones posturales y
acompanamientos a 134 funcionarios, asi como pausas psicofisicas y gimnasia laboral para
354 servidores. Adicionalmente, 527 servidores participaron en capacitaciones sobre
manejo del dolor crdnico, prevencion de lesiones osteomusculares y actuacion frente a
contracturas musculares, mientras que 778 servidores hicieron parte de las campafas en
corazon sano, prevencion de alteraciones circulatorias y manejo de cefaleas y migranas
laborales, junto con la difusion de boletines y videos preventivos en temas como nutricion
consciente y movilidad. De otra parte, se culmind la aplicacion y consolidacion de la
Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial, con la
participacion de 1.972 servidores, y se actualizé integralmente el procedimiento para la
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eleccion de integrantes del Sistema mediante la expedicion de la Resolucion No. 1720 del
26 de diciembre de 2025. Finalmente, se registré y documenté periodicamente la gestion
del cambio que afecta el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, logrando
un mayor posicionamiento de esta labor al interior de la Entidad a través de canales de
comunicacion efectivos y un plan de medios interno.

Los resultados obtenidos reflejan un enfoque integral y preventivo en la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo, con una notable cobertura poblacional que supera los
3.600 servidores en las distintas intervenciones. La articulacion entre acciones fisicas,
psicosociales y normativas evidencia una madurez en el sistema, destacandose la
actualizacion del reglamento interno y la consolidacion de la bateria de riesgo psicosocial
como hitos clave para la sostenibilidad. Se recomienda mantener la estrategia de
comunicacion interna y profundizar en el analisis de los resultados de la bateria para
orientar futuras intervenciones hacia los factores de riesgo priorizados.

6. Recomendaciones.
6.1. Generales.

e Serecomienda garantizar el reporte oportuno de los riesgos y oportunidades dentro
de los plazos establecidos, como insumo clave para la toma de decisiones
informadas.

e Se recomienda a los lideres y lideresas de proceso, realizar analisis periodicos de
los riesgos y oportunidades a su cargo, identificando factores emergentes que
puedan afectar el desemperno del proceso y que no hayan sido contemplados
inicialmente, con el fin de implementar acciones preventivas y actualizar la
informacion correspondiente.

e En el marco del monitoreo de riesgos, se sugiere incorporar el analisis de los
reportes generados por las regionales y defensorias delegadas sobre eventos de
materializacion, dado que constituyen una fuente relevante para la identificacion
de factores que puedan comprometer el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

e Se recomienda considerar la informacion proveniente de informes internos y

externos como referencia para anticipar posibles materializaciones y adoptar
medidas preventivas de manera oportuna.

28



&0& #BuenFuturoHoy

Defensoria
del Pueblo

uuuuuuuu

e Las oportunidades identificadas deben estar alineadas con el contexto del proceso,
y las acciones derivadas de ellas deben contribuir efectivamente a la mejora de la
gestion.

6.2. Recomendaciones por proceso.

e Subproceso de Defensoria Publica: Se recomienda culminar la formulacién del
plan de mejoramiento correspondiente a la materializacion de riesgos sobre el
cobro del servicio (ver numeral 3.5.1) y las notas disciplinarias relacionadas con el
riesgo (ver numeral 3.5.3.).

Frente al riesgo asociado a la deficiente representacion judicial o extrajudicial, se
recomienda revisar la efectividad de los controles definidos, considerando que,
aunque no se ha reportado materializacion por parte del lider del proceso, se han
identificado notas disciplinarias relacionadas con la no designacion de defensor
publico (ver numeral 3.5.3.).

Se debe continuar en la vigencia 2026, con la ejecucion de la oportunidad
identificada en la vigencia 2025.

e Gestion Documental: Se sugiere revisar los riesgos formulados en lo concerniente
a los responsables de ejecutar los controles, dado que actualmente se encuentran
asociados a controles de tipo detectivo a cargo de la dependencia lider del
proceso. En su lugar, se recomienda fortalecer la gestion mediante la
implementacion de controles preventivos que involucren a las regionales,
delegadas y demas dependencias de la Entidad. Adicionalmente, se debe validar
el reporte de materializacion relacionado por la Regional Boyaca (ver numeral
3.5.2.).

Frente al riesgo asociado a la pérdida de la trazabilidad de las comunicaciones
oficiales (PQRSDF, Administrativas y Misionales), se recomienda revisar la
efectividad de los controles definidos, considerando que, aunque no se ha
reportado materializacion por parte del lider del proceso, se han identificado notas
disciplinarias e informes de auditorias de la Oficina de Control Interno,
relacionadas con sistema de gestion vencidos, organizacion del archivo fisico y
exposicion a altas temperaturas (ver numeral 3.5.3.).

e Subproceso de Atencion y Tramite de Quejas, Solicitudes y Asesorias: Se
recomienda validar la efectividad de los controles definidos, considerando que,
aunque no se ha reportado materializacion por parte del lider del proceso, se
evidenciaron peticiones sin gestion en la plataforma VisionWeb durante las
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auditorias internas (ver numeral 3.5.3). Adicionalmente, se sugiere revisar los
reportes de materializacion generados por las Regionales Amazonas y Valle del
Cauca (ver numeral 3.5.2).

e Subproceso de Recursos y Acciones Judiciales: Se debe validar el reporte de
materializacion relacionado por la Regional Amazonas (ver numeral 3.5.2.).

Se debe continuar en la vigencia 2026, con la ejecucion de la oportunidad
identificada en la vigencia 2025.

e Direccionamiento Estratégico: Frente a los riesgos asociados a PQRSDF, se
recomienda revisar la efectividad de los controles definidos, considerando que,
aunque no se ha reportado materializacion por parte del proceso, se han
identificado multiples peticiones sin respuesta o cerradas de forma extemporanea,
segln lo evidenciado en las notas disciplinarias y en los informes de auditoria de
la Oficina de Control Interno, referenciadas en el numeral 3.5.3 del presente
informe.

Se debe continuar en la vigencia 2026, con la ejecucion de la oportunidad
identificada en la vigencia 2025.

e Atencion y Tramite: Frente a los riesgos asociados a la prestacion del servicio y al
inadecuado tramite de las peticiones recibidas, se recomienda revisar la
efectividad de los controles definidos, considerando que, aunque no se ha
reportado materializacion por parte del proceso, se han identificado notas
disciplinarias relacionadas con la mala atencion a usuarios y al sistema de gestion
vencidos y en los informes de auditoria de la Oficina de Control Interno (ver
numeral 3.5.3.).

e Gestion de Servicios Administrativos: Frente al riesgo asociado al indebido uso y
custodia de los recursos fisicos de la entidad (bienes), se recomienda revisar la
efectividad de los controles definidos, considerando que, aunque no se ha
reportado materializacion por parte del lider del proceso, se han identificado notas
disciplinarias relacionadas con la pérdida de elementos (ver numeral 3.5.3.).

e Gestion del Talento Humano, Gestion Financiera y Evaluacion y Seguimiento: Se

debe continuar en la vigencia 2026, con la ejecucion de la oportunidad identificada
en la vigencia 2025.
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¢ la Natleza

7. Conclusiones.

e Es fundamental que todos los procesos reconozcan la importancia de la gestion de
riesgos y oportunidades como una herramienta estratégica que permite anticiparse
a posibles afectaciones, fortalecer los controles existentes, identificar
oportunidades de mejora y tomar decisiones informadas. Por lo anterior, es
primordial los reportes oportunos en las diferentes dependencias.

e Aunque algunas regionales reportaron eventos de materializacion de riesgos, estos
no han sido evaluados por los lideres de proceso. Es necesario dar prioridad al
analisis de estos eventos para revisar los riesgos vigentes y fortalecer los controles
definidos.

e Las oportunidades cumplidas en la vigencia 2025 en la Defensoria del Pueblo
reflejan un compromiso con la mejora continua, la eficiencia operativa y la
alineacion con los objetivos estratégicos institucionales.

e Se sugiere realizar una revision integral de los riesgos formulados en los procesos,
con el fin de verificar su coherencia con los objetivos del proceso, su alineacién
con los controles existentes y la claridad en la descripcion de las causas y
consecuencias. Esta revision permitira fortalecer la gestion del riesgo y asegurar
la pertinencia y efectividad de las medidas de control propuestas.

e Tomando como base los nuevos lineamientos generados por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica en materia de administracion y gestion de
riesgos, es de gran importancia ajustar los documentos metodoldgicos internos y
desde la Oficina de Planeacion, realizar el acompafamiento a los procesos en su
implementacion.
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