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Defensoria
del Pueblo

COoOLOMEBI A

RESOLUCION No. 595

Por la cual se crea un Grupo Interno de Trabajo en la Oficina Juridica y se le
asigna funciones.

EL DEFENSOR DEL PUEBLO,

en ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, en especial las conferidas
en los numerales 1° y 25 del articulo 5 del Decreto 025 de 2014 v,

CONSIDERANDO:

Que la Defensoria del Pueblo es la institucién responsable de impulsar la
efectividad de los derechos humanos mediante las siguientes acciones integradas:
promover, ejercer, divulgar, proteger y defender los derechos humanos y prevenir
sus violaciones; fomentar la observancia del derecho internacional humanitario;
atender, orientar y asesorar en el ejercicio de sus derechos a los habitantes del
territorio nacional y a los colombianos en el exterior; y proveer el acceso a la
administracién de justicia, en los casos sefalados en la Ley.

Que con ocasion de la expedicion del Decreto 025 del 2014, se modifico la
estructura organica, se establecidé la organizacion y funcionamiento de la
Defensoria del Pueblo.

Que el numeral 25 del articulo 5 del Decreto 025 del 10 de enero de 2014,
determiné como facultad del Defensor del Pueblo “Crear, organizar y conformar
mediante resolucion interna y con caracter permanente o transitorio grupos
internos de trabajo y comités internos para atender las necesidades del servicio y
el cumplimiento oportuno, eficiente y eficaz de los objetivos, politicas y programas
de la Entidad, indicando las actividades que deban cumplir y los responsables de
las mismas.”

Que el articulo 1° de la Ley 1066 de 2006 “Por la cual se dictan normas para la
normalizacion de la cartera publica y se dictan otras disposiciones” establece:

“Articulo 1°. Gestion del recaudo de cartera publica. Conforme a los principios
que regulan la Administracion Publica contenidos en el articulo 209 de la
Constitucion Politica, los servidores publicos que tengan a su cargo el recaudo
de obligaciones a favor del Tesoro Publico deberan realizar su gestién de
manera agil, eficaz, eficiente y oportuna, con el fin de obtener liquidez para e/
Tesoro Pablico.”

Que el articulo 10 del Decreto 025 de 2014 “Por el cual se modifica la estructura
organica y se establece la organizacion y funcionamiento de la Defensoria del
Pueblo”, establecio como funcion de la Oficina Juridica gestionar la recuperacion
de dinero, bienes muebles e inmuebles a favor de la Entidad, a través del proceso
coactivo.

Que actualmente en la oficina juridica reposa documentaciéon que da cuenta de
aproximadamente cien (100) obligaciones a favor del Fondo para la Defensa de
los Derechos e Intereses Colectivos, las cuales se encuentran pendientes de
cobro.
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Que las obligaciones a favor del Fondo para la Defensa de los Derechos e
Intereses Colectivos cuyo tramite de recaudo debe llevar a cabo la Defensoria del
Pueblo en su calidad de administrador se generan en forma regular y de acuerdo
con los fallos proferidos por los jueces de la republica, por lo que resulta una
actividad permanente al interior de la Oficina Juridica.

Que la oficina juridica debe adelantar el recaudo de las multas, sanciones
pecuniarias y demas cartera publica a favor de la Entidad.

Que a la fecha existe aproximadamente ciento veinte (120) obligaciones a favor de
la Entidad consistentes en incapacidades por enfermedad general y licencias de
maternidad y/o paternidad, que de conformidad con el Decreto 4023 de 2011 ya
no se permite deducir de las cotizaciones en salud por parte del empleador,
creando la necesidad a cargo de la Entidad de adelantar procedimientos
administrativos ante la Superintendencia Nacional de Salud para lograr su
recaudo.

Que en consecuencia, se hace necesaria la creacion del Grupo Interno de Trabajo
de Gestién de Cobro de caracter permanente, en cabeza de la Oficina Juridica en
atencién de las necesidades del servicio y cumplir con eficacia y eficiencia los
objetivos, politicas y programas de la Entidad.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

Articulo 1. Creacion. Créase el grupo interno de trabajo de gestion de cobro,
ubicado en la Oficina Juridica de la Defensoria del Pueblo.

Articulo 2. Propdsito del Grupo de Gestion de Cobro. El grupo de gestion de cobro
tendra como propoésito ejecutar planes, programas y acciones relacionadas con el
cobro de las deudas a favor de la Defensoria del Pueblo o fondos que esta
administra, mediante procesos judiciales de ejecucion y procedimientos
administrativos de cobro persuasivo y coactivo, hacer efectivas medidas
cautelares en contra de los deudores, proponer facilidades de pago y en general
resolver todas las peticiones y actuaciones administrativas relacionadas con los
procesos de cobro de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias.

Articulo 3. Funciones del Grupo de Gestion de Cobro. El Grupo de Gestion de
Cobro tendra las siguientes funciones:

1. Ejercer, previo otorgamiento de poder, la representacion judicial en los
procesos ejecutivos en los que sea parte la Entidad.

2. Realizar las labores de cobro persuasivo, previas a la ejecucion judicial o
coactiva, de las obligaciones a favor de la entidad o los fondos que administra.

3. Efectuar las acciones y actos administrativos necesarios para adelantar los
procesos judiciales ejecutivos y los procedimientos administrativos de cobro de




&%

Defensoria
del Pueblo

COoOLOMBIA

RESOLUCION No. § Q5

Por la cual se crea un Grupo Interno de Trabajo en la Oficina Juridica y se le asigna funciones.
Pag. 3

las obligaciones a favor de la entidad o los fondos que administra, en estricto
acatamiento de la ley, los reglamentos y en beneficio de salvaguardar los
intereses del Estado.

4. Adelantar los procesos ante la jurisdiccidn o ante entidades con funciones
jurisdiccionales de los titulos que sean sometidos a su recaudo.

5. Dar adecuado y oportuno impulso a los procedimientos administrativos de
cobro que en ejercicio de las facultades de jurisdiccion coactiva le competan a
la entidad.

6. Emitir oportunamente todos los actos administrativos necesarios para adelantar
el procedimiento administrativo de cobro.

7. Decretar o solicitar las medidas cautelares que sean necesarias con miras a
salvaguardar los intereses del Estado dentro de los procesos ejecutivos o los
procedimientos administrativos de cobro.

8. Adelantar las diligencias necesarias para la correcta ejecucion de los
procedimientos administrativos de cobro o comisionar oportunamente Ila
ejecucién de las mismas.

9. Velar porque los términos procesales se cumplan en debida forma.

10.Llevar un sistema de informacién para el control y seguimiento de los procesos
y procedimientos de cobros de la Entidad.

11.Solicitar oportunamente, o decretar y practicar las pruebas necesarias para
salvaguardar los intereses de la entidad y dar adecuado tramite a los procesos
o procedimientos de cobro.

12.Preparar y mantener actualizado el manual de procedimiento administrativo de
cobro de la entidad.

13. Conceptuar sobre la viabilidad y la suficiencia de garantias del acuerdo y poner
a consideracion del ordenador del gasto los acuerdos o facilidades de pago
propuestas por los deudores.

14.Coordinar con las Defensorias Regionales todo lo relativo al cobro de
obligaciones a favor de la Entidad o de los fondos que administra.

15.Reportar oportunamente al area financiera los pagos que se efectlien en los
procedimientos y procesos de cobro.

16.Resolver las consultas verbales y escritas y derechos de peticion relacionados
con el cobro coactivo.

17.Las demas funciones que le sean asignadas y que correspondan al propdsito
de creacién del grupo interno de trabajo.

Articulo 4. Conformacién del Grupo Interno de Trabajo. El Grupo Interno de
Trabajo, creado mediante la presente Resolucion, estara conformado por empleos
distribuidos por el Defensor del Pueblo, mediante acto administrativo, dependiendo
de las necesidades del servicio, planes, proyectos y programas institucionales por
desarrollar en las dependencias asignadas.

Articulo 5. Coordinacion y supervision del Grupo Interno de Trabajo. Para las
labores de organizaciéon coordinacién, supervisidon y control de las funciones
mencionadas en los articulos anteriores se designara a un profesional
responsable.
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Paragrafo. Ademas de las funciones y criterios de desempefio generales previstos
para todos los servidores publicos de la Entidad y las funciones y criterios de
desempefios comunes para los servidores publicos segun el nivel jerarquico, el
profesional responsable del Grupo Interno de Trabajo cumplira con las asignadas
funciones para los cargos con personal a cargo, de conformidad con lo previsto en
la Resolucion No. 065 de 2014.

Articulo 6. Vigencia y derogatoria. La presente Resolucion rige a partir de la fecha
de su expedicion, y deja sin efecto los actos administrativos que le sean
contrarios.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

Dada en Bogota, D.C., a los 11 ABR 2014

y G j ,
JORGE ARMANDO OTALORA GOMEZ
Defensor del Pueblo

Revisd: AEHB
Oficina Jurigica "‘;
Secretaria Gendral

Prepard; MFGV




