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Defensoria
del Pueblo

COLOMEBIA

RESOLUCION No. 104 4

Por medio de la cual se adopta el Manual de Cobro Persuasivo y Coactivo de la
Defensoria del Pueblo.

EL DEFENSOR DEL PUEBLO,

en ejercicio de las facultades constitucionales y legales y en especial las
conferidas en el numeral del articulo 5 numeral 1 del Decreto-Ley 025 de 2014, y

CONSIDERANDO:

Que la Defensoria del Pueblo es un organismo con autonomia administrativa y
presupuestal que forma parte del Ministerio Publico, ejerce sus funciones bajo la
suprema direccidon del Procurador General de la Nacion y le corresponde
esencialmente velar por la promocién, el ejercicio y la divulgacion de los derechos
humanos.

Que el articulo 2 de la Ley 1066 de 2006 establece las obligaciones que deberan
cumplir “las entidades publicas que de manera permanente tengan a su cargo el
ejercicio de las actividades y funciones administrativas o la prestacion de servicios
del Estado y que dentro de estas tengan que recaudar rentas o caudales pablicos |
del nivel nacional o territorial’.

Que el numeral primero de dicho articulo sefiala que la maxima autoridad o
representante legal de la entidad publica, debe establecer mediante normatividad
de caracter general, el Reglamento Interno del Recaudo de Cartera, el cual debera
incluir las condiciones relativas a la celebraciéon de acuerdos de pago.

Que en cumplimiento a este deber legal, el Reglamento Interno de Cartera de la
Defensoria del Pueblo se adopta como Manual de Cobro Persuasivo y Coactivo, a
través del presente acto administrativo de caracter general expedido por el
Defensor del Pueblo, el cual contiene las reglas que regiran el desarrollo de la
funcion de cobro, dentro del marco de las disposiciones legales y de orden
administrativo vigentes.

Que no obstante la adopcion del Manual de Cobro Persuasivo y Coactivo, el
procedimiento del cobro persuasivo y coactivo de la Defensoria del Pueblo se
regira lo establecido en la Ley 1066 de 2006, el Decreto 4473 de 2006, el Estatuto
Tributario, el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo y demas normas concordantes.

Que en mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

Articulo 1. Objeto. Adoptar el Manual de Cobro Persuasivo y Coactivo como
Reglamento Interno de Recaudo de Cartera de la Defensoria del Pueblo, de
conformidad a lo dispuesto en las parte motiva, el cual formara parte integral de la
presente Resolucién.
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Articulo 2. Actualizacion, modificacién o adicion del Manual. Corresponde a la
Oficina Juridica, velar por la aplicacion de lo establecido en el Manual de Cobro
Persuasivo y Coactivo, asi como su divulgacion, socializacién y actualizacion,
modificacion o adicion, de manera permanente y oportuna, de conformidad con los
procedimientos que se establezcan para el efecto.

Articulo 3. Vigencia y derogatoria. El presente Manual de Cobro Persuasivo y

Coactivo rige a partir de la fecha de su publicacion y deroga todas las
disposiciones que le sean contrarias.

Dado en Bogota, a los 18 JUL. 2014

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Qe
"y JORGE ARMANDO OTALORA GOMEZ

Defensor del Pueblo
Realizd: Oficina Jw -
Proparé: MFGV




