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Defensoria
del Pueblo

COLOMEBIA

RESOLUCIONNo. (60

Por la cual se conforman Grupos Internos de Trabajo en la Direccién Nacional de
Defensoria Publica de la Defensoria del Pueblo y se les asignan funciones.

EL DEFENSOR DEL PUEBLO,

en ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, en especial las conferidas en los
numerales 1°y 25 del articulo 5 del Decreto 025 de 2014 vy,

CONSIDERANDO:

Que la Defensoria del Pueblo es la institucion responsable de impulsar la efectividad de
los derechos humanos mediante las siguientes acciones integradas: promover, ejercer,
divulgar, proteger y defender los derechos humanos y prevenir sus violaciones: fomentar
la observancia del derecho internacional humanitario; atender, orientar y asesorar en el
ejercicio de sus derechos a los habitantes del territorio nacional y a los colombianos en el
exterior; y proveer el acceso a la administracion de justicia, en los casos sefialados en la

ley.

Que el articulo 282 de la Constitucion Politica le asigna al Defensor del Pueblo la funcion
de velar por la promocion, el ejercicio y la divulgacion de los derechos humanos; orientar
e instruir a los habitantes del Territorio Nacional y a los habitantes en el exterior en el
ejercicio y defensa de sus derechos, asi como organizar y dirigir la Defensoria Publica,
entre ofras funciones.

Que en desarrollo del mandato constitucional, la Defensoria del Pueblo tiene la mision de
proteger y defender de manera prioritaria cualquier amenaza o vulneracion de los
derechos humanos de las personas o grupos que se hallen en particulares situaciones de
indefensién o desamparo, circunstancias que se configuran cuando la situacién de
abandono y de pobreza que las caracteriza tiene como efecto la imposibilidad de asumir
una adecuada y oportuna defensa de sus intereses y derechos

Que con fundamento en la Ley 941 de 2005, los articulos 4 y 43 de la Ley 1448 de 2011,
y el articulo 21 de la Ley 24 de 1992, la Defensoria del Pueblo a través del Sistema
Nacional de Defensoria Piblica ha prestado un servicio publico en favor de las personas
que lo requieren para asumir asistencia y representacion judicial o extrajudicial,
garantizando el pleno e igual acceso a la administracion de justicia en materia penal y no
penal, en condiciones de igualdad y en los términos del debido proceso con respeto de los
derechos y garantias sustanciales y procesales.

Que el Sistema Nacional de Defensoria Publica lo organiza, dirige y controla el Defensor
dei Pueblo, y se encuentra integrado por los siguientes componentes: la Direccion del
Sistema Nacional de Defensoria Publica, los Defensores del Pueblo Regionales, ios
Profesionales Administrativos y de Gestion, los coordinadores académicos, los
personeros municipales, los defensores publicos, los abogados particulares vinculados
como defensores publicos para las excepciones previstas en la ley, los investigadores,
técnicos y auxiliares, los judicantes, los estudiantes de los consultorios juridicos de las
facultades de Derecho, las personas y asociaciones cientificas dedicadas a la
investigacion criminal y las organizaciones que brinden capacitacién a los componentes
del Sistema, asi como, los programas juridicos que las autoridades indigenas
establezcan.
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Que para efectos de la organizacién del Sistema y sus componentes, es indispensable
contar con unos grupos internos de trabajo adscritos a la Direcciéon Nacional del Sistema
Nacional de Defensoria Publica que soporten todo la labor de coordinar las diferentes
funciones operativas del mismo a saber: j) Control, vigilancia de gestion y estadistica, i)
Registro y selecciéon de los operadores de defensoria publica, 1) Capacitacion e
investigacion, v) Representacion judicial de victimas y iv) Investigacion defensorial.

Que con ocasion de la expedicion del Decreto 025 del 2014, se modificé la estructura
organica, se establecid la organizacion y funcionamiento de la Defensoria del Pueblo.

Que el numeral 25 del articulo 5° del mencionado Decreto determiné como funcién del
Defensor del Pueblo Ia de: “Crear, organizar y conformar mediante resolucién interna y
con caracter permanente o transitorio grupos internos de trabajo y comités internos para
atender las necesidades del servicio y el cumplimiento oportuno, eficiente y eficaz de los
objetivos, politicas y programas de la Entidad, indicando las actividades que deban
cumplir y los responsables de las mismas.”

Que en consecuencia se hace necesario crear cinco (5) grupos internos de trabajo, que
conformaran la mencionada Direccion.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

TITULO |
CREACION

Articulo 1. Creacion. Créanse los siguientes grupos internos de trabajo ubicados en la
estructura organica de la Defensoria del Pueblo en la Direccion Nacional de Defensoria
Publica, asi:

1. DIRECCION NACIONAL DE DEFENSORIA PUBLICA
1.1. Grupo de Registro y Seleccion de Operadores.
1.2. Grupo de Control, Vigilancia y Gestion Estadistica.
1.3. Grupo de Capacitacion e Investigacion.

1.4. Grupo de Representacion Judicial de Victimas.
1.5. Grupo de Investigaciéon Defensorial.

_ TiTULO N
PROPOSITO Y FUNCIONES

CAPITULO |
REGISTRO Y SELECCION DE OPERADORES

Articulo 2. Propdsito del Grupo de Registro y Seleccién de Operadores. El Grupo de
Registro y Seleccién de Operadores tendra como propdsito seleccionar a los aspirantes a
operadores del Sistema Nacional de Defensoria Puablica de acuerdo con lo previsto por la
Direccion, mediante un proceso de seleccion establecido previamente y mantener el
registro actualizado de los operadores del Sistema Nacional de Defensoria Plblica y de
las personas interesadas en ingresar al mismo. Igualmente, desarrollar los procesos
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contractuales y legales para la Defensoria Pdblica en los términos de la ley y la
reglamentacién interna.

Articulo 3. Funciones del Grupo de Registro y Seleccién de Operadores. El Grupo de
Registro y Seleccion de Operadores tendra las siguientes funciones:

1. Mantener el registro actualizado de los operadores del sistema y de las personas
interesadas en ingresar al mismo.

2. Apoyar a la Direccién en el proceso de seleccién de los operadores del sistema de
Defensoria Publica, incluyendo los judicantes, de acuerdo con lo previsto por la ley y
la reglamentacion interna.

3. Asistir en los asuntos contractuales y legales para el desarrollo de las labores

asignadas a la Direccién Nacional de Defensoria Publica.

Coordinar que la informacién que trasmite a los operadores del servicio sea uniforme.

Realizar el registro de las acciones de vigilancia y control.

Absolver consultas de los operadores del servicio de Defensoria publica relacionados

con el propésito del grupo interno de trabajo.

7. Las demas funciones que le sean asignadas y que correspondan al propésito de
creacion del grupo interno de trabajo.

o oA

CAPITULO I .
CONTROL, VIGILANCIA Y GESTION DE ESTADISTICA

Articulo 4. Propdsito del Grupo de Control, Vigilancia y Gestion Estadistica. El Grupo de
Control, Vigilancia y Gestién Estadistica tendra como propésito supervisar la calidad del
servicio, a través de un sistema de informacion para realizar el seguimiento y analisis
continuo de las politicas institucionales y de las actividades desarrolladas por los
operadores del Sistema Nacional de Defensoria Pulblica. Asi mismo, actuara como canal
de comunicacion para la difusion de las politicas y directrices relacionadas con el Sistema
Nacional de Defensoria Publica.

Articulo 5. Funciones del Grupo de Control, Vigilancia y Gestion Estadistica. El Grupo de
Control, Vigilancia y Gestién Estadistica tendra las siguientes funciones:

1. Supervisar la calidad del servicio de defensoria publica a nivel central como regional y
verificar la uniformidad de la informacion que se transmite a los operadores del
servicio.

2. Disefiar y ejecutar un programa de seguimiento y control para realizar la evaluacién
permanente de los avances o inconvenientes que se presentan a los operadores del
servicio.

3. Actuar como canal de comunicacion para la difusion de las politicas y directrices
relacionadas con el Sistema Nacional de Defensoria Pdblica tanto del nivel central
como regional.

4. Realizar el seguimiento y analisis de las politicas Institucionales y las actividades
asignadas y desarrolladas por los operadores del Sistema Nacional de Defensoria
Publica.

5. Efectuar la estadistica de la gestion realizada por los operadores del Sistema Nacional
de Defensoria Publica y llevar un registro de las acciones de vigilancia y control, y
remitirlas a la Unidad de Estadistica y Analisis Especiales cuando sean requeridas.

6. Las demas funciones que le sean asignadas y que correspondan al propdsito de
creacion del grupo interno de trabajo.
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CAPITULO Il ]
CAPACITACION E INVESTIGACION

Articulo 6. Propésito del Grupo de Capacitacion e Investigacién. El Grupo de
Capacitacion e Investigacion tendra como propésito brindar formacién y capacitacién a los
operadores que integran el Sistema Nacional de Defensoria Publica, a través del Plan
Nacional de Capacitacion y realizar investigaciones sobre materias relacionadas con el
servicio de defensa publica para evaluar la calidad del mismo.

Articulo 7. Funciones del Grupo de Capacitacion e Investigacién. E| Grupo de
Capacitacion e Investigacion tendra las siguientes funciones;

1. Brindar formacién y capacitacion a los operadores del Sistema Nacional de Defensoria
Publica.

2. Realizar investigaciones sobre materias relacionadas con el servicio de defensa
publica para evaluar la calidad del mismo en coordinacion con el grupo interno de
trabajo de Estadistica y Analisis Especiales asignada al Despacho del Vicedefensor.

3. Mantener la actualizacién de los centros de documentacion relacionados con el
Sistema Nacional de Defensoria Publica de las relatorias que se encuentran dentro
del campus virtual.

4. Proponer y adelantar la elaboracién de estudios de investigacion en las areas penal y
no penal, con el propdsito de mejorar la calidad y el portafolio de servicios técnico-
cientificos orientados a la Defensoria PUblica, en coordinacion con el Grupo de
Capacitacién en Derechos Humanos y Derechos Internacional Humanitario adscrito al
Despacho del Vicedefensor. ‘

5. Proponer y colaborar con la Escuela de Formacién y Capacitacion de los Operadores
del Sistema Nacional de Defensoria Publica y con el Grupo de Capacitacién en
Derechos Humanos y Derechos Internacional Humanitario adscrito al Despacho del
Vicedefensor en el disefio e implementacion de planes, programas o temas de
capacitacion especificos, con el fin de reforzar debilidades detectadas o de fortalecer
experticia o técnicas de investigacion.

6. Dictar charlas, talleres, seminarios, conferencias, cursos relacionados con servicio de
defensa publica, para difundir politicas, directrices, experiencias del Sistema Penal
Acusatorio orientado a la Defensoria Publica.

7. Absolver consultas de los operadores del servicio de defensoria publica relacionados
con la investigacion defensorial, en areas penal y no penal.

8. Las demas funciones que le sean asignadas y que correspondan al propésito de
creacion del grupo interno de trabajo.

CAPITULO IV ,
REPRESENTACION JUDICIAL DE VICTIMAS

Articulo 8. Propésito del Grupo de Representacion Judicial de Victimas. El Grupo de
Representacion Judicial de Victimas tendra como propésito brindar a las victimas una
efectiva, integral, ininterrumpida, técnica y competente prestacion del servicio de
representacion judicial para cumplir con la mision de proteger y defender de manera
prioritaria la vulneracién de los derechos humanos.

Articulo 9. Funciones del Grupo de Representacion Judicial de Victimas. El Grupo de
Representacion Judicial de Victimas tendra las siguientes funciones:
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1. Disefar y desarrollar en el ambito nacional las politicas institucionales en materia de
prestacion del servicio para la representacion judicial de las victimas, ofrecidas por el
Sistema Nacional de Defensoria Publica.

2. Coordinar, a nivel nacional, la representacién judicial de las victimas, de acuerdo con
los distintos programas disefiados para ello, con el fin de optimizar la ejecucién de las
actividades y garantizar la cobertura en la prestacién del servicio, bajo la direccién y
orientacion del Director del Sistema Nacional de Defensoria Publica y de acuerdo con
las politicas y criterios fijados por el Defensor del Puebio.

3. Ejecutar el control de gestién a las actividades desarrolladas por los operadores del
Sistema Nacional de Defensoria Publica a nivel nacional, que brindan el servicio de
representacion judicial a las victimas.

4. Coordinar y supervisar a nivel nacional, el control de gestibn a las actividades
desarrolladas por los operadores del Sistema Nacional de Defensoria Publica,
relacionados con la prestacién y calidad del servicio de representacion judicial de
victimas.

5. Consolidar, a nivel nacional, las estadisticas de prestacién del servicio para la
representacion judicial de las victimas a nivel nacional, en coordinacién con el Grupo
de Estadistica y Analisis Especiales adscrito al Despacho del Vicedefensor del Pueblo.

6. Dar a conocer a la Direccién del Sistema Nacional de Defensoria Publica, las
dificultades que se presenten en el desarrollo de las labores asignadas para la
representacion judicial de las Victimas, con el fin de tomar las medidas correctivas a
que haya lugar.

7. Formular recomendaciones a la Direccion del Sistema Nacional de Defensoria Pablica
para mejorar la prestacion del servicio, acorde con las necesidades y particulares que
se vayan presentando en la implementacion del Programa para la Representacion
Judicial de las Victimas.

8. Difundir las politicas y directrices relacionadas con la prestacion del servicio para la
representacién judicial de las victimas del Sistema Nacional de Defensoria Publica.

9. Las demas funciones que le sean asignadas y que correspondan al propdsito de
creacion del grupo interno de trabajo.

CAPITULO V
INVESTIGACION DEFENSORIAL

Articulo 10. Propdsito del Grupo de Investigacion Defensorial. El Grupo de Investigacion
Defensorial tendra como propésito prestar el servicio de investigacion en las areas penal y
no penal a los operadores del Sistema Nacional de Defensoria Plblica, mediante los
recursos humanos, técnico-cientificos y logisticos existentes, con el fin de apoyar el
ejercicio real y efectivo del derecho a la defensa. Asi como, supervisar la calidad del
servicio, a traves de un sistema de informacién para realizar el seguimiento y analisis
continuo de las politicas institucionales y de las actividades desarrolladas por los
operadores del Sistema Nacional de Defensoria Publica.

Articulo 11. Funciones del Grupo de Investigacién Defensorial. El Grupo de Investigacion
Defensorial tendrd, ademas de las funciones contempladas en la Ley 941 de 2005, las
siguientes funciones:

1. Verificar la calidad como la uniformidad en la gestion informada para y por los
operadores del servicio de Defensoria Publica, a través de los mecanismos de control
establecidos.
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2. Realizar la busqueda, identificacion, recoleccion, andlisis y conservacién de la
informacion legalmente obtenida, las evidencias fisicas y los elementos materiales
probatorios que se requieran por los operadores del Sistema Nacional de Defensoria
Publica.

3. Diseflar y desarrollar los procedimientos que se requieran en las areas de
investigacion, laboratorios y ciencias forenses, relacionadas con la investigacion
defensorial en areas penal y no penal.

4. Disefiar e implementar las politicas y procedimientos de caracter general en materia
de servicios de investigacién para el Sistema Nacional de Defensoria Publica,
aplicables a nivel nacional con el fin de mejorar en forma continua la prestacién del
servicio.

5. Proponer e implementar mecanismos de seguimiento a las actividades y misiones
asignadas a los investigadores a nivel regional para evaluacion de su gestion.

6. Revisar los informes de gestion relacionados a la prestacion de servicios de
investigacién, para garantizar la aplicacion de estandares de calidad.

7. Ejecutar un plan de visitas de control de gestion y apoyo a nivel regional, con el
objetivo de verificar el cumplimiento de los instructivos y directrices generales
impartidas por la Direccién, con el objetivo de detectar deficiencias, hacer
recomendaciones directas, impartir capacitacion en temas de investigacion
defensorial.

8. Absolver consultas de los operadores del servicio de defensoria publica relacionados
con la investigacién defensorial en areas penal y no penal.

9. Las demas funciones que le sean asignadas y que correspondan al propdsito de
creacion del grupo interno de trabajo.

TITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 12. Conformacioén de los Grupos Internos de Trabajo. Los Grupos Internos de
Trabajo, creados mediante la presente Resolucion, estaran conformados por empleos
distribuidos por el Defensor del Pueblo, mediante acto administrativo, dependiendo de las
necesidades del servicio, planes, proyectos y programas institucionales por desarrollar en
las dependencias asignadas.

Articulo 13. Coordinacion y supervision de los Grupos Internos de Trabajo. Para las
[abores de organizacién coordinacion, supervision y control de las funciones mencionadas
en los articulos anteriores se designara a un profesional responsable.

Paragrafo. Ademas de las funciones y criterios de desempefio generales previstos para
todos los servidores publicos de la Entidad y las funciones y criterios de desemperios
comunes para los servidores publicos segun el nivel jerarquico, los profesionales
responsables de los Grupos Internos de Trabajo cumpliran con las funciones asignadas
para los cargos con personal a cargo, de conformidad con lo previsto en la Resolucion No.
065 de 2014.
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Articulo 14. Vigencia y derogatoria. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su
expedicion, y deja sin efecto los actos administrativos que le sean contrarios.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

Dada en Bogota, D.C., a los \’ 2 0 ENE. 2014

J@"G/EJ RMANDO OTALORA GOMEZ

Defensor del Pueblo

O
Proyecté:  Edger G.
Reviso: Martha i
Vicadefansor
Prepard: MFGVQFI'




