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RESOLUCION No. 1 71 2

"POR LA CUAL SE ESTABLECEN DISPOSICIONES QUE DEBEN EJECUTAR,
CUMPLIR Y/O ACATAR LOS DEFENSORES PUBLICOS ADSCRITOS AL
PROGRAMA DE REPRESENTACION EN MATERIA DEL. AREA NO PENAL:
CIVIL-FAMILIA - EXTINCION DE DOMINIO- LABORAL Y RESTITUCION DE
TIERRAS”

La Subdirectora de Gestidon del Talento Humano con asignacién de funciones como
Secretaria General, en ejercicio de sus facultades legales y en especial las contenidas en
el articulo 19 del Decreto-Ley 025 de 2014 y en virtud de la delegacion de funciones
hecha por el Defensor del Pueblo mediante Resolucion No. 030 de 2014, y

CONSIDERANDO

Que por mandato del numeral 4 del articulo 282 de la Constitucion Politica, corresponde
al Defensor del Pueblo “organizar y dirigir la defensoria publica en los términos que sefiale
laley.

Que el articulo 22 de la Ley 24 de 1992 establece que la defensoria publica es prestada
por los abogados titulados e inscritos que hayan sido contratados como Defensores
Publicos.

Que el articulo 26 de la Ley 941 de 2005 define que los defensores publicos son los
abogados vinculados al servicio de Defensoria Publica que administra la Defensoria del
Pueblo, previo el cumplimiento de los requisitos, mediante la figura del contrato de
prestacion de servicios profesionales, para proveer la asistencia técnica y la
representacién judicial en favor de aquellas personas que se encuentren en las
condiciones previstas en el articulo 2° de dicha ley, de acuerdo con las normas previstas
en el Estatuto de Contratacién Estatal.

Que de acuerdo con el literal h) del numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007,
procedera la modalidad de contratacién directa para la “(...) prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion, o para la ejecucién de frabajos artisticos que solo
puedan encomendarse a determinadas personas naturales”.

Que se hace necesario fijar y determinar disposiciones que todas las personas que se
vinculen mediante contrato de prestacion de servicios como defensores publicos, en el
programa referido en el encabezado de esta Resolucion, deben ejecutar, cumplir y/o
acatar, ademas de las que se estipulen en cada uno de los contratos que se suscriban
entre ellas y la Defensoria del Pueblo.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO.- Fijar y determinar disposiciones que todos los defensores
publicos adscritos al programa del Area no Penal: Civil - Familia —Extincién de Dominio —
Laboral y Restitucion de Tierras, deben ejecutar, cumplir y/o acatar, ademas de las que
se estipulen en cada uno de los contratos que se suscriban con ellos, las siguientes:
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a)

b)

Requisitos que se deben cumplir para llevar a cabo los pagos periédicos.- Para el
pago de los honorarios mensuales pactados, el Supervisor del contrato y Defensor
Regional certificaran el cumplimiento del objeto del contrato y de los requisitos
establecidos en las disposiciones contenidas en los literales b), ¢) y d) de la presente
Resolucién. PARAGRAFO PRIMERO: La base de liquidacién y los porcentajes de los
aportes a que esta legalmente obligado el contratista, quedan supeditados a las normas
que al respecto expida el Gobierno Nacional. El aumento de la base o los porcentajes
sefialados correra por cuenta exclusiva del contratista, por lo cual no habra lugar a
revision alguna de los honorarios pactados. PARAGRAFO SEGUNDOQ: Para efectos del
pago el contratista debera acreditar una cuenta corriente o de ahorros en alguna de las
entidades financieras que hacen parte del listado que podra ser consultado en la
Subdireccién Financiera de la Defensoria del Pueblo, para consignar en ésta la
contraprestacién a que se obliga la Entidad, cuenta que debera ser reportada a la
Direccién Nacional de Defensoria Publica.

Sujeciéon de los pagos a las apropiaciones presupuestales.- El valor que LA
DEFENSORIA se compromete a pagar en dinero en virtud del contrato que se suscriba,
queda sujeto a las apropiaciones que para el efecto se hagan en el presupuesto de la
Defensoria del Pueblo para la respectiva vigencia fiscal, de acuerdo con el certificado de
disponibilidad presupuestal, expedido por el Jefe de Presupuesto de la Defensoria del
Pueblo y, en todo caso, al Programa Anual Mensualizado de Caja — PAC. De dicho valor
se descontara el monto de los impuestos y demas acreencias generadas por la
celebracion o ejecucion del contrato, conforme a lo dispuesto en las normas vigentes, por
intermedio de la Subdireccién Financiera.

Obligaciones generales.- En cumplimiento del objeto del contrato, el CONTRATISTA
contraerd las siguientes obligaciones de caracter general:

Una vez iniciada la ejecucion del contrato y suscrita el acta de iniciacion, el contratista
cumplira con el objeto y las obligaciones pactadas en él.

Asistir por lo menos dos (2) dias a la semana conforme con las necesidades del
servicio en la sede de la Regional o las entidades o instituciones publicas o privadas
que hayan destinado oficinas para este fin, de acuerdo con la programacion de los
turnos realizada por el Supervisor del contrato y para atender oportunamente a los
usuarios, en cumplimiento del objeto contractual. Asi mismo, cumplir con los turnos
de disponibilidad que programe la Regional. Igualmente asistir como minimo una vez
por semana a la sede de la Defensoria del Pueblo Regional y a las Personerias
Municipales, para recibir el reparto, en los casos que asi lo requieran.

Cumplir con los términos y condiciones establecidos en el bloque de
constitucionalidad, las leyes vigentes y en especial, la Ley 24/92; 941/05; 1123/07; y
los Decretos Leyes 025, 026, 027, 028 de 2014, a fin de tutelar los derechos y
garantias procesales de los usuarios. Igualmente, lo dispuesto en el Manual de
Contratacion de la Defensoria del Pueblo, el Instructivo General del Sistema de
Atencion Integral, el Plan Operativo del Sistema Nacional de Defensoria Publica, las
directrices y reglamentos expedidos por el Defensor del Pueblo, el Vicedefensor del
Pueblo, el Secretario General y el Director Nacional de Defensoria Plblica, que se
entienden incorporadas a cada uno de los contratos.

Ejercer una defensa eficiente, técnica, adecuada y oportuna, a fin de preservar los
derechos y garantias de los usuarios del servicio. Asumiendo en forma inmediata la
representacion judicial en los procesos que le sean asignados.

Interponer y sustentar oportunamente los recursos que de acuerdo con la naturaleza
del proceso sean procedentes y pertinentes.

Informar por escrito al supervisor del contrato, cuando se presente impedimento para
actuar en cualquiera de los siguientes casos: a) Cuando se presente asesoramiento,
patrocinio o representacién simultaneo o sucesiva, a usuarios que tengan intereses
contrapuestos; b) cuando exista relacién de parentesco legal o amistad con la parte
contraria, o cualquier otra situaciéon que pueda afectar su independencia.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

Guardar absoluta reserva y secreto sobre l0s hechos, informaciones o cualquier dato o
evidencia conocidos en el ejercicio de su actividad contractual, salvo las excepciones
establecidas por la |_ey.

Sustituir los poderes en cualquier etapa del proceso, previo visto bueno del supervisor
del contrato o con motivo de la terminacién del mismo.

Asistir a todas las audiencias programadas sin excepcion. En el evento de cruce de
audiencias, debera coordinar con el supervisor del contrato la asistencia del defensor
suplente en los casos de ser procedente. En el evento de no existir defensor suplente
solicitara ante la autoridad judicial correspondiente, el aplazamiento de una de las
audiencias.

Informar al Supervisor cuando por caso fortuito o fuerza mayor se vea en la necesidad
de cambiar de turno, indicando el defensor publico que lo reemplazara; o solicitandole
al Supervisor con antelacién, la designacion de un Defensor Publico que lo reemplace.
Sufragar, por su cuenta y riesgo exclusivos, los gastos de transporte, alojamiento,
copias y otros que ocasione el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la
gjecucién de este contrato. El usuario del servicio debera cubrir los gastos que
ocasione el desarrollo del proceso, directamente o por quien él autorice ante la
autoridad judicial. En todo caso no podra el contratista solicitar o recibir de sus
representados, sumas de dinero, dadivas u otros bienes, por cualquier concepto.
Asistir a las actividades de capacitacién programadas por la “Escuela Roberto
Camacho Weveberg”, como a las sesiones de la Barra de Defensores que convoque
el Coordinador Académico de la Regional 0 quien haga sus veces, salvo caso fortuito
o fuerza mayor, o0 por razén de los turnos establecidos o de diligencias inaplazables
relacionadas con la prestacion del servicio. PARAGRAFQ: Excepcionalmente cuando
existan justificaciones para no asistir a las barras presenciales de manera periddica,
EL CONTRATISTA debera elevar solicitud en tal sentido ante la regional, con la
justificacion del caso. La Regional emitira concepto y propuesta de la manera en que
se va a suplir la barra y tramitara la solicitud ante la Direccién Nacional de Defensoria
Pudblica, con el fin de otorgar el tratamiento diferencial solicitado.

Apoyar a la Defensoria Regional en la prestacion del servicio de defensoria publica
para la atencibn de emergencias o situaciones especiales, que impliquen
representacion judicial o extrajudicial, en el lugar de ejecucion del contrato o fuera del
mismo por necesidades urgentes e imprevistas.

Apoyar a la Defensoria Regional en las actividades de Divulgaciéon y Promocién de los
Deréchos Humanos y la observancia al respeto del Derecho Internacional Humanitario
en el Circuito Judicial de ejecucién contractual de acuerdo a la programacion
establecida.

Informar por escrito al Supervisor del contrato, con c¢opia a la Direccion Nacional de
Defensoria Publica, los casos de violacion de los derechos humanos y garantias
procesales cuando tenga conocimiento en ejecuciéon del contrato.

Comunicar a la Defensoria Regional, las circunstancias o hechos de los cuales tenga
conocimiento relacionados con la solvencia econémica del beneficiario del servicio y
suministrar las pruebas que fundamenten tal consideracion.

Mantener vigente durante el término del contrato la afiliacién a los sistemas de salud y
pension, en los porcentajes establecidos por la ley.

En cumplimiento de lo establecido en la Ley 1562 de 2012, por la cual se modifico el
Sistema General de Riesgos Laborales y el Decreto Reglamentario No. 0723 del 15 de
abril de 2013, La Defensoria del Pueblo afiliara de manera obligatoria al CONTRATISTA
a una “ARL” conforme con lo dispuesto en el Decreto 0723 del 15 de abril de 2013 y la
Circular 017 del 25 de abril de 2013, suscrita por el Secretario General, con funciones de
Defensor del Pueblo. Los costos de afiliacion y pagos mensuales, correran por cuenta
del (la) CONTRATISTA.

Anexo a la declaracién juramentada, segtlin formato establecido, debera anexar copia
de las constancias de pago a ARL, salud y pensién, como requisito para el pago de
honorarios, dentro de los primeros cinco (5) dias habiles de cada mes.

El canal oficial de comunicacion entre la Defensoria del Pueblo con EL CONTRATISTA y
viceversa , excepto en lo que tiene que ver con la gestién que se lleva a cabo a través
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21.

22.

23.

24.

25,

del Sistema de Informacién, sera la direccion de correo electrénico institucional, la cual
debera consultar permanentemente.

Para todos los efectos de correspondencia personal y/o judicial, el contratista debera
suministrar a las autoridades judiciales y usuarios del servicio, su direccion personal,
ya sea de su oficina o de su domicilio.

Diligenciar los formatos disefiados por la Direccion Nacional de Defensoria Publica de
acuerdo al Sistema de Calidad, suministrando informacién oportuna, veraz y confiable.
Presentar en los formatos establecidos por la Direccién Nacional de Defensoria
Publica, de manera personal y por escrito al supervisor, un informe mensual
consolidado de la ejecucién del contrato y el estadistico, cuando a ello diera lugar,
suministrando informacion oportuna, veraz y confiable; dentro de los ultimos tres (3)
dias habiles de cada mes. PARAGRAFO PRIMERO: Este informe debera incluir las
asesorias, representaciones judiciales y extrajudiciales. Asi mismo, deberd anexar la
solicitud del servicio, acta de derechos y obligaciones del usuario, visitas y/o
comunicaciones a los usuarios y las estrategias juridicas elaborados para la
representacion judicial. Igualmente, elaborar y remitir via correo electrénico al
supervisor del contrato el informe estadistico de los casos o procesos asumidos.
PARAGRAFO SEGUNDO: En las Regionales donde se haya autorizado por parte de
la Direcciébn Nacional de Defensoria Publica, reemplazar los informes fisicos
mensuales de ejecucion contractual, estos seradn sustituidos por los reportes que
genera el sistema de informacidn. Los anexos sefialados en el anterior paragrafo, se
deben entregar personalmente al supervisor.r PARAGRAFO TERCERO:
Excepcionalmente cuando existan justificaciones para no entregar de manera
personal los informes mensuales, debera solicitarse a través de la Regional, para que
previo concepto y propuesta de la manera en que se va a presentar, tramite ante la
Direccion Nacional de Defensoria Puablica, con el fin de otorgar el tratamiento
diferencial solicitado. PARAGRAFO CUARTO: Presentar informes escritos
adicionales por solicitud de la Defensoria Regional o la Direccion Nacional de
Defensoria Publica para atender y resolver quejas o peticiones particulares de los
usuarios del servicio o de terceros, o para informacién, o para efectos de control de
la gestion.

El contratista no podra utilizar papeleria ni logos de la Entidad, en el ejercicio del
objeto y obligaciones contractuales.

En cumplimiento del Articulo 16 del Decreto 723 de 2013 y de la Circular NO. 006 de
marzo 13 de 2014, suscrita por el Secretario General de la Entidad, en caso de
incidente o accidente durante la prestacion del servicio, debera reportar al miembro
del “COPASST" de la Regional o a la persona responsable del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud de la Entidad.

d) Obligaciones especificas del contratista.- En cumplimiento del objeto contractual,

EL CONTRATISTA se compromete a desarrollar las siguientes actividades especificas:

A. CIVIL Y FAMILIA

1. Asesorar y representar extrajudicialmente, en forma inmediata, con atencion y diligencia las
solicitudes del servicio que le sean asignadas. El contratista debera presentar un informe que
contenga los hechos y |a asesoria prestada.

2. Representar, Instaurar, o coadyuvar al usuario del servicio, en forma inmediata, con atencién y
diligencia, en los procesos que le sean asignados. Para los casos de representacion judicial se
requiere decreto del amparo de pobreza por parte del Juez, para lo cual, el contratista
proyectara para la firma del usuario, la solicitud de amparo.

3. Asignado el caso para la representacion judicial, el contratista debera realizar, la estrategia
juridica, la cual debera entregar al supervisor del contrato, dentro de los 3 dias habiles
siguientes a la comunicacién del usuario,

4. Una vez iniciada la ejecucién del presente contrato, asesorar a la comunidad en la sede de la
Defensoria Regional o en el lugar que se destine para la prestacion del servicio, por lo menos
dos (2) dias a la semana de acuerdo a las necesidades del servicio y llevar a cabo los trémites
prejudiciales o judiciales a que haya lugar, conforme con la programacién de los turnos
realizada por el Supervisor, en cumplimiento del objeto contractual. Asi mismo, cumplir con los
turnos de disponibilidad que programe la Regional.
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5. Comunicarse con el 0 los usuarios del servicio, dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes al
recibo del correspondiente caso, salvo que aquél o aquellos se encuentren fuera de la sede
donde se ejecutara el presente contrato, caso en el cual se debera enviar comunicacion escrita,
lo cual podrd realizar a través de correo electrénico, con el fin de informar sobre la gestion
juridica a realizar.

6. Comunicarse a través de cualquier medio efectivo con el usuario del servicio, por lo menos una
vez cada dos (2) meses, o cuando se produzca decision relevante, haya sentencia o los
usuarios lo soliciten, para lo cual debera dejar la respectiva constancia.

7. Mantener actualizado el Sistema Nacional de Informacion, de manera que se refleje el estado
de cada proceso asignado.

B.- EXTINCION DE DOMINIO -LEY 1708 DE 2014-

1. Asumir la asistencia y representacion judicial, de los procesos que le sean asignados,
con el fin de garantizar el pleno e igual acceso a la administracion de justicia, en los
procesos de extincion de dominio de las personas que se encuentren en evidentes
condiciones de vulnerabilidad por razones de pobreza, género, discapacidad,
diversidad étnica o cultural o cualquier otra condicién semejante.

2. Cumplir con lo aspectos sustanciales y procesales y en especial con los establecidos
en la Ley 1708 de 2014, en los procesos que le sean asignados.

3. Presentar ante el Supervisor, el diagnostico dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la fijacion provisional de 1a pretension de la Fiscalia.

4. Una vez iniciada la ejecucion del contrato, asesorar a la comunidad en la sede de la

Defensoria Regional por lo menos dos (2) veces a la semana, en la elaboracion de
demandas o peticiones, relacionadas con la ejecucion del objeto del presente contrato.

5. Comunicar al usuario del servicio antes de las audiencias del proceso o cuando se
produzca alguna decisién judicial con el objeto de informarle al respecto y en todo caso
por lo menos una vez cada dos (2) meses. Cuando el usuario se halle en una ciudad
diferente de aquélla en la cual se esté adelantando el proceso y se conozca el lugar de
su residencia, el Defensor Publico debe enviar comunicacién escrita, por lo menos una
vez cada tres meses, informando al usuario el estado del proceso. Copia del escrito con
constancia de envio, debe anexarse al informe del mes del trimestre respectivo.

C. LABORAL:

1. Asesorar y representar extrajudiciaimente, en forma inmediata, con atencion y diligencia las
solicitudes del servicio que le sean asignadas. El contratista debera presentar un informe que
contenga los hechos y la asesoria prestada.

2. Representar, Instaurar, o coadyuvar al usuario del servicio, en forma inmediata, con atencion y
diligencia, en los procesos que le sean asignados. Para los casos de representacion judicial se
requiere decreto del amparo de pobreza por parte del Juez, para lo cual, el contratista
proyectara para la firma del usuario, la solicitud de amparo.

3. Asignado el caso para la representacién judicial, el contratista debera realizar, la estrategia
juridica, la cual debera entregar al supervisor del contrato, dentro de los 3 dias habiles
siguientes a la comunicacion del usuario.

4, Una vez iniciada la ejecucion del presente contrato, asesorar a la comunidad en la sede de Ia
Defensoria Regional o en el lugar que se destine para la prestacién del servicio, por lo menos
dos (2) dias a la semana de acuerdo a las necesidades del servicio y llevar a cabo los tramites
prejudiciales o judiciales a que haya lugar, conforme con la programacién de los turnos
realizada por el Supervisor, en cumplimiento del objeto contractual. Asi mismo, cumplir con los
turnos de disponibilidad que programe la Regional,

5. Comunicarse con el o los usuarios del servicio, dentro de los ocho (8) dias hébiles siguientes al
recibo del correspondiente caso, salvo que aquél o aguellos se encuentren fuera de la sede
donde se ejecutara el presente contrato, caso en el cual se debera enviar comunicacion escrita,
lo cual podra realizar a través de correo electrénico, con el fin de informar sobre la gestién
juridica a realizar.

6. Comunicarse a traveés de cualquier medio efectivo con el usuario del servicio, por lo menos una
vez cada dos (2) meses, 0 cuando se produzca decisién relevante, haya sentencia o los
usuarios lo soliciten, para lo cual debera dejar la respectiva constancia.

7. Mantener actualizado el Sistema Nacional de Informacién, de manera que se refleje el estado
de cada proceso asignado.

D. RESTITUCION DE TIERRAS: LEY 1448 DE 2011

De conformidad con el articulo 43, paragrafo 2, de la ley 1448 de 2011, la Defensoria del Pueblo
prestara los servicios de orientacion, asesorfa y representacién judicial a las victimas que lo soliciten
mediante el Sistema Nacional de Defensoria Publica.

De igual forma, el defensor publico estara obligado al cumplimiento de lo preceptuado en la Ley 1448
de 2011, 1592 de 2012 y 1719 de 2014, asi como los decretos 4800 de 2011, 4829 de 2011, 4633 de
2011, 3011 de 2013 y sentencias de constitucionalidad que se hayan proferido respecto de la
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normatividad ya citada, asi como lo sefialado en la Instruccion Administrativa Conjunta del 4 de agosto
de 2014, acordada con la Unidad de Restitucion de Tierras, frente a la prestacion del servicio de
defensoria publica en el proceso de restitucién de tierras despojadas, el Decreto 440 de 2016, los
Protocolos y el Acuerdo No. 029 de 2016, proferido por el Consejo Directivo de la Unidad Administrativa
Especial de Gestion de Restitucion de Tierras Despojadas.

. ACTIVIDADES EXTRAJUDICIALES
1. ORIENTACION PREVIA:

1.1. Dentro de la orientacién previa, el contratista debera Informar y precisar al usuario las medidas de
reparacién integral en el ambito judicial, administrativo, social y econémico, individual y colectivo
que lo beneficien, asi como la posibilidad del goce efectivo de sus derechos; adicionalmente,
deberd solicitar la documentacion correspondiente para asumir y llevar a cabo la actividad judicial
y/o administrativa, a través de cualquier medio adecuado como derechos de peticion, tutelas,
recursos, entre otros.

1.2. En los procesos de restitucion de tierras, cuando se deban representar terceros opositores en
condicidon de vulnerabilidad y victimas se debera aplicar lo reglamentado en el decreto 440 del
2016 y el acuerdo No. 029 de 20186, proferido por el Consejo Directivo de la Unidad Administrativa
Especial de Gestioén de Restitucion de Tierras Despojadas.

2. ENTREVISTA CON LA VICTIMA Y/O USUARIO.

2.1. Orientar al peticionario acerca de los diferentes escenarios en los que puede presentar su
reclamacién, indicandole cual es la autoridad competente dentro de cada jurisdiccion.

iI. ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS Y/O JUDICIALES

El servicio de representacion judicial en la Ley de Victimas comprendera actuaciones administrativas y
judiciales que deberan llevarse a cabo ante las siguientes instancias:

3.1. Unidad Administrativa Especial para la Atencién y Reparacién Integral a las Victimas (Actos
administrativos de pago, revocatorias de actos administrativos, derechos de peticion, tutelas,
recursos, agotamiento de recursos).

3.2 Unidad Administrativa Especial de Gestion de Restitucion de Tierras Despojadas (restitucion de
despojo o abandono, jornadas informativas en microzonas, comunicaciones personales en el
predio, etapa probatoria, verificaciéon de la inscripcion en &l registro de tierras, el titular del
derecho, presentacion de derechos de peticion, tutelas, recursos).

3.3. Jurisdiccion Agraria (Jueces y/o Magistrados Especializados en Restitucion de Tierras
(presentacion de oposiciones, pruebas presentacion de recursos de consulta o revision,
solicitudes de restitucion, de compensacion, otras medidas) y seguimiento al cumplimiento de la
sentencia.

3.4. Entidades que conformen el SNARIV - Sistema Nacional de Atencién y Reparacién Integral a
las Victimas. (Articulo 159y ss. de la ley 1448 de 2011)

3.5. De la Instruccion Administrativa Conjunta del 4 de agosto de 2014, frente a la prestacion del
servicio de defensoria publica en el proceso de restitucion de tierras despojadas, los defensores
publicos deben realizar de forma obligatoria las siguientes actuaciones:

- Durante la etapa administrativa del proceso de restitucién, deberd adelantar las
actuaciones necesarias para identificar e incorporar a los posibles beneficiarios que tengan
la calidad de victimas del conflicto, terceros y/o futuros opositores y segundos ocupantes
en la etapa judicial. Asi mismo, efectuar el acopio y analisis de la informacién de forma
previa.

- Brindar acompafiamiento en la medida de lo posible, de conformidad con el concepto
emitido por la Regional respectiva, a la Unidad de Restitucién de Tierras en todas las
diligencias de comunicacién que se realicen en el predio objeto de restitucion, de
conformidad con lo establecido en el decreto 4829 de 2011.

- Llevara a cabo todas las actuaciones judiciales ante los Jueces y/o Magistrados
Especializados en Restitucion de Tierras, Incluso hasta cuando el juez o magistrado
mantenga su competencia sobre el proceso. Para lo cual debera dar continuidad a su
obligacién, haclendo uso de la comisién de desplazamiento, si a esto hubiere lugar,
conforme con lo establecido en el Paragrafo 5° de la Clausula Cuarta del presente
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e)

a)

contrato.

- Y todas las demas actividades con ocasion de la prestacion del servicio en restitucion de
tierras despojadas y abandonadas forzosamente.

- Adicionalmente, el defensor publico deberd adelantar acciones fendientes a garantizar el
cumplimiento de lo establecido en la Ley 1719 de 2014, cuyo objeto es adoptar medidas
para garantizar el derecho de acceso a la justicia de las victimas de violencia sexual, en
especial la asociada al conflicto armado interno. Se busca la atencion prioritaria de las
necesidades de mujeres, nifias, nifios y adolescentes victimas.

Derechos y obligaciones de la defensoria del pueblo.- Pagar los honorarios en los
términos y con la periodicidad pactada, previa verificacion del cumplimiento de los
requisitos legales y contractuales, dentro del mes siguiente al de la prestacién del
servicio, supeditado a PAC y al SHF del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. De igual
manera, la Defensoria del Pueblo a través de las funciones ejercidas por el Defensor del
Pueblo Regional y los Profesionales Administrativos de Gestidn, realizara la debida
ejecucion y la supervision del contrato.

Funciones del Defensor del Pueblo Regional: Conforme con lo establecido en el
Articulo 18 del Decreto 025 de 2014, corresponde entre ofras, a los defensores
regionales, ademas de las funciones que le son propias en el Sistema Nacional de
Defensoria Publica en lo relacionado con el contrato: a) Ejecutar las politicas, los
procesos, planes, metas, indicadores, programas y proyectos establecidos por la Entidad
y adelantar las gestiones necesarias para asegurar el oportuno cumplimiento; b) Distribuir
y/o organizar los operadores asignados por la Direccion Nacional de Defensoria Publica,
en la Defensoria Regional a su cargo, de acuerdo con las necesidades del servicio. Asi
mismo, se incorpora a este contrato. Asi mismo y conforme con lo estipulado en el
Manual de Contratacidon de la Defensoria del Pueblo, ademas de las funciones
especificas alli contempladas y con referencia a este contrato, corresponde al
Defensor regional, dirigir, controlar y vigilar la debida y oportuna ejecucion de los
contratos de Defensoria Publica, para el logro de los fines misionales de la Defensoria
del Pueblo.

Funciones del profesional administrativo y de gestién: 1) Ejercer la supervision del
contrato, de acuerdo con lo previsto en el Manual de Contratacion de la Defensoria del
Pueblo y demas lineamientos expedidos por el Defensor del Pueblo, el Vicedefensor del
Pueblo, el Secretario General y el Director Nacional de Defensoria Publica, en desarrollo
del cual le corresponden entre otras, las siguientes funciones: a) Verificar el cumplimiento
de los requisitos establecidos en este contrato para su perfeccionamiento y ejecucion,
suscribiendo conjuntamente con el Defensor del Pueblo Regional el formato de
aprobacién de pdliza y el acta de inicio de ejecucién del contrato; b) recibir
personalmente y por escrito un informe mensual de ejecucién consolidado del
contratista, con los documentos soportes de las obligaciones contractuales, dentro de
los ultimos tres (3) dias habiles de cada mes; ¢) Establecer los turnos de disponibilidad
de prestacion del servicio. d) Diligenciar y suscribir el informe mensual de supervision,
en el formato diseftado por la Direccién Nacional de Defensoria Publica y tramitarlo
ante el Defensor del Pueblo Regional para su visto bueno. e) realizar las visitas
judiciales, para verificar la calidad del servicio prestado por parte del contratista,
diligenciando los formatos establecidos por la Direccion Nacional de Defensoria
Publica para tal fin; f) revisar y refrendar periédicamente los pagos de los aportes a los
sistemas de salud, pensiones y ARL, en los porcentajes establecidos por la ley como
requisitos para la certificacion de los pagos mensuales; g) Revisar mensualmente, a
través de cada una de las paginas WEB institucionales, los certificados de
antecedentes de la Procuraduria General de la Nacion (ordinario y especial);
antecedentes del Consejo Superior de [a Judicatura y vigencia de la tarjeta profesional;
certificado de policia y el boletin fiscal expedido por la Contraloria General de la
Republica, y verificar que no exista inhabilidad sobreviniente, antecedentes judiciales,
suspension en el gjercicio profesional o deudas fiscales. En el evento que dentro del
periodo a certificar se registre una de estas sanciones, se abstendra de certificar y




16
Resolucién No. 1 7 1 2 de 2 1 OCT n ‘POR LA CUAL SE ESTABLECEN DISPOSICIONES QUE
DEBEN EJECUTAR, CUMPLIR Y/O ACATAR LOS DEFENSORES PUBLICOS ADSCRITOS AL PROGRAMA DE
REPRESENTACION EN EL AREA NO PENAL: CIVIL - FAMILIA -EXTINCION DE DOMINIO- LABORAL Y
RESTITUCION DE TIERRAS".

Hoja No. 8 de 10

h)

J)

k)

comunicara de manera inmediata a la Direccion Nacional de Defensoria Pulblica la
correspondiente novedad. PARAGRAFQ: En aquellas regionales en donde no haya
Profesional Administrativo y de Gestion, estas actividades seran asumidas directamente
por el Defensor Regional.

Actuacion aplicable en caso de incumplimiento.- La Defensoria del Pueblo podra
hacer uso de las facultades que establecen los articulos 15 a 18 de la Ley 80 de 1993,
imponer las multas y sanciones pactadas y hacer efectiva la clausula penal. Para tal
efecto observara el procedimiento dispuesto en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011y
en la delegacion de competencias fijada en el Manual de Contratacion de la Defensoria
del Pueblo.

Imposicion de multas.- Ademas de lo contemplado en el Manual de Contrataciéon de
la Defensoria del Pueblo, habra lugar a la imposicion de multas al defensor publico en
los siguientes casos:

. Cuando realice declaraciones a nombre de la Defensoria del Pueblo, sin estar

expresamente autorizado para ello.

. Cuando atienda asuntos particulares en las instalaciones de la Defensoria del Pueblo o

lugares habilitados para la prestacién del servicio.

. Cuando utilice en indebida forma el carné, prendas o distintivos de la entidad.

Inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes.- De conformidad con lo
establecido en el articulo 9° de la Ley 80 de 1993, si llegare a sobrevenir inhabilidad o
incompatibilidad en el contratista, durante la ejecucién del contrato, este cedera el
contrato previa autorizacién escrita de la Defensoria del Pueblo o, si ello no fuere posible,
renunciara a su ejecucion.

Terminacién anticipada por mutuo acuerdo.- En el evento en que el contratista
requiera la terminacién anticipada del contrato, debera solicitarla a la Direcciéon Nacional
de Defensoria Publica, a través del Defensor Regional, quien emitira concepto sobre la no
afectacion de la prestacién del servicio, o sobre las medidas que adoptara, tendientes a
garantizar su continuidad, con una antelacion minima de treinta (30) dias a la fecha en
que requiera se haga efectiva la terminaciéon. Durante el término sefialado la
Administracién evaluara la solicitud y podra reservarse la facultad de no darlo por
terminado por necesidades del servicio. PARAGRAFO: En cualquiera de las
circunstancias de terminacion del contrato, incluida la del plazo pactado y cuando no se
lleve a cabo un nuevo contrato, EL CONTRATISTA debera hacer entrega del carné
institucional, como requisito para otorgar el paz y salvo. El carné debera ser remitido por
la Regional al Grupo de Registro y Selecciéon de Operadores, de la Direccion Nacional de
Defensoria Publica, para las anotaciones correspondientes.

Suspension en la prestacion del servicio.- En el evento en que el contratista requiera
la suspensién en la ejecucion del contrato, debera solicitarla a la Direccion Nacional de
Defensoria Publica, a través del Defensor Regional, quien emitird concepto sobre la no
afectacion de la prestacién del servicio, o sobre las medidas que adoptara, tendientes a
garantizar su continuidad. PARAGRAFO PRIMERQ: Cuando se trate de caso fortuito o
fuerza mayor, el contratista debera informar del hecho al Supervisor del contrato, para
que éste adopte las medidas necesarias para garantizar la continuidad en la prestacién
del servicio e informara a la Direccién Nacional de Defensoria Publica, para el tramite del
acto contractual a que haya lugar. PARAGRAFQ SEGUNDO: Durante el término de la
suspensién no habra lugar al pago de honorarios. Expirado el término de la suspension no
se recuperara el tiempo de la suspension, por lo cual el plazo pactado no sufrira
modificacion alguna. PARAGRAFO TERCERO: En el evento en que el contratista como
docente o discente participe en un proceso de formacion, previa aprobacién por parte de
la Direccién Nacional de Defensoria Publica, no habra lugar a la suspension en la
ejecucion del contrato.
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m) Cesidn.- E! contratista no podra ceder el contrato sin la previa autorizacion expresa y

n)

P)

Q)

t)

u)

escrita de la DEFENSORIA DEL PUEBLO; en caso de no ser aceptada por la entidad, el
contratista debera continuar la ejecucién del contrato, o renunciar a su ejecucion.

Clausula penal pecuniaria.- Cumplido el procedimiento establecido en el literal h), en
caso de incumplimiento total o parcial de las obligaciones por parte del CONTRATISTA
este pagara a LA DEFENSORIA, a titulo de pena una suma equivalente al diez (10%) del
valor total del contrato y su valor se imputara al de los perjuicios que reciba ésta por el
incumplimiento. De ser el caso, EL CONTRATISTA autoriza a LA DEFENSORIA para que
el valor de la clausula Penal sea descontado de los saldos que ésta le adeude. Lo
anterior no impide que LA DEFENSORIA pueda perseguir por via judicial el pago del valor
de los perjuicios que no se alcanzaren a cubrir con los saldos que se adeudaren al
CONTRATISTA.

Clausulas excepcionales.- De conformidad con lo establecido en el inciso 2° del
articulo 14 de la Ley 80 de 1993, se pactan en este contrato las clausulas
excepcionales de interpretacion, modificacion y terminacion unilaterales, asi como la
caducidad por incumplimiento de que tratan los articulos 15, 16,17 y 18 ibidem vy las
contempladas en el Manual de Contratacién de la Defensoria del Pueblo.

Garantia.- De acuerdo con lo previsto en el articulo 25 de la Ley 80 de 1993, el articulo 7
de la Ley 1150 de 2007, EL CONTRATISTA se obliga a constituir, dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes a la fecha de firma del contrato, una garantia Unica a favor de la
Defensoria del Pueblo con los siguientes amparos: a) CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES SURGIDAS DEL CONTRATO: Por el diez por ciento (10%) del valor
del contrato, con una duracién igual al término de vigencia del contrato y cuatro (4) meses
mas; b) CALIDAD DEL SERVICIO): Por el diez por ciento (10%) del valor del contrato,
vigente durante el termino de ejecucién del contrato y cuatro (4) meses mas, para
amparar a la entidad contratante de los perjuicios imputables al contratista que surjan
con posterioridad a la terminacion del contrato y deriven de la mala calidad del servicio
prestado, teniendo en cuenta las condiciones pactadas en el contrato.

Indemnidad.- E! contratista se obliga a mantener indemne a la DEFENSORIA, de cualquier
reclamacioén proveniente de terceros que tenga como causa las actuaciones u omisiones
del contratista. Dentro de estas se encuentran, entre otras, las que se originen en
desarrollo de la estrategia de defensa referida en la cldusula vigésima primera, las
relacionadas con la inasistencia de audiencias programadas dentro de los procesos
asignados en desarrollo del objeto contractual y las que sean consecuencia del
incumplimiento de sus deberes como abogado frente a los usuarios del servicio de
defensoria publica.

Matriz de Riesgos.- De acuerdo con lo previsto en el articulo 4° de la Ley 1150 de 2007 y
los lineamientos del manual de riesgos expedido por Colombia Compra Eficiente, en la
Entidad, se han definido como riesgos dentro de la ejecucién del presente contrato, los
relacionados en la Matriz que se anexa a la presente Resolucion y la cual hace parte
integral de la misma y de los contratos de Defensoria Publica.

Exclusidn de la relacion laboral.- El contrato que se suscriba no tiene caracter de relacién
laboral, y por lo tanto no genera obligacién de reconocimiento de prestaciones sociales ni
de otras prestaciones. PARAGRAFO: El CONTRATISTA podra desarrollar otras actividades
profesionales, siempre que éstas no interfieran con el desarrollo del objeto contractual, ni
vayan en contra de los intereses de la entidad o impliquen un conflicto de intereses.

Domicilio.- Las partes declaran que su domicilio para todos los efectos extrajudiciales y
judiciales del contrato es la ciudad de Bogot4, excepto para el lugar de ejecucion del mismo.

Impuestos.- Correran por cuenta del CONTRATISTA, todos los impuestos legalmente
establecidos, del orden departamental, municipal y/o distrital, que se causen por la celebracion
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o ejecucion del contrato. Corresponde a los Supervisores del contrato, verificar el
cumplimiento de esta obligacion legal como requisito para aprobacidén de la garantia Gnica e
iniciacion de la ejecuciéon. PARAGRAFO: Indemnidad tributaria: El contratista se obliga a
mantener indemne a LA DEFENSORIA por cualquier concepto tributario derivado de su
celebracion, ejecucion o liquidacién del contrato.

v} Requisitos de perfeccionamiento y ejecucion.- El contrato se perfecciona con la firma de
las partes y sera requisito para su ejecucion el registro presupuestal expedido por el Jefe de
Presupuesto de la Defensoria del Pueblo. El acta de iniciacibn se suscribira con el
cumplimiento de los siguientes requisitos: 1. A CARGO DEL CONTRATISTA: Presentacién
del original de la garantia Gnica con constancia de pago. b) Presentacion del comprobante de
pago de impuestos departamentales, municipales y/o distritales que graven el contrato,
cuando a ello hubiere lugar, de acuerdo con las normas vigentes. 2. CARGO DE LA
DEFENSORIA: i) Registro presupuestal, i) Aprobacién de la garantia Unica y iii) Suscripcion
del acta de iniciacion previa verificacion de cumplimiento de la totalidad de los requisitos
anteriores por parte del Supervisor del contrato. PARAGRAFO: En ninguin caso podra iniciarse
la ejecucidon sin el cumplimiento de la totalidad de los requisitos antes sefialados. El
CONTRATISTA, una vez firmado el contrato, debera consultar con la respectiva Regional la
fecha en que deberd presentarse para la suscripcion del acta de inicio.

w) Desistimiento.- EL CONTRATISTA se obliga a suscribir y legalizar el contrato dentro de los
DIEZ (10) dias, siguientes a la citacién para firma y legalizacién que realice la Defensoria
Regional. En caso de no presentarse dentro del plazo sefialado a suscribir el contrato o no
cumplir con la totalidad de los requisitos sefialados, se entendera que el CONTRATISTA ha
desistido del mismo.

ARTICULO SEGUNDO.- Lo establecido en esta Resolucién sera parte integral de
cada uno de los contratos que suscriban los defensores publicos

ARTICULO TERCERO.- Los Defensores Regionales del Pueblo previamente a la
suscripcion de cada contrato, remitiran copia del presente acto administrativo a las
personas seleccionadas para prestar el servicio como defensores publicos, en el
programa del Area no Penal: Civil — Familia ~Extincion de Dominio — Laboral y
Restitucién de Tierras.

ARTICULO CUARTO.- Derogar la Resolucion No. 1664 del 14 de octubre de
2016.
PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota, D.C., a los

21 0CL.2016

Proyect6: Bernardo Henriquez Claros - Profesional Especializado D.N.D.P. }, } J
Reviso. : Gloria Maria Davila Vinueza ~Responsable del Grupo de Registro y Selecciénkle Operadores F\U‘A
Aprobd : Carlos Hernan Rodriguez Becerra - Director Nacional de Defensoria Pablica.

Aprobd : Felipe Vargas Rodriguez - Profesional Especializado Secretaria General§\<
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