DEFENSORIA DEL PUEBLO

Derechos humanos, para vivir en paz

RESOLUCION DEFENSORIAL No 48

PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DURANTE LOS ANOS 2005 Y 2006 EN
SINCELEJO — SUCRE

Abril 02 de 2007

VISTOS:

a. La Defensoria del Pueblo expidio la Resolucion Defensorial N© 37 el 6 de
mayo de 2005; alli se presentaron las dificultades operativas y de gestion, por
el contrato de operacién en mencién suscrito entre el municipio de Sincelejo y
aguas de la Sabana E.S.P. para la prestacion de los servicios de acueducto y
alcantarillado con las que el municipio de Sincelejo entregd los servicios de
acueducto y alcantarillado, las metas de gestion que debe cumplir el operador
afo a afo hasta el 2020, y en general, la problemética en la prestacion de
dichos servicios publicos domiciliarios en Sincelejo.

b. ElI suministro de agua potable implica responsabilidades en tres
componentes basicos: (i) la disponibilidad de agua, es decir, la garantia de un
abastecimiento continuo y suficiente para los usos personales y domésticos;
(ii) la accesibilidad al agua tanto fisica, como econémica, la no discriminacion y
el acceso a la informacion; y (iii) la calidad del agua, pues debe ser salubre y
no contener microorganismos o sustancias que amenacen la salud®.

c. Por ello, el Defensor del Pueblo hizo una serie de recomendaciones a las
entidades concernidas en la prestacion de dichos servicios publicos en la ciudad
de Sincelejo. Un afo y diez meses después de comunicadas esas
recomendaciones se elabora el presente informe que comprende: un
diagnostico de la prestacion de los servicios durante los afios 2005 y 2006, las
acciones que se realizaron después de expedida la Resolucion Defensorial N°
37, la ejecuciéon de los recursos destinados y un analisis de la evolucién de los
principales indicadores de gestion de acuerdo con el informe de interventoria y
auditoria externa de gestion y resultados.

a) El informe de seguimiento fue difundido en la Audiencia Defensorial que se
realizé en Sincelejo el 23 de marzo de 2007, el cual es un mecanismo de
participacion ciudadana en la que se escucharon las quejas de la comunidad y
las acciones adelantadas y por realizar de las entidades concernidas.

1 DEFENSORIA DEL PUEBLO. El Derecho Humano al Agua. Bogota, 2005. P. 65.



CONSIDERANDO:

1. Que la Resolucién Defensorial No 37 de 2005 sobre la prestacion de los
servicios de acueducto y alcantarillado en la ciudad de Sincelejo,
diagnostic6 por primera vez los siguientes temas:

Disponibilidad y Calidad del Recurso Hidrico

El principal problema identificado se refiere a la sostenibilidad del suministro de
agua potable en Sincelejo. ElI acuifero de Morroa, UuUnica fuente de
abastecimiento de agua potable para mas de 500.000 habitantes de los
municipios de Sincelejo, Corozal, Morroa, Ovejas, Los Palmitos, San Juan de
Betulia y Sampués presenta serias limitaciones por los siguientes factores:
degradacion del recurso debido a la explotacion y el descenso progresivo del
nivel de los pozos, hasta de 17 metros por afio en el 2003; posible
contaminacién por accién antrépica de los pozos abandonados sin sellar;
vertimientos de aguas residuales; disposicion inadecuada de residuos sélidos en
la zona de recarga que generan lixiviados; ubicaciéon de bombas de gasolina,
cementerios y algunas actividades agricolas que pueden generar infiltraciones
contaminantes.

En tal sentido, CARSUCRE propuso: i) implementacion de “concesiones” para
regular la explotacion del agua subterranea, ii) sellado y habilitacion de
piezémetros de pozos abandonados —36 pozos abandonados inventariados-
(convenio con la gobernaciéon para el sellado adecuado de los pozos y limpieza
de los mismos), iii) implementaciéon de una tasa retributiva por vertimientos
puntuales para incentivar inversiones en la descontaminacion, iv) erradicaciéon
de basureros en la zona de recarga del acuifero, v) reforestaciéon de zonas de
recarga del acuifero “proyecto plan verde” para aumentar a largo plazo la
recarga del acuifero, vi) para el control de otras fuentes de contaminacién como
bombas de gasolina y cementerios la presentacion de planes de manejo
ambiental, vii) establecimiento de una red de monitoreo, con colaboracién de
INGEOMINAS y un experto de OIEA, para caracterizar isotopica y quimicamente
las aguas del acuifero y determinar zonas de recarga e interconexiones entre
los diferentes niveles del acuifero y sus relaciones con otros acuiferos aledarios.

Contrato de Servicios Publicos

En relacidon con la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto
y alcantarillado, se identificaron varios problemas que en su momento dieron
lugar a requerimientos a las entidades concernidas a nivel nacional y regional:
la prestacion del servicio en forma discontinua y su “autorizacién” por concepto
de legalidad emitido por la Comisién de Agua Potable y Saneamiento Basico —
CRA- sobre el contrato de servicios publicos que prevé la prestacion del servicio
en forma discontinua; situacion que, en concepto de la Defensoria, no debe
autorizarse a perpetuidad sino limitarse a un plazo bien determinado. La
continuidad en la prestacidon del servicio en Sincelejo durante el afio 2004 fue
del 37%.

Contrato de Operacién con Inversion e Indicadores de Gestidon

Otro problema que se ha presentado ha sido la baja cobertura en la prestacion
de los servicios: 77% para el afio 2003 y 77,4% en el afio 2004 para el servicio
de acueducto, 73% en el 2003 y 76,4% en el afilo 2004 para el servicio de
alcantarillado?, estos datos corresponden a los enviados por Agua de la Sabana
S.A. E.S.P.; sin embargo, en la resolucibn, se registraron algunas

2 Estos datos los suministré Aguas de la Sabana S.A. E.S.P. en oficio Radicacion Defensoria del Pueblo N°
27974, un mes después a la presentacion de la Resoluciéon Defensorial.



inconsistencias entre los datos suministrados por el auditor externo y los
suministrados por EMPAS E.S.P.

La baja cobertura en micromediciéon y macromedicion ha sido el otro problema
que afecta la adecuada gestiéon de la empresa, tal como se resefa en la
resolucidon defensorial. Esto afecta esencialmente el manejo operativo de la
empresa y la toma de decisiones que ayuden a mejorar su productividad.
Asimismo, limita el ejercicio de los derechos de los usuarios de servicios
publicos en cuanto no se puede obtener la medicién de sus consumos reales,
con las implicaciones que tiene la baja continuidad en la prestaciéon del servicio.

Los avances en presion deben analizarse en el entendido de la confiabilidad del
sistema para entregar agua a todos los usuarios con una continuidad de 24
horas/dia. Esta apreciacion se hace dado que, en este momento, el servicio se
atiende por turnos y no se puede evaluar la capacidad del sistema para
condiciones 6ptimas de prestacion del servicio.

Otros temas profundamente ligados al punto anterior: i) el indice de agua no
contabilizada —IANC-, que fue del 46% para el afio 2003. Este indice no se
puede establecer con exactitud por las limitaciones en medicién anteriormente
resefiadas, pero compromete la operacion eficiente del servicio y la viabilidad
financiera de la empresa en el entendido de que la CRA reconoce via tarifas sélo
el 30% de esas pérdidas; y ii) la limitacion en la oferta hidrica del acuifero de
Morroa. Aqui también cabe mencionar que muchas de estas pérdidas
corresponden a fugas en el sistema de distribucidon y conexiones construidas en
forma fraudulenta.

Por ultimo, la aplicacion de las tarifas corresponde a las autorizadas en el
contrato de operacion con inversion suscrito entre EMPAS S.A. E.S.P. y Aguas
de la Sabana S.A. E.S.P. para la operaciéon de estos servicios.

Que el informe de seguimiento a la Resolucion Defensorial No 37,
contiene los resultados de la investigacion que la Delegada Delegada
para los Derechos Colectivos y del Ambiente realiz6 sobre el tema para
los afios 2005 y 2006.

Que en Audiencia Publica Defensorial realizada el 23 de marzo de 2007
en el salébn Pompelio Molina de la Universidad de Sucre se presents y
comunico el resultado de dicha investigacion.

Que en dicha Audiencia Publica no se desvirtu6 lo establecido en dicho
informe de seguimiento defensorial y, por el contrario, se anunciaron
medidas para la busqueda de medios para mejorar la relacion con los
usuarios y optimizar la prestacion de los servicios publicos de acueducto
y alcantarillado.

Que con ocasioén de la Audiencia Defensorial y la divulgaciéon del informe
de seguimiento defensorial, algunas entidades concernidas respondieron
a la Defensoria sobre las actuaciones que han adelantado.

Que es funcidon del Defensor del Pueblo velar por el ejercicio y vigencia
de los derechos humanos, de conformidad con el articulo 282 de la
Constitucion Politica y la Ley 24 de 1992.

Que le corresponde al Defensor del Pueblo hacer las recomendaciones y
observaciones a las autoridades y a los particulares en caso de amenaza
o violacion a los derechos humanos, de acuerdo con el articulo 9, ordinal
3 de la Ley 24 de 1992.

Que es prerrogativa del Defensor de Pueblo apremiar a la comunidad en
general para que se abstenga de desconocer los derechos colectivos y



del ambiente, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 9, ordinal
quinto, de la Ley 24 de 1992.

9. Que le compete al Defensor del Pueblo rendir informes periédicos sobre
el resultado de sus investigaciones, denunciando publicamente el
desconocimiento de los derechos humanos, segun lo prescrito en el
articulo 9, ordinal 22 de la Ley 24 de 1992.

10. Que es atribucion de la Defensoria Delegada para los Derechos
Colectivos y del Ambiente y las oficinas regionales y seccionales de la
Defensoria del Pueblo hacer investigaciones y estudios para evaluar la
situacion de los derechos en relacion con la materia de su especialidad y
sugerir al Defensor del Pueblo la formulacion de observaciones,
recomendaciones o denuncias de caracter general.

11. Que son competentes para la atencion y tramite de las quejas
relacionadas con los derechos humanos, de acuerdo con lo dispuesto en
la citada resolucion, las Regionales y Seccionales de la Defensoria del
Pueblo, en el ambito de su jurisdiccion.

Tercero. ANALISIS DE LA SITUACION

El presente andlisis corresponde a una sintesis del informe de seguimiento a la
resolucion defensorial no 37 de 2005, parte integrante de esta resolucion que
se presenta como anexo.

Dicho informe hace un andlisis de los siguientes puntos basicos: Ila
disponibilidad del recurso hidrico en concordancia con la demanda de agua en
Sincelejo; la produccion actual de los pozos y la sostenibilidad del acuifero de
Morroa; las condiciones especiales de discontinuidad del contrato de servicios
publicos; los indicadores de gestion del contrato de operacion con inversion y
las modificaciones del Otrosi N° 3 de 2006; el proceso de transicion tarifaria y
el desmonte de subsidios a propésito de las disposiciones normativas en
relacion con la metodologia tarifaria. Se hace ademas, una pequefa
aproximacion al mercado de agua que se distribuye por carrotanque.

En cuanto al primer punto, CARSUCRE con el apoyo de la Organizacion
Internacional de Energia Atémica, el Ministerio de Ambiente Vivienda vy
Desarrollo Territorial e INGEOMINAS desarrollé el proyecto de proteccion
integral de aguas subterraneas en el acuifero de Morroa, sector Sincelejo-
Corozal-Morroa. Se expone en los resultados de dicho estudio que el actual
campo de pozos de Sincelejo, Corozal, Morroa y San Juan de Betulia registra
una fuerte explotacion del recurso y afirma “cuando se compara la cantidad de
agua que se extrae actualmente en el campo de pozos de Sincelejo, Corozal y
Morroa (800 lit/seg.) con los datos de recarga calculados (45 lit/seg.), se
evidencia claramente la intensa explotacion a que esta actualmente sometido
el acuifero en esta zona, lo que explica los descensos continuos en los pozos y
pone en peligro inminente la sostenibilidad de este importante y vital recurso

hidrico™s.

% CARSUCRE. “Revista Proyecto de Produccién de Aguas Subterraneas”. Sincelejo, 2005. P. 34.



Ante esa situacidon, se han planteado diversos métodos tendientes a minimizar
los riesgos de la explotacién intensiva y el riesgo de la contaminacién del
acuifero, entre los que se encuentran, bombeo ciclico de pozos (18 horas de
bombeo y 6 de recuperacion), bombeo alternativo de pozos, exploracion y
explotacion de nuevas zonas del acuifero, las tasas retributivas, reduccion de
pérdidas técnicas, sistemas de tratamiento y reuso del agua, sistema de
recarga artificial, monitoreo y seguimiento de pozos, modelacién matemaéatica
del acuifero y declaracion de zonas de reserva y agotamiento. Medidas
alternativas para preservar el sostenimiento ambiental del acuifero y ayudarlo
a generar mejores niveles de recarga.

Las necesidades de abastecimiento para la poblacién total de Sincelejo de
236.780 habitantes y las demandas del sector no residencial se estiman en
468 Ips; sin embargo, al considerar pérdidas del 40% la ciudad se ve obligada
a tener una capacidad de produccion de 655 Ips, de tal forma que si
comparamos los registros del afilo 2006 cuando se produjo en promedio 426
Ips, se tendrian que producir cerca de 229 Ips adicionales, en los proximos
anos.

Esta demanda y las necesidades futuras de abastecimiento del recurso hidrico
representan los puntos esenciales de evaluacién, en cuanto al riesgo de
abastecimiento hidrico. De ahi la importancia del estudio realizado al acuifero
de Morroa; pero son alin mas importantes las medidas de caracter integral que
se deben poner en marcha, que comprometen a las autoridades ambientales,
municipales, y a las organizaciones publicas y privadas encargadas del manejo
del recurso.

Otro de los problemas identificados se refirio al reglamento técnico del
Contrato de Servicios Publicos que autoriza la prestacion discontinua del
servicio publico de acueducto, a perpetuidad. Por ello, se sugirié a la Comision
de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico —CRA- establecer limites
en el tiempo y condiciones especiales a los contratos de servicios publicos,
ante lo cual, manifest6 la CRA que consider6 la recomendacion de la
Defensoria y, en consecuencia, el ordinal 4° de la Clausula 49 de la Resolucion
CRA 375 de 2006 establece:

Clausula 49.- ANEXO TECNICO. Hace parte del contrato y es
obligatorio de acuerdo con lo dispuesto en las clausulas anteriores, el
Anexo Técnico de los servicios de acueducto y alcantarillado, el cual
contiene:

[...] 4. Los niveles de calidad, continuidad y presion del servicio a los que
se obliga la persona prestadora, en los términos del presente CSP. En
caso de que el servicio sea prestado en virtud de contrato de concesién,
los niveles de calidad, continuidad y presion establecidos en tal contrato
deben coincidir con los niveles establecidos en este ultimo.

No obstante, considerarlo en las condiciones uniformes del modelo de contrato
de servicios publicos*, este no es vinculante, por lo cual es conveniente que se
evalle la posibilidad de crear incentivos para que las empresas de servicios
publicos ejecuten acciones en el corto y mediano plazo para la prestacion
continua del servicio.

En relaciéon con los indicadores contractuales de gestion, en el afio 2005 la
empresa no logro cumplir con la mayoria de la metas de gestion, siendo la

4 No es vinculante en la medida en que las empresas de servicios publicos domiciliarios pueden elaborar en
forma auténoma el contrato de servicios publicos, y no acoger las condiciones uniformes sugeridas por la
CRA.



calidad del agua y la regularidad de la presién las Unicas metas con un
cumplimiento del ciento por ciento. Lo més preocupante por distanciarse mas
de las metas contractuales es la continuidad; la empresa reporté un puntaje de
47,8% a diciembre de 2005 y el informe de AEGR del mismo afio presentdé un
valor de 8,33%°. En relacion con otros indicadores, se resalta el
incumplimiento en las metas de cobertura de acueducto, aproximadamente un
10% por debajo de la meta; la cobertura de alcantarillado, aproximadamente
un 10% por debajo de la meta; la cobertura en micromedicion,
aproximadamente un 14% por debajo de la meta; y en el indice de agua no
contabilizada, aproximadamente un 8% por encima de la meta.

En el afio 2006, se firmo el Otrosi No. 3 que, entre otras cosas, modificd las
metas de gestion que debe cumplir el operador y propuso un nuevo plan de
inversiones hasta el afio 2022, que involucra recursos de la Nacién y del
operador. En este afio la empresa cumplié con las metas de gestion de dicho
Otrosi. No obstante, es pertinente anotar que, con excepcion de la calidad del
agua, la cobertura en alcantarillado y en micromedicién, los indicadores del
ano 2006 mostraron resultados por debajo de los del afio 2005.

Es conveniente, recordar que el cumplimiento de una cobertura del 94,2% y
una continuidad del 76,2% para Sincelejo, de acuerdo con el Otrosi No 3,
depende en gran medida de la asignhacion de recursos adicionales del Gobierno
nacional por mas de $37.344 millones en las préximas vigencias y que el
operador realice inversiones por $21.534 millones con recursos de la
prestacion de los servicios.

Un andlisis mas detallado de los indicadores de gestibn pone en evidencia
dificultades en la prestacion del servicio. En temas como la continuidad del
servicio, la distribucion inequitativa del agua, la insuficiencia en el suministro
de minimo vital y las coberturas de acueducto y alcantarillado, asi como en las
metas de eficiencia de control fisicoquimico que se mantienen en el 90%, con
lo cual se incumple el Decreto 475 de 1998 que ordena un porcentaje de
aceptabilidad del 95% de las muestras.

En Sincelejo, la continuidad se calcula por fuera de la féormula tradicional en la
que se mide el niumero de horas/dia de prestacion continua del servicio, alli se
valora de acuerdo con dos variables: el volumen de agua distribuido en los
turnos de prestacion del servicio y la demanda total estimada de agua de los
usuarios del servicio. De tal forma, no se discrimina el suministro de agua ni
por suscriptor ni por los sectores en los que se encuentra dividido el sistema de
acueducto.

Al estimar la distribucion promedio de agua por sectores, se puede ver que se
realiza en forma inequitativa, es asi como en el sector denominado Especial
Argelia se distribuyen 75 m3 y en Laureles 7 m3 en promedio mensual por
usuario.

Ahora, al evaluar el suministro del minimo vital de 20 m3 por sectores de la
ciudad, solo en tres de ellos se llega a satisfacer dicho consumo basico, los

5 Sobre este punto seria importante anotar que la deficiente prestacion del servicio de agua potable en
Sincelejo obligd a sus habitantes a construir sistemas de almacenamiento de agua en sus viviendas, por ello
al evaluar la continuidad en la prestaciéon del servicio no se puede utilizar la férmula tradicional en la que se
mide el nimero de horas de prestaciéon del servicio y se tiene que realizar una valoracion del volumen de
agua distribuido durante las pocas horas de prestacién del servicio y la demanda estimada de agua del total
de los usuarios del servicio. No obstante, es importante aclarar que no todos los usuarios del servicio tienen
construidos sistemas de almacenamiento en sus viviendas, por ser de menores recursos, muchos de ellos en
situacion de desplazamiento forzado. Por ello no se puede valorar el volumen de agua distribuido con un
indicador de la continuidad en forma universal en el municipio de Sincelejo. En tal sentido, es pertinente
proponer dos indicadores calculados con diferente metodologia que demuestren las limitaciones del recurso
para los diferentes tipos de usuarios.



usuarios del resto de barrios o sectores solo recibe entre 5, 9 y 16 m3 por
mes. En relacién con este punto, también se puede hacer una aproximacion de
los volumenes distribuidos por usuario de acuerdo al consumo facturado: el
consumo promedio del estrato 1 se ha mantenido por debajo de los 10 m3
mensuales, la mitad del minimo vital requerido, los estratos 2 y 3 se
encuentran por debajo de los 15 m3 mensuales y solo los estratos 5 y 6
presentan consumos por encima de dicho consumo basico. Dadas las
necesidades de consumo en una ciudad con las caracteristicas de Sincelejo, se
estaria vulnerando el derecho humano al agua.

En contraste con los datos del sector residencial, el estrato industrial y oficial
han registrado consumos promedio altisimos durante los afios 2005 y 2006.
Preocupa especialmente el consumo del sector oficial por su tendencia
creciente, en forma sostenida, durante ese periodo, con un consumo minimo
de 153 m3 en el mes de febrero de 2005 y un maximo de 286 m3 en el mes de
junio de 2006, lo que va en contravia de disposiciones legales como la Ley 373
de 1997 que establece el uso eficiente y ahorro de agua, especialmente en las
entidades publicas.

Con base en lo anterior, para la Defensoria del Pueblo es prioritario que la
empresa, previa la determinacion de la demanda de agua en los diferentes
sectores, implemente un sistema de turnos que satisfaga en mejor forma las
necesidades de consumo en cada uno de esos sectores a fin de prevenir
practicas discriminatorias que vulneren los derechos de los usuarios de
estratos bajos, de menor capacidad adquisitiva, asi como de aquellos que no
cuentan con sistemas de almacenamiento doméstico.

En relaciéon con las coberturas de acueducto y alcantarillado, se tomoé el
numero de viviendas del censo general del 2005 reportado por el DANE que
corresponde a 50.941. Por dificultad en la obtencion de datos del sector no
residencial, s6lo se considera la cobertura residencial en este analisis, la cual
es de 68,94% para el acueducto y del 68,17% para el alcantarillado. Estos
datos presentan una diferencia de 10% para el indicador de acueducto y de
7,2% para el de alcantarillado, en relacién con los datos reportados por la
empresa.

La cobertura de micromediciéon sigue siendo muy baja; sin embargo, se espera
alcanzar una cobertura de 92% en dos afios. Esto es una buena noticia en el
sentido en que se podra obtener un calculo confiable de las pérdidas de agua y
se podra implementar un programa para la reduccién y el control de las
mismas. Esto influira en la evolucion del indice de agua no contabilizada, que
como se observa soOlo durante un mes, durante los afios 2005 y 2006, estuvo
por debajo de la meta. En este punto, le corresponde una gran responsabilidad
a los usuarios del servicio en la denuncia de conexiones fraudulentas y en la
ayuda para la deteccion de fugas en el sistema de distribucion.

Por la escasez del recurso hidrico, para Sincelejo y todos los municipios que se
abastecen del acuifero de Morroa, este es uno de los indicadores que se debe
atender en forma decidida. Es imperdonable que se pierda cerca del 50% del
agua que se distribuye, dados los problemas de sostenibilidad y escasez del
recurso.

En el tema de tarifas, Aguas de la Sabana S.A. E.S.P. realiz6 en el afio 2005 la
transicion tarifaria y el desmonte de subsidios; hecho que afecté en grandes
proporciones las tarifas, especialmente la de los estratos bajos. Para el servicio
de acueducto el cargo fijo presenté un aumento del 23% para el estrato 1 y
disminuciones de (-7%), (-20%) y (-28%) para los estratos 2, 3 y 4
respectivamente. Los estratos 5 y 6 aumentaron en 3%. El cargo por consumo



béasico registr6 aumentos en el estrato 1 del 114%, en el estrato 3 del 84%, en
el estrato 2 del 80% y en el estrato cuatro del 62%. Los estratos 5 y 6
presentaron aumentos de 39% y 37%, respectivamente. Como se observa, los
estratos bajos tuvieron fuertes aumento en las tarifas de dichos servicios.

El servicio de alcantarillado, registr6 una disminucién en el cargo fijo de la
tarifa de la siguiente forma; (-21%), (-56%), (-62%) y (-66%) para los
estratos 1, 2, 3 y 4, respectivamente. Por el contrario el cargo basico por
vertimientos, presenté un fuerte aumento. El mayor impacto fue para el
estrato 1 con un incremento de 165% vy lo siguen los estratos 2, 3 y 4 con
aumentos de 95%, 77% y 57%, respectivamente. Los estratos bajos resultan,
otra vez, muy desfavorecidos.

Esas variaciones repercutieron en la facturaciéon con aumentos estimados de
77% para el estrato 1, 40% para los estratos 2 y 3, de 26% para los estratos
4y 5yde 13% para el estrato 6. De tal forma, cabe anotar que si bien Aguas
de la Sabana S.A. E.S.P. ejecutd su ajuste tarifario durante el afio 2005 a fin
de cumplir con las disposiciones normativas en relacion con la metodologia
tarifaria, aumentos de 77% o 40% en la facturacion causan un gran
traumatismo en los ingresos de los estratos bajos, siendo necesario tomar un
periodo de transicion mas amplio que reduzca el impacto de las facturas.

Para finalizar, la distribuciébn de agua por carrotanque representa un nuevo
punto de analisis por las implicaciones que tiene en el acceso fisico de las
personas que no estan conectadas al servicio, en la asequibilidad del recurso
hidrico por los altos costos que representa su distribucion y los posibles
problemas de calidad del agua por el inadecuado mantenimiento de los
vehiculos.

Sin el a&nimo de suprimir este tipo de servicio, pero con la finalidad de incidir
en su regulacién para que se preste en forma adecuada y a un precio justo, se
pretende hacer visible las caracteristicas de este mercado para el caso
particular de Sincelejo. La empresa vende el metro cubico de agua a $ 2.000 a
los carrotanques particulares, y vende a $80.000 el servicio de carrotanque de
10 m3 a los usuarios que lo soliciten. El costo del metro cubico excede
claramente al costo que pagan los usuarios de estratos altos por consumos
suntuarios; asimismo, $80.000 excede la factura promedio del estrato 6 para
el servicio de acueducto. De tal forma, a simple vista la prestacion de este
servicio representa un costo alto para los usuarios del servicio.

No se conocen con precision los estratos atendidos y el nUmero de usuarios, ni
coOmo se cobra este servicio. La claridad sobre este punto se solicitara a la
empresa con el propésito de hacer el andlisis respectivo. Por otro lado, es
necesario evaluar el caso con la CRA a fin de establecer la pertinencia de su
intervencion para regular la prestacion de este servicio, el alcance de la misma
regulaciéon y su implicacion para los usuarios.



Cuarto. Normas Vinculadas con el Objeto de la Investigacion

A. Instrumentos juridicos internacionales ratificados por Colombia

Observacion general N© 15°

Los tres elementos fundamentales del contenido del derecho de agua potable
se refieren a la disponibilidad de agua potable, el acceso al agua potable y la
calidad del agua. Teniendo en cuenta que los servicios publicos domiciliarios,
constituyen uno de los medios para alcanzar la efectiva realizacion de este
derecho, el Estado debe utilizar todos los instrumentos de intervencién, asi
como los mecanismos necesarios para ello.

El agua, es un bien social y cultural indispensable para la garantia de otros
derechos como la salud, la alimentaciéon, el medio ambiente sano y la vida
digna. La Defensoria del Pueblo adelanté una investigacion’ para delimitar el
contenido y el alcance del derecho humano al agua potable e identificar las
obligaciones que le competen al Estado con el fin de facilitar la realizacion
efectiva del derecho en mencion, con fundamento en los instrumentos
internacionales de derechos humanos, la Constitucién Politica, la jurisprudencia
de la Corte Constitucional y, en especial la Observacion General No. 15 del
Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de Naciones Unidas, a
partir de cuya expedicion se puede reclamar el derecho al agua como derecho
auténomo.

B. Marco constitucional colombiano relacionado con el derecho al agua

Aunqgue la Constitucion Politica de 1991 no consagra de manera expresa el
derecho al agua potable, si se reconoce de manera general el derecho a la
salud y el derecho al medio ambiente sano y se establecen responsabilidades
para el Estado en relacion con el suministro de agua potable y el saneamiento
basico.

El derecho al agua potable encuentra fundamento constitucional directo en los
siguientes articulos: el 49 que se refiere a la salud en general y al saneamiento
ambiental; el 79 relativo al medio ambiente sano y el 366 que, refiriéndose a
la prioridad del gasto publico social, establece que el bienestar general y el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion son finalidades del Estado y
que es objetivo fundamental de su actividad el saneamiento ambiental y el
agua potable. De tal manera, el derecho al agua potable y el saneamiento
basico encuentran pleno respaldo en disposiciones de la Carta Constitucional,
en la parte de los fines esenciales del Estado, en los derechos econdmicos,
sociales y culturales y en los derechos colectivos y del medio ambiente.

Asi mismo, en virtud del articulo 366 C.P., las necesidades de agua potable y
saneamiento quedan en igualdad de condiciones con la salud y la educacién en
cuanto a la prioridad del gasto publico para la satisfaccion de necesidades
béasicas, el bienestar general y la vida digna. Sin embargo, se anota que al
establecerlo s6lo como servicio y no como derecho, se restringe a la esfera de
la provision de dichos bienes y servicios.

Ciertamente, la Constitucién Politica establece a cargo del Estado un conjunto
de obligaciones en asuntos estrechamente relacionados con la realizaciéon
efectiva del derecho al agua potable; es por esto que a continuacion se

5 Observacion general N° 15 de enero de 2003 del Comité de Derechos econémicos, sociales y culturales.
Interpretacion autorizada de los numerales 11 y 12 de Pacto de Derechos econémicos y sociales
7 “EL DERECHO HUMANO AL AGUA”, Defensoria del Pueblo, Bogota, 2005



identifican articulos de la Carta fundamental que hacen referencia directa al
medio ambiente sano y los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo.

C. Marco legal de la Salud Publica, el Medio Ambiente y los
Servicios Publicos Domiciliarios

En materia de legislacion son varias las leyes y decretos que guardan relacion
con la salud publica, el medio ambiente, los recursos naturales de agua y suelo
y los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado. A
continuacion se enuncian los mas relevantes:

Ley 23 de 1973

Su propdsito es prevenir y controlar la contaminacion del medio ambiente y
buscar el mejoramiento, conservacion y restauracion de los recursos naturales
renovables, para defender la salud y el bienestar de todos los habitantes del
territorio nacional.

El articulo 16 de la misma ley reza que: “El Estado serd civilmente responsable
por los dafios ocasionados al hombre o a los recursos naturales de propiedad
privada como consecuencia de acciones que generan contaminacibn o
detrimento del medio ambiente. Los particulares lo seran por las mismas
razones o por el dafio o uso inadecuado de los recursos naturales de propiedad
de Estado”.

Decreto 2811 de 1974 —Cdodigo de Recursos Naturales

En el articulo 1° se dice que la preservacion y manejo de las aguas son de
utilidad publica e interés social. El Cédigo regula la utilizacién del recurso agua,
el uso y regulaciéon de los suelos y de los residuos, basuras, desechos y
desperdicios, entre otros aspectos.

Ley 09 de 1979 —Cddigo sanitario.

Por medio de esta ley se dictan normas sanitarias sobre proteccion del
ambiente y control sanitario de los usos, suministro y potabilizacién del agua;
residuos sélidos y liquidos y disposicion de excretas, entre otros temas.

Ley 99 de 1993 —Por medio de la cual se crea el Ministerio del Medio
Ambiente y el Sistema Nacional Ambiental

Establece una serie de directrices sobre el manejo y aprovechamiento de los
recursos naturales, entre ellos el agua, aire y suelos. Consagra el concepto de
desarrollo sostenible, el principio de precaucion y los tramites para el
otorgamiento de autorizaciones, permisos, concesiones y licencias ambientales
para el uso de los citados recursos, asi como las sanciones y multas por el
incumplimiento de las normas ambientales. De otro lado, regula los
instrumentos financieros para la gestion ambiental, entre los cuales se
encuentran las tasas retributivas y compensatorias por la utilizacién directa o
indirecta de los recursos de agua y suelo.

Ley 142 de 1994 —Régimen de los Servicios Publicos Domiciliarios

Se refiere a los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado,
aseo, energia eléctrica, distribuciobn de gas combustible, telefonia bésica
conmutada y telefonia local mévil en el sector rural. Indica el marco de
intervencién del Estado y declara que todos los servicios publicos regulados



en la ley son servicios publicos esenciales. De otro lado, sefiala las
competencias de los municipios, los departamentos, la Nacion y los
particulares frente a estos servicios.

El contexto relevante que se toma de dicha Ley corresponde al articulo 2°
donde habla de los fines de la intervencion del estado, el articulo 3° donde se
establecen los instrumentos para dicha intervencidon, el articulo 9° sobre los
derechos de los usuarios y el articulo 11 que recuerda sobre la funcidén social
de la prestacion de los servicios publicos e impone algunas obligaciones a las
empresas que los presten. En adelante se hace referencia a temas como el
control, los fundamentos principales en la definicidon de las tarifas, el criterio de
universalidad en la prestacion de los servicios, conceptos como el contrato de
servicios publicos y todo el contexto alrededor del mismo, falla en la prestacion
del servicio y sobre la medicion de los consumos. Alli se presentan los
fundamentos legales del régimen de servicios publicos a los que la Defensoria
del Pueblo presta mayor interés a la hora de emprender la investigacion que
termina en la expedicion del presente documento.

Ley 472 de 1998 —Acciones Populares y de Grupo

Regula lo referente a las acciones populares y las acciones de grupo,
orientadas a garantizar la defensa y protecciéon de los derechos e intereses
colectivos, entre ellos el goce de un ambiente sano, la salubridad publica, el
acceso a una infraestructura de servicios que garantice la salubridad publica, a
la moralidad administrativa y el acceso a los servicios publicos y a que su
prestacion sea eficiente y oportuna.

Ley 812 de 2003, “Por la cual se aprueba el Plan Nacional de
Desarrollo 2003 — 2006, hacia un Estado Comunitario”

Esta Ley, describe como una de sus principales preocupaciones continuar con
la promocién de los servicios publicos al sector privado, consolidar los marcos
regulatorios y los procesos de privatizacibn, asi como con el establecer
medidas que permitan aumentar la eficiencia y calidad de los servicios. Para el
presente caso, el articulo al cual se hace referencia principalmente es el 117 en
el que se establecen los topes maximos de subsidios para los estratos uno, dos
y tres.

Ley 715 de 2001, “Por la cual se dictan normas orgéanicas en materia
de recursos y competencias de conformidad con los articulos 151, 288,
356 y 357 (Acto Legislativo 01 de 2001) de la Constitucién Politica y se
dictan otras disposiciones para organizar la prestacion de los servicios
de educacion y salud, entre otros.”

Con respecto a esta Ley, que desarrolla el articulo 356 constitucional, define y
precisa las competencias de los entes territoriales, con el fin de asegurar que
los recursos se asignan con criterios de eficiencia y equidad. En la distribucion
general del Sistema de Participaciones se asigna un porcentaje para la salud,
parte del cual debe destinarse especificamente a la acciéon en salud publica,
concretamente para atender lo relacionado con el Plan de atencién Basica
(PAB).

De conformidad con los principios constitucionales, la Ley 715 de 2001
establecié que del total de los recursos de la Participacion de Propdsito
General, el 41% se destine al desarrollo y ejecucién de las competencias
asignadas a agua potable y saneamiento béasico, ya sea para inversiéon en
infraestructura o para cubrir los subsidios que se otorguen a los estratos



subsidiables de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 142 de 1994, sobre
servicios publicos domiciliarios.

Los mencionados articulos constitucionales y la Ley 715 de 2001 resultan
basicos al momento de analizar si el derecho al agua potable resulta violado
por la falta de cumplimiento en la afectacioén de los recursos ordenados por la
Constitucién y la ley, al no ser empleados en las actividades requeridas o al
distraer su destinacion en perjuicio de la salud publica. lgualmente, la
legislacion nacional impone responsabilidades frente a la realizacion del
derecho al agua potable para todos.

RESUELVE:
A. RESPECTO A LAS AUTORIDADES ESTATALES.

Dados los resultados expuestos en el informe de seguimiento, la Defensoria del
Pueblo reitera las recomendaciones octava, novena, décima tercera, décima
cuarta y décima sexta de la Resolucion Defensorial No 37, a saber:

Octavo. APREMIAR a Aguas de la Sabana S.A. E.S.P. a poner en vigor un
sistema integral de informacion técnica, financiera y comercial que dé garantia
sobre los costos que sirven de base para la aplicacién de la tarifa y el nUmero
de usuarios y suscriptores que atiende por estratos.

Noveno. INSTAR a la Alcaldia de Sincelejo a que cumpla una labor de
coordinacidon activa entre todas las entidades involucradas en el plan de
modernizacion del sector de agua potable, a fin de armonizar las acciones,
determinar responsabilidades y hacer un monitoreo continuo de las inversiones
y de la gestion de las entidades y organismos involucrados.

Décimo tercero. INSTAR al Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial y a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios —SSPD- a
ejercer un mayor control de las empresas privadas que se encuentran dentro
del programa de modernizacidn empresarial en el sector de agua potable y
saneamiento basico establecido por el CONPES 3.253 de noviembre 10 de 2003.

Décimo cuarto. SUGERIR a EMPAS E.S.P y a Aguas de la Sabana S.A. E.S.P.
implementen programas de capacitacion y divulgacion sobre el uso racional de
agua, el mejoramiento en la cultura de pago y, en general, los derechos y
deberes de los usuarios y que instituyan un sistema de participacion, a fin de
informar a la comunidad sobre sus gestiones en la prestacion del servicio y
tener en cuenta las recomendaciones para el mejoramiento del mismo.

Décimo sexto. RECOMENDAR a las autoridades departamentales y locales de
vigilancia y control y a la Personeria Municipal la conformacién de un comité
interinstitucional de seguimiento y monitoreo de los compromisos adquiridos
por las autoridades competentes segln los lineamientos de la presente
resolucion.

Adicionalmente, se modifican las recomendaciones tercera, quinta, séptima,
décima, undécima, duodécima y décima tercera, de la Resolucién Defensorial
No. 37, las cuales quedaran de la siguiente forma:

Tercero. RECOMENDAR a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios —SSPD- una vigilancia especial a la prestaciéon de los
servicios publicos de acueducto y alcantarillado en Sincelejo y a la
aplicaciéon del periodo de transiciéon tarifario instaurado durante el afio
2005, de conformidad con el contrato de operaciéon y la ley.

Quinto. SUGERIR a la Comision de Agua Potable y Saneamiento Béasico
—CRA- la reglamentaciébn del régimen de calidad estableciendo



descuentos por incumplimiento de los indicadores de gestibn, como
mecanismo para la eficiente prestacién de dichos servicios publicos y la
efectividad de los derechos de los suscriptores y usuarios del servicio.

Séptimo. APREMIAR a EMPAS E.S.P. a la adopcion e implementacion
de un mecanismo de comunicacion y divulgacion oportuno sobre sus
actividades de interventoria del contrato de operacién con inversion
suscrito con Aguas de la Sabana S.A. E.S.P. y a la conclusion de los
tramites de titularidad de las obras a fin de evitar que los montos de las
mismas sean trasladados a las tarifas.

Décimo. EXHORTAR a la Alcaldia de Sincelejo a la gestién e inversion
de mayores recursos para obras prioritarias que garanticen la proteccion
de los derechos de los usuarios, preferiblemente en la ampliacion de la
cobertura de los servicios de acueducto y alcantarillado, de acuerdo con
el CONPES 3.253 de 2003.

Undécimo. INSTAR al Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial a la presentacion de informes de seguimiento de las
inversiones efectuadas con recursos de la Nacién y a divulgar los
resultados de los mismos.

Duodécimo. INSTAR a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios —SSPD- a la divulgacion de los contratos de servicios
publicos de las empresas que asuman durante un plazo de transicion, la
prestacion discontinua de tales servicios sujeta a condiciones especiales.
Asi como, la implantacibn de un sistema de vigilancia especial del
cumplimiento de dichos contratos.

Finalmente, se adicionan las siguientes recomendaciones:

Primero. INSTAR a CARSUCRE a la realizacion de un monitoreo continuo de
los pozos y a la divulgacion de los resultados de dicho monitoreo y los posibles
riesgos de abastecimiento hidrico de todos los municipios que dependen del
acuifero de Morroa. Asi como, a implementar en forma oportuna y efectiva
acciones tendientes a minimizar los riesgos de la explotacién intensiva de los
pozos.

Segundo. APREMIAR al Gobierno nacional a la transferencia de los recursos
mencionados en el otrosi No. 3 y a supervisar su efectiva inversion a fin de
cumplir con las metas fijadas en dicho documento.

Tercero. EXHORTAR a la Secretaria de Salud del municipio de Sincelejo a la
implementacién de un plan preventivo para el manejo adecuado de los
sistemas de almacenamiento domeéstico y a ejercer un control especial de
calidad del agua que se distribuye por carrotanque.

Cuarto. APREMIAR a Aguas de la Sabana S.A. E.S.P. a la adopcion de un
sistema de turnos que satisfaga en mejor forma las necesidades de consumo
de todos los sectores de Sincelejo a fin de prevenir practicas discriminatorias
que vulneren los derechos de los usuarios de estratos bajos, de menor
capacidad adquisitiva, o de quienes no cuentan con sistemas de
almacenamiento doméstico.

Quinto. INSTAR a los suscriptores y usuarios a realizar un uso eficiente y
racional del agua, a denunciar en forma oportuna las conexiones fraudulentas
y la generaciéon de fugas, con el fin de asegurar la sostenibilidad en la



prestacion del servicio. Asimismo, se hace un llamado especial al sector oficial
para que aplique la Ley 373 de 1997.

Sexto. SUGERIR a la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico —CRA- la realizaciéon de un analisis del periodo de transicion tarifaria,
que se llevo a cabo en el afio 2005, y su impacto en las tarifas de los distintos
estratos.

Séptimo. SOLICITAR a la Comisiéon de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico —CRA- la regulacién de la venta de agua en carrotanque,
especialmente en lo que respecta a la calidad del agua, los costos de venta y
los requerimientos técnicos de los vehiculos.

Octavo. APREMIAR al Ministerio de Hacienda a transferir mayores recursos
para obras prioritarias que garanticen la prestacion de los servicios de
acueducto y alcantarillado en la ciudad de Sincelejo, con cobertura, calidad y
continuidad.

B. EN LO REFERENTE A LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

ENCARGAR a la Defensoria del Pueblo, Seccional Sucre, con la colaboracion de
la Delegada para los Derechos Colectivos y del Ambiente, del seguimiento de
las recomendaciones del presente informe.

C. SOBRE LA DIFUSION Y LA DIVULGACION DE LA PRESENTE
RESOLUCION

OFICIAR a todas las autoridades y entidades publicas y privadas citadas en
este informe, sobre la posibilidad de consultarlo en la pagina web de la
Defensoria del Pueblo, www.defensoria.org.co.

INCLUIR la presente resolucion defensorial, asi como los resultados de su
cumplimiento, en el informe anual que habra de presentar el Defensor del
Pueblo al Congreso de la Republica, conforme a lo establecido en el ordinal 7°
del articulo 9° de la Ley 24 de 1992.

Comuniquese,

VOLMAR PEREZ ORTIZ
Defensor del Pueblo



DEFENSORIA DEL PUEBLO

Derechos humanos, para vivir en paz

INFORME DE SEGUIMIENTO A LA
RESOLUCION DEFENSORIAL N° 37 DE 2005

PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO EN SINCELEJO — SUCRE

MARZO DE 2007

La Defensoria del Pueblo expidié la Resolucion Defensorial n® 37 el 6 de mayo
de 2005; alli se presentaron las dificultades operativas y de gestidn con las que
el municipio de Sincelejo entregd los servicios de acueducto y alcantarillado,
las metas de gestidon que debe cumplir el operador afo a ano hasta el 2020 de
acuerdo con el contrato de operacién con inversion, y la problematica en la
prestacion de dichos servicios publicos domiciliarios en Sincelejo.

El suministro de agua potable implica responsabilidades en tres componentes
basicos: (i) la disponibilidad de agua, es decir, la garantia de un
abastecimiento continuo y suficiente para los usos personales y domésticos;
(ii) la accesibilidad al agua tanto fisica, como econdmica, la no discriminacién y
el acceso a la informacion; y (iii) la calidad del agua, pues debe ser salubre y
no contener microorganismos o sustancias que amenacen la salud®.

Por ello, el Defensor del Pueblo hizo una serie de recomendaciones a las
entidades concernidas en la prestacion de dichos servicios publicos en la ciudad
de Sincelejo. Un ano y diez meses después de comunicadas esas
recomendaciones se elabora el presente informe que comprende: un
diagnodstico de la prestacion de los servicios durante los afios 2005 y 2006, las
acciones que se realizaron después de expedida la Resolucion Defensorial n°
37, la ejecucion de los recursos destinados y un analisis de la evolucion de los
principales indicadores de gestion de acuerdo con el informe de interventoria y
auditoria externa de gestidn y resultados.

A. Hechos que se presentaron en la Resolucion Defensorial N°© 37
Disponibilidad y Calidad del Recurso Hidrico

El principal problema identificado se refiere a la sostenibilidad del suministro
de agua potable en Sincelejo. El acuifero de Morroa, uUnica fuente de
abastecimiento de agua potable para mas de 500.000 habitantes de los
municipios de Sincelejo, Corozal, Morroa, Ovejas, Los Palmitos, San Juan de
Betulia y Sampués presenta serias limitaciones por los siguientes factores:
degradacion del recurso debido a la explotacion y el descenso progresivo del
nivel de los pozos, hasta de 17 metros por afo en el 2003; posible

! DEFENSORIA DEL PUEBLO. El Derecho Humano al Agua. Bogotd, 2005. P. 65.



contaminacidn por accidon antrépica de los pozos abandonados sin sellar;
vertimientos de aguas residuales; disposicion inadecuada de residuos sélidos
en la zona de recarga que generan lixiviados; ubicacion de bombas de
gasolina, cementerios y algunas actividades agricolas que pueden generar
infiltraciones contaminantes.

En tal sentido, CARSUCRE propuso: i) implementaciéon de “concesiones” para
regular la explotacion del agua subterranea, ii) sellado y habilitacion de
piezOmetros de pozos abandonados -36 pozos abandonados inventariados-
(convenio con la gobernacion para el sellado adecuado de los pozos y limpieza
de los mismos), iii) implementacion de una tasa retributiva por vertimientos
puntuales para incentivar inversiones en la descontaminacion, iv) erradicacion
de basureros en la zona de recarga del acuifero, v) reforestacion de zonas de
recarga del acuifero “proyecto plan verde” para aumentar a largo plazo la
recarga del acuifero, vi) para el control de otras fuentes de contaminacion
como bombas de gasolina y cementerios la presentacion de planes de manejo
ambiental, vii) establecimiento de una red de monitoreo, con colaboracién de
INGEOMINAS y un experto de OIEA, para caracterizar isotopica vy
quimicamente las aguas del acuifero y determinar zonas de recarga e
interconexiones entre los diferentes niveles del acuifero y sus relaciones con
otros acuiferos aledafios.

Contrato de Servicios Publicos

En relacion con la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado, se identificaron varios problemas que en su
momento dieron lugar a requerimientos a las entidades concernidas a nivel
nacional y regional: la prestacion del servicio en forma discontinua y su
“autorizacion” por concepto de legalidad emitido por la Comision de Agua
Potable y Saneamiento Basico —CRA- sobre el contrato de servicios publicos
que prevé la prestacion del servicio en forma discontinua; situacidn que, en
concepto de la Defensoria, no debe autorizarse a perpetuidad sino limitarse a
un plazo bien determinado. La continuidad en la prestacidon del servicio en
Sincelejo durante el afio 2004 fue del 37%.

Contrato de Operacion con Inversion e Indicadores de Gestidon

Otro problema que se ha presentado ha sido la baja cobertura en la prestacién
de los servicios: 77% para el ano 2003 y 77,4% en el afio 2004 para el
servicio de acueducto, 73% en el 2003 y 76,4% en el afio 2004 para el servicio
de alcantarillado?, estos datos corresponden a los enviados por Agua de la
Sabana S.A. E.S.P.; sin embargo, en la resolucidn, se registraron algunas
inconsistencias entre los datos suministrados por la auditor externo y los
suministrados por EMPAS E.S.P.

La baja cobertura en micromedicion y macromedicidon ha sido el otro problema
que afecta la adecuada gestién de la empresa, tal como se resefia en la
resolucion defensorial. Esto afecta esencialmente el manejo operativo de la
empresa y la toma de decisiones que ayuden a mejorar su productividad.
Asimismo, limita el ejercicio de los derechos de los usuarios de servicios
publicos en cuanto no se puede obtener la medicién de sus consumos reales,
con las implicaciones que tiene la baja continuidad en la prestacién del
servicio.

2 Estos datos los suministré Aguas de la Sabana S.A. E.S.P. en oficio Radicacién Defensoria del Pueblo N°
27974, un mes después a la presentacidon de la Resolucidon Defensorial.



Los avances en presion deben analizarse en el entendido de la confiabilidad del
sistema para entregar agua a todos los usuarios con una continuidad de 24
horas/dia. Esta apreciacién se hace dado que, en este momento, el servicio se
atiende por turnos y no se puede evaluar la capacidad del sistema para
condiciones éptimas de prestacidn del servicio.

Otros temas profundamente ligados al punto anterior: i) el indice de agua no
contabilizada -IANC-, que fue del 46% para el afio 2003. Este indice no se
puede establecer con exactitud por las limitaciones en medicién anteriormente
resefiadas, pero compromete la operacion eficiente del servicio y la viabilidad
financiera de la empresa en el entendido de que la CRA reconoce via tarifas
sblo el 30% de esas pérdidas; vy ii) la limitacidon en la oferta hidrica del acuifero
de Morroa. Aqui también cabe mencionar que muchas de estas pérdidas
corresponden a fugas en el sistema de distribucién y conexiones construidas en
forma fraudulenta.

Por ultimo, la aplicacion de las tarifas corresponde a las autorizadas en el
contrato de operacidon con inversidn suscrito entre EMPAS S.A. E.S.P. y Aguas
de la Sabana S.A. E.S.P. para la operacién de estos servicios.

B. Disponibilidad del Recurso Hidrico
Oferta y Demanda

Segun los datos en macromedicion reportados en el SUI, el caudal promedio
en litros por segundo -Ips- contabilizados en las lineas de conduccidon después
del tratamiento del agua, durante el 2005, fue de 369 |/s; el caudal medio
diario de captacién es de 383 I/s y el caudal medio adjudicado es de 256 I/s.

Existen 24 pozos de los cuales se adjudicaron 10 con un caudal de 256 I/s en
total; sin embargo, el disefio de los pozos puede producir caudales hasta de
363 I/s, caudal efectivamente utilizado por la empresa.

A su vez, en el afio 2005, el volumen total de agua producida fue de
13.250.819 m3 tasa promedio de 426 Ips, de los cuales se distribuyeron
11.9977.898 m3, tasa promedio de 385 Ips. De ese volumen 155.993 m3 se
distribuyeron en carrotanque. De acuerdo con ese volumen, el promedio
mensual de suministro de agua por usuario es de 22 m3. No obstante, como se
vera mas adelante, el promedio de suministro mensual de agua es fuertemente
alterado por los consumos del sector industrial y oficial, por lo cual se podria
establecer un promedio mucho menor para el sector residencial.

Con base en los datos suministrados por Aguas de la Sabana S.A. E.S.P., el
siguiente cuadro hace una relacion del agua captada y el volumen total
distribuido por rebombeo, por carrotanque y el proveniente del Chocho.



DISTRIBUCCION EN m3.

SINCELEJO 2006

VOLUMEN VOLUMEN VOLUMEN VOLUMEN VOLUMEN
ARIOS 2006 CAPTADO DISTRIBUIDO DISTRIBUIDO DISTRIBUIDO TOTAL
SINCELEJO m?3 REBOMBEO CHOCHO m?3 CARROTANQUE | DISTRIBUIDO
SINCELEJO m?3 S m3 SINCELEJO
ENERO 1.183.212 996.123 55.258 14.415 1.065.796
FEBRERO 1.074.830 857.011 32.056 16.912 905.979
MARZO 1.136.062 955.244 45.897 16.004 1.017.145
ABRIL 1.004.955 877.562 35.010 11.140 923.712
MAYO 1.104.689 938.130 50.149 8.854 997.133
JUNIO 1.022.411 888.416 47.801 11.608 947.825
JULIO 1.107.956 918.556 45.753 12.298 976.607
AGOSTO 1.131.135 952.630 49.916 12.925 1.015.471
SEPTIEMBRE 1.129.449 966.006 48.240 11.426 1.025.672
OCTUBRE 1.195.653 970.149 48.500 11.500 1.030.149
NOVIEMBRE 1.061.684 955.154 48.906 10.574 1.014.634
DICIEMBRE 1.098.783 990.410 49.028 18.337 1.057.775
TOTALES 13.250.819 11.265.391 [556.514 155.993 |11.977.898

Fuente: Aguas de la Sabana S.A. E.S.P.

En Sincelejo se captan en promedio mensual 1°104 mil metros cubicos de
agua, de los cuales se distribuyen en total, en promedio mensual, 998 mil. De
esta forma, sdlo en las redes de aduccién y transporte antes de distribuirlo a
los usuarios, se pierden en promedio 106 mil m3 de agua que representan el
10% del total de agua que se distribuye mensualmente.

Ahora, al mirar el volumen total distribuido por mes -oferta hidrica- y la
proyeccion de la demanda de agua en la ciudad de Sincelejo segun el nUmero
actual de usuarios del sector residencial y el consumo basico, por un lado, vy
por otro, se toma el promedio que demanda mensualmente el sector no
residencial y se incluye un IANC para el caso de Sincelejo del 40%, se podria
establecer el agua que demanda actualmente la ciudad de Sincelejo. Ademas,
podriamos estimar el déficit de agua mensual en metros cubicos y en litros por
segundo. Este ejercicio se realizd en el cuadro que se presenta a continuacion:

ESTIMACION OFERTA VS. DEMANDA EN M3. SINCELEJO 2006

USUARIOS CONSUMOS

Consumo

_ \_/oIL_ngn No_ No Consumo Promedio

ANO 2006 Distribuido Usuarios Usuarios NO Basico M3 _NO _
Total Residencial Residencial Residencial

M3
ENERO 1.065.796 34.718 1.961 20 76
FEBRERO 905.979 34.757 1.930 20 83
MARZO 1.017.145 34.522 1.958 20 82
ABRIL 923.712 34.576 1.962 20 97
MAYO 997.133 34.633 1.955 20 89
JUNIO 947.825 34.704 1.971 20 111
JULIO 976.607 34.934 1.968 20 89
AGOSTO 1.015.471 35.050 1.995 20 84
SEPTIEMBRE 1.025.672 35.120 1.999 20 94
OCTUBRE 1.040.430 35.256 2.005 20 89
NOVIEMBRE 1.057.389 35.376 2.014 20 88
DICIEMBRE 1.074.349 35.496 2.022 20 86
TOTALES 11.977.898




ESTIMACION OFERTA VS. DEMANDA EN M3. SINCELEJO

DEMANDA IANC DEFICIT AGUA
Demanda Demanda Déficit Dlef'SC't
ANO 2006 Hidrica Incluido IANC Mensual M3 Mer?sual
M3 40% 2006 2006

ENERO 851.716 1.192.403 -126.607 -48,8
FEBRERO 863.212 1.208.497 -302.518 -116,7
MARZO 860.595 1.204.834 -187.689 -72,4
ABRIL 890.751 1.247.052 -323.340 -124,7
MAYO 874.956 1.224.938 -227.805 -87,9
JUNIO 921.678 1.290.349 -342.524 -132,1
JULIO 882.182 1.235.055 -258.448 -99,7
AGOSTO 878.234 1.229.527 -214.056 -82,6
SEPTIEMBRE 899.687 1.259.562 -233.890 -90,2
OCTUBRE* 892.682 1.249.755 -209.326 -80,8
NOVIEMBRE* 893.030 1.250.242 -192.852 -74,4
DICIEMBRE* 893.353 1.250.694 -176.345 -68,0
TOTALES 10.602.077 14.842.908 -2.795.400 -1078,5

Fuente datos: Aguas de la Sabana S.A. E.S.P. Elabord: Defensoria del Pueblo.

* En estos meses se proyectd el nimero de usuarios y consumo promedio del sector no
residencial de acuerdo con el comportamiento de los Ultimos 6 meses, dado que no se tienen los
datos reales.

Como se observa, actualmente los usuarios en la ciudad de Sincelejo
demandarian en promedio 884 mil m3 al mes, esto llenando el requerimiento
actual del sector no residencial y abasteciendo al sector residencial con un
consumo basico de 20 m3/usuario. Ahora, si se considera un IANC, la demanda
promedio actual seria de 1.236 mil m3 mensuales, lo que da lugar a una
produccion de 477 Ips a fin de satisfacer dicha demanda.

De acuerdo con los datos de la empresa en el 2006, se captaron en promedio
427 lps. De tal forma que, con las condiciones de abastecimiento que se
manejaron en el afio 2006, hubo en promedio un déficit de 51 Ips.

No obstante, se deben considerar las necesidades de abastecimiento de agua
del total de la poblacion en el municipio, ademas de los requerimientos del
sector no residencial. Asi al tomar una poblacién total de 236.780 habitantes y
las demandas del sector no residencial se estiman necesidades en produccion
de 468 Ips; sin embargo, se deben considerar pérdidas del 40% que obligan a
tener una capacidad de produccién de 655 Ips, de tal forma que si
comparamos los registros del afio 2006, cuando se produjeron en promedio,
426 Ips se tendrian que producir cerca de 229 Ips adicionales en los préoximos
anos.

Actualmente, con las obras de construccién de dos nuevos pozos n° 46 y 47
por fuera del campo de pozos tradicional, que financia el Gobierno nacional, se
podria esperar una produccion adicional de 180 Ips. De tal forma, la capacidad
de abastecimiento de agua en el municipio de Sincelejo se acerca al nivel
necesario para suministrar la cantidad de agua necesaria a toda su poblacién,
lo que obliga a realizar mayores esfuerzos en el control de las pérdidas de
agua y en la reduccién del IANC a un nivel éptimo.

En conclusion, en agosto de 2007 con la entrada en operacion de los dos
nuevos pozos, con capacidad aproximada de abastecimiento de 180 Ips, la
empresa podria llegar a tener una produccién de agua de 606 Ips. El municipio
necesita cerca de 655 Ips de agua para abastecer su poblaciéon actual -
incluyendo unas pérdidas del 40%- y considerando los altos consumos del



sector oficial. Un programa efectivo para el control de pérdidas, el uso eficiente
y el ahorro del agua y la entrada en operaciéon de los pozos pondrian al
municipio en buenas condiciones para satisfacer la demanda del servicio. De
tal forma, corresponde a la empresa y a la alcaldia municipal tomar la decisién
e invertir los recursos necesarios.

El Acuifero de Morroa

Durante el afio 2005, CARSUCRE desarrollé el proyecto de proteccion integral
de aguas subterrdneas en el acuifero de Morroa, sector Sincelejo-Corozal-
Morroa, con el apoyo de la Organizacién Internacional de Energia Atdémica, el
Ministerio de Ambiente Vivienda y Desarrollo Territorial e INGEOMINAS. Como
resultado de dicho estudio, se determinaron las reservas explotables del
acuifero, el balance hidrico de recarga y de explotacion, monitoreos por
niveles, un modelo hidrogeoldgico del acuifero de Morroa y el Plan de Manejo
del Acuifero de Morroa que contiene las medidas de mitigacidn necesarias para
el sostenimiento ambiental a largo plazo del mismo.

De acuerdo con el estudio, las reservas explotables del acuifero, econdmica y
ambientalmente viables son de 719.691 mil metros cubicos. Sin embargo,
sostiene CARSUCRE que “cuando se compara la cantidad de agua que se
extrae actualmente en el campo de pozos de Sincelejo, Corozal y Morroa (800
lit/seg.) con los datos de recarga calculados (45 lit/seg.), se evidencia
claramente la intensa explotacion a que esta actualmente sometido el acuifero
en esta zona, lo que explica los descensos continuos en los pozos y pone en

peligro inminente la sostenibilidad de este importante y vital recurso hidrico™.

El mencionado estudio sefiald que el actual campo de pozos de Sincelejo,
Corozal, Morroa y San Juan de Betulia registra una fuerte explotacién del
recurso; en la grafica que se presenta a continuacidon se puede ver la cantidad
y la localizacién de los pozos de esos municipios.

® CARSUCRE. “Revista Proyecto de Produccidn de Aguas Subterrdneas”. Sincelejo, 2005. P. 34.
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A fin de establecer la incidencia del gran numero de pozos, se realizaron
algunos monitoreos que dieron como resultado un descenso en los niveles de
los pozos en periodos continuos de explotacidn, evidenciando cual es el
sistema de explotacion mdas adecuado para cada uno de los pozos
concesionados. Por ejemplo se establecié que la explotacién apropiada para el
pozo No 44-1V-D-PP-16 es de 18 horas al dia y un caudal de explotacion de 17
Ips.

El modelo hidrogeoldgico del acuifero indic6 que la formacién Morroa se
prolonga en forma monoclinal hacia el oriente y funciona como se muestra en
la siguiente grafica:

—  —

Fuente: CARSUCRE. Presentacion Revista PPIAS.



Dentro de los instrumentos de planificacion que CARSUCRE viene aplicando en
el Plan de Manejo del Acuifero se mencionan, entre otros, los permisos para
perforacion y construccion de pozos, las concesiones de aguas y los planes de
manejo y licencias ambientales de los proyectos ubicados en el area del
acuifero.

Sin embargo, como resultado del estudio se han planteado acciones tendientes
a minimizar los riesgos de la explotacién intensiva y el riesgo de la
contaminacién del acuifero, entre los que se encuentran, bombeo ciclico de
pozos (18 horas de bombeo y 6 de recuperacion), bombeo alternativo de
pozos, exploracién y explotacion de nuevas zonas del acuifero, las tasas
retributivas, reduccion de pérdidas técnicas, sistemas de tratamiento y re-uso
del agua, sistema de recarga artificial, monitoreo y seguimiento de pozos,
modelacion matematica del acuifero y declaracion de zonas de reserva y
agotamiento.

De tal forma, una de las nuevas estrategias del plan de manejo ambiental y
mitigacion del acuifero consideran diferente tipo de medidas alternativas con la
finalidad de preservar el sostenimiento ambiental del acuifero y ayudarlo a
general mejores niveles de recarga; sugerencias interesantes que se deben
analizar a nivel regional en la medida en que el acuifero de Morroa tiene
influencia sobre casi 500 mil habitantes de mas de siete municipios del
departamento de Sucre.

Los estudios realizados hasta el momento se realizaron sobre la zona critica del
acuifero sin embargo es necesario realizar estudios adicionales sobre el
acuifero de Morroa en su conjunto. Ademas, CARSUCRE como autoridad
ambiental debe desarrollar un monitoreo sistematico y comunicar ampliamente
los efectos de la explotacion en el abastecimiento de cada uno de los pozos.

C. Contrato de Servicios Publicos

Uno de los problemas identificados es el reglamento técnico del Contrato de
Servicios Publicos que autoriza la prestacion discontinua del servicio publico de
acueducto a perpetuidad. Se sugirié a la Comisidon de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico —-CRA- establecer limites en el tiempo y
condiciones especiales a los contratos de servicios publicos cuando por las
condiciones técnicas de algunas empresas, sea necesario autorizar con la
prestacién del servicio en forma discontinua.

Adicionalmente, la Defensoria del Pueblo en el proceso de participacion del
proyecto de resolucién CRA No 375 de 2006, sobre el contenido del modelo de
condiciones uniformes de los contratos para la prestacién de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, hizo algunos comentarios
al proyecto. Entre otras cosas, la Defensoria dijo; “de acuerdo con lo dispuesto
en la clausula 33, por qué se condiciona la prestaciéon continua de un servicio
de buena calidad a los pardmetros del reglamento técnico del contrato? Y a su
vez se admite lo que disponga la persona prestadora en dicho reglamento.
Seria necesario especificar las condiciones minimas de contenido del
reglamento técnico y establecer limites en el tiempo y condiciones especiales a
los contratos de servicios publicos, que por las condiciones técnicas de algunas
empresas, se haga necesario autorizar la prestacion del servicio en forma

discontinua*”.

4 Defensoria del Pueblo. Oficio 4050-127, Abril 25 de 2006, Bogota.



Ademads, se sugiri6 un anexo, a fin de sefalar en forma expresa el tema
correspondiente al reglamento técnico y especificar las condiciones minimas de
su contenido y los mencionados plazos y condiciones especiales de los
contratos de servicios publicos.

La CRA en respuesta a lo solicitado manifestd que se tuvo en cuenta la
recomendacion que realizé la Defensoria y, en consecuencia, dentro del texto
del documento se fijo el contenido minimo del Anexo Técnico. De tal forma, el
ordinal 4° de la Clausula 49 de la Resolucion CRA 375 de 2006 establece:

“Clausula 49.- ANEXO TECNICO. Hace parte del contrato y es
obligatorio de acuerdo con lo dispuesto en las clausulas anteriores, el
Anexo Técnico de los servicios de acueducto y alcantarillado, el cual
contiene:

[...] 4. Los niveles de calidad, continuidad y presion del servicio a los que
se obliga la persona prestadora, en los términos del presente CSP. EN
caso de que el servicio sea prestado en virtud de contrato de concesion,
los niveles de calidad, continuidad y presion establecidos en tal contrato
deben coincidir con los niveles establecidos en este ultimo”.

Es conveniente aclarar que las normas dispuestas en el modelo de contrato de
servicios publicos sélo vinculan u obligan a las empresas cuando dicho modelo
de condiciones uniformes son acogidas por la misma, ya que este corresponde
a un modelo disefiado por la CRA para aquellas empresas que no tengan la
capacidad de formular un documento de este tipo. No obstante, las empresas
que no se acojan el modelo presentado en dicha resolucién, deberan identificar
las clausulas que se aparten del modelo establecido y solicitar la legalidad de
las condiciones uniformes del contrato de servicios publicos ante la CRA. Es
conveniente que la CRA evalle la posibilidad de crear incentivos para que las
empresas de servicios publicos ejecuten acciones, en el corto y mediano plazo,
para la prestacién continua del servicio.

En este mismo sentido, en relacion con la necesidad de que la CRA suministre
informacién a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios -SSPD-
sobre los contratos de servicios publicos aprobados que permitan la prestacion
discontinua o bajo condiciones especiales, a fin de que dicha Superintendencia
tome las acciones pertinentes, sefialé la CRA que por disposiciones legales le
corresponde a la Superintendencia de Servicios Publicos establecer,
administrar, mantener y operar un sistema de informacidon que se surtirad de la
informacién proveniente de los prestadores de servicios publicos sujetos a su
control, inspeccién y vigilancia, para que su prestacién al publico sea confiable,
conforme a lo establecido en el articulo 53 de la Ley 142 de 1994. Y que
conforme al articulo 15 de la Ley 689 de 2001, esta Superintendencia elaboré
el documento de variables del Formato Unico de Informacién para las
Empresas de Servicios Publicos, en atencién a los requerimientos de distintas
entidades del sector. Ante esto, se solicitara dicho formato a fin de establecer
si es posible ver en forma clara aquellas empresas a las que es permitido
prestar el servicio de acueducto en forma discontinua y bajo condiciones
especiales.

Por otro lado, ante nuestra sugerencia de “reglamentar lo establecido en el
articulo 137, ordinal 3° de la Ley 142 de 1994, en cuanto a la indemnizacion
de perjuicios, las multas, sanciones o recargo que la falla haya ocasionado al
suscriptor o usuario, lo mismo que el valor de las inversiones o gastos en que
el suscriptor o usuario incurra para suplir el servicio, a partir del momento en
que el operador o prestador del servicio incumpla los contratos de servicios



publicos; los indicadores de gestidon sobre continuidad establecidos en los
planes de gestion y en los contratos de operacidon y gestion”.

Contesté la CRA que, “la determinacion de las reparaciones alli establecidas
escapan del &mbito de competencia de esta Comisién de Regulacién, toda vez
que, corresponde al juez natural establecer la tasacién de la indemnizacién de
perjuicios, asi como el valor de las multas, sanciones o recargos que la falla le
haya ocasionado al suscriptor o usuario y el valor de las inversiones o gastos
en que el suscriptor o usuario haya incurrido para suprimir el servicio”.

D. Contrato de Operacion con Inversion e Indicadores de Gestidon
Indices Contractuales de Gestion 2003 - 2006

Aguas de la Sabana S.A. E.S.P. presta el servicio de acueducto y alcantarillado
en la ciudad de Sincelejo, segun con el contrato de operacidén con inversion N°
037 celebrado con la Empresa de Servicios Publicos de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Sincelejo EMPAS E.S.P., el dia 11 de diciembre de
2002; modificado por el OTROSI No 1 el 19 de diciembre de 2003, el OTROSI
No. 2 el 14 de agosto del 2004 y el OTROSI No. 3 el 14 de septiembre del
2006.

El objeto del contrato de operacidon con inversidon es regular las obligaciones,
derechos y actividades entre EMPAS E.S.P. y Aguas de la Sabana S.A. E.S.P.
para la gestidon, financiacién, operacion, rehabilitacidon, construccion, disefio,
expansién, reposicién y mantenimiento de la infraestructura de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y sus actividades
complementarias, en la zona urbana del municipio de Sincelejo (Sucre)’(...).

Como se ha dicho, el contrato de operacion con inversiéon y el OTROSI No. 2
establecen el cumplimiento de metas en cobertura y calidad de los servicios
hasta el afio 2005, de acuerdo con el anexo técnico operativo del contrato en
mencién y la presentacion y actualizacién del Plan Anual de Obras e Inversidn,
el Plan Quinquenal de Inversidon y el Plan de Manejo Ambiental. Asi, Aguas de
la Sabana S.A. E.S.P., hasta septiembre de 2006° se comprometié
contractualmente a cumplir con unos indices de gestion para los afos 2004 y
2005 de acuerdo con dichos documentos y a partir del afio 2006 hasta el afio
2022 con la ultima modificacion al contrato, el Otrosi No 3.

El compromiso contractual de la empresa con el municipio de Sincelejo se
presenta en los siguientes cuadros. Asimismo, en los cuadros se mostraran las
metas en gestion efectivamente realizadas por la empresa desde el afo 2004
hasta el 2006.

INDICADORES DE GESTION 2004

INDICADOR
Meta | Gestion Meta
2003 2004 2004** Cumplimiento
CALIDAD DE AGUA
Eficiencia Control Fisicoquimico 97% 96,50% >=90% 100%
indice de aceptabilidad Microbioldgico 95% 97,80% >=95% 100%
CONTINUIDAD (%) 37% 34,7%* 50% 69,4

® Cldusula 2. Objeto del contrato. Contrato de operacién con inversién N° 037 celebrado entre la empresa de
Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Sincelejo EMPAS E.S.P. y la sociedad Aguas de la
Sabana S.A. E.S.P. Sincelejo. Diciembre 11 de 2002.

6 Se hace referencia a esa fecha debido a que el OTROSI No. 3, firmado en esa fecha, modificd una vez mas
las metas inicialmente planteadas.



INDICADORES DE GESTION 2004

INDICADOR

Meta | Gestion Meta

2003 2004 2004** | Cumplimiento
COBERTURA ACUEDUCTO (%) 77% 77,30% 77% 100%
COBERTURA ALCANTARILLADO (%) 73% 76,30% 74% 103%
REGULARIDAD DE LA PRESION (mca) 7,2 100% 95%>=15 100%
COBERTURA MICROMEDICION (%) 26% 24,20% 27% 90%
INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA
(%) 46% | 45,90% 44% 96%

Fuente: Contrato de Operacion con Inversién No 37. Auditoria Externa de Gestion vy

Resultados 2005. Aguas de la Sabana S.A. E.S.P.’
* Se modifica por rectificacion de datos de Agua de la Sabana. El valor reportado en el 2005 fue 21%.

** Esta meta es la pactada en el OTROSI No 2

Como se aprecia, en el afo 2004, la empresa no logré cumplir con las metas
de continuidad, cobertura en micromedicion, ni con el IANC.

INDICADORES DE GESTION 2005

INDICADOR
Gestion IAEGR Meta
2005* 2005** 2005 |Cumplimiento
CALIDAD DE AGUA %
Eficiencia Control Fisicoquimico 96,0% 100% >=90% 100%
indice de aceptabilidad Microbiologico 99,5% 100% >=95% 100%
CONTINUIDAD (%) 47,8% 8,33% 67% 71,34
COBERTURA ACUEDUCTO (%) 79,3% 76,08% 88% 90,11
COBERTURA ALCANTARILLADO (%) 75,5% 75,6% 85% 88,82
) 100% >15

REGULARIDAD DE LA PRESION (mca) mca 95%>=15 100%
COBERTURA MICROMEDICION (%) 27,5% 26,99% 40% 68,75
INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA

(%) 47,8% 50,5% 42% 87,87

Fuente: Contrato de Operacion con Inversion No 37. Auditoria Externa de Gestidn y Resultados
2005. Aguas de la Sabana S.A. E.S.P.2
* Respuesta Aguas de la Sabana S.A. E.S.P. Oficio No. No 40227, agosto 17 de 2006.

** Informe de Auditoria Externa de Gestién y Resultados 2005

Durante el afio 2005, se registraron diferencias en los indicadores reportados
por la empresa y el informe de auditoria externa de gestiéon y resultados®.
Aunque en ambos se incumplen las metas de gestion acordadas en el contrato
de operacion con inversién.

Para este afio, la empresa no logré cumplir con la mayoria de la metas de
gestion, siendo la calidad del agua y la regularidad de la presion las Unicas
metas con un cumplimiento del ciento por ciento. El indicador mas preocupante
por distanciarse mas de las metas contractuales es la continuidad; la empresa
reportd un puntaje de 47,8% a diciembre de 2005 y el informe de auditoria
externa de gestidn y resultados del mismo afio presentd un valor de 8,33%%°.

7 Oficio con radicacidn Defensoria del Pueblo No 40227, agosto 17 de 2006.

8 Ibid.

° ASESORES Y CONSULTORES ADMINISTRATIVOS & FINANCIEROS E.U. Informe de Auditoria Externa de
Gestidn y Resultados 2005.

10 Sobre este punto seria importante anotar que la deficiente prestacién del servicio de agua potable en
Sincelejo obligd a sus habitantes a construir sistemas de almacenamiento de agua en sus viviendas, por ello
al evaluar la continuidad en la prestacidn del servicio no se puede utilizar la férmula tradicional en la que se
mide el nUmero de horas de prestacion del servicio y se tiene que realizar una valoracion del volumen de
agua distribuido durante las pocas horas de prestacién del servicio y la demanda estimada de agua del total



En relacion con otros indicadores, se resalta el incumplimiento en las metas de
cobertura de acueducto, aproximadamente un 10% por debajo de la meta; la
cobertura de alcantarillado, aproximadamente un 10% por debajo de la meta;
la cobertura en micromedicién, aproximadamente un 14% por debajo de la
meta; y en el indice de agua no contabilizada, aproximadamente un 8% por
encima de la meta.

Cabe anotar que, ante la multiplicidad de datos y la poca confiabilidad de los
mismos, seria conveniente que la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios realizara una investigacion especial a la empresa a fin de tener un
informe oficial para determinar la veracidad o no de los mismos.

En el afo 2006, de acuerdo con los compromisos contractuales del Otrosi No 3,
la empresa logré cumplir con todos los indicadores de gestidén. A diferencia del
afio 2005 se obtuvieron resultados por encima de las metas propuestas en
continuidad, cobertura de alcantarillado y micromedicion y el IANC. No
obstante, es pertinente anotar que, con excepcién de la calidad del agua, la
cobertura en alcantarillado y en micromedicién, los indicadores del afio 2006
presentaron resultados mas deficientes en relacién con los del afno 2005. En el
siguiente cuadro se muestran los valores de los indicadores de gestion y las
metas para el afio 2006:

INDICADORES DE GESTION 2006

INDICADOR
Realizado Meta %
2006 2006* Cumplimiento
CALIDAD DE AGUA
Eficiencia Control Fisicoguimico 99,90% >=90% 100%
indice de aceptabilidad Microbioldgico 97,97% 0,95 100%
CONTINUIDAD (%) 47,45% 39,00% 122%
COBERTURA ACUEDUCTO (%) 78,62% 78,28% 100%
COBERTURA ALCANTARILLADO (%) 78,48% 77,88% 101%
REGULARIDAD DE LA PRESION (mca) 100% 70%=> 15 100%
COBERTURA MICROMEDICION (%) 43,55% 40,81% 107%
INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA (%) 47,51% 43,19% 110%

* OtroSi No. 3
Fuente: Informe de Interventoria EMPAS - Aguas de la Sabana S.A. E.S.P.

Después de esta visidn panoramica de la gestion de los servicios publicos
domiciliarios de agua potable y saneamiento basico, de acuerdo con los
indicadores de gestién del contrato, se analizaran con mas detenimiento
aquellas variables que influyen en los resultados de cada uno de ellos y su
evolucion durante los afios 2005 y 2006.

Modificacion de las Metas de Gestidon a partir del afio 2006

A continuacion, se analizara la modificacion hecha al contrato de operacién por
el Otrosi No 3 y los principales indicadores de gestion de la empresa.

El 14 de septiembre de 2006, se firmd el Otrosi No. 3; alli, entre otras cosas,
se modificaron las metas de gestidon que debe cumplir el operador y se propuso
un nuevo plan de inversiones hasta el afio 2013, que involucra recursos de la

de los usuarios del servicio. No obstante, es importante aclarar que no todos los usuarios del servicio tienen
construidos sistemas de almacenamiento en sus viviendas, por ejemplo los de menores recursos muchos de
ellos en situacidn de desplazamiento forzado. Por ello no se puede medir el volumen de agua distribuido con
un indicador de continuidad universal en el municipio de Sincelejo. En tal sentido, es pertinente la
visualizacidén de estos dos indicadores calculados con diferente metodologia lo que demuestra las limitaciones
del recurso para los diferentes tipos de usuarios.



Nacion y del operador. En tal sentido, se presentan los siguientes cuadros que
contienen las metas actuales hasta el afio 2022:

INDICADOR 2006
OtroSi
No 2 2006 2007 2008 2009 2010
CALIDAD DE AGUA
Eficiencia Control Fisicoquimico >=90% | >=90% | >=90% | >=90% | >=90% | >=90%
> =
indice de aceptabilidad Microbiolégico | >=95% 0,95 0,95 | >=95% | 95% > = 95%
CONTINUIDAD (%) 67% 39% 56% 49% 48% 44%
COBERTURA ACUEDUCTO (%) 88% 78,28% [ 77,32% [ 80,97% [ 82,40% | 82,43%
COBERTURA ALCANTARILLADO (%) 85% 77,88% | 77,32% | 81,75% | 79,99% [ 78,18%
) 70%=> | 70%=> | 100%=> | 100%=>| 100%=>
REGULARIDAD DE LA PRESION (mca) [ 95%>=15 15 15 15 15 15
COBERTURA MICROMEDICION (%) 40% 40,81% |42,18% | 92,02% | 92,02% | 92,03%
INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA
(%) 42% 43,19% [42,18% [ 41,12% | 40,11% | 39,67%

Fuente: Otrosi No. 3 al contrato de operacion con inversion No. 037 celebrado entre la empresa de
acueducto y saneamiento basico de Sincelejo - EMPAS ESP y la sociedad Aguas de la Sabana S.A. E.S.P.

INDICADOR
2011 2012 2013 2014 2015 2016
CALIDAD DE AGUA
Eficiencia Control Fisicoquimico >=90% [ >=90% | >=90% | >=90% | >=90% | >=90%
> = > = >= >= >=
indice de aceptabilidad Microbiolégico | >=95%| 95% 95% 95% 95% 95%
CONTINUIDAD (%) 43,00% [ 44,00% | 45,00% | 45,00% | 45,00% | 45,00%
COBERTURA ACUEDUCTO (%) 82,80% | 83,16% | 83,51% | 83,84% | 84,17% | 84,49%
COBERTURA ALCANTARILLADO (%) | 76,40% | 74,68% [ 72,99% | 71,36% | 69,76% [ 68,21%
) 100%=> | 100%=> [ 100%=> | 100%=> | 100%=> | 100%=>
REGULARIDAD DE LA PRESION (mca) 15 15 15 15 15 15
COBERTURA MICROMEDICION (%) 92,03% | 92,04% [ 92,05% | 92,06% | 92,06% | 92,07%
INDICE DE AGUA NO
CONTABILIZADA (%) 37,95% [ 37,94% | 36,94% | 34,95% | 32,95% | 31,95%

Fuente: Otrosi No. 3 al contrato de operacion con inversion No. 037 celebrado entre la empresa de
acueducto y saneamiento basico de Sincelejo - EMPAS ESP y la sociedad Aguas de la Sabana S.A. E.S.P.

INDICADOR
2017 2018 2019 2020 2021 2022
CALIDAD DE AGUA
Eficiencia Control Fisicogquimico >=90% | >=90% | >=90% | >=90% [ >=90% | >=90%
> = > = > = > = > =
indice de aceptabilidad Microbioldgico | >=95%| 95% 95% 95% 95% 95%
CONTINUIDAD (%) 45,00% | 45,00% | 45,00% | 45,00% | 43,00% | 42,00%
COBERTURA ACUEDUCTO (%) 84,81% | 85,11% | 85,41% [ 85,70% | 85,98% | 86,25%
COBERTURA ALCANTARILLADO (%) | 66,69% [ 65,22% | 63,78% | 62,38% [ 61,02% | 59,70%
) 100%=> [ 100%=> | 100%=> | 100%=> | 100%=> | 100%=>
REGULARIDAD DE LA PRESION (mca) 15 15 15 15 15 15
COBERTURA MICROMEDICION (%) 92,08% [ 92,08% | 92,11% [ 92,12% [ 75,00% | 75,00%
INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA
(%) 31,95% [ 31,95% | 31,99% [ 31,99% [ 32,00% | 32,00%

Fuente: Otrosi No. 3 al contrato de operacién con inversion No. 037 celebrado entre la empresa de
acueducto y saneamiento basico de Sincelejo - EMPAS ESP y la sociedad Aguas de la Sabana S.A. E.S.P.




Las metas de eficiencia del control fisicoquimico se establecieron al 90%, con
lo cual se incumple el Decreto 475 de 1998 que ordena un porcentaje de
aceptabilidad del 95% de las muestras.

Como se observa, las metas en cobertura de acueducto, alcantarillado y
continuidad en la prestacion del servicio son mas flexibles en la nueva
modificacion al contrato. Dichas metas contradicen la politica del Gobierno
nacional y de los objetivos del milenio de las Naciones Unidas en el sentido de
reducir a la mitad la cantidad de personas que en la actualidad carecen del
servicio de agua potable.

De acuerdo con lo dispuesto en dicho documento, la continuidad en la
prestacion del servicio no sobrepasa el 50%, con excepcién del afio 2007, en el
periodo de ejecucion del contrato. Asimismo, la cobertura en acueducto no
sobrepasara el 86% y en alcantarillado el 81%. Sobre los otros indicadores se
destaca el compromiso por aumentar la micromedicién en el corto plazo al
92% vy reducir el indice de agua no contabilizada -IANC a cerca del 40% en el
mediano plazo, esto en concordancia con la dificil situacién de abastecimiento
gue podria contribuir al mejor control de las pérdidas, al uso racional del
recurso y una medicién de los consumos reales.

Las metas que se presentan son las firmadas en el documento, sin perjuicio de
las consideraciones que se hacen mas adelante en relaciéon con el cumplimiento
de unas metas de cobertura mas ambiciosas a las que se comprometeria el
operador de transferirse 37.000 millones por parte de la Nacion.

Para apreciar la tendencia de las metas planteadas en continuidad, indice de
agua no contabilizada y las coberturas en acueducto, alcantarillado y micro
medicidon, se presenta la siguiente grafica con los nuevos indicadores de
gestién desde el afo 2006 hasta el 2022.

Tendencia Porcentaje cumplimiento Metas Otro Si No. 3
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Fuente datos: Otrosi No 3 de septiembre de 2006.

Adicionalmente, el Otrosi No 3 consider6 un nuevo Plan de Obras e
Inversiones, a saber:

Resumen Anual Plan de Obras e Inversiones POI
FUENTES DE FINANCIACION

MONTO
ANO INVESIONES OPERACION NACION

2006 14.348.290.859 3.593.910.858 | 10.754.380.001




Resumen Anual Plan de Obras e Inversiones POI
FUENTES DE FINANCIACION
) MONTO ) )
ANO INVESIONES OPERACION NACION
2007 6.481.419.249 6.481.419.249
2008 1.720.145.858 1.720.145.858
2009 1.046.771.451 1.046.771.451
2010 1.057.046.590 1.057.046.590
2011 1.995.531.946 1.995.531.946
2012 1.927.744.722 1.927.744.722
2013 3.711.530.669 3.711.530.669
2014 554.603.017 554.603.017
2015 421.418.527 421.418.527
2016 693.250.014 693.250.014
2017 425.097.854 425.097.854
2018 534.962.244 534.962.244
2019 698.843.255 698.843.255
2020 484.740.874 484.740.874

Fuente: Otrosi No. 3 al contrato de operacién con inversién No. 037 celebrado entre la empresa de
acueducto y saneamiento basico de Sincelejo - EMPAS ESP vy la sociedad Aguas de la Sabana S.A. E.S.P.

Por otro lado, es importante sefialar que el documento plantea algunas
inversiones adicionales para ejecutarse con recursos del Gobierno nacional. La
inversion efectiva de $ 37.344.832.374 procedente de recursos de la Nacién y
lugar a una
modificacion de las metas en cobertura y continuidad previstas anteriormente.
En la siguiente tabla se muestran las necesidades de inversién y el ajuste a las
metas en el caso que se hagan las inversiones alli descritas.

$ 8.388.144.866 de otras fuentes por determinar,

daria

INVERSION NACION 2006 2007 2008 2009 2010
Construccion de Pozo con equipo de bombeo | 3.325.029 [4.948.400 |4.968.298 2.469.956
Expansion del sistema eléctrico - Sistema
de generacién de energia 600.000 3.133.056
Nueva estacién de rebombeo 1.875.186 500.000
Construccién tanques de almacenamiento 1.518.855 2.121.554
Macromediciores para lineas de aduccién 200.000
Construccion de nuevas lineas de aduccion 4.799.785 |2.512.915 |1.773.207 514.888
Ampliacién tanque de almacenamiento 921.554
Automatizacién sistema de bombeo 256.511 1.026.045 | 774.567
Ampliacion conduccion (lineas de conduccién
troncal TolG y rebombeo centro de la ciudad) 1.777.500
Ampliacién de redes 754.380 900.000 2.991.587
Construccion red matriz y secundarias
paralas comunas 8y 9 2.000.000 |531.623 904.316
TOTAL 10.754.380|11.780.170 | 8.451.193 | 5.107.861 | 12.005.608
Metas en Continuidad 39,0% 55,9% 63,1% 71,5% 72,2%
Metas en Cobertura 79,7% 80,1% 85,4% 93,8% 93,9%

Fuente: Otrosi No. 3 al contrato de operacion con inversion No. 037 celebrado entre la empresa de
acueducto y saneamiento basico de Sincelejo - EMPAS ESP y la sociedad Aguas de la Sabana S.A. E.S.P.




INVERSION NACION 2011 2012 2013 TOTAL
Construccién de Pozo con equipo de bombeo 15.711.683
Expansion del sistema eléctrico - Sistema
de generacioén de energia 3.733.056
Nueva estacién de rebombeo 2.375.186
Construccion tanques de almacenamiento 3.640.409
Macromediciores para lineas de aduccién 200.000
Construccion de nuevas lineas de aduccion 9.600.795
Ampliacién tangue de almacenamiento 921.554
Automatizacion sistema de bombeo 2.057.123
Ampliaciéon conduccion (lineas de conduccion
troncal TolG y rebombeo centro de la ciudad) 1.777.500
Ampliacion de redes 4.645.967
Construccion red matriz y secundarias
paralas comunas 8y 9 3.435.939
TOTAL - |- - 48.099.212
Metas en Continuidad 73,8% | 75,3% 76,2%

Metas en Cobertura 94,0% | 94,1% 94,2%

Fuente: Otrosi No. 3 al contrato de operacion con inversion No. 037 celebrado entre la empresa de
acueducto y saneamiento basico de Sincelejo - EMPAS ESP y la sociedad Aguas de la Sabana S.A. E.S.P.

Es interesante mirar graficamente la influencia que tienen los aportes del
Gobierno nacional en las metas de cobertura y continuidad. Las lineas
punteadas representan las metas firmadas en el Otrosi No. 3 y las lineas
continuas serian las metas en caso de ejecutarse los $45.732 millones
adicionales del Gobierno nacional.

Meta Con aportes de la Nacion vs. Sin aportes de la Nacion

100,00%

90,00%

80,00%

— - = f—
~

70,00%

60,00% 5 /

50,00% Z ~
/

40,00% y/

30,00%

e = .

L N e

20,00%

10,00%

0,00%

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

‘— - - CONTINUIDAD (%) — - - COBERTURAACUEDUCTO (%) Continuidad

Cobertura ‘

Fuente datos: Otrosi No 3 de septiembre de 2006.

Por tal razén, es prioritaria la asignacion de dichos aportes y su eficiente
ejecucion, acciones a cargo del Gobierno nacional.



E. Analisis de los Indicadores de Gestion Afios 2005 Y 2006

Es conveniente hacer un analisis mas detallado de cada uno de los indicadores
contractuales, a fin de ampliar la perspectiva, observar la evolucidon de las
variables que los conforman y compararlos con base en los datos reportados
en el Sistema Unico de Informacion y del DANE.

La principal fuente de este subtitulo es el informe de la interventoria de EMPAS
E.S.P., realizado en forma trimestral con el apoyo de la oficina de planeaciéon y
la interventoria de Aguas de la Sabana S.A. E.S.P.

Calidad del Agua

Tanto en los estudios que cada afo realiza la Defensoria del Pueblo en relacion
con la potabilidad del agua que se suministra a nivel nacional y que se divulgo
en octubre de 2006 con base en las pruebas que deben realizar las secretarias
de salud departamental como por las pruebas que realiza la misma empresa,
se concluye que la calidad del agua que se suministra en la ciudad de Sincelejo
cumple con las disposicion legal del Decreto 475 de 1998. A continuacion, se
presentan los resultados de las pruebas fisicoquimicas que hizo la empresa en
los meses de enero a septiembre de 2006:

ANALISIS FISICOQUIMICOS
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ACEPTABLE, PRESENTE
NO (¢}
PERIODO U UPC | ACEPTABLE | UNT | AUSENTE mg/l mg/l | mg/l | mg/l | mg/l | mg/l
MINIMO

PERMITIDO 6,5 0 Aceptable 0 Ausentes 0 0 0 0 0 0,2
ENERO 62 833| 5 Aceptable 0,42 Ausentes | <0,008 | 16,80 | 54 |0,028|17,82| 0,77
FEBRERO 56 1840| 5 Aceptable 0,44 Ausentes | <0,008 | 1543 | 49 |0,027|15,61| 0,70
MARZO 62 1835| 5 Aceptable 0,55 Ausentes | <0,008 | 17,63 | 50 |0,033|17,98| 0,73
ABRIL 50 | 8,29 5 Aceptable 0,46 Ausentes < 0,009 | 18,80 48 10,030|16,25| 0,77
MAYO 61 | 8,27 5 Aceptable 0,48 Ausentes <0,008 | 19,43 44 10,033|15,73| 0,76
JUNIO 61 [825| 5 Aceptable 0,41 Ausentes | <0,008 | 19,43 | 44 |0,029|12,41| 0,78
JULIO 62 1829| 5 Aceptable 0,48 Ausentes | <0,008 | 1943 | 44 |0,031|15,78| 0,70
AGOSTO 62 | 8,29 5 Aceptable 0,35 Ausentes < 0,008 | 20,93 47 10,031|17,45]0,693
SEPTIEMBRE | 60 | 8,25 5 Aceptable 0,33 Ausentes < 0,008 | 22,28 51 [0,03916,90 0,798

MAX

PERMITIDO 9 15 Aceptable 5 Ausentes 0,10 250 160 | 0,3 | 250 | 1,00

Fuente: Informe de interventoria Aguas de la Sabana S.A. E.S.P. y EMPAS E.S.P.

Igualmente, en relacién con los resultados de las pruebas microbiolégicas en el
mismo periodo se dieron los siguientes resultados:




ANALISIS MICROBIOLOGICOS
%) %)
92, u W, L
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NMP/100 | NMP/100

PERIODO U U cm? cm®
MINIMO PERMITIDO
ENERO 157 153 4 0 13 hidrantes, 144 intradomiciliarmente
FEBRERO 145 141 4 0 11 hidrantes, 134 intradomiciliarmente
MARZO 160 157 3 0 5 hidrantes, 155 intradomiciliarmente
ABRIL 150 150 0 1 11 hidrantes 139 intradomiciliariamente
MAYO 155 154 0 1 9 hidrantes, 146 intradomiciliariamente
JUNIO 156 154 1 1 13 hidrantes 142 intradomiciliariamente
JULIO 156 154 1 1 18 hidrantes 138 intradomiciliariamente
AGOSTO 160 153 1 6 21 hidrantes 139 intradomiciliariamente
SEPTIEMBRE 154 150 0 4 24 hidrantes 130 intradomiciliarmente
MAX PERMITIDO

Fuente: Informe de interventoria Aguas de la Sabana S.A. E.S.P. y EMPAS E.S.P.

De tal forma, la potabilidad del agua en Sincelejo no representa riesgo para la
salud de sus habitantes. Sin embargo, es necesario que la Secretaria de Salud
del departamento formule un plan preventivo para el manejo adecuado de los
sistemas de almacenamiento doméstico a fin de evitar posibles brotes de
contaminaciéon del agua en dichos sistemas; asimismo, es necesario que se
realicen brigadas que permitan determinar si el agua que se distribuye por
carrotanques no presenta riesgos para la salud humana, por posible
contaminacion en el transporte por ese medio.

Continuidad

La continuidad en la ciudad de Sincelejo es el problema mas complejo para la
prestacion eficiente del servicio de acueducto. En forma histérica esta se ha
visto limitada por las dificultades de abastecimiento y producciéon de agua en el
acuifero de Morroa, Unica fuente de abastecimiento del recurso hidrico. En esta
seccion, se mirara la evolucion del consumo promedio por estrato, los
volumenes de distribucién por sectores en la ciudad y la evolucion del indicador
en si.

Tal como se sefald, en Sincelejo sus habitantes han construido sistemas de
almacenamiento de agua en sus viviendas, lo que obliga a evaluar la
continuidad en la prestacion del servicio por fuera de la férmula tradicional en
la que se mide el nUmero de horas/dia de prestacién continua del servicio. En
Sincelejo, este indicador se valora con dos variables: el volumen de agua
distribuido en los turnos de prestaciéon del servicio y la demanda total estimada
de agua de los usuarios del servicio; este estimativo pretende corregir o
ajustar el alto consumo durante las horas que se presta el servicio, debido a
que los usuarios aprovechan esas horas para almacenar el agua en sus
tanques.

No obstante, conviene repetir que no tienen tanques para almacenar el agua
las personas de menores recursos, muchos de ellos en situacién de
desplazamiento forzado; por ello, no se puede valorar a perpetuidad el
volumen de agua distribuido con un indicador de la continuidad en forma
universal, dado que se estaria partiendo de un hecho que no es real.




Es fundamental recordar que el derecho humano al agua se entiende como el
suministro del minimo vital de agua potable; cantidad suficiente de agua para
satisfacer las necesidades fundamentales, que tiene por fin garantizar una
cantidad minima de agua de buena calidad y suficiente para la vida y la salud.
Es decir, que permita satisfacer requerimientos esenciales como la bebida, la
preparaciéon de alimentos, la higiene y la produccion de cultivos de
subsistencia.

En ese mismo sentido, para que el derecho sea efectivo es necesaria la
garantia de los tres elementos esenciales del contenido del derecho y que
deben ser tenidos en cuenta por las distintas autoridades publicas o privadas
gue intervienen en la prestacion del servicio publico de agua potable. Estos se
refieren a la disponibilidad de agua potable, el acceso al agua potable y la
calidad del agua.

Asi la continuidad del servicio de acueducto representa la condicién principal
para que se pueda satisfacer en forma esencial el derecho humano al agua y al
valorar el volumen distribuido por sectores se podria estar incurriendo en
situaciones de inequidad, especialmente de en lo que respecta a los habitantes
mas pobres.

En efecto, partiendo del hecho de un minimo vital de agua de 150 litros/dia por
persona'’ y una composicidon de 4,5 personas por hogar'?> en Sincelejo se
establece la necesidad de suministro de 20 M3 por suscriptor/mes. Sin
embargo, al mirar el promedio de consumo por usuario, desagregado por
estrato, se hace evidente que no se esta suministrando la cantidad de agua
requerida para satisfacer las necesidades basicas de alimentacién e higiene. A
esta conclusion se puede llegar por los consumos registrados en el Sistema
Unico de Informacidn -SUI- y por los datos que maneja la empresa. En la
siguiente grafica se observa la evolucidon del consumo promedio por usuario en
los estratos del sector residencial.

ConsumoPromedio por Usuario Sector Residencial
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Fuente datos: Aguas de la Sabana S.A. E.S.P. Elaboracion: Defensoria del Pueblo.

Como se observa, el consumo promedio del estrato 1 se ha mantenido por
debajo de los 10 m3 mensuales, la mitad del minimo vital requerido; los

1 Cantidad reconocida internacionalmente como la requerida para satisfacer las necesidades bésicas de una
persona.

2 Nimero de personas por hogar que arrojo el censo de 2005 y dato oficial del DANE en el boletin sobre el
perfil de la ciudad de Sincelejo.



estratos 2 y 3 se encuentran por debajo de los 15 m3 mensuales y sélo los
estratos 5 y 6 presentan consumos por encima de dicho minimo vital. Dadas
las necesidades de consumo en una ciudad con las caracteristicas de Sincelejo,
se estaria quebrantando del derecho humano al agua.

En contraste con los datos del sector residencial, el estrato industrial y oficial
ha registrado consumos promedio altisimos durante los afios 2005 y 2006.
Preocupa especialmente el consumo del sector oficial que ha registrado una
tendencia creciente en forma sostenida durante ese periodo, con un consumo
minimo de 153 m3 en el mes de febrero de 2005 y un maximo de 286 m3 en el
mes de junio de 2006. Esta tendencia contradice las disposiciones legales y en
especial la Ley 373 de 1997 que establece el programa para el uso eficiente y
ahorro de agua, medidas dirigidas en especial a entidades publicas. En la
siguiente grafica se muestra la tendencia de los consumos promedio de los
usuarios del sector no residencial.

Consumo Promedio por Usuario Sector No Residencial
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Fuente datos: Aguas de la Sabana S.A. E.S.P. Elaboracién: Defensoria del Pueblo.

Unos consumos tan altos y la tendencia creciente, con las dificultades de
abastecimiento de agua, deben comprometer al sector oficial a tomar medidas
efectivas para el ahorro de agua. Por su lado, el sector industrial también
deberia comenzar a implementar mecanismos para el uso de agua en forma
eficiente.

Por otro lado, en relacién con los mecanismos de distribucién de agua en la
ciudad, es importante mirar el sistema de turnos de Aguas de la Sabana S.A.
E.S.P. y analizar el volumen de agua distribuida durante el afio 2006. A fin de
reforzar lo dicho anteriormente en relacion con el suministro de un minimo
vital y con los hechos claramente visibles de inequidad en la distribucién del
recurso. Al tomar la cantidad de agua que se distribuyd por rebombeo durante
el afo 2006 se estable un total de m3 distribuidos a los diferentes barrios que
se han sectorizado. Si ese valor se divide por el nimero de usuarios que se
atiende en cada barrio o sector se puede tener una estimacion de los metros
cubicos por usuario distribuido en promedio como promedio mensual del afo
2006.

Como se muestra en el siguiente cuadro la distribucion del agua en los
diferentes sectores se ha realizado en forma inequitativa, es asi que en el



sector denominado Especial Argelia distribuyeron 75 m3 y en Laureles solo 7
m3 en promedio mensual por usuario.

Si se miran los sectores de los que se tiene informacién sobre el niumero de
usuarios que atiende la empresa, solo en cuatro de ellos se llega a satisfacer
los 20 m3 del minimo vital; los usuarios del resto de barrios o sectores sélo

recibe alrededor de 5, 9 y hasta 16 m3 por mes.

VOLUMEN DE AGUA POR SUSCRIPTOR DISTRIBUIDO POR SECTORES

EN EL ANO 2006

m3 Proporcion
Promedio m3/ m3/Real del
m3 TOTAL | Mensual USUARIO/ (menos Promedio
TURNO 2006 2006 USUARIOS IANC MES IANC) Gral. 24 m3
ZUMBADO
COLINAS 1.250.532 104.211 4.464 47% 23 16 66%
ZUMBADO
ARGELIA 233.971 19.498 47%
ZUMBADO
IPANEMA 622.238 51.853 A47%
SELVA
CORTIJO 1.577.796 131.483 5.806 47% 23 15 64%
LA SELVA 110.348 9.196 47%
1-2NORTE 2.104.430 175.369 7.440 47% 24 16 67%
LAURELES 37.033 3.086 464 47% 7 5 19%
VERSALLES 293.606 24.467 2.946 47% 8 6 24%
VILLA JUANA 27.916 2.326 270 47% 9 6 24%
VILLA NATALIA 35.518 2.960 A47%
ESPECIAL
ARGELIA 356.140 29.678 397 A47% 75 51 212%
JOSE GERMAN 3.645 304 47%
BOSTON 435.667 36.306 959 A47% 38 26 108%
MERCADO
VIEJO 621.951 51.829 1.030 47% 50 34 143%
12" Y 14" 2.086.617 173.885 5.613 47% 31 21 88%
1 SUR 196.105 16.342 1.965 47% 8 6 24%
2 SUR 212.525 17.710 1.290 47% 14 9 39%
CHOCHO 415.296 34.608 4.304 47% 8 5 23%
TOTAL 10.621.334 885.111 36.948
Promedio/Usuario 24

Fuente: Aguas de la Sabana S.A. E.S.P.

Para la Defensoria del Pueblo es muy importante que la empresa modele el
consumo de agua en los diferentes sectores e implemente un sistema de
turnos que satisfaga en mejor forma las necesidades de consumo en cada uno
de esos sectores a fin de prevenir practicas discriminatorias que vulneren los
derechos de los usuarios de estratos bajos, de menor capacidad adquisitiva, asi
como de aquellos que no cuentan con sistemas de almacenamiento doméstico.

En relacion con la evaluacion del indicador de continuidad durante los afios
2005 y 2006, a continuacién se presenta una grafica que cruza la continuidad
en la prestacién del servicio -relativa a la metodologia que relaciona el
volumen de agua distribuida y la demanda de agua en Sincelejo- con la meta
del contrato de operacion con inversiéon -Otrosi No 2 para el afio 2005 y Otrosi
No 3 para el afio 2006-.

Como se observa, la meta no se cumplié en ningun mes del afio 2005 y sdlo se
llega a cumplir a partir de enero del 2005, por una fuerte disminucion en las
metas contractuales. Preocupa la tendencia decreciente del indicador a partir
de julio de 2005 hasta abril de 2006 cuando cambia la tendencia a una senda



creciente; sin embargo, a septiembre del afio 2006 no habia superado los
valores maximos de continuidad en los meses de enero y julio del 2005. En
conclusion, solo se cumplié con las metas contractuales en la medida en que
esas metas se hicieron mas flexibles y el indicador presenté un mejor
desempefio en el aino 2005 comparado con el afio 2006. Esto se puede ver en
el siguiente grafico:

Evoluciéon Continuidad Vs. Meta
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Fuente datos: Aguas de la Sabana S.A. E.S.P.
Cobertura Acueducto

En el afo 2001, el Secretario General de las Naciones Unidas declaré que “el
acceso al agua potable es una necesidad humana fundamental y por eso un
derecho humano basico!®”, de tal forma el acceso fisico al recurso hidrico es
fundamental para la efectividad del derecho y el mejoramiento la calidad de
vida de las personas, en el marco de la dignidad humana.

Ampliando un poco este concepto, el Comité de Derechos Econémicos, Sociales
y Culturales sefialé en la Observacion General No 15 que el agua, las
instalaciones y los servicios de agua deben estar al alcance fisico de todos los
sectores de la poblacién, en especial de los grupos vulnerables o marginados vy
las zonas rurales. Toda persona debe poder acceder a un suministro de agua
suficiente, salubre y aceptable en cada hogar, institucion educativa, lugar de
trabajo o en sus cercanias inmediatas. Ademas, todos los servicios e
instalaciones de agua deben ser de -calidad suficiente y culturalmente
adecuados.

Ahora bien, en Sincelejo preocupan, por un lado, las bajas coberturas en
acueducto y alcantarillado y, por otro, la diferencia en los datos que presentd
Aguas de la Sabana S.A. E.S.P. con los calculados por la Defensoria del Pueblo
con base en la informacion suministrada por la misma empresa; la diferencia
fundamental en los datos se presenta porque la empresa toma 47.870
domicilios en Sincelejo. La Defensoria tomd el nUmero de viviendas resultado
del censo general del 2005 reportado por el DANE que corresponde a 50.941.
Por dificultad en la obtencion de datos del sector no residencial, sélo se
considerara la cobertura residencial en este analisis, la cual es de 68,94%, la
diferencia porcentual con los datos reportados por la empresa es de casi 10%.

13 http://www.worldwaterday.org



En el siguiente cuadro se presenta el numero de usuarios en el sector
residencial, la distribucion porcentual de la cobertura por estrato. Asi como la
cobertura total en el sector residencial de Sincelejo.

USUARIOS ACUEDUCTO —Septiembre 2006

%
% Participacion
N° Cobertura
ESTRATO/SECTOR | Usuarios |Participacion Total
Estrato 1 9.226 26,3% 18,1%
Estrato 2 15.237 43,4% 29,9%
Estrato 3 7.244 20,6% 14,2%
Estrato 4 2.743 7,8% 5,4%
Estrato 5 199 0,6% 0,4%
Estrato 6 471 1,3% 0,9%
Total 35.120 100,0% 68,9%
N° Viviendas* 50.941
% Cobertura 68,94%

Fuente: Aguas de la Sabana S.A. E.S.P.
* NUmero de viviendas en Sincelejo, Resultados Censo General 2005.

Como se observa, los estratos 1 y 2 representan casi el 70% de los usuarios
del sector residencial, el estrato 3 representa el 20% vy los estratos 5 y 6 el
1,9%. Esta distribucién evidencia, mas alld de los servicios publicos
domiciliarios, una dificil situacion socio-econdmica en Sincelejo que
compromete programas integrales para el desarrollo de la ciudad a fin de
mejorar los niveles actuales de calidad de vida.

Aparte de las diferencias en el numero de domicilios en Sincelejo, al mirar la
evolucion del indicador de cobertura durante el periodo de enero de 2005 a
septiembre de 2006, se observa una tendencia casi constante en el indicador,
con un maximo de cobertura de 70,1% en septiembre de 2006 y un minimo de
68,3% en febrero de 2005. En la siguiente grafica se puede observar la
evolucion del indicador y su relacidon con las metas contractuales.

EVOLUCION COBERTURA ACUEDUCTO S/LEJO - ANOS 2005 y 2006-
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Fuente: Datos de usuarios en el Informe de interventoria Aguas de la Sabana S.A. E.S.P. y
EMPAS E.S.P. Numero de hogares Censo 2005 del DANE. Elaboré Defensoria del Pueblo.

La cobertura en Sincelejo es bastante baja (70,1% a septiembre de 2006) en
comparacién con el promedio nacional. Esta situacién pone en alto riesgo de
vulnerabilidad a su poblacion. Como se observa, la cobertura no ha tenido



cambios importantes y presenta una tendencia casi constante durante el
periodo de analisis. Por ultimo es importante identificar el nimero real de
hogares en la ciudad a fin de tener datos confiables del estado actual de los
instrumentos de conexién para poder hacer un seguimiento certero de su
evolucion.

También es conveniente presentar el siguiente cuadro en donde se muestra el
nimero de nuevos usuarios en el 2005 y el afio 2006. Segun esto, el sector
residencial tuvo 432 nuevos usuarios en el afio 2005 y 402 nuevos usuarios de
enero a septiembre del 2006. Alli también se muestra la variacién en cada uno
de los afios.

. Variacién Variacién

Sector Ene-05 | Dic-05 2005 Ene-06 | Sep-06 2006
Total Residencial 34.253| 34.685 1,3%| 34.718| 35.120 1,2%
Total No Residencial 2.013 1959 -2,7% 1.961 1.999 1,9%

Fuente: Informe de interventoria Aguas de la Sabana S.A. E.S.P. y EMPAS E.S.P.

Para terminar es importante resaltar lo dicho en el Informe Preliminar
presentado por El Hadji Guissé a la Comision de Derechos Humanos y la
Subcomision de Promocion y Proteccidn de los Derechos Humanos en relacién
con la prestacién del servicio de agua por entes privados y las responsabilidad
del Estado en estos casos; “La gestion del agua potable y de los servicios de
saneamiento puede confiarse a una estructura privada, la cual busca
fundamentalmente obtener beneficios. En ese caso, el Estado tiene la
obligacién de garantizar a las personas mas pobres un suministro minimo de
agua potable y servicios de saneamiento. En todos los casos, los Estados
deben controlar, y en caso necesario intervenir, para observar la financiacion
de las obras, la calidad y la cantidad del agua, la gestidén en caso de escasez, la
tarificacion, el contenido de los pliegos de condiciones, el grado de
saneamiento y la participacion de los usuarios. En algunos casos, es necesario
adoptar medidas especificas para evitar los abusos de posicion dominante y los
demas excesos que podrian cometer las empresas en situacion de monopolio”.

Cobertura del Alcantarillado

Igual que la cobertura del acueducto, la del alcantarillado es baja en
comparacién con los datos que se tienen de este indicador a nivel nacional.
Ademas, esta se ve influenciada por los datos en el nUmero de viviendas que
utiliza Aguas de la Sabana S.A. E.S.P. respecto a los resultados del Censo
2005. El resultado es una diferencia porcentual de 7,2% en los datos de
cobertura del alcantarillado. La participacién por estratos en la cobertura de
alcantarillado se presenta a continuacién:

USUARIOS ALCANTARILLADO -Septiembre 2006

%
% Participacion
Ne Cobertura

ESTRATO/SECTOR| Usuarios |Participacion Total
Estrato 1 8.748 25,2% 17,2%
Estrato 2 15.293 44,0% 30,0%
Estrato 3 7.269 20,9% 14,3%
Estrato 4 2.752 7,9% 5,4%
Estrato 5 202 0,6% 0,4%
Estrato 6 473 1,4% 0,9%
Total 34.737 100,0% 68,2%




USUARIOS ALCANTARILLADO -Septiembre 2006

%
% Participacion
N° Cobertura
ESTRATO/SECTOR | Usuarios | Participacion Total
N° Viviendas 50.941
% Cobertura 68,19%

Fuente: Aguas de la Sabana S.A. E.S.P. Poblacion DANE Censo 2005.
* NUmero de viviendas en Sincelejo, Resultados Censo General 2005.

La cobertura del alcantarillado en el sector residencial es del 68,19%, en
oposicién la cifra aproximada de 76,7% suministrada por la empresa.

Este indicador presentd una tendencia casi constante, con un minimo de
67,1% de cobertura en febrero de 2005 y un maximo de 69,6% en septiembre
de 2006. Ver la siguiente grafica:

EVOLUCION COBERTURA ALCANTARILLADO S/LEJOANOS 2005 y 2006
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Fuente: Datos de usuarios en el Informe de interventoria Aguas de la Sabana S.A. E.S.P. y
EMPAS E.S.P. NUmero de hogares Censo 2005 del DANE. Elaboré Defensoria del Pueblo.

Los nuevos usuarios conectados al sistema de alcantarillado fueron 646 en el
ano 2005 y 631 en el afio 2006. Tal como se muestra en la siguiente gréfica,
su variacion fue 1,9% en cada afo.

- Variacién Variacién

Sector Ene-05 | Dic-05 2005 Ene-06 | Sep-06 2006
Total Residencial 33.428 | 34.074 1,9% | 34.106| 34737 1,9%
Total No Residencial 2.378| 2.362 -0,7% 2.339 2.313 -1,1%

Fuente: Informe de interventoria Aguas de la Sabana S.A. E.S.P. y EMPAS E.S.P.

Es necesario insistir en la importancia de proveer a los habitantes de la ciudad
de Sincelejo de una infraestructura adecuada en saneamiento basico a fin de
prevenir la propagacidon de enfermedades y problemas de salubridad publica,
especialmente en nifios y personas de la tercera edad.

Regularidad de la Presion
Este indicador se ha cumplido en todos los periodos; sin embargo, como se

dijo en la Resoluciéon Defensorial No 37 de 2005 es necesario prever la
prestacion del servicio a un mayor niumero de usuarios las 24 horas del dia en



el mediano plazo lo que podria poner en riesgo la confiabilidad del sistema de
rebombeo. Por desconocer las particularidades del sistema, se sugiere a la
empresa realizar los estudios pertinentes para la prestacién continua del
servicio a un mayor numero de usuarios en el mediano plazo.

A continuacion, una grafica con la evolucion de este indicador en el periodo de
enero a septiembre del afio 2006, con referencia a la presion minima exigida
por el RAS.

Evolucion Presién Promedio Vs. Presién RAS
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Fuente: Informe de interventoria Aguas de la Sabana S.A. E.S.P. y EMPAS.
Cobertura Micromedicion

La instalacién de instrumentos de macromedicion para medir los voliUmenes
captados y distribuidos*, y la cobertura en micromedicién, son los programas
en que mas empefio han puesto el Gobierno nacional y la empresa. Esto se
hace evidente en el manejo que se dio a este indicador en el documento del
Otrosi No 3; hecho que no es extrafio por las limitaciones de produccion de
agua y la necesidad de establecer en forma certera los voliumenes de
produccion y de distribucién de agua a fin de reducir al maximo las pérdidas
del recurso hidrico.

Tal como se muestra a continuacion, este es uno de los indicadores que tuvo
mayor dinamismo en el afio 2006 y se espera que continle en la misma
dinamica los afios 2007 y 2008 a fin de alcanzar la meta prevista de 92% en
este ultimo ano. El siguiente grafico muestra su evolucion.

4 Se han ejecutado dos contratos uno para suministro de 18 macromedidores para redes de distribucién en
Sincelejo y Corozal; otro, para el suministro de macromedidores para lineas de adiccion pozos 1, 26, 31, 32,
33, 35, 37, 42; linea distribucién en 12"- 14"



EVOLUCION COBERTURA MICROMEDICION S/LEJO - ANO 2006
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Fuente: Informe de interventoria Aguas de la Sabana S.A. E.S.P. y EMPAS.
Indice de Agua No Contabilizada

En concordancia con las metas de micromedicién, se espera tener una
medicién mas confiable de este indicador y lograr un mayor control del mismo.
Como se ha dicho, la confiabilidad de este indicador depende en gran parte de
la instalacion de los instrumentos necesarios para medir el agua que sale del
acueducto y la que consumen efectivamente los usuarios. Dada la baja
cobertura de micromedicién dicha cualidad esta en juego, de ahi la importancia
de que se cumpla oportunamente con los programas de micromedicién vy
macromedicién de la empresa.

No obstante, se estima en el IAEGR que el indice de agua no contabilizada es
de 50,52%. La siguiente tabla muestra una desagregacién del indice.

indice de Agua No Contabilizada 50,52%
Volumen de agua producida 12.132.662
Volumen de agua facturada 6.003.362
Volumen permitido 30% 1.793.232

Fuente: IAEGR 2005

Por otro lado, las estimaciones de la empresa muestran la siguiente evolucidn
del indicador:

Evolucion IANC Mes Vs. Metas Contractuales 2005 y 2006
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Fuente: Informe de interventoria Aguas de la Sabana S.A. E.S.P. y EMPAS.



Como se observa, sélo en un mes el IANC estuvo por debajo de la meta. Por lo
tanto, es necesario realizar mayores esfuerzos en la disminucién del indice y
tener un mayor control del mismo. En este punto, le corresponde una gran
responsabilidad a los usuarios del servicio en la denuncia de conexiones
fraudulentas y en la ayuda para la deteccion de fugas en el sistema de
distribucién.

F. Tarifas

En este punto se mostraran las tarifas aplicadas por Aguas de la Sabana S.A.
E.S.P. en forma detallada para el sector residencial, por cargo fijo, consumo y
vertimiento basico.

Tarifa Cargo Fijo y Consumo Basico del Acueducto

Si se miran en forma desagregada las tarifas, cargo fijo y cargo basico, se
puede establecer aumentos en la facturacidon. En la siguiente tabla se muestra
la variacién que presenté el cargo fijo durante el ano 2005 y el afio 2006, por
estrato.

Tarifa Cargo Fijo Acueducto

Unidad de
CONCEPTO Medida ARIO 2005 ARIO 2006
Total Residencial Ene-05 Dic-05 Variacion Ene-06 Dic-06 | Variacion
Estrato 1 $ 3.412 4.201 23% 4.201 4.339 3%
Estrato 2 $ 6.742 6.302 -71% 6.302 6.509 3%
Estrato 3 $ 8.752 7.002 -20% 7.002 7.232 3%
Estrato 4 $ 9.684 7.002 -28% 7.002 7.232 3%
Estrato 5 $ 18.250 18.829 3% 18.829 19.446 3%
Estrato 6 $ 21.833 22.525 3% 22.525 23.264 3%

Fuente: Aguas de la Sabana S.A. E.S.P. Elabord: Defensoria del Pueblo.

Como se observa, la tarifa del cargo fijo presenté un aumento del 23% para el
estrato 1 y disminuciones de (-7%), (-20%) y (-28%) para los estratos 2, 3 y
4 respectivamente. Los estratos 5 y 6 aumentaron en 3%. Durante el afio
2006 la variacién porcentual fue de 3% para todos los estratos. De tal forma,
el mayor impacto en el cargo fijo se presentd en el estrato 1.

A fin de apreciar la evolucién del cargo fijo de la tarifa, se realizé el siguiente
grafico para los estratos del sector residencial. EI mayor impacto tarifario se
presentd en el mes de junio de 2005.
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Fuente: Datos; Aguas de la Sabana S.A. E.S.P. Elaboro; Defensoria del Pueblo.
La tarifa del consumo basico presentd fuertes aumentos en todos los estratos.
Los valores absolutos de las tarifas y la variaciéon porcentual se muestra en la
siguiente tabla:

Tarifa Consumo Cargo Basico del Acueducto

Unidad
CONCEPTO de . N

Medida ANO 2005 ANO 2006
Total Residencial Ene-05 Dic-05 Variacion Ene-06 | Dic-06 | Variacion
Estrato 1 $ 309 661 114% 661 683 3%
Estrato 2 $ 490 882 80% 882 911 3%
Estrato 3 $ 600 1.102 84% 1.102 1.138 3%
Estrato 4 $ 679 1.102 62% 1.102 1.138 3%
Estrato 5 $ 1.197 1.669 39% 1.669 1.724 3%
Estrato 6 $ 1.249 1.714 37% 1.714 1.770 3%

Fuente: Aguas de la Sabana S.A. E.S.P. Elabord: Defensoria del Pueblo.

Tal como se ha mostrado el mayor impacto, se registrd en el estrato 1 con un
aumento del 114% en este cargo tarifario por consumo basico. Lo sigue el
estrato 3 con un incremento de 84%, el estrato 2 con el 80% y el estrato
cuatro con el 62%. Los estratos 5 y 6 presentaron aumentos de 39% y 37%,
respectivamente.

En la siguiente grafica se observa la forma como se dieron los aumentos en el
afno.
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Fuente: Datos; Aguas de la Sabana S.A. E.S.P. Elaboro; Defensoria del Pueblo.

Estas variaciones explican los aumentos en facturaciéon del servicio de
acueducto. Preocupa principalmente la forma como subieron las tarifas para el
estrato 1. Para los otros estratos, si bien se compensd un cargo con otro, el
aumento en el cargo variable fue mucho mas significativo y tiende a ejercer
mayor presion sobre la factura, pues éste se multiplica de acuerdo con los
metros cubicos facturados.

Tarifa Cargo Fijo y Consumo Basico del Alcantarillado

Las tarifas para el cargo fijo que manejéo Aguas de la Sabana S.A. E.S.P.
durante el afio de 2005 registré una disminucién para los sectores de estratos
bajos; rebaja que se dio en el mes de junio. La disminucion en la tarifa fue de
(-21%), (-56%), (-62%) y (-66%) para los estratos 1, 2, 3 y 4,
respectivamente. En el aino 2006, la variacion porcentual fue un aumento del
3% para todos los estratos.

Estos cambios en valor absoluto y las respectivas variaciones por estrato,
aparecen en la siguiente tabla:

Tarifa Cargo Fijo Alcantarillado

Unidad de
CONCEPTO Medida ARO 2005 ARO 2006
Total Residencial Ene-05 Dic-05 Variacion Ene-06 | Dic-06 | Variaciéon
Estrato 1 $ 803 633 -21% 633 654 3%
Estrato 2 $ 1.586 698 -56% 698 721 3%
Estrato 3 $ 2.059 775 -62% 775 801 3%
Estrato 4 $ 2.279 775 -66% 775 801 3%
Estrato 5 $ 3.980 4.106 3% 4.106 4.241 3%
Estrato 6 $ 4,762 4.912 3% 4.912 5.074 3%

Fuente: Aguas de la Sabana S.A. E.S.P. Elaboré: Defensoria del Pueblo.

Asimismo, en el siguiente grafico se puede ver la evolucion de la tarifa en
cargo fijo de alcantarillado en el afio 2005. El cambio tarifario en dicho cargo
se dio en el mes de junio de 2005.
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Fuente: Datos; Aguas de la Sabana S.A. E.S.P. Elaboré: Defensoria del Pueblo.

En lo relativo al cargo basico por vertimientos, se registré un fuerte aumento.
El mayor impacto fue para el estrato 1 con un incremento de 165% y lo siguen
los estratos 2, 3 y 4 con aumentos de 95%, 77% y 57%, respectivamente.
Durante el afio 2006 el incremento fue de 3% para todos los estratos.

Los valores absolutos y las variaciones porcentuales por estrato se indican en
la siguiente tabla:

Tarifa Consumo Cargo Basico Alcantarillado

Unidad de
CONCEPTO Medida ARO 2005 ARO 2006
Total Residencial Ene-05 Dic-05 Variacion Ene-06 Dic-06 Variacion
Estrato 1 $ 155 410 165% 410 424 3%
Estrato 2 $ 237 462 95% 462 477 3%
Estrato 3 $ 290 513 77% 513 530 3%
Estrato 4 $ 327 513 57% 513 530 3%
Estrato 5 $ 535 716 34% 716 740 3%
Estrato 6 $ 559 735 32% 735 759 3%

Fuente: Aguas de la Sabana S.A. E.S.P. Elabord: Defensoria del Pueblo.

La evolucién de este cargo durante el afio 2005, se puede apreciar en

siguiente grafica:
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Fuente: Datos; Aguas de la Sabana S.A. E.S.P. Elabor6: Defensoria del Pueblo.




La tarifa del cargo basico por vertimientos para el estrato 4 tuvo un fuerte
impacto durante el mes de junio; los estratos bajos presentaron aumentos
sostenidos durante los meses de junio, julio, agosto y septiembre y un
aumento fuerte en el mes de noviembre.

Tal como se dijo para el cargo por consumo basico, el incremento en la tarifa
de vertimientos tiene un mayor impacto en la facturacion; hecho que
indudablemente se vera reflejado en la estimacion de la factura promedio en
cada uno de los estratos que se analizard mas adelante.

Variacion Porcentual de las Tarifas en los Estratos Bajos

Los aumentos en los estratos 1, 2 y 3 se dieron durante varios meses, en
especial en los meses de junio, julio, agosto y noviembre.

Los aumentos y disminuciones en las tarifas en cada estrato aparecen en las
siguientes graficas. La primera corresponde al estrato 1 y en ella se muestra la
variacion porcentual para cada uno de los cargos anteriormente mencionados:
cargo fijo de acueducto y de alcantarillado, consumo bdsico y vertimiento
basico.

Variacion Porcentual Estrato 1 -Febrero 2005 a Febrero 2006
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Fuente: Datos; Aguas de la Sabana S.A. E.S.P. Elaboré: Defensoria del Pueblo.

Soélo el cargo fijo de alcantarillado tuvo una disminucién frente a aumentos
sostenidos en los otros cargos. Los cargos sobre vertimiento basico y consumo
basico de acueducto aumentaron en seis meses en una proporcion de hasta el
35% en un mes. Por su lado el cargo fijo de acueducto aumentd en forma un
poco mas moderada, con sélo una disminucion del 1,77% en agosto.

La siguiente grafica muestra las variaciones del estrato 2. Como se observa, el
cargo fijo de alcantarillado presenté una fuerte disminucion en mayo; sin
embargo, ésta se vio compensada con los aumentos en el vertimiento basico.
Por su lado, la tarifa para el servicio de acueducto registr6 aumentos en cinco
meses del afio, y el cargo fijo bajé en el mes de mayo en 6,52%.
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Fuente: Datos; Aguas de la Sabana S.A. E.S.P. Elabord; Defensoria del Pueblo.

Finalmente, la tarifa del estrato 3 registré una fuerte caida en el cargo fijo de
alcantarillado -cerca de 60%- y para el cargo fijo de acueducto - cerca de
20%-. Por el contrario, el consumo basico de acueducto y alcantarillado subié
cerca del 66% para el primero y 63% para el segundo en lo corrido del afio
2005. Dichas variaciones se pueden observar en la siguiente grafica:

Variacién % Estrato 3 Feb. 2005 a Feb 2006
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Fuente: Datos; Aguas de la Sabana S.A. E.S.P. Elaboro; Defensoria del Pueblo.

Cabe anotar lo senalado por el auditor externo de gestién y de resultados en
su informe del afio 2005 sobre el aumento tarifario: “"Se dio continuidad al plan
de ajuste tarifario establecido para llegar a las tarifas metas segun resoluciéon
151 de 2000. En junio del 2005 se efectud la indexacion de la tarifa conforme
a los parametros establecidos en la circular CRA No. 1 de 2002, en julio,
agosto, septiembre, noviembre y diciembre de afio 2005, se realizaron
incrementos graduales de la tarifa que obedecen a la transicion tarifaria y los
desmontes del subsidio a los estratos 1, 2 y 3 conforme a lo dispuesto en la
Ley 142 de 1994".



Sobre este particular seria conveniente que la empresa informara sobre los
mecanismos de informacién que utilizd para comunicar a los usuarios las
medidas implementadas y su repercusion en la facturacién futura.

Estimacion de la Factura Promedio en Sincelejo®®

Las tarifas que se van a analizar corresponden a las enviadas por Aguas de la
Sabana S.A. E.S.P. a la Defensoria del Pueblo -periodo de enero de 2005 a
diciembre de 2006-. Se realizardn estimaciones de factura promedio por
estratos para los servicios de acueducto y alcantarillado y la variacién
porcentual.

Segun las tarifas suministradas por Aguas de la Sabana S.A. E.S.P., se hizo
una estimacion de las facturas promedio para el servicio publico de acueducto
con base en el cargo fijo y el cargo basico mes a mes y los consumos promedio
por estrato en cada mes, segun los datos suministrados por la misma empresa.
El resultado se muestra en el siguiente grafico:

Facturacion Promedio Estimada para Acueducto y Alcantarillado
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Fuente: Datos, Aguas de la Sabana S.A. E.S.P. Elabord: Defensoria del Pueblo.

Como se observa, la facturacion estimada promedio presenté aumentos
considerables durante el afio 2005, los mayores impactos ocurrieron durante el
segundo semestre de este mismo ano. A fin de visualizar la evolucion de la
factura promedio estimada, se presentan dos periodos de analisis, el afio
corrido del 2005 y el 2006. El primer periodo presentd aumentos estimados en
la facturacién del 77% para el estrato 1, 40% para los estratos 2 y 3, de 26%
para los estratos 4 y 5 y de 13% para el estrato 6. En la siguiente tabla se
muestra esta variacion porcentual y los valores absolutos en la facturacion:

5 ARTICULO 117°. Subsidios para estratos 1,2 y 3. La aplicacién de subsidios al costo de prestacion de
los servicios publicos domiciliarios de los estratos socioecondmicos 1y 2 a partir de la vigencia de esta Ley
y para los afios 2004, 2005 y 2006|, debera hacerse de tal forma que el incremento tarifario a estos
usuarios en relacion con sus consumos basicos o de subsistencia corresponda en cada mes a la variacion del
indice de precios al consumidor. Las Comisiones de Regulacién ajustaran la regulacién para incorporar lo
dispuesto en este articulo. Este subsidio podra ser cubierto por recursos de los Fondos de Solidaridad,
aportes de la Nacién y de las Entidades Territoriales.



FACTURACION PROMEDIO ESTIMADA DE LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO *°

Unidad
CONCEPTO de . .

Medida ANO 2005 ANO 2006
Total Residencial $ Ene-05 Dic-05 Variacion Ene-06 Sep-06 | Variacion
Estrato 1 $ 8.754 15.501 77% 16.242 15.210 -6%
Estrato 2 $ 17.189 24.040 40% 24.804 22.982 -7%
Estrato 3 $ 22.370 31.218 40% 32.261 30.109 1%
Estrato 4 $ 29.273 36.757 26% 39.563 36.653 -71%
Estrato 5 $ 57.536 72.402 26% 78.967 66.430 -16%
Estrato 6 $ 68.863 77.529 13% 90.839 79.554 -12%

Fuente datos: Aguas de la Sabana S.A. E.S.P. Elaboré: Defensoria del Pueblo

A diferencia de los incrementos del afo 2005, el aino 2006 presentd una leve
disminucidon en la factura promedio (-6%) para el estrato 1, (-7%) para los
estratos 2, 3y 4, (-16%) para el estrato 5y (-12%) para el estrato 6.

De tal forma, cabe anotar que si bien Aguas de la Sabana S.A. E.S.P. ejecutd
su ajuste tarifario durante el afio 2005 a fin de cumplir con las disposiciones
normativas en relacién con la metodologia tarifaria, aumentos de 77% o 40%
en la facturacién causan un gran traumatismo en los ingresos de los estratos
bajos, siendo necesario tomar un periodo de transicibn mas amplio que
reduzca el impacto de las facturas.

En tal sentido, considerando las disposiciones de la Ley 812 de 2003 que
sefalan que los incrementos tarifarios de los usuarios de los estratos 1 y 2, en
relacibn con su consumo basico de subsistencia, no pueden superar la
variacion del indice de precios al consumidor, seria conveniente un
pronunciamiento por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios a fin de establecer la conveniencia y legalidad de aumentos tan
altos en la facturacion de este tipo de usuarios.

Se menciona en el IAEGR que a partir de junio del 2005 se observan aumentos
sostenidos en la facturacién en Sincelejo para los estratos 1, 2 y 3. Los
estratos 4, 5 y 6, igualmente, presentaron aumentos; sin embargo, nivelaron a
la baja después del mes de septiembre.

Como se menciond la empresa cumplié con su transiciéon tarifaria y el
desmonte de subsidios a los estratos bajos. Se observa un aumento en los
cargos por consumo Yy vertimientos basicos para todos los estratos y una
disminucidon para los estratos 2, 3 y 4 en el cargo fijo de los servicios de
acueducto y alcantarillado. Pero dicho cargo aumentd para los estratos 1, 5y
6.

Al confrontar las facturas, con la informacion tarifaria que envi6 la empresa y
los consumos promedio que arroja el Sistema Unico de Informacion, se
observé que los estratos 1, 2 y 3 presentaron los mayores aumentos en
facturacién: 89%, 34% y 29%, respectivamente. Cabe mencionar que, por ley,
los aumentos tarifarios para los estratos 1 y 2 deberian hacerse de tal forma
que en cada mes no sobrepasen el indice de precios al consumidor.

G. Tratamiento de Aguas residuales

Actualmente las aguas residuales en Sincelejo no reciben ningln tipo de
tratamiento. De acuerdo con el contrato de operacidn con inversion, dicho

16 No obstante, la facturacién estd influenciada por el consumo estos valores representan un estimativo del
valor que pagan los usuarios en Sincelejo.




tratamiento estd supeditado a la construccién de la PTAR! por parte del
municipio, que debe tratar el 100% de las aguas.

Por otro lado, dice el IAEGR que el municipio se Sincelejo esta desarrollando el
proceso de construccion de la primera etapa de la PTAR que tendra una
capacidad de tratamiento del 60% de las aguas residuales del municipio. No
obstante esta afirmacidn, no se presentan fechas de operacién de la misma, en
tal sentido se debe aclarar la fecha de entrada en operacion de esa planta.

H. Distribucién de Agua por Carrotanque

La distribucién de agua por carrotanque representa un nuevo punto de analisis
gue no se habia considerado en las investigaciones de la Defensoria del Pueblo
hasta el momento. Sin embargo, es necesario mirar con detenimiento este
mercado por las implicaciones que tiene en el acceso fisico de las personas que
no estan conectadas al servicio, en la asequibilidad del recurso hidrico por los
altos costos que representa su distribucidn y los posibles problemas de calidad
del agua por el inadecuado mantenimiento de los vehiculos, asi como por las
precauciones minimas que se deben tener al distribuir el recurso por este
medio.

Como se muestra mas adelante en el cuadro sobre la distribucion de agua por
carrotanque, ésta se realiza por particulares y por carrotanques contratados
por la misma empresa, con un volumen mayor del servicio prestado por los
particulares. El promedio de agua que se distribuyd por carrotanque en el afo
2006 fue de 12.999 m3 por mes, que si bien no representa un volumen
considerable en relacién con los voliumenes totales distribuidos por la empresa,
es un mercado que involucra un alto nUmero de habitantes, muchos de ellos
usuarios de menores ingresos.

Sin el animo de suprimir este tipo de servicio, pero la finalidad de incidir en su
regulacion para que se preste en forma adecuada y a un precio justo, se
pretende hacer visible la magnitud de este mercado para el caso particular de
Sincelejo. La empresa vende el metro cubico de agua a $ 2.000 a los
carrotanques particulares, y vende a $80.000 el servicio de carrotanque de 10
m3 a los usuarios que lo soliciten, lo que a primera vista representa un sobre
costo alto en la prestacion del servicio. El costo del metro cubico excede
claramente al costo que pagan los usuarios de estratos altos por consumos
suntuarios; asimismo, $80.000 excede la factura promedio del estrato 6 para
el servicio de acueducto. De tal forma, a simple vista, la prestacién de este
servicio representa un costo alto para los usuarios del servicio.

No se conocen con precision los estratos atendidos y el nUmero de usuarios, ni
como se cobra este servicio y a qué costo. La claridad sobre este punto se
solicitara a la empresa a fin de realizar el analisis respectivo. Por otro lado, es
necesario evaluar el caso con la CRA a fin de establecer la pertinencia de su
intervencion para regular la prestacion de este servicio, el alcance de la misma
regulacion y su implicacién en los usuarios.

El resumen del agua distribuida en carrotanque se muestra a continuacién:

7 Planta de tratamiento de aguas residuales.



AGUA DISTRIBUIDA POR CARROTANQUES AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2006

SERVICIO DE CARROTANQUES | SERVICIO DE CARROTANQUES DE

MESES PARTICULARES ADESA (CONTRATADOS) TOTAL

PARA PARA POR MES
PROPIETARIOS m3 | ADESA m? DERNOSI

ENERO 5.803 3.388 5.224 14.415
FEBRERO 8.246 3.771 4.895 16.912
MARZO 8.186 2.922 4.896 16.004
ABRIL 4.624 1.302 5.214 11.140
MAYO 4.022 1567 3.265 8.854
JUNIO 6.236 2.378 2.994 11.608
JULIO 6.070 2.926 3.302 12.298
AGOSTO 6.020 3.087 3.818 12.925
SEPTIEMBRE 5.607 2.157 3.662 11.426
OCTUBRE 11.500
NOVIEMBRE 10.574
DICIEMBRE 18.337
TOTAL Sl Lo 37.270 155.993

Fuente: Aguas de la Sabana S.A. E.S.P
I. Cartera y Recaudo

En total, lo usuarios adeudan a la empresa mas de $ 7.000 millones. El estrato
que tiene mayores compromisos de este tipo es el estrato 2. Este hecho se
relaciona con el flujo de efectivo y las posibles implicaciones que pueda tener
para la viabilidad financiera de la empresa.

No obstante, es importante incluir un indicador adicional, la proporcién del
recaudo de acuerdo con la facturacién mensual. Este calculo se presenta en la
siguiente grafica que muestra cémo el recaudo en la ciudad de Sincelejo no
tiene una tendencia constante; sin embargo, del afio 2003 al 2006 éste ha
mejorado. Para el afio 2003 el promedio mensual de la facturacién recaudada
era de 56%, para los siguientes afios 2004, 2005 y 2006 fue de 74%, 77% vy
76%, respectivamente.

Si hubiera mejoramiento en la prestacidon del servicio es posible suponer que
un buen numero de usuarios procedieran al pago de sus facturas pendientes.

Tendencia del Recaudo en Proporcién con la Facturaciéon
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J. Resumen Final

El presente informe hace un analisis de los siguientes puntos basicos: la
disponibilidad del recurso hidrico en concordancia con la demanda de agua en
Sincelejo; la produccién actual de los pozos y la sostenibilidad del acuifero de
Morroa; las condiciones especiales de discontinuidad del contrato de servicios
publicos; los indicadores de gestidén del contrato de operacion con inversion y
las modificaciones del Otrosi N° 3 de 2006; el proceso de transicidn tarifaria y
el desmonte de subsidios a propdsito de las disposiciones normativas en
relacion con la metodologia tarifaria. Se hace ademds, una pequefia
aproximacion al mercado de agua que se distribuye por carrotanque.

En cuanto al primer punto, CARSUCRE con el apoyo de la Organizacion
Internacional de Energia Atdmica, el Ministerio de Ambiente Vivienda vy
Desarrollo Territorial e INGEOMINAS desarrollé el proyecto de proteccion
integral de aguas subterraneas en el acuifero de Morroa, sector Sincelejo-
Corozal-Morroa. Se expone en los resultados de dicho estudio que el actual
campo de pozos de Sincelejo, Corozal, Morroa y San Juan de Betulia registra
una fuerte explotacion del recurso y afirma “cuando se compara la cantidad de
agua que se extrae actualmente en el campo de pozos de Sincelejo, Corozal y
Morroa (800 lit/seg.) con los datos de recarga calculados (45 lit/seg.), se
evidencia claramente la intensa explotacion a que esta actualmente sometido
el acuifero en esta zona, lo que explica los descensos continuos en los pozos y
pone eqspeligro inminente la sostenibilidad de este importante y vital recurso
hidrico”"°.

Ante esa situacion, se han planteado diversos métodos tendientes a minimizar
los riesgos de la explotacion intensiva y el riesgo de la contaminacion del
acuifero, entre los que se encuentran, bombeo ciclico de pozos (18 horas de
bombeo y 6 de recuperacidon), bombeo alternativo de pozos, exploracion y
explotacion de nuevas zonas del acuifero, las tasas retributivas, reduccién de
pérdidas técnicas, sistemas de tratamiento y reuso del agua, sistema de
recarga artificial, monitoreo y seguimiento de pozos, modelacion matematica
del acuifero y declaracion de zonas de reserva y agotamiento. Medidas
alternativas para preservar el sostenimiento ambiental del acuifero y ayudarlo
a generar mejores niveles de recarga.

Las necesidades de abastecimiento para la poblacién total de Sincelejo de
236.780 habitantes y las demandas del sector no residencial se estiman en
468 Ips; sin embargo, al considerar pérdidas del 40% la ciudad se ve obligada
a tener una capacidad de produccion de 655 Ips, de tal forma que si
comparamos los registros del afio 2006 cuando se produjo en promedio 426
Ips, se tendrian que producir cerca de 229 Ips adicionales, en los préximos
anos.

Esta demanda y las necesidades futuras de abastecimiento del recurso hidrico
representan los puntos esenciales de evaluacion, en cuanto al riesgo de
abastecimiento hidrico. De ahi la importancia del estudio realizado al acuifero
de Morroa; pero son aun mas importantes las medidas de caracter integral que
se deben poner en marcha, que comprometen a las autoridades ambientales,
municipales, y a las organizaciones publicas y privadas encargadas del manejo
del recurso.

8 CARSUCRE. “Revista Proyecto de Produccién de Aguas Subterraneas”. Sincelejo, 2005. P. 34.



Otro de los problemas identificados se refirio al reglamento técnico del
Contrato de Servicios Publicos que autoriza la prestacion discontinua del
servicio publico de acueducto, a perpetuidad. Por ello, se sugirié a la Comisién
de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico —CRA- establecer limites
en el tiempo y condiciones especiales a los contratos de servicios publicos,
ante lo cual, manifestd la CRA que consider6 la recomendacion de la
Defensoria y, en consecuencia, el ordinal 4° de la Clausula 49 de la Resolucion
CRA 375 de 2006 establece:

Clausula 49.- ANEXO TECNICO. Hace parte del contrato y es
obligatorio de acuerdo con lo dispuesto en las clausulas anteriores, el
Anexo Técnico de los servicios de acueducto y alcantarillado, el cual
contiene:

[...] 4. Los niveles de calidad, continuidad y presion del servicio a los que
se obliga la persona prestadora, en los términos del presente CSP. EN
caso de que el servicio sea prestado en virtud de contrato de concesién,
los niveles de calidad, continuidad y presion establecidos en tal contrato
deben coincidir con los niveles establecidos en este ultimo.

No obstante, considerarlo en las condiciones uniformes del modelo de contrato
de servicios publicos'?, este no es vinculante, por lo cual es conveniente que se
evalle la posibilidad de crear incentivos para que las empresas de servicios
publicos ejecuten acciones en el corto y mediano plazo para la prestacion
continua del servicio.

En relaciéon con los indicadores contractuales de gestién, en el afio 2005 la
empresa no logré cumplir con la mayoria de la metas de gestidén, siendo la
calidad del agua y la regularidad de la presiéon las Unicas metas con un
cumplimiento del ciento por ciento. Lo mas preocupante por distanciarse mas
de las metas contractuales es la continuidad; la empresa reporté un puntaje de
47,8% a diciembre de 2005 y el informe de AEGR del mismo ano presenté un
valor de 8,33%?%°. En relacion con otros indicadores, se resalta el
incumplimiento en las metas de cobertura de acueducto, aproximadamente un
10% por debajo de la meta; la cobertura de alcantarillado, aproximadamente
un 10% por debajo de la meta; la cobertura en micromedicion,
aproximadamente un 14% por debajo de la meta; y en el indice de agua no
contabilizada, aproximadamente un 8% por encima de la meta.

En el afio 2006, se firmd el Otrosi No. 3 que, entre otras cosas, modificd las
metas de gestion que debe cumplir el operador y propuso un nuevo plan de
inversiones hasta el afio 2022, que involucra recursos de la Nacién y del
operador. En este afio la empresa cumplié con las metas de gestién de dicho
Otrosi. No obstante, es pertinente anotar que, con excepcion de la calidad del
agua, la cobertura en alcantarillado y en micromedicion, los indicadores del
afo 2006 mostraron resultados por debajo de los del afio 2005.

1% No es vinculante en la medida en que las empresas de servicios publicos domiciliarios pueden elaborar en
forma auténoma el contrato de servicios publicos, y no acoger las condiciones uniformes sugeridas por la
CRA.

20 Sobre este punto seria importante anotar que la deficiente prestacion del servicio de agua potable en
Sincelejo obligd a sus habitantes a construir sistemas de almacenamiento de agua en sus viviendas, por ello
al evaluar la continuidad en la prestacidn del servicio no se puede utilizar la férmula tradicional en la que se
mide el nUmero de horas de prestacion del servicio y se tiene que realizar una valoracion del volumen de
agua distribuido durante las pocas horas de prestacién del servicio y la demanda estimada de agua del total
de los usuarios del servicio. No obstante, es importante aclarar que no todos los usuarios del servicio tienen
construidos sistemas de almacenamiento en sus viviendas, por ser de menores recursos, muchos de ellos en
situacion de desplazamiento forzado. Por ello no se puede valorar el volumen de agua distribuido con un
indicador de la continuidad en forma universal en el municipio de Sincelejo. En tal sentido, es pertinente
proponer dos indicadores calculados con diferente metodologia que demuestren las limitaciones del recurso
para los diferentes tipos de usuarios.



Es conveniente, recordar que el cumplimiento de una cobertura del 94,2% vy
una continuidad del 76,2% para Sincelejo, de acuerdo con el Otrosi No 3,
depende en gran medida de la asignacion de recursos adicionales del Gobierno
nacional por mas de $37.344 millones en las proximas vigencias y que el
operador realice inversiones por $21.534 millones con recursos de la operacion
de los servicios.

Un analisis mas detallado de los indicadores de gestién pone en evidencia
dificultades en la prestacion del servicio. En temas como la continuidad en la
prestacion del servicio, la distribucién inequitativa del agua, la insuficiencia en
el suministro de minimo vital y las coberturas de acueducto y alcantarillado, asi
como en las metas de eficiencia de control fisicoquimico que se mantienen en
el 90%, con lo cual se incumple el Decreto 475 de 1998 que ordena un
porcentaje de aceptabilidad del 95% de las muestras.

En Sincelejo, la continuidad se calcula por fuera de la férmula tradicional en la
gue se mide el numero de horas/dia de prestacion continua del servicio, alli se
valora de acuerdo con dos variables: el volumen de agua distribuido en los
turnos de prestacion del servicio y la demanda total estimada de agua de los
usuarios del servicio. De tal forma, no se discrimina el suministro de agua ni
por suscriptor ni por los sectores en los que se encuentra dividido el sistema de
acueducto.

Al estimar la distribucién promedio de agua por sectores, se puede ver que se
realiza en forma inequitativa, es asi como en el sector denominado Especial
Argelia se distribuyen 75 m3 y en Laureles 7 m3 en promedio mensual por
usuario.

Ahora, al evaluar el suministro del minimo vital de 20 m3 por sectores, solo en
tres de ellos se llega a satisfacer dicho consumo basico, los usuarios del resto
de barrios o sectores sdlo recibe entre 5, 9 y 16 m3 por mes. En relacidn con
este punto, también se puede hacer una aproximacién de los volumenes
distribuidos por usuario de acuerdo al consumo facturado: el consumo
promedio del estrato 1 se ha mantenido por debajo de los 10 m3 mensuales, la
mitad del minimo vital requerido, los estratos 2 y 3 se encuentran por debajo
de los 15 m3 mensuales y solo los estratos 5 y 6 presentan consumos por
encima de dicho minimo vital. Dadas las necesidades de consumo en una
ciudad con las caracteristicas de Sincelejo, se estaria vulnerando el derecho
humano al agua.

En contraste con los datos del sector residencial, el estrato industrial y oficial
han registrado consumos promedio altisimos durante los afios 2005 y 2006.
Preocupa especialmente el consumo del sector oficial por su tendencia
creciente, en forma sostenida, durante ese periodo, con un consumo minimo
de 153 m3 en el mes de febrero de 2005 y un maximo de 286 m23 en el mes de
junio de 2006, lo que va en contravia de disposiciones legales como la Ley 373
de 1997 que establece el uso eficiente y ahorro de agua, especialmente en las
entidades publicas.

Con base en lo anterior, para la Defensoria del Pueblo es prioritario que la
empresa, previa la determinacion de la demanda de agua en los diferentes
sectores, implemente un sistema de turnos que satisfaga en mejor forma las
necesidades de consumo en cada uno de esos sectores a fin de prevenir
practicas discriminatorias que vulneren los derechos de los usuarios de
estratos bajos, de menor capacidad adquisitiva, asi como de aquellos que no
cuentan con sistemas de almacenamiento doméstico.



En relacidn con las coberturas de acueducto y alcantarillado, se tomé el
nimero de viviendas del censo general del 2005 reportado por el DANE que
corresponde a 50.941. Por dificultad en la obtencién de datos del sector no
residencial, sélo se considera la cobertura residencial en este analisis, la cual
es de 68,94% para el acueducto y del 68,17% para el alcantarillado. Estos
datos presentan una diferencia de 10% para el indicador de acueducto y de
7,2% para el de alcantarillado, en relacién con los datos reportados por la
empresa.

La cobertura de micromedicion sigue siendo muy baja, sin embargo se espera
alcanzar una cobertura de 92% en dos afios. Esto es una buena noticia en el
sentido en que se podra obtener un calculo confiable de las pérdidas de agua y
se podra implementar un programa para la reducciéon y el control de las
mismas. Esto influird en la evolucién del indice de agua no contabilizada, que
como se observa sdélo durante un mes, durante los afos 2005 y 2006, estuvo
por debajo de la meta. En este punto, le corresponde una gran responsabilidad
a los usuarios del servicio en la denuncia de conexiones fraudulentas y en la
ayuda para la deteccién de fugas en el sistema de distribucion.

Por la escasez del recurso hidrico, para Sincelejo y todos los municipios que se
abastecen del acuifero de Morroa, este es uno de los indicadores que se debe
atender en forma decidida. Es imperdonable que se pierda cerca del 50% del
agua que se distribuye, dados los problemas de sostenibilidad y escasez del
recurso.

En el tema de tarifas, Aguas de la Sabana S.A. E.S.P. realizé en el afio 2005 Ia
transicion tarifaria y el desmonte de subsidios. Hecho que afecté en grandes
proporciones las tarifas, especialmente la de los estratos bajos. Para el servicio
de acueducto el cargo fijo presentd un aumento del 23% para el estrato 1 vy
disminuciones de (-7%), (-20%) y (-28%) para los estratos 2, 3 y 4
respectivamente. Los estratos 5 y 6 aumentaron en 3%. El cargo por consumo
basico registré aumentos en el estrato 1 del 114%, en el estrato 3 del 84%, en
el estrato 2 del 80% y en el estrato cuatro del 62%. Los estratos 5y 6
presentaron aumentos de 39% y 37%, respectivamente. Como se observa, los
estratos bajos tuvieron fuertes aumento en las tarifas de dichos servicios.

El servicio de alcantarillado, registré6 una disminuciéon en el cargo fijo de la
tarifa de la siguiente forma; (-21%), (-56%), (-62%) y (-66%) para los
estratos 1, 2, 3 y 4, respectivamente. Por el contrario el cargo por vertimientos
basicos, registré un fuerte aumento. El mayor impacto fue para el estrato 1
con un incremento de 165% vy lo siguen los estratos 2, 3 y 4 con aumentos de
95%, 77% y 57%, respectivamente. Los estratos bajos resultan, otra vez, muy
desfavorecidos.

Esas variaciones repercutieron en la facturacion con aumentos estimados de
77% para el estrato 1, 40% para los estratos 2 y 3, de 26% para los estratos
4y 5y de 13% para el estrato 6. De tal forma, cabe anotar que si bien Aguas
de la Sabana S.A. E.S.P. ejecutd su ajuste tarifario durante el ano 2005 a fin
de cumplir con las disposiciones normativas en relacién con la metodologia
tarifaria, aumentos de 77% o 40% en la facturacibn causan un gran
traumatismo en los ingresos de los estratos bajos, siendo necesario tomar un
periodo de transicion mas amplio que reduzca el impacto de las facturas.

Para finalizar, la distribucion de agua por carrotanque representa un nuevo
punto de analisis por las implicaciones que tiene en el acceso fisico de las
personas que no estan conectadas al servicio, en la asequibilidad del recurso
hidrico por los altos costos que representa su distribucién y los posibles



problemas de calidad del agua por el inadecuado mantenimiento de los
vehiculos.

Sin el animo de suprimir este tipo de servicio, pero con la finalidad de incidir
en su regulacion para que se preste en forma adecuada y a un precio justo, se
pretende hacer visible las caracteristicas de este mercado para el caso
particular de Sincelejo. La empresa vende el metro cubico de agua a $ 2.000 a
los carrotanques particulares, y vende a $80.000 el servicio de carrotanque de
10 m3 a los usuarios que lo soliciten. El costo del metro cubico excede
claramente al costo que pagan los usuarios de estratos altos por consumos
suntuarios; asimismo, $80.000 excede la factura promedio del estrato 6 para
el servicio de acueducto. De tal forma, a simple vista la prestacién de este
servicio representa un costo alto para los usuarios del servicio.

No se conocen con precision los estratos atendidos y el nimero de usuarios, ni
como se cobra este servicio. La claridad sobre este punto se solicitara a la
empresa a fin de hacer el andlisis respectivo. Por otro lado, es necesario
evaluar el caso con la CRA a fin de establecer la pertinencia de su intervencién
para regular la prestacidén de este servicio, el alcance de la misma regulacion y
su implicacién para los usuarios.

RECOMIENDA:

Dados los resultados expuestos en el presente informe, la Defensoria del
Pueblo reitera las recomendaciones octava, novena, décima tercera, décima
cuarta y décima sexta de la Resolucién Defensorial No 37, a saber:

Octavo. APREMIAR a Aguas de la Sabana S.A. E.S.P. a poner en vigor un
sistema integral de informacién técnica, financiera y comercial que dé garantia
sobre los costos que sirven de base para la aplicacion de la tarifa y el nUmero
de usuarios y suscriptores que atiende por estratos.

Noveno. INSTAR a la Alcaldia de Sincelejo a que cumpla una labor de
coordinacion activa entre todas las entidades involucradas en el plan de
modernizacién del sector de agua potable, a fin de armonizar las acciones,
determinar responsabilidades y hacer un monitoreo continuo de las inversiones
y de la gestién de las entidades y organismos involucrados.

Décimo tercero. INSTAR al Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial y a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios —SSPD- a
ejercer un mayor control de las empresas privadas que se encuentran dentro
del programa de modernizaciéon empresarial en el sector de agua potable y
saneamiento basico establecido por el CONPES 3.253 de noviembre 10 de 2003.

Décimo cuarto. SUGERIR a EMPAS E.S.P y a Aguas de la Sabana S.A. E.S.P.
implementen programas de capacitacion y divulgaciéon sobre el uso racional de
agua, el mejoramiento en la cultura de pago y, en general, los derechos y
deberes de los usuarios y que instituyan un sistema de participacion, a fin de
informar a la comunidad sobre sus gestiones en la prestacion del servicio y
tener en cuenta las recomendaciones para el mejoramiento del mismo.

Décimo sexto. RECOMENDAR a las autoridades departamentales y locales de
vigilancia y control y a la Personeria Municipal la conformacion de un comité
interinstitucional de seguimiento y monitoreo de los compromisos adquiridos
por las autoridades competentes segln los lineamientos de la presente
resolucion.

Adicionalmente, se modifican las recomendaciones tercera, quinta, séptima,
décima, undécima, duodécima y décima tercera, de dicha resolucion, las cuales
guedaran de la siguiente forma:



Tercero. RECOMENDAR a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios -SSPD- una vigilancia especial a la prestacion de los
servicios publicos de acueducto y alcantarillado en Sincelejo y a la
aplicacion del periodo de transicion tarifario instaurado durante el afio
2005, de conformidad con el contrato de operacion y la ley.

Quinto. SUGERIR a la Comision de Agua Potable y Saneamiento Basico
-CRA- la reglamentacion del régimen de calidad estableciendo
descuentos por incumplimiento de los indicadores de gestidn, como
mecanismo para la eficiente prestacién de dichos servicios publicos y la
efectividad de los derechos de los suscriptores y usuarios del servicio.

Séptimo. APREMIAR a EMPAS E.S.P. a la adopcion e implementacion
de un mecanismo de comunicacion y divulgacion oportuno sobre sus
actividades de interventoria del contrato de operacion con inversion
suscrito con Aguas de la Sabana S.A. E.S.P. y a la conclusion de los
tramites de titularidad de las obras a fin de evitar que los montos de las
mismas sean trasladados a las tarifas.

Décimo. EXHORTAR a la Alcaldia de Sincelejo a la gestion e inversién
de mayores recursos para obras prioritarias que garanticen la proteccién
de los derechos de los usuarios, preferiblemente en la ampliacién de la
cobertura de los servicios de acueducto y alcantarillado, de acuerdo con
el CONPES 3.253 de 2003.

Undécimo. INSTAR al Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial a la presentacién de informes de seguimiento de las
inversiones efectuadas con recursos de la Nacién y a la divulgar los
resultados de los mismos.

Duodécimo. INSTAR a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios -SSPD- a la divulgaciéon de los contratos de servicios
publicos de las empresas que asuman durante un plazo de transicién, la
prestacion discontinua de tales servicios sujeta a condiciones especiales.
Asi como, la implantacién de un sistema de vigilancia especial del
cumplimiento de dichos contratos.

Finalmente, se adicionan las siguientes recomendaciones:

Primero. INSTAR a CARSUCRE a la realizacion de un monitoreo continuo de
los pozos y a la divulgacion de los resultados de dicho monitoreo y los posibles
riesgos de abastecimiento hidrico de todos los municipios que dependen del
acuifero de Morroa. Asi como, a implementar en forma oportuna y efectiva
acciones tendientes a minimizar los riesgos de la explotacion intensiva de los
poOZzos.

Segundo. APREMIAR al Gobierno nacional a la transferencia de los recursos
mencionados en el otrosi No. 3 y a supervisar su efectiva inversién a fin de
cumplir con las metas fijadas en dicho documento.

Tercero. EXHORTAR a la Secretaria de Salud del municipio de Sincelejo a la
implementacion de un plan preventivo para el manejo adecuado de los
sistemas de almacenamiento doméstico y a ejercer un control especial de
calidad del agua que se distribuye por carrotanque.

Cuarto. EXHORTAR a Aguas de la Sabana S.A. E.S.P. a la adopcion de un
sistema de turnos que satisfaga en mejor forma las necesidades de consumo
de todos los sectores de Sincelejo a fin de prevenir practicas discriminatorias



que vulneren los derechos de los usuarios de estratos bajos, de menor
capacidad adquisitiva, o de quienes no cuentan con sistemas de
almacenamiento doméstico.

Quinto. INSTAR a los suscriptores y usuarios a realizar un uso eficiente y
racional del agua, a denunciar en forma oportuna las conexiones fraudulentas
y la generacién de fugas, con el fin de asegurar la sostenibilidad en la
prestacién del servicio. Asimismo, se hace un llamado especial al sector oficial
para que aplique la Ley 373 de 1997.

Sexto. SUGERIR a la Comision de Regulacidon de Agua Potable y Saneamiento
Basico —CRA- la realizacion de un analisis del periodo de transicion tarifaria,
que se llevo a cabo en el afio 2005, y su impacto en las tarifas de los distintos
estratos.

Séptimo. SOLICITAR a la Comisién de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico -CRA- la regulacion de la venta de agua en carrotanque,
especialmente en lo que respecta a la calidad del agua, los costos de venta y
los requerimientos técnicos de los vehiculos.

OFICIAR a todas las autoridades y entidades publicas y privadas citadas en
este informe, sobre la posibilidad de consultarlo en la pagina web de la
Defensoria del Pueblo, www.defensoria.org.co.

Comuniquese,

VOLMAR PEREZ ORTIZ
Defensor del Pueblo



