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Defensoria
del Pueblo

CotomB A 750

RESOLUCION No.

Por medio de la cual se establece el Sistema de Estimulos de la Defensoria
del Pueblo.

EL DEFENSOR DEL PUEBLO,

en ejercicio de las facultades legales y en especial las conferidas por el Decreto
025 de 2014 v,

CONSIDERANDO:

Que la Defensoria del Pueblo es la institucion responsable de impulsar la
efectividad de los derechos humanos mediante las siguientes acciones integradas:
promover, ejercer, divulgar, proteger y defender los derechos humanos y prevenir
sus violaciones; fomentar la observancia del derecho internacional humanitario;
atender, orientar y asesorar en el ejercicio de sus derechos a los habitantes del
territorio nacional y a los colombianos en el exterior; y proveer el acceso a la
administracién de justicia, en los casos sefalados en la ley.

Que el articulo 282 de la Constitucion Politica le asigna al Defensor del Pueblo la
funcion de velar por la promocién, el ejercicio y la divulgacion de los derechos
humanos; orientar e instruir a los habitantes del Territorio Nacional y a los
habitantes en el exterior en el ejercicio y defensa de sus derechos, asi como
organizar y dirigir la Defensoria Publica, entre otras funciones.

Que en desarrollo del mandato constitucional, la Defensoria del Pueblo tiene la
mision de proteger y defender de manera prioritaria cualquier amenaza o
vulneracion de los derechos humanos de las personas o grupos que se hallen en
particulares situaciones de indefensién o desamparo, circunstancias que se
configuran cuando la situacién de abandono y de pobreza que las caracteriza tiene
como efecto la imposibilidad de asumir una adecuada y oportuna defensa de sus
intereses y derechos. '

Que con ocasion de la expedicion del Decreto 025 del 2014, se modifico la
estructura organica, se establecié la organizacion y funcionamiento de la
Defensoria del Pueblo.

Que el numeral 1° del articulo 5 del mencionado Decreto, establece dentro de las
funciones del Defensor del Pueblo “Definir las politicas, impartir los lineamientos,
directrices y adoptar los reglamentos y deméas mecanismos necesarios para el
eficiente y eficaz funcionamiento de la Defensoria del Pueblo.”

Que por su parte el numeral 25 del articulo 5° ibidem determiné como funcion del
Defensor del Pueblo la de “Crear, organizar y conformar mediante resolucion
interna y con caracter permanente o transitorio grupos intermos de trabajo y
comités intemos para atender las necesidades del servicio y el cumplimiento
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oportuno, eficiente y eficaz de los objetivos, politicas y programas de la Entidad,
indicando las actividades que deban cumplir y los responsables de las mismas.”

Que el Decreto 1567 de 1998 cred el Sistema Nacional de Capacitacion y el
Sistema de Estimulos para los empleados del Estado, en este sentido el Decreto
1227 de 2005, reglamentario de la Ley 909 de 2004, concibié que el Sistema de
Estimulos se estructura a partir de los programas de Bienestar Social e Incentivos.

Que por su parte el numeral 2 del articulo 3° de dicha normativa establece que
‘Las disposiciones contenidas en esta Ley se aplicaran, igualmente, con carécter
supletorio, en caso de presentarse vacios en la normatividad que los rige, a los
servidores publicos de las carreras especiales tales como: (-..) Procuraduria
General de la Nacién y Defensoria del Pueblo”

Que si bien el Decreto 1567 de 1998 sefialé en su articulo 30 “Tendra derecho a
incentivos pecuniarios y no pecuniarios todos los empleados de carrera, asi como
los de libre nombramiento y remocién de los niveles profesional; técnico,
administrativo y operativo.”, para la Delegada para los Asuntos Constitucionales y
Legales y para la Oficina Juridica de la Defensoria del Pueblo, si es viable
juridicamente y acorde con la Constitucion Politica que a los servidores publicos
provisionales de la Defensoria del Pueblo se les pueda postular y otorgar el
premio a la Excelencia en el Servicio.

Que en consecuencia la Defensoria del Pueblo considera pertinente la definicion y
actualizacion del Sistema de Estimulos, para continuar gestionando acciones con
el propdsito de motivar el desempefio eficiente y el compromiso de sus servidores
publicos.

En mérito de lo anterior,
RESUELVE:

TITULO |
Generalidades del Sistema

Articulo 1. Del Sistema de Estimulos. E| Sistema de Estimulos esta integrado por
el conjunto de politicas, planes y programas de bienestar social e incentivos que
orientan sus acciones a elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion, desarrollo y
bienestar de los servidores publicos de la Defensoria del Pueblo en el desemperio
de sus funciones, asi como contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados
institucionales.

El Sistema de Estimulos de la Defensoria del Pueblo se estructura a partir de dos
componentes: bienestar social laboral e incentivos.
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Articulo 2. Programas Anuales. La implementaciéon de los componentes del
Sistema de Estimulos se realizara a través de los Programas Anuales.

Articulo 3. Principios. Los Programas Anuales de Bienestar Social Laboral e
Incentivos tendran en cuenta los principios establecidos en el Plan Estratégico
Institucional y en el Codigo de Etica de la Entidad, vigentes.

TiTULO Il
Del Programa Anual de Bienestar Social Laboral

Articulo 4. Programa Anual de Bienestar Social Laboral. El Programa Anual de
Bienestar Social Laboral estda conformado por el conjunto de procesos
permanentes orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones que
favorezcan el desarrollo integral de todos los servidores publicos de la Defensoria
del Pueblo, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia. Asi mismo, debe
permitir el aumento de los niveles de satisfaccién y el sentido de pertenencia de
los servidores publicos con la Entidad.

Articulo 5. Ambito de aplicacién del Programa Anual de Bienestar Social Laboral.
Las disposiciones contenidas en la presente Resolucion, referentes al Programa
Anual de Bienestar Social Laboral seran aplicables a todos los servidores publicos
vinculados mediante relacion legal y reglamentaria.

TITULO NIl
Del Programa Anual de Incentivos

Articulo 6. Programa Anual de Incentivos. El Programa de Incentivos tiene por
finalidad crear un ambiente laboral propicio al interior de la Entidad, asi como
reconocer el desempefio de todos los servidores pablicos y los equipos de trabajo
en niveles de excelencia, a través del otorgamiento de incentivos pecuniarios o no
pecuniarios, segln sea el caso.

Articulo 7. Ambito de aplicacién del Programa Anual de Incentivos. Las
disposiciones contenidas en la presente Resolucion, referentes al Programa Anual
de Incentivos seran aplicables a:

1. Servidores pUblicos vinculados mediante relacién legal y reglamentaria.

2. Equipos de trabajo: conformados por personas que laboran en forma
interdependiente y coordinada, aportando las competencias individuales
requeridas para la consecucion de un resultado concreto, en el cumplimiento
de planes y objetivos institucionales. Los integrantes de los equipos de trabajo
pueden encontrarse adscritos a una misma dependencia o a distintas
dependencias de la Entidad.
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Articulo 8. Premios y Reconocimientos. El desarrollo de lo previsto en el
Programa Anual de Incentivos, se hara a través de las siguientes modalidades de
premios y reconocimientos:

1. Premio San Pedro Claver a la excelencia en el servicio.

2. Premio Antonio Narifio al mejor equipo de trabajo.

3. Premio a la investigacion en Derechos Humanos o en Derecho Internacional
Humanitario.

4. Reconocimiento a la antigliedad de los servidores publicos

5. Reconocimiento a toda una vida en la Defensoria del Pueblo.

6. Los demas que establezca el Comité.

Paragrafo 1. Los incentivos se conferirdn mediante acto administrativo y en
ceremonia de premiacién, de dicho acto administrativo se dejara copia en la
respectiva historia laboral del servidor publico.

CAPITULO |
Del premio San Pedro Claver a la Excelencia en el Servicio

Articulo 9. Premio San Pedro Claver a la Excelencia en el Servicio. E|l premio San
Pedro Claver a la Excelencia en el Servicio se otorgara anualmente a los mejores
servidores publicos por nivel jerarquico, previo agotamiento del procedimiento
determinado en la convocatoria que para tal efecto realice el Comité de Incentivos.

Se hara entrega de una mencién de honor y de un reconocimiento, definido por el
Comité de Incentivos, para el financiamiento de estudios de educacién formal o
educacion para el trabajo y desarrollo humano, o el otorgamiento de servicios a
través de las cajas de compensacion.

Articulo 10. Requisitos para su otorgamiento. Quienes aspiren al premio San
Pedro Claver a la Excelencia en el Servicio, deberan ser postulados por su
superior jerarquico previo proceso participativo con el equipo de trabajo, del cual
se enviara el respectivo soporte al Comité de Incentivos.

El postulado debera cumplir las siguientes condiciones:

1. Haber prestado sus servicios con una antigliedad no menor a un (1) afio para
el caso de los servidores de carrera administrativa o de libre nombramiento y
remocion. En el caso de los servidores publicos en provisionalidad, haber
prestado sus servicios con una antigiedad no menor a tres (3) afios.

2. Haber obtenido una evaluacion del desempefio sobresaliente, en el periodo
inmediatamente anterior. En los casos en que no se cuente con un
procedimiento de evaluacion, el jefe inmediato, debera remitir un concepto de
su desempefio sobresaliente.

3. No haber sido sancionado disciplinaria, penal ni fiscalmente dentro de los
ultimos cinco (5) afios contados a partir de la fecha de postulacién e




Defensoria
del Pueblo

COLOMB I A

RESOLUCION No. 7 5 Q

Por medio de la cual se establece el Sistema de Estimulos dirigido a los servidores publicos de la
Defensoria del Pueblo.
Pag. 5

inscripcion, y/o durante el tramite del procedimiento a que alude esta
Resolucion.

4. No haber obtenido algiin premio o reconocimiento en el afo inmediatamente
anterior.

5. No tener embargos por concepto de obligaciones alimentarias.

6. Haber observado una actitud coherente con la cultura del buen trato y de
apropiacion del Codigo de Etica de la Defensoria del Pueblo.

Paragrafo. No se aceptaran las auto postulaciones.

CAPITULO I
Del premio Antonio Narifio al Mejor Equipo de Trabajo

Articulo 11. Premio Antonio Narifio al Mejor Equipo de Trabajo. El premio Antonio
Narifio al Mejor Equipo de Trabajo se otorgarad anualmente al mejor equipo de
trabajo.

De acuerdo con el numero y el nivel de calidad de los equipos postulados, se
podra otorgar premio a un equipo del area misional y otro del area administrativa.

Articulo 12. Requisitos para su otorgamiento. Los equipos de trabajo deberan ser
integrados como minimo por cinco (5) personas, podran hacer parte de estos los
servidores publicos de carrera administrativa, de provisionalidad, de libre
nombramiento y remocion, y/o personas naturales vinculadas a través de
contratos de prestacién de servicios. En todo caso, deberan contar por lo menos
con un servidor publico de carrera administrativa o de libre nombramiento y
remocion.

Los equipos de trabajo deberan reunir las siguientes condiciones:

1. Haber culminado satisfactoriamente la ejecucién del proyecto que se postula
con una antelacién no mayor a dos (2) afios.

2. Demostrar el impacto del proyecto en el ambito nacional, regional,
departamental o local.

3. Inscribir su proyecto ante el Comité de Incentivos, con la respectiva descripcion
y justificacion.

CAPITULO 1l
Del premio a la Investigacién en Derechos Humanos o en Derecho
Internacional Humanitario

Articulo 13. Premio a la Investigacion en Derechos Humanos o en Derecho
Internacional Humanitario. E| premio a la Investigacion en Derechos Humanos o
en Derecho Internacional Humanitario reconocera y exaltara la excelencia en los
trabajos de investigacion que realicen los servidores publicos en materia de
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Derechos Humanos o en Derecho Internacional Humanitario, a través de la
publicacion del trabajo de investigacion seleccionado.

De acuerdo con el nimero de postulados y Ia calidad de las investigaciones se
podra otorgar un premio a nivel central y uno a nivel regional.

Para efectos de este premio, se conformara un jurado altamente calificado,
integrado por dos (2) expertos en Derechos Humanos o en Derecho Internacional
Humanitario, y los parametros especificos para el otorgamiento del premio seran
fijados por el Comité de Incentivos.

Articulo 14. Requisitos para su otorgamiento. La Investigacion en Derechos
Humanos o en Derecho Internacional Humanitario podra ser desarrollada por uno
o varios servidores pUblicos y debera reunir los siguientes requisitos:

1. El(los) servidor(es) publico(s) debera(n) acreditar en la investigacion su
vinculacién con la Defensoria del Pueblo y dar crédito 0 mencion a ésta.

2. Inscribir la investigacién ante el Comité de Incentivos, con la respectiva
descripcion y justificacion, en la que se indique si ésta ha sido objeto de
publicacion en revistas especializadas, libros, ponencias en eventos
especializados u otro tipo de reconocimiento.

3. Haber culminado satisfactoriamente el desarrollo de la investigacion que se
postula con una antelacién no mayor a dos (2) afios.

CAPITULO IV
De los reconocimientos

Articulo 15. Reconocimiento a la Antigtiedad de los Servidores Publicos. Se
reconocera la labor de los servidores publicos que cumplan cinco (5) afios de
servicio y asi sucesivamente cada cinco (5) afios hasta los veinte (20) arios de
servicio, con la entrega de un distintivo institucional.

Articulo 16. Reconocimiento a toda una vida en la Defensoria del Pueblo. Se
exaltara y reconocera la labor cumplida del servidor publico que se haya
destacado por su alto nivel de desempefio, sentido de pertenencia, observancia de
una actitud coherente con la cultura del buen trato y de vivencia del Cédigo de
Etica de la Defensoria del Pueblo, y cuente con mayor antigliedad de prestacién
de servicios.

Para tal efecto, el Comité de Incentivos evaluard el listado de los servidores
publicos que durante el afio calendario cuenten con la mayor antigliedad la cual
debe ser de por lo menos veinte (20) afios y cumplan con los demas criterios
antes descritos.

El servidor publico podra ser merecedor de este reconocimiento por una Unica vez.
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CAPITULO V
Disposiciones comunes

Articulo 17. Postulaciones. E| superior jerarquico sera el responsable de las
postulaciones a los premios ante el Comité de Incentivos. Todas las postulaciones
deberan ser motivadas.

Articulo 18. Prescripcion. Los incentivos deberan reclamarse dentro de los doce
(12) meses siguientes contados a partir de la fecha de expedicion del acto
administrativo que los confiere. Vencido este término se perdera el derecho al
mismo.

TITULO I
Del Comite de Incentivos

Articulo 19. Creacion del Comité de Incentivos. Créase el Comité de Incentivos en
la Defensoria del Pueblo.

Articulo 20. Propésito del Comité de Incentivos. El Comité de Incentivos tendra
como propdsito permitir el funcionamiento y desarrollo del Programa Anual de
Incentivos. Seré el Gnico responsable de fijar y coordinar las directrices en materia
de incentivos de la Entidad.

Articulo 21. Conformacién del Comité de Incentivos. EI Comité de Incentivos
estara conformado por:

El Defensor del Pueblo o su delegado;

El Secretario General;

El Subdirector de Gestién del Talento Humano;

Uno de los representantes de los servidores puUblicos ante la Comision de
Personal; y

El Profesional responsable del Grupo de Desarrollo del Talento Humano, quien
actuara como Secretario Técnico.

PN

N

Articulo 22, Funciones del Comité de Incentivos. ElI Comité de Incentivos tendra
las siguientes funciones:

1. Aprobar el Programa Anual de Incentivos y la distribucion del presupuesto
asignado para este fin, previa propuesta del Secretario Técnico.

2. Aprobar los parametros para el otorgamiento de los premios y reconocimientos
especificos que se entregaran en las diferentes modalidades (pecuniarias y no
pecuniarias) que no estén previstos en la presente Resolucion.

3. Definir anualmente las caracteristicas y clases de premios y reconocimientos
que se entregaran.

4. Fijar los pardmetros especificos para cada premio o reconocimiento.
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5. Seleccionar a los ganadores, y declarar desiertos los premios, cuando los
aspirantes o postulados no cumplan con los requisitos y formalidades
sefaladas en esta Resolucion.

6. Las demas funciones que le sean asignadas y que correspondan al propésito
de creacion del comité.

Articulo 23. Secretaria Técnica. Son funciones del Secretaria Técnica del Comité
de Incentivos las siguientes:

1. Facilitar y apoyar los procesos de articulacion y coordinacién entre las
dependencias involucradas.

2. Realizar el seguimiento respecto a los temas, propuestas de trabajo y
responsabilidades acordadas en el Comité.

3. Convocar a sesiones por solicitud del Defensor del Pueblo o de alguno de sus

miembros.

Preparar la agenda de trabajo.

Verificar la asistencia de los miembros del Comité a las reuniones

programadas.

6. Tomar nota de los temas tratados, elaborar el acta de cada reunién y someterla
a la discusién y aprobacion de los miembros del Comité.

7. Gestionar la documentacion requerida.

8. Rendir informes sobre el desarrollo y cumplimiento de las obligaciones
acordadas en el Comité al sefior Defensor del Pueblo,

9. Las demds funciones que con ocasion de las necesidades propias del
funcionamiento del Comité se generen.

oA

Articulo 24. Impedimentos. Son causales de impedimento para los miembros del
Comité dentro del Programa Anual de Incentivos, las siguientes:

1. Haber conocido y evaluado la propuesta del postulado con anterioridad en un
escenario diferente a del Comité.

2. Haber inscrito una propuesta o estar postulado para alguno de los
reconocimientos.

3. Estar incurso en alguna de las causales de impedimento previstas en el Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Paragrafo. En caso de configurarse alguna de las causales sefialadas, el miembro
del Comité sera reemplazado por quien designe dicho Comité, salvo que la
circunstancia se presente en el representante de los servidores publicos,
eventualidad ante la cual sera reemplazado por su respectivo suplente.

Articulo 25, Sesiones del Comité. El Comité de Incentivos se reunira
cuatrimestralmente de manera ordinaria.

Las reuniones de caracter extraordinario podran ser convocadas cuando las
circunstancias asi lo ameriten, por iniciativa de cualquiera de sus miembros.
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Articulo 26. Del quorum deliberatorio y decisorio. EI Comité de Incentivos
sesionara y adoptara las decisiones con la mitad mas uno de sus miembros.

De presentarse empate éste se dirimira por el Defensor del Pueblo o su delegado.
Articulo 27. Vigencia. La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su
expedicion y deroga cualquiera que le sea contraria, en especial la Resolucién No.
615 del 26 de abril de 2013.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota, D.C, a los 21 MAYO 2015

Defensor del Pueblo

i

s
Reviso: Edger G/ Ana H? Secretarla General
Proyecté; Irina L / Qscar C @)\
Preparg; MFGV




