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1. Introduccion

El presente manual describe el Sistema Integrado de Gestién y Control - SIGCO - de la Defensoria del
Pueblo, documento que se elabora con el fin de consolidar en un solo instrumento el alcance,
exclusiones, politicas, objetivos, responsabilidades, portafolio de tramites y servicios, conformacion
del sistema y su alineacion con estandares internacionales, permitiendo a los servidores, las servidoras
publicas y a la ciudadania comprender el funcionamiento integral del Sistema y su contribucion a la
defensa de los derechos humanos y de la naturaleza bajo estandares de calidad, transparencia y mejora
continua.

El manual del SIGCO estructura el sistema de gestion institucional de la Defensoria del Pueblo bajo las
ocho dimensiones y veinte politicas (las siete dimensiones del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion -MIPG- mas una dimension ambiental adicional), priorizando el enfoque publico y la
ciudadania, el cual se alinea con las normas internacionales de sistemas de gestion.

Este manual incorpora el enfoque de género e interseccional en toda su estructura, evidenciando como
el sistema reconoce y responde a las necesidades, riesgos, barreras e impactos diferenciados que
pueden afectar a mujeres, hombres y personas con orientaciones sexuales e identidades de género no
hegemonicas, considerando su relacion con otras condiciones como edad, pertenencia étnica,
discapacidad, situacion socioeconémica o territorial, dando cumplimiento a la Politica Institucional
para la igualdad de género y la no discriminacion en razén de la identidad de género y la orientacion
sexual de la Defensoria del Pueblo.

EL SIGCO incorpora una dimension y politica ambiental especifica (Dimension 8 - Politica 20 Ambiental),
alineada con la norma ISO 14001:2018, que permite prevenir, mitigar y alertar sobre afectaciones a
ecosistemas, fuentes hidricas, biodiversidad y areas de especial proteccion ambiental como resultado
de la gestion institucional.

El manual incluye las generalidades de la entidad como marco para comprender el alcance, la
estructura y los objetivos del SIGCO, fundamentado en las buenas practicas del MIPG. También
presenta los roles y responsabilidades para su implementacion, el mapa de procesos como herramienta
clave para visibilizar la gestion institucional y la articulacion entre dependencias, los instrumentos que
operativizan cada proceso, y una tabla de alineacion que evidencia el cumplimiento de las normas ISO
9001:2015, 14001:2015 y 45001:2018 a través de la implementacion de las politicas del MIPG.

.
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2. Objetivo

Integrar los elementos para la implementacion y operacion del Sistema Integrado

de Gestion y Control - SIGCO - de la Defensoria del Pueblo, describiendo de manera
precisa el manejo y la interaccion de cada uno de los procesos, practicas y
normativas que lo componen, garantizando su alineacion con el Modelo Integral .
de Planeacion y Gestion - MIPG -, con el proposito de promover la eficiencia, la
transparencia y la mejora continua en la gestion publica.

|l
3. Alcance & ”Wl/

Inicia con las generalidades de la Defensoria del Pueblo y finaliza con la alineacion
entre las normas técnicas internacionales y el Modelo Integral de Planeacion y Gestion
-MIPG-.

El Sistema Integrado de Gestion y Control - SIGCO - abarca la totalidad de los procesos
de la Defensoria del Pueblo, asegurando la alineacién de sus procedimientos vy
actividades con el Modelo Integral de Planeacion y Gestion -MIPG- y las Normas
Técnicas 1SO implementadas.

Aplica a todas las dependencias del nivel central y territorial, fomentando la mejora
continua, la eficiencia administrativa y la transparencia en la gestion publica.

Respecto a los requisitos de la ISO 9001:2015 se excluye el numeral 8.3. Disefo y
desarrollo de los productos y servicios, teniendo en cuenta que la Defensoria del
Pueblo no realiza actividades de desarrollo de productos o servicios, ya que estos se
definen conforme a disposiciones legales.

4. Marco Normativo

Las normas y documentos que definen lineamientos para la implementacion del Sistema Integrado de
Gestion y Control son:

TIPO TEMA
Norma ISO 9001:2015 Sistemas de Gestion de Calidad - Requisitos
Sistemas de Gestion Ambiental - Requisitos con orientacion para su

Norma ISO 14001:2015
uso.

Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo -
Requisitos con orientacion para su uso.

Seguridad de la informacion, ciberseguridad y proteccion de
privacidad - Sistemas de gestion de la seguridad de la informacion.
Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
Ley 87 de 1993 interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones

Norma ISO 45001:2018

Norma ISO 27001:2022

Nota: Este documento es copia del original que reposa en la plataforma SVE. Su impresion o descarga se considera una copia DE-GO04-F36
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TIPO TEMA

Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las
Ley 489 de 1998 disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las
atribuciones previstas en los numerales 15y 16 del articulo 189 de
la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones
Por el cual se modifica la estructura organica y se establece la
organizacion y funcionamiento de la Defensoria del Pueblo.
Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcion Plblica.
Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcion Plblica, en lo relacionado
con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley
1753 de 2015.
Por la cual se adopta el Sistema Integrado de Gestion y Control -
Resolucion 0545 de 2026 SIGCO- de la Defensoria del Pueblo y se reglamentan sus comités
internos.

Decreto 025 de 2014

Decreto 1083 de 2015

Decreto 1499 de 2017

5. Definiciones y siglas - Glosario

Alta Direcciéon: Equipo directivo de la obtenido por los servicios.
Defensoria del Pueblo conformado por el(la)
Defensor(a) del Pueblo, el(la) Enfoque interseccional: Enfoque de

Vicedefensor(a), el(la) Secretario(a) General
y Jefes(as) de Oficina.

Comité Institucional de Gestion vy
Desempefio: Maxima instancia de la
Defensoria del Pueblo responsable de
orientar la implementacion, operacion,
seguimiento y evaluacion del Sistema
Integrado de Gestion y Control.

Departamento Administrativo de |la
Funcion Publica - DAFP: Entidad del
gobierno Nacional encargada de liderar la
gestion pulblica, el empleo pulblico y la
implementacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion -MIPG- en las entidades
del Estado Colombiano.

Eficacia: Nivel en el que se cumplen las
actividades planeadas.

Eficiencia: Grado de uso de los recursos
previstos y asignados.

Efectividad: Grado en que se logran los
resultados esperados y/o del impacto

multiples caracteristicas sociales (género,
etnia, clase, edad, discapacidad). Mas que
sumar categorias, busca entender la
exclusion estructural y las experiencias de
discriminacion cruzada para lograr justicia
social.

Formulario Unico de Reporte y Avance a la
Gestion - FURAG: Herramienta del DAFP que
mide el desempefo institucional de las
entidades publicas en relacion con las
politicas de MIPG.

Gestion de la calidad: Gestidn con respecto
a la calidad. Incluye el establecimiento de
una politica de calidad y unos objetivos de
calidad.

Impacto ambiental: Cambio en el medio
ambiente, ya sea adverso o beneficioso,
como resultado total o parcial de los
aspectos ambientales de una organizacion.

Mediciéon: Mecanismo de evaluacion, que
incluye la determinacion de niveles de
cumplimiento cuantitativos o cualitativos,

Nota: Este documento es copia del original que reposa en la plataforma SVE. Su impresion o descarga se considera una copia DE-GO04-F36
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y que generalmente se reflejan a través de
indicadores.

Mejora continua: Acciones recurrentes
realizadas con el fin de aumentar la
capacidad para cumplir los requisitos y para
optimizar el desempeno institucional en
términos de eficacia, eficiencia vy
efectividad.

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -
MIPG: Marco de referencia para dirigir,
planear, ejecutar, hacer seguimiento,
evaluar y controlar la gestion de las
entidades y organismos puUblicos, con el fin
de generar resultados que atiendan los
planes de desarrollo y resuelvan las
necesidades y problemas de los ciudadanos,
con integridad y calidad en el servicio.

Objetivo: Meta o fin ultimo hacia el cual se
dirigen las acciones o las operaciones de un
proyecto especifico.

Politica: Intenciones y direccion de una
organizacion, como las expresa formalmente
su alta Direccion.

Proceso: Conjunto de actividades
mutuamente relacionadas o que interactuan,
las cuales transforman elementos de entrada
en resultados.

6. Desarrollo

6.1. Generalidades

6.1.1. Generalidades de la Defensoria del Pueblo

La Defensoria del Pueblo es una entidad que forma parte del Ministerio PUblico, que ejerce sus
funciones bajo la suprema direccién del Procurador General de la Nacion y le corresponde
esencialmente velar por la promocion, el ejercicio y la divulgacion de los Derechos Humanos.

Riesgo: Efecto que se causa sobre los
objetivos de las entidades, debido a eventos
potenciales. Nota: Los eventos potenciales
hacen referencia a la posibilidad de incurrir
en pérdidas por deficiencias, fallas o
inadecuaciones, en el recurso humano, los
procesos, la tecnologia, la infraestructura o
por la ocurrencia de acontecimientos
externos.

Servicio: Elemento de salida intangible que
es el resultado de llevar a cabo
necesariamente al menos una actividad en la
interfaz entre el proveedor y el cliente. Un
servicio, generalmente, lo experimenta el
cliente.

Sistema Integrado de Gestion y Control -
SIGCO: Conjunto de disposiciones, procesos,
politicas, metodologias, instancias e
instrumentos orientado a garantizar un
desempefio institucional articulado vy
eficiente aumentando la calidad de los
servicios.

Seguimiento: Mecanismo de autoevaluacion,
aplicado generalmente por los responsables
de proceso, o por un nivel diferente al
servidor que desarrolla la actividad, para
monitorear el cumplimiento de estas y el
logro de los resultados esperados.

A partir de la expedicion de la Constitucion Politica de 1991, la labor de vigilancia al poder publico en
Colombia se amplié con la creacion de la figura del Defensor del Pueblo, especialmente para la
proteccion, defensa, promocion, divulgacion y ejercicio de los derechos humanos. Conforme a lo
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expuesto, su estructura organica, organizacion y funcionamiento esta regulada por el Decreto 025 de
2014 donde describe las funciones de las dependencias que conforman la Defensoria del Pueblo.

De acuerdo con lo anterior, su mision se define como:

La Defensoria del Pueblo es la institucion del Estado colombiano responsable de
impulsar la efectividad de los Derechos Humanos de los habitantes del territorio
nacional y de los colombianos en el exterior, en el marco del Estado Social de Derecho
democrdtico, participativo y pluralista, mediante las siguientes acciones integradas:

» Promover, ejercer y divulgar los derechos humanos

» Proteger y defender los derechos humanos y prevenir sus violaciones
» Fomentar la observancia del derecho internacional humanitario

» Atender, orientar y asesorar en el ejercicio de derechos

En relacion con la planeacion estratégica, el cumplimiento de la misidon se basa en el Decalogo de la
Defensoria, donde determina las 10 lineas base para la prestacion del servicio, y en el Plan Estratégico
Institucional denominado: “Defensoria del Pueblo y la Naturaleza #PorUnBuenFuturo”, adoptado
mediante la Resolucion 091 de 2025, conformado por 9 objetivos estratégicos, 40 iniciativas y 60
indicadores estratégicos.

6.1.2. Antecedentes del SIGCO

En materia de sistemas de gestion la entidad ha avanzado a tono con los requerimientos normativos y
ha contado con el interés y la participacion de su talento humano, con el maximo propdsito por
satisfacer las necesidades de nuestras partes interesadas:

Inicialmente, mediante las resoluciones 603, 604, 605 y 606 del 25 de abril de 2013, la Defensoria del
Pueblo adopt6 el MECI 1000:2005 y el SGC NTCGP: 1000:2009, y organizo la conformacion del comité
de coordinacion de control interno y del equipo operativo MECI-calidad como instancias de
fortalecimiento y mejora continua.

Dentro de los hitos historicos en el aino 2018, mediante resolucion 1360 del 15 de noviembre de 2018
se cred el Sistema Integrado de Gestion Institucional y el Comité de Gestion Institucional de la
Defensoria del Pueblo.

En la vigencia 2019, mediante la resolucion 935 del 11 de julio de 2019 se reorganizo el Sistema
Integrado de Gestion Institucional, el Comité de Gestion Institucional de la Defensoria del Pueblo y el
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno.

Para el ano 2022, mediante resolucion 924 de 2022, se reorganizo el Sistema Integrado de Gestion
Institucional, el Comité de Gestion Institucional de la Defensoria del Pueblo y el Comité Institucional
de Coordinacion de Control Interno conforme las nuevas necesidades y realidades de la entidad; en
especial por el proceso de certificacion de la Norma ISO 450001 - 2018 Sistema de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

Nota: Este documento es copia del original que reposa en la plataforma SVE. Su impresion o descarga se considera una copia DE-GO04-F36
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Teniendo en cuenta que la Defensoria del Pueblo ha sido objeto de medicion del desempeiio
institucional por parte del Departamento Administrativo de la Funcion Publica -DAFP- en los ultimos
anos a través del FURAG y con esta herramienta se ha podido evidenciar el cumplimiento de las buenas
practicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG- en las politicas que aplican a la
Defensoria como Ministerio Publico, desde la vigencia 2025 se realizd la primera medicion de
implementacion del MIPG en las 19 politicas que lo conforman.

Con el fin de mejorar el sistema de gestion institucional, en el afo 2026 se adopto el Sistema Integrado
de Gestion y Control -SIGCO- mediante Resolucion interna 0545 de 2026, el cual se soporta en los
lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, y las normas ISO de Seguridad y Salud en
el trabajo, Calidad y Ambiental, igualmente, crea y reglamenta el Comité Institucional de Gestion del
Desempefiio y reorganiza el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno.

6.1.3. Portafolio de servicios y procedimientos administrativos

En el marco de mision institucional, la Defensoria del Pueblo cuenta con un portafolio de servicios y
procedimientos administrativos construido para las ciudadanias y grupos de valor, detallando para cada
servicio el area que lidera la prestac10n y los requisitos para acceder. Este puede consultarse en la
pagina web institucional, menu Atencion y servicios a las ciudadanias o aqui.

6.1.4. Partes interesadas
Con el fin identificar la interaccion de los procesos, asi como las necesidades y expectativas de cada

uno de ellos, se cuenta con la matriz consolidada de partes interesadas a través de la plataforma Suite
Visién Empresarial -SVE- https://balder.defensoria.gov.co/suiteve.

6.2. Estructura del SIGCO

EL SIGCO se basa en las buenas practicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn -MIPG- definido
por el Departamento Administrativo de la Funcion Pudblica, buscando fortalecer la articulacién
interna para generar mayor sinergia organizacional, optimizar el uso de los recursos y garantizar una
respuesta operativa mas agil y alineada con los objetivos estratégicos. Es por ello que se establecen 8
dimensiones y 20 politicas para su implementacion.

Adicionales a las dimensiones y politicas actuales del MIPG, la Defensoria incorpord una politica y
dimension adicional relacionada con la gestion ambiental que permita desarrollar los requisitos del
estandar internacional I1SO 14001:2015.

La siguiente estructura permite adherir a la gestion normal de los procesos, los requisitos y/o sistemas
de gestion, sin generarles una mirada independiente al mapa de procesos.

Nota: Este documento es copia del original que reposa en la plataforma SVE. Su impresion o descarga se considera una copia DE-GO04-F36
no controlada.
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Grdfico No. 1. Estructura del Sistema Integrado de Gestion y Control -SIGCO- de la Defensoria del Pueblo

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y CONTROL

Planeacion Institucional \

Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico
Compras y Contratacion Publica

Talento humano - SST

Integridad
Transparenci

NUAWN =

14. Me ativa

15. Gestion documental

16. Gestion de la informacion estadistica

17 Seott ien svaluacion del desempenio institt nal

18. Gestion del conocimiento y la innovacion

Fuente: Adaptado del Departamento Administrativo de la Funcién Pablica

A partir de esta estructura se han establecido dependencias lideres para la implementacion de las
politicas del SIGCO, asi:

Tabla No. 1. Liderazgo en la implementacion de las politicas del SIGCO

Dimension del

Dependencias lideres de la implementacion de la

Talento Humano

SIGCO Politicas del SIGCO politica
1. Gestion estratégica del talento | e Secretaria General / Subdireccion de Gestion del
1 humano Talento Humano

2. Integridad

e Secretaria General / Subdireccion de Gestion del
Talento Humano

3. Planeacion institucional

» Oficina de Planeacion

Gestion con
Valores para
Resultados

Di ) 2. ento |4. Compras y contratacién pablica | Secretaria General / Grupo de Contratacion
]Eﬁ:zggrgge; o™ o Direccion Nacional de Defensoria Publica
Planeacion 5. Gestion presupuestal y | e Oficina de Planeacion
eficiencia del gasto publico e Secretaria General / Subdireccion Financiera
6. Fortalecimiento organizacional « Oficina de Planeacion
y simplificacion de procesos
e Secretaria General / Grupo de Gestion de
3. Soluciones Infraestructura

7. Gobierno digital

Tecnoldgica y
Desarrollo de Software/Grupo de Infraestructura,
Soporte y Gestion de Servicios Tecnoldgicos

¢ Oficina de Planeacion

8. Seguridad digital

¢ Secretaria General / Grupo de Seguridad Digital

Defensa juridica

o Oficina Juridica

Nota: Este documento es copia del original que reposa en la plataforma SVE. Su impresion o descarga se considera una copia
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Dimension del Politicas del SIGCO Dependencias lideres de la implementacion de la
SIGCO politica
10. Mejora normativa ¢ Oficina Juridica
e Vicedefensoria
11. Servicio a la ciudadania e Secretaria General / Grupo de Servicio a la
Ciudadania
12. simplificacién, racionalizacion e Secretaria General / Grupo de Servicio a la
y estandarizacion de tramites Cu{d.adama .,
¢ Oficina de Planeacion
13. Participacion ciudadana en la ° Vlcedefelnsona. ..
gestion pablica . Secretarlg General / Grupo de Servicio a la
Ciudadania
¢ Vicedefensoria
14. Transparencia, acceso a la | e Oficina de Planeacion
informacion pulblica y lucha | e Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional
contra la corrupcion e Secretaria General / Grupo de Servicio a la
Ciudadania
Evalu:c‘ién de 15. Seguimiento y evaluacion de la | e Oficina de Planeacion
Resultados gestion institucional ¢ Oficina de Control Interno
5 16. Gestién documental ¢ Secretaria General / Subdireccion Administrativa
Informe;cién y ’ / Grupo de Gestion Documental
Comunicacion | 17+ Sset;té?sr]cicade lainformacion | | 4 ina de Planeacion
6.
Gestion del 18. Gestion del conocimiento y la « Oficina de Planeacién
Conocimiento y la innovacion
Innovacion
7. 19. Control interno ¢ Oficina de Planeacion.
Control Interno ’ e Oficina de Control Interno
Amb?éntal 20. Ambiental ¢ Secretaria General / Subdireccion Administrativa
Fuente: Resolucion 0545 del 2026 - Defensoria del Pueblo
6.3. Objetivos del Sistema Integrado de Gestion y Control -SIGCO-

Los objetivos del Sistema Integrado de Gestion y Control -SIGCO- se estructuran en cinco (5) propdsitos
fundamentales que guian las acciones de la Defensoria del Pueblo para garantizar su implementacion
y desarrollo eficiente:

1. Fortalecer el liderazgo institucional y el desarrollo del talento humano, promoviendo los
principios de integridad, legalidad y vocacion de servicio, como pilares fundamentales para
el cumplimiento de la mision de la Defensoria del Pueblo.

2. Optimizar los procesos internos mediante la simplificacion, agilizacion y flexibilizacion de la
operacion institucional, con el fin de garantizar una atencion oportuna, eficiente y efectiva
a las necesidades de los ciudadanos y grupos poblacionales.

Nota: Este documento es copia del original que reposa en la plataforma SVE. Su impresion o descarga se considera una copia
no controlada.
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3. Consolidar una cultura organizacional basada en la gestion de la informacion, el control
interno y la evaluacion continua, que permita la toma de decisiones informadas y la mejora
permanente del desempeno institucional.

4. Fomentar la participacion de la ciudadania activa y efectiva, fortaleciendo la transparencia
y la confianza en la institucion.

5. Impulsar la articulacion interinstitucional con entidades del Estado y organizaciones de la
sociedad civil, para mejorar la capacidad de respuesta, la cobertura y el impacto de las
acciones defensoriales.

Los anteriores objetivos tienen relacion directa con el Plan Estratégico Institucional de la Defensoria
del Pueblo denominado: “Defensoria del Pueblo y la Naturaleza #PorUnBuenFuturo”, adoptado
mediante la Resolucion 091 de 2025, en el cual se definié la mision, vision, proposito y mapa
estratégico a desarrollar durante el cuatrienio; especificamente, en el objetivo 6 se proyecta
fortalecer la articulacion interna e interinstitucional a través de la optimizacion de los procesos de tal
manera que se lntegren las dependencias con los Ob]ethOS institucionales. El plan estratégico puede
consultarse en la pagina web institucional en el menu de transparencia o aqui.

6.4. Roles, responsabilidades y lineas de defensa del SIGCO

En el Sistema Integrado de Gestion y Control -SIGCO-, con el fin de fortalecer la gobernanza, la gestion
de riesgos y el control interno, se realizo la definicion de los roles y responsabilidades frente al sistema
para la administracion, implementacion y control del sistema, basandose en el esquema de lineas de
defensa del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG-.

Esta articulacion permite constituir las bases necesarias para su operacion y mejora y en el mismo
sentido, prioriza la toma de conciencia y el desarrollo de la competencia necesaria de cada uno de los
servidores y servidoras pUblicas que desde su rol participan en el sistema, evitando duplicidades y
vacios funcionales.

Gradfico No. 2. Esquema de linea de defensa

Alta Direccion — Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno

Auditoria
Interna

Organos de
vigilanciay
2z control

Gestion externos

Operativa ‘ 3°Lineade

ouua)x3 ojuaiweinBasy ap saiopaanoid

2°lineade

Fuente: Manual Operati\}o del MIPG - DAFP 2016 V 6.1

Nota: Este documento es copia del original que reposa en la plataforma SVE. Su impresion o descarga se considera una copia DE-GO04-F36
no controlada.
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Por lo anterior, los responsables de la implementacion, administracion y mantenimiento del Sistema
Integrado de Gestion y Control -SIGCO- de la Defensoria del Pueblo son los siguientes:

Tabla No. 2. Roles y responsabilidades para la implementacion, administracion y mantenimiento del SIGCO

Linea de defensa

Cargo/ Rol

Responsabilidad

Linea estratégica

Defensor o Defensora del
Pueblo, o su delegado o
delegada

e Liderar y orientar la implementacion del Sistema
Integrado de Gestion y Control -SIGCO-, y es el o
la responsable de gestionar los medios y recursos
necesarios para tal fin.

Primera linea de
defensa

Enlaces gestores del Sistema
Integrado de Gestion y Control -
SIGCO-

Socializar con los servidores publicos, las
servidoras publicas, los contratistas y las
contratistas de prestacion de servicios de su
dependencia ya sea del nivel nacional o regional,
el Sistema Integrado de Gestion y Control -SIGCO-
, Yy su rol frente a la implementacion y
sostenimiento.

Programar con su dependencia, ya sea nacional o
regional, las mesas de trabajo mensuales de
seguimiento al sistema.

Brindar acompanamiento y soporte en su
dependencia ya sea nacional o regional,
relacionadas con las metodologias, herramientas
y procedimientos definidos en el SIGCO.

¢ Realizar el cargue de informacion requerida por
el SIGCO en los tiempos y en la herramienta
tecnoldgica definida para tal fin.

Realizar la verificacion de la informacion que se
reportara, previa aprobacion del superior
inmediato de su dependencia, ya sea nacional o
regional.

e Mantener actualizados los documentos del mapa
de procesos que lidera o con los que interact(a.

Servidores pUblicos y servidoras

publicas de la entidad que no se

encuentren inmersos en los roles
anteriores

Cumplir los lineamientos establecidos para el
funcionamiento y mantenimiento del Sistema
Integrado de Gestion y Control -SIGCO- de la
Defensoria del Pueblo.

Segunda linea de
defensa

Jefe o jefa de la Oficina de
Planeacion

e Administrar y coordinar las acciones necesarias
para la implementacion, mantenimiento, mejora
continua del Sistema Integrado de Gestion y
Control -SIGCO- de la entidad adoptando
metodologias y buenas practicas.

Lideres y lideresas de las
politicas y procesos del Sistema
Integrado de Gestion y Control -

Dirigir la identificacion, implementacion vy
autocontrol de las acciones necesarias para
garantizar el cumplimiento y la mejora continua
del mismo.

e Asegurar la articulacién del Sistema Integrado de

SIGCO- Gestidn y Control -SIGCO- y del mapa de procesos
de la Defensoria del Pueblo.
e Desarrollar e implementar las acciones necesarias
Nota: Este documento es copia del original que reposa en la plataforma SVE. Su impresion o descarga se considera una copia DE-GO04-F36
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Linea de defensa

Cargo/ Rol

Responsabilidad

politica.

politicas.

para el mantenimiento y sostenimiento de cada

e Suministrar la informacion requerida por la
Oficina de planeacion para la realizacion de los
seguimientos a las acciones y brechas de las

e Incorporar en su proceso las directrices definidas
por el Sistema integrado de Gestién y control.

defensa

Tercera linea de

Jefe o jefa de la Oficina de
Control Interno

e Evaluar

y Control -SIGCO-.

independientemente el
implementacion del Sistema Integrado de Gestion

estado de

Fuente

: Resolucion 0545 del 2026 - Defensoria del Pueblo

Asimismo, cuenta con dos instancias que trabajan coordinadamente para establecer estrategias,
directrices, lineamientos, politicas, metodologias y acciones para que el SIGCO se implemente en la

entidad.
Tabla No. 3. Instancias de coordinacion del SIGCO
Linea de . - Secretaria
Instancia Propésito o
defensa Técnica
. N Organo rector, articulador y ejecutor a nivel
Comité Institucional | . > "~ . . .
Linea de Gestion v 1nst1tuc10n§l, de las acciones 'y e;grateglas para la Jefe‘OJefa dela
, . ~ correcta implementacion, operacion, desarrollo y | Oficina de
estratégica | Desempeno del - LSi | do de Gestic C Ll pL .
SIGCO seguimiento al Sistema Integrado de Gestion y Contro aneacion

-SIGCO- de la Defensoria del Pueblo.

Linea
estratégica

Comité Institucional
de Coordinacion de
Control Interno

Evaluar permanentemente el sistema de control
interno de la entidad verificando su efectividad para
el cumplimiento de objetivos y metas institucionales.

Jefe o jefa de la
Oficina de
Control Interno

Fuente

: Resolucion 0545 del 2026 - Defensoria del Pueblo

6.5. Mapa de procesos

El mapa de procesos es una representacion grafica de la estructura del SIGCO, donde se identifican,
clasifican y relacionan los procesos necesarios para el cumplimiento de la mision, vision y objetivos
institucionales, agrupados en cuatro categorias: estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion.

Con esta herramienta se facilita la comprension integral del funcionamiento de la entidad mediante una
gestion por procesos, al establecer una estructura légica que busca atender a las partes interesadas;
por lo cual, el mapa de procesos inicia con la identificacion de las necesidades de los pueblos y personas
usuarias definidos como habitantes del territorio nacional y colombianos residentes en el exterior, asi
como de los territorios y la naturaleza como sujetos de derecho, presenta la cadena de valor de los
servicios que presta la Defensoria y termina con la atencion de los pueblos y personas usuarias y la

proteccion de los territorios y la naturaleza.

Nota: Este documento es copia del original que reposa en la plataforma SVE. Su impresion o descarga se considera una copia

no controlada.
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Gradfico No. 3. Mapa de procesos de la Defensoria del Pueblo

Mapa de procesos Defensoria del Pueblo

Enf de Gé Enfoque Etnico

RC - Relacionamiento  DE - Direccionamiento  GDC - Gestién de GT - Gestion de GCO - Gestion
con la Ciudadania Estratégico y Datos, Conocimiento Tecnologia y delas

Digital

a Planeacién Institucional | e Innovacion Transformacion Comunicaciones
“

FD - Formacion,
Pueblosy ' investigacion y
divulgacién

PA - Prevencion
y Advertencia ] Pueblosy

Personas Personas
Usuarias TPA - Tramite de ADH - Atencion Usuarias
(Habitantes del | PagcéI geG ?uc&l?nes - | en DDHH y DIH Atendidas
territorio nacional LD - Litigio AAJ- Accesoala 1 [Habitantes del
Y colomtﬂanos( ‘ :9;“ Defensorial y [__ " Administracion — ¥k LX) /] _J territorio nacional
ittt L8 Registro de Justicia - L4 ¥ colombianos

exterior) 3 Publico | 3 residentes ein el
exterior
Territorios y \

Territorios y
Naturaleza

Naturaleza
[como sujetos de @
derecho]

GF - Gestion GC - Gestion
Financiera Contractual

e
ument
2
-

GTH - Gestion
del Talento
Humano GA - Gestién
Ambiental

ES - Evaluacién y Seguimiento  €DI - Control Disciplinario Interno

- nt

Fuente: Elaboracion propia - Defensoria del Pueblo

Protegidos

[como sujetos de

GSA - Gestion
Servicios
Administrativos

que Interseccional /

El mapa de procesos se encuentra disponible para consulta en la pagina web institucional en el menu
de transparencia o aqui. Igualmente, los funcionarios, las funcionarias y los contratistas pueden
consultar en la intranet de la Defensoria, el detalle del mapa de procesos a través de la plataforma
Suite Vision Empresarial -SVE- https://balder.defensoria.gov.co/suiteve.

A Nota importante:

Siingresa al enlace institucional actual (ej. Suite Vision Empresarial - SVE o la pdgina web) y visualiza
un mapa diferente al descrito en este manual, tenga en cuenta que el mapa aqui publicado
corresponde a la nueva estructura del SIGCO adoptada mediante Resolucion 0545 de 2026,
mientras que el mapa vigente en la plataforma operativa podria ser el actual durante el periodo de
transicion.

6.5.1. Transicion y vigencia del nuevo Mapa de Procesos

Con el objeto de fortalecer la articulacion interna y reflejar las dinamicas actuales de la entidad, la
Resolucion Interna No. 0545 de 2026 (Articulo 4) adopto un nuevo Mapa de Procesos para el Sistema
Integrado de Gestion y Control -SIGCO-. Este mapa empezara a regir a partir del primer dia habil del
mes de noviembre de 2026.

Nota: Este documento es copia del original que reposa en la plataforma SVE. Su impresién o descarga se considera una copia DE-G04-F36
no controlada.
Version 01
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Hasta esa fecha, se entendera vigente el mapa de procesos actual. Durante este periodo de
transicion, se debe tener en cuenta que:

1. Hasta el 31 de octubre de 2026: La operacion diaria de la entidad continuara rigiéndose por el
mapa actual, publicado en la intranet/SVE.

2. A partir del 1 de noviembre de 2026: El mapa vigente sera el descrito en este manual y
reflejado en las plataformas oficiales, donde todos los procesos, procedimientos,
caracterizaciones e instrumentos documentales deberan alinearse plenamente con la nueva
estructura del mapa adoptado por el SIGCO.

Durante la transicion, la Oficina de Planeacion liderara las jornadas de sensibilizacion y migracion
documental para garantizar una adopcion ordenada y sin traumatismos. Asimismo, se realizara la
actualizacion técnica de los sistemas de informacion (SVE, pagina web, intranet) durante el mes de
octubre de 2026, de modo que al inicio de la vigencia del nuevo mapa, todas las plataformas reflejen
la misma informacion aqui contenida.

6.6. Instrumentos que operativizan el SIGCO

Cada proceso cuenta con los siguientes instrumentos para operativizar su gestion, garantizando su
coherencia con las politicas del SIGCO y los objetivos institucionales.

Entre estos se encuentran:

1. Las caracterizaciones de proceso, como elemento necesario para asegurar la operacion
efectiva de los procesos del Sistema Integrado de Gestion y Control -SIGCO-, que incluyen la
descripcion detallada de cada proceso, en donde se establece la relacion entre éstos a partir
de sus proveedores, entradas, actividades, salidas y usuarios en el marco del ciclo PHVA
(planear, hacer, verificar y actuar) y su cumplimiento con el objetivo del proceso, construidas
siguiendo los lineamientos del procedimiento de elaboracion y control de documentos vigente.

2. La documentacion del proceso que establece criterios claros para la planificacion, ejecucion,
seguimiento y mejora continua de las actividades, garantizando la transparencia, la
trazabilidad y la eficacia en el cumplimiento del objetivo del proceso. Dentro de esta
documentacion, se contemplan politicas, manuales, procedimientos, guias, instructivos,
protocolos, rutas, reglamentos, formatos, entre otros, que articulan la gestion institucional y
se formular de acuerdo con el procedimiento de elaboracion y control de documentos vigente.

3. Los riesgos del proceso, como herramienta para detectar acciones que pueden desviar o
afectar el cumplimiento del objetivo del proceso y los controles a ejecutar cada vez que se
desarrolla dicha actividad que permitan reducir, mitigar, transferir o evitar su impacto o
probabilidad de presentarse, gestionados siguiendo la politica de riesgos vigente.

4. Los indicadores que permiten monitorear y evaluar la gestion del proceso frente a su objetivo
y detectar desviaciones, los cuales se formulan y se miden de acuerdo con la guia de
indicadores.

Nota: Este documento es copia del original que reposa en la plataforma SVE. Su impresion o descarga se considera una copia DE-GO04-F36
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5. El Contexto interno y externo de cada proceso, donde se identifican los factores y

10.

condiciones que lo afectan de manera positiva o negativa tanto interna como externamente
en el cumplimiento de su quehacer misional, objetivos y la planificacion del Sistema Integrado
de Gestion y Control -SIGCO-.

Este contexto toma como referencia el contexto general de la Defensoria del Pueblo, el cual
se identifica y se analiza periédicamente como base para la formulacion del plan estratégico
institucional. La informacion aplicable y pertinente derivada del contexto se aborda en los
niveles de planeacion requeridos (objetivos institucionales, proyectos, propositos, modelo de
operacion por procesos, riesgos y/o plan de accidn institucional) y se construye siguiendo los
parametros de la politica de gestion de riesgos y sus documentos asociados.

Las oportunidades identificadas a partir del contexto interno y externo del proceso como
estrategias para fortalecer y mejorar la gestion.

El normograma que consolida la normatividad aplicable (interna y externa) para su gestion y
se convierte en insumo para el analisis del cumplimiento de los requisitos legales y otros
requisitos, que puedan incidir en la implementacion del SIGCO.

Los cambios que pueden alterar la estructura, el desempeno, los procesos o el mantenimiento
del SIGCO y de la entidad en general, por lo que requieren de una identificacion y planificacion
para su implementacion, buscando anticiparse a riesgos, minimizar la resistencia, optimizar
recursos y asegurar la continuidad operativa, fomentando una cultura organizacional flexible
y orientada a la mejora continua; los cuales se gestionan siguiendo la guia para la
planificacion, gestion y control de los cambios.

La identificacion de las salidas no conformes en los procesos misionales, detectadas durante
la prestacion de los servicios ofertados por la entidad, donde se puede afectar directamente
a los pueblos y personas usuarias o a los territorios y naturaleza a proteger, y se gestionan de
acuerdo con la guia de Salidas no conformes.

Los planes de mejora derivados de los resultados de seguimiento y evaluacion de los procesos,
desarrollados tanto interna como externamente y gestionada, que buscan fortalecer, prevenir
y/o corregir la gestion del proceso. Los planes se formulan y se gestionan con base en el
procedimiento ES-P03 Evaluacion y seguimiento a los sistemas de control interno, control
interno contable y a los planes, proyectos, riesgos de la entidad.

Todos los anteriores instrumentos son gran fuente de informacion para la toma de decisiones basada en
datos de la alta direccion, que puedan ser incorporadas como otros requisitos del Sistema Integrado de

Gestion y

Control e inciden en la operacion de los servicios de la entidad.

Nota: Este documento es copia del original que reposa en la plataforma SVE. Su impresion o descarga se considera una copia DE-GO04-F36
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6.7. Alineacion Normas Técnicas Internacionales

La alineacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion con los estandares internacionales ISO 14001, ISO 9001 e IS0 45001 es fundamental en
el SIGCO. A continuacion, se presenta la tabla de alineacion entre las dimensiones y politicas del SIGCO con los numerales especificos de cada

norma:

Tabla No. 4. Alineacion MIPG con normas internacionales

Dimension

Atributos generales de la dimension

Politicas de la
Dimension

Numerales de la Norma Técnica Colombiana

ISO 9001: 2015

| 1SO 14001: 2015 |

ISO 45001: 2018

Direccionamiento
estratégico y
planeacion

e Claridad sobre el proposito fundamental de la
entidad

e Identificacion y caracterizacion de los grupos de
valor (poblacion objetivo a quien van dirigida los
servicios y productos de la entidad)

e Claridad sobre las prioridades de los planes de
desarrollo (nacionales y territoriales)
Identificacion de los objetivos, metas, resultados y
las actividades, recursos disponibles, responsables y
cronogramas para lograrlos

e Formulacion de indicadores para la evaluar el avance
en la consecucion de resultados y en su logro final
(gestion y desempeiio)

e Establecimiento  de
administracion del riesgo

e Incorporacion en la planeacion de actividades para
la implementacion de todas las dimensiones de MIPG

¢ Programacion presupuestal coherente con las metas,
objetivos y resultados institucionales

e Uso integral de las plataformas transaccionales de
compra publica (Tienda Virtual del Estado
Colombiano y SECOP 1)

lineamientos para la

¢ Planeacion institucional

e Compras y contratacion
publica

e Gestion presupuestal y
eficiencia del gasto
publico

1. Objeto y Campo de Aplicacion

4. Andlisis del contexto de la organizacion

4.1. Comprension de la organizacién y su contexto.

4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes

interesadas.

5. Liderazgo

trabajadores

5. Liderazgo y participacion de los

5.1. Liderazgo y compromiso

5.2. Politica

5.2 Politica
ambiental

5.2 Politica de la SST

en la organizacion

5.3. Roles, responsabilidades y autoridades

6. Planificacion

6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.2. Objetivos de la
calidad y planificacion
para lograrlos

6.2. Objetivos
ambientales y
planificacion para
lograrlos

6.2 Objetivos de la
SST y planificacion
para lograrlos

7. Apoyo

7.1. Recursos

Nota: Este documento es copia del original que reposa en la plataforma SVE. Su impresién o descarga se considera una copia
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Politicas de la

Numerales de la Norma Técnica Colombiana

SR OIS EEEEES (R IR TS Dimension IS0 9001: 2015 ISO 14001: 2015 | _ ISO 45001: 2018
Gestion con « Disefio de la estructura organizacional que mas se | e Fortalecimiento 4.3. Determinacion del 4.3 Determinacion 4.3 Determinacion
valores para adapte a la gestion de la entidad organizacional y aica.lnce del sistema de del alcance del ) del alcance del )
resultados e Identificacion de los procesos y procedimientos de simplificacion de gestion de calidad sistema de gestion sistema de gestion de
la entidad. procesos ambiental la SST

e Garantia de un adecuado suministro de los bienes
y servicios internos

e Ejecucion del presupuesto
programacion

e Aprovechamiento de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion parta la gestion
institucional

e Proteccion y salvaguarda de la
institucional

Gestion sostenible (ambiental, social y econémica)

acorde con su

informacion

e Servicio a la ciudadania
o Simplificacion,

Racionalizacion y
Estandarizacion de
tramites

e Participacion Ciudadana
en la Gestion Publica

e Gobierno Digital

¢ Transparencia, acceso a
la informacion publica y
lucha contra la
corrupcion

o Seguridad Digital

e Defensa Juridica

Mejora normativa

4.4, Sistema de Gestion
de calidad y sus

4.4 Sistema de
gestion ambiental

4.4 Sistema de
gestion de la SST

procesos

5. Liderazgo 5. legrazgo y participacion de los
trabajadores

5.1 Liderazgo y compromiso

5.2. Politica 5.2 Politica 5.2 Politica de la SST
ambiental

6. Planificacion

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

7. Apoyo

7.1 Recursos

7.5 Informacion documentada

8. Operacion

8.1 Planificacion y control operacional

8.2. Requisitos para los
productos y servicios

8.2 Preparacion y respuesta ante

emergencias

8.4. Control de los
procesos, productos y
servicios suministrados
externamente

8.5. Produccion y
provision del servicio

8.6. Liberacion de los
productos y servicios

8.7. Control de las

salidas no conformes

Nota: Este documento es copia del original que reposa en la plataforma SVE. Su impresién o descarga se considera una copia

no controlada.
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o Proceso de Direccionamiento Estratégico Codigo: DE-MO1
&-& . . Version: 01
Defensoria Manual del Sistema Integrado de Gestion y Control Fecha aprobacién:
e -SIGCO- 07/05/2026
Dimension Atributos generales de la dimensién Politicas de la Numerales de la Norma Técnica Colombiana
g Dimensién ISO 9001: 2015 | 1SO 14001: 2015 | I1SO 45001: 2018
Talento Humano | e Disposicion de informacién sobre el talento | e Gestion estratégica del | 4. Andlisis del contexto de la organizacion
humano de la entidad talento humano 4.1. Comprension de la organizacion y su contexto.
¢ Garantia de que la gestion del talento humano esté | o Integridad 4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes
en funcién del propdsito fundamental, de las interesadas.
metas, objetivos, resultados, y en general, de los 5. Liderazgo 5. Liderazgo y participacion de los
planes de la entidad: Ingreso, Desarrollo y Retiro trabajadores
del servicio (GETH) 5.1. Liderazgo y compromiso
e Identificacion de los valores y principios del 5.2. Politica 5.2. Politica 5.2 POLITICA DE LA
servicio publico su conocimiento e interiorizacion ambiental SST
por parte de los todos los servidores y garantizar su 5.3. Roles, responsabilidades y autoridades
cumplimiento en el ejercicio de sus funciones en la organizacion
« Establecimiento de mecanismos para garantizar el 5.4 Consulta y participacion de los
didlogo social y la concertacion (negociacion trabajadores
colectiva) 7. Apoyo
e Evaluacion de la gestion estratégica del talento 7.1. Recursos
humano 7.2 Competencia
e Apropiacion de los valores del servicio publico 7.3 Toma de conciencia
¢ Fortalecimiento e integracion de mecanismos,
instrumentos administrativos y orientaciones que
garanticen la idoneidad en la prestacion del
servicio
e Apertura del servidor puUblico al dialogo con la
ciudadania.
Control Interno e Aseguramiento de un ambiente de control e Control Interno 5.2. Politica | 5.2 Politica ambiental [ 5.2 Politica de la SST
e Aseguramiento de la gestion del riesgo 6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
e Desarrollo de evaluaciones continuas, y/o 9.2 Auditoria interna
independientes (auditorias) 10. Mejora
o Implementacion del esquema de lineas de defensa
Nota: Este documento es copia del original que reposa en la plataforma SVE. Su impresién o descarga se considera una copia DE-G04-F36

no controlada.
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Proceso de Direccionamiento Estratégico

Version: 01
Defensoria Manual del Sistema Integrado de Gestion y Control Fecha aprobacion:
e -SIGCO- 07/05/2026

Caddigo: DE-MO1

Politicas de la

Numerales de la Norma Técnica Colombiana

Dimension (] AR (RIS G () GIIDIEE Dimension IS0 9001: 2015 SO 14001: 2015 ISO 45001: 2018
Informacion y ¢ Diseno de politicas, directrices y mecanismos de | e Gestion Documental 5.2. Politica 5.2 Politica 5.2 Politica de la SST
comunicacion identificacion, consecucion, captura Y | o Gestion de la ambiental

procesamiento de la informacion necesaria para la
operacion de la entidad.

e Identificacion y gestion de la Informacion y
Comunicacion Externa.

e Identificacion las fuentes de Informacion externa.

e Identificacion y gestion la informacion y
comunicacion interna.

e Identificacion y gestion los sistemas de informacion
y comunicacion

e Gestion Documental

e Garantia del ejercicio del derecho fundamental de
acceder a la informacion publica.

Informacion Estadistica

la organizacion

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en

5.4 Consulta y
participacion de los
trabajadores

7.1 Recursos

7.4 Comunicacion

7.5 Informacion documentada

Gestion del
conocimiento e
innovacion

e Memoria institucional recopilada y disponible para
consulta y analisis.

e Bienes o productos entregados a los grupos de
valor, como resultado del analisis de las
necesidades y de la implementacion de ideas
innovadoras de la entidad.

e Espacios de trabajo que promueven el analisis de
la informacion y la generacion de nuevo
conocimiento.

e Los resultados de la gestion de la entidad se
incorporan en repositorios de informacion o bases
de datos sencillas para su consulta, analisis y
mejora.

e Decisiones institucionales incorporadas en
sistemas de informacion disponibles.

e Alianzas estratégicas o grupos de investigacion
donde se revisan sus experiencias y se comparten
con otros, generando mejora en sus procesos Yy
resultados.

los

e Gestion del
conocimiento 'y la
innovacion

5.2 Politica ambiental | 5.2 Politica de la SST |

5.2 Politica ambiental

7.1 Recursos

7.5 Informacion documentada

8. Operacion

9.1 Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion

10. Mejora

Nota: Este documento es copia del original que reposa en la plataforma SVE. Su impresién o descarga se considera una copia

no controlada.
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Defensoria
del Pueblo

Proceso de Direccionamiento Estratégico

Manual del Sistema Integrado de Gestion y Control

-SIGCO-

Caddigo: DE-MO1

Version: 01

Fecha aprobacion:
07/05/2026

Politicas de la

Numerales de la Norma Técnica Colombiana

2GR IS FECEES (R R TS Dimension SO 9001: 2015 ISO 14001: 2015 | ISO 45001: 2018
Evaluacion de e Definicibn de un responsable del disefio, | e Seguimiento y | 5.2. Politica 5.2 Politica 5.2 Politica de la SST
resultados implementacion y comunicacion de los métodos, | evaluacidn de la gestion ambiental

mecanismos de seguimiento y evaluacion.

e Revision y actualizacién de indicadores y otros
mecanismos de seguimiento y evaluacion.

¢ Seguimiento al avance de la gestion y al desempeiio
institucional.

e Evaluacion del logro de los resultados (y si es
posible, los impactos generados por estos).

e Establecimiento de  acciones  preventivas,
correctivas o de mejora.

e Evaluacion de la percepcion de los grupos de valor
frente a la satisfaccion de sus necesidades y
expectativas, frente a los servicios prestados y en
general, frente a la gestion de la entidad.

¢ Desarrollo de ejercicios autodiagnosticos del nivel
de avance en la gestion

e Documentacion de los resultados de los ejercicios
de medicion y evaluacion.

institucional

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

9. Evaluacion del desempeio

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

9.3 Revision por la direccion

10. Mejora

10.2 No conformidades y acciones correctivas

10.2 Incidentes, no
conformidades y
acciones correctivas

10.3 Mejora continua.

Fuente: Elaboracion propia - Defensoria del Pueblo

Nota: Este documento es copia del original que reposa en la plataforma SVE. Su impresién o descarga se considera una copia

no controlada.
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Proceso de Direccionamiento Estratégico

Codigo: DE-MO1

Version: 01

g:{g:;;; Manual del Sistema IntSegGrggo de Gestion y Control Fecha aprobacion:
| -SIGCO- 07/05/2026
7. Documentos soporte
No. CcODIGO NOMBRE ENTIDAD
1 SIGI-P02 | Procedimiento de control de documentos y registros Defensoria del Pueblo
2 DE-G04 | Guia para la elaboracion de documentos del SIGCO Defensoria del Pueblo
3 SIGI-M2 | Manual de riesgos y oportunidades Defensoria del Pueblo
4 SIGI-I03 | Instructivo Disefo y medicion de indicadores Defensoria del Pueblo
5 SIGI-F33 | Contexto Externo e Interno - Matriz DOFA Defensoria del Pueblo
6 SIGI-I04 | Guia para la planificacion, gestion y control de los cambios. Defensoria del Pueblo
7 SGC-104 | Guia de salidas no conformes Defensoria del Pueblo
Procedimiento de evaluacion y seguimiento a los sistemas
8 ES-PO3 de control interno, control interno contable y a los planes, Defensoria del Pueblo
proyectos, riesgos de la entidad
Plan Estratégico Institucional de la Defensoria del Pueblo
9 No Aplica | denominado: “Defensoria del Pueblo y la Naturaleza Defensoria del Pueblo
#PorUnBuenFuturo”,
10 No Aplica :’glraiasf;)llo de servicios y procedimientos administrativos Defensoria del Pueblo
11| No Aplica | 150 9001:2015 Sistemas de gestion de la calidad. Organizacion Internacional
de Normalizacion.
12 No Aplica | SO 14001:2015 Sistemas de gestién ambiental. Organizacion Internacional
de Normalizacion.
. ISO 45001:2018 Sistemas de gestion de la seguridad y salud Organizacion Internacional
13 No Aplica - L
en el trabajo. de Normalizacion.
8. Control de cambios
VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO JUSTIFICACION DEL CAMBIO it
Se crea este manual en el proceso de
direccionamiento estratégico, por paso a
obsoleto del Manual SIGI-M01 del Sistema
Integrado de Gestion Institucional. Se
actualizo la estructura del manual del
sistema integrado de gestion y control, que | Directrices de la alta direccion
esta integrado por 20 politicas que abordan | conforme a lo definido en
los componentes de gestion de calidad, | Resolucion Interna No. 0545 de
gestion ambiental, seguridad y salud en el | 2026, por la cual se deroga la
01 trabajo, seguridad de la informacion, y el | Resolucion No. 924 de 2022, se 07/05/2026

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
Se retira la palabra subsistemas, sin
embargo, se incorpora un capitulo con a
alineacion de los estandares
internacionales a las dimensiones vy
politicas del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion.

Nota: El control de cambios y las versiones
anteriores de los procedimientos obsoletos

adopta el Sistema Integrado de
Gestion y Control -SIGCO-, y se
reglamentan sus  comités
internos.

Nota: Este documento es copia del original que reposa en la plataforma SVE. Su impresion o descarga se considera una copia

no controlada.
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Proceso de Direccionamiento Estratégico Codigo: DE-MO1

w Version: 01

gg{g:;;; Manual del Sistema IntsegGrggo de Gestion y Control Fecha aprobacion:
| -SIGCO- 07/05/2026
VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO JUSTIFICACION DEL CAMBIO P
se pueden consultar en la plataforma SVE
0 quien haga sus veces.
9. Control de revision y aprobacion
ELABORO REVISO APROBO
Marilyn Jiménez Chaves
Jefa de Oficina
Luis Alfredo Mendoza Oficina de Planeacion
Contratista
Oficina de Planeacion Diana Carolina Galindo Marilyn Jiménez Chaves
Profesional Especializado Jefa de Oficina
Eliana Rodriguez G6mez Oficina de Planeacion Oficina de Planeacion
Profesional Especializado
Oficina de Planeacion Javier Enrique Caballero

Contratista
Oficina de Planeacion

Nota: Este documento se encuentra firmado transaccionalmente a través de la plataforma SVE (Suite Vision Empresarial) del
Sistema Integrado de Gestion y Control (SIGCO) de la entidad, o el que haga sus veces.

Nota: Este documento es copia del original que reposa en la plataforma SVE. Su impresion o descarga se considera una copia DE-GO04-F36
no controlada.
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