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1. Presentacidon

El presente documento recoge las iniciativas del Programa de Bienestar Social
Laboral e Incentivos para la vigencia 2026, el cual se configura como una estrategia
orientada a promover la calidad de vida, el desarrollo humano y la dignificacion
del servicio publico, en coherencia con el Plan Estratégico Institucional 2025-2028
"Defensoria del Pueblo y la Naturaleza #PorUnBuenFuturo”.

La promocidn del bienestar de las servidoras y los servidores publicos constituye
un componente fundamental para la sostenibilidad de la gestion institucional, en
una entidad orientada a la promocion, defensa y garantia de los derechos
humanos.

El bienestar se reconoce como un proceso continuo que impacta la salud fisica,
mental, emocional y social, asi como la relacion de los servidores con el entorno
institucional y territorial. En este sentido, se concibe como una condiciéon que
contribuye al fortalecimiento de la cultura organizacional, el clima laboral, la
experiencia del servidor publico y la generacién de valor publico.

En coherencia con el propdsito institucional de dignificar la vida en armonia con la
naturaleza, el Programa integra acciones orientadas al cuidado de si, de los otros
y del entorno, como base para una cultura organizacional fundada en el respeto,
la empatia y el sentido del servicio publico.

En este marco, el Programa adopta un enfoque basado en experiencias de
bienestar del servidor publico, orientando sus acciones hacia la gestidn integral de
las condiciones que configuran la vivencia del trabajo en la entidad y que inciden
en la sostenibilidad del talento humano.

El Programa esta dirigido a las servidoras y los servidores publicos de la Defensoria
del Pueblo, vinculados mediante carrera administrativa, libre nombramiento y
remocion y provisionalidad, asi como a sus familias, en el marco de la normatividad
vigente.

Finalmente, se consolida como una apuesta institucional por el fortalecimiento del
talento humano, reconociendo que el cuidado de quienes cuidan los derechos es
condicion esencial para la construccién de confianza en el Estado y la
materializacion de un buen futuro.
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2. Marco Estratégico y Alineacidn Institucional

El Programa de Bienestar Social Laboral e Incentivos de la Defensoria del Pueblo
para la vigencia 2026 se formula en coherencia con los instrumentos de planeacion
institucional, los lineamientos de politica publica en materia de empleo publico y
gestion del talento humano, asi como con los sistemas de gestion que orientan el
desempefo institucional. En este sentido, el Programa se concibe como un
componente estratégico de la gestion institucional, orientado a fortalecer las
condiciones organizacionales que permiten el desarrollo sostenible del talento
humano y la generacion de valor publico.

En particular, el Programa se articula con el Plan Estratégico Institucional 2025-
2028 "Defensoria del Pueblo y la Naturaleza #PorUnBuenFuturo”, el cual establece
como uno de sus ejes fundamentales la armonizacion de la cultura organizacional
con el propdsito institucional, reconociendo el talento humano como un factor
determinante para el cumplimiento de la misién constitucional. De manera
especifica, el Programa de Bienestar contribuye al desarrollo del Objetivo
Estratégico 9: "Armonizar la cultura organizacional con el propdsito de la Entidad”,
especialmente a través de la iniciativa 9.2 orientada a cuidar los derechos de los
cuidadores, reduciendo el nivel de riesgo psicosocial y priorizando la
implementacion de medidas del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST).

Asi mismo, el Programa se enmarca en la Politica de Gestién del Talento Humano
de la Defensoria del Pueblo, adoptada mediante Resolucién 1184 de 2016, la cual
orienta la gestion institucional hacia el desarrollo integral de los servidores
publicos, el fortalecimiento de sus competencias, el mejoramiento de las
condiciones laborales y la promocion del bienestar, la seguridad y la salud en el
trabajo. En este sentido, el Programa de Bienestar constituye un instrumento clave
para la implementacién de dicha politica, en tanto desarrolla acciones orientadas
al mejoramiento del bienestar, la calidad de vida laboral y la satisfaccion de los
servidores publicos, en coherencia con los objetivos institucionales.

De igual forma, el Programa se enmarca en el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestién — MIPG, particularmente en la dimensién de Talento Humano, la cual
reconoce el bienestar como una condicion habilitante para el desempefio
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institucional, la calidad del servicio y el fortalecimiento de las capacidades
organizacionales. En coherencia con los lineamientos del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, el Programa incorpora los enfoques definidos
en el Programa Nacional de Bienestar 2023-2026, asegurando su alineacion con
las orientaciones de politica publica en materia de bienestar laboral en el sector
publico.

Desde esta perspectiva, el bienestar laboral se posiciona como un habilitador
estratégico del desempefio institucional, en la medida en que incide directamente
en variables como el clima organizacional, la salud mental, la calidad de las
relaciones laborales y la sostenibilidad del talento humano. En este sentido, el
Programa trasciende la ejecucion de actividades aisladas y se orienta a la gestion
integral de las condiciones que configuran la experiencia del servidor publico.

De manera complementaria, el Programa se articula con los principales sistemas,
estrategias e instrumentos institucionales orientados al cuidado y desarrollo del
talento humano, entre los cuales se destacan el Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST), los Comités de Bienestar Social Laboral, los planes
de bienestar a nivel regional, el programa institucional “Viernes de Bien-Estar”, asi
como los compromisos derivados del acuerdo colectivo laboral vigente. Esta
articulacion permite consolidar un enfoque integral del bienestar, evitando la
fragmentacion de accionesy fortaleciendo la coherencia de la gestion institucional.

Finalmente, el Programa se articula de manera directa con el Plan Institucional de
Capacitacion (PIC), reconociendo que el bienestar y el desarrollo de capacidades
constituyen dimensiones complementarias para la sostenibilidad del desempefio
institucional. En este sentido, el bienestar no solo contribuye a mejorar la calidad
de vida de las servidoras y los servidores publicos, sino que crea condiciones
propicias para el aprendizaje, la apropiacion del conocimiento y el fortalecimiento
del sentido del servicio publico.
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3. Marco Normativo

El Programa de Bienestar Social Laboral e Incentivos de la Defensoria del Pueblo
para la vigencia 2026 se formula en el marco de las disposiciones constitucionales,
legales y reglamentarias que regulan el empleo publico, la gestién del talento
humano y los sistemas de estimulos en el Estado colombiano, asi como en las
orientaciones de politica publica emitidas por el Departamento Administrativo de
la Funcién Publica.

Estas disposiciones establecen el bienestar laboral como un componente esencial
para el desarrollo integral de las servidoras y los servidores publicos, el
mejoramiento de su calidad de vida y el fortalecimiento del desempefio
institucional.

3.1. Fundamento Constitucional

La Constituciéon Politica de Colombia reconoce el bienestar y la calidad de vida
como fines esenciales del Estado, asi como la obligacion de garantizar condiciones
dignas de trabajo.

En particular, se destacan:

e Articulo 48: derecho a la e Articulo 53: principios minimos
seguridad social fundamentales del trabajo

e Articulo 51: derecho a la vivienda o Articulo 57: participacion de los
digna trabajadores en la gestion de las

e Articulo 52: derecho a Ia empresas

recreacion, la practica del
deporte y el aprovechamiento
del tiempo libre.

Estos principios orientan la formulacién de programas institucionales que
promuevan el bienestar, la dignidad y el desarrollo integral de las personas en el
ambito laboral.
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3.2. Fundamento Legal

El marco legal que sustenta el Programa se encuentra principalmente en las
siguientes disposiciones:

Estas

Ley 909 de 2004: regula el empleo publico y establece la importancia del
desarrollo del talento humano como eje del desempefio institucional.

Decreto Ley 1567 de 1998: crea el Sistema Nacional de Capacitacion y el
Sistema de Estimulos para los empleados del Estado, definiendo los
programas de bienestar como procesos permanentes orientados a mejorar
las condiciones de vida de los servidores publicos y sus familias.

Decreto 1227 de 2005: reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y
desarrolla disposiciones relacionadas con la gestién del talento humano.

Decreto 1083 de 2015: compila la normativa del sector de Funcién Publica 'y
establece lineamientos para la formulacién de programas de bienestar e
incentivos en las entidades publicas.

Ley 1616 de 2013: establece la salud mental como un derecho fundamental
y orienta la adopcion de estrategias de promocion y prevencion en los
entornos laborales.

disposiciones consolidan el bienestar laboral como un componente

estructural de la gestiéon publica, orientado a fortalecer la satisfaccion, la eficiencia
y la identificacion de los servidores publicos con la entidad.

3.3. Marco de Politica Publica y Orientaciones Técnicas

El Programa se formula en coherencia con los lineamientos definidos por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, particularmente en el marco

de:

La Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano, que establece el
bienestar como una dimension fundamental para el desarrollo integral de
las personas en el servicio publico.
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o El Programa Nacional de Bienestar 2023-2026, que orienta a las entidades
publicas en la implementaciéon de estrategias dirigidas a mejorar las
condiciones de vida personal, familiar y laboral de las servidoras y los
servidores publicos, asi como a fortalecer su motivacién, compromiso e
identidad institucional.

e El Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, que reconoce el
talento humano como el activo mas importante de las entidades publicas y
establece la necesidad de desarrollar estrategias integrales que articulen
bienestar, formacion y desempeno.

Estas orientaciones permiten estructurar el Programa bajo un enfoque integral,
alineado con las buenas practicas en la gestidon del talento humano en el sector
publico.

3.4. Normativa Institucional

La Defensoria del Pueblo cuenta con un conjunto de disposiciones normativas
internas que orientan la gestion del talento humano y el desarrollo de estrategias
de bienestar laboral. Estas disposiciones permiten aterrizar los lineamientos
generales en acciones concretas que favorecen la calidad de vida de las servidoras
y los servidores publicos, el fortalecimiento de la cultura organizacional y la
sostenibilidad del desempefio institucional. A continuacion, se presenta una
sintesis de las principales normas institucionales relacionadas con el bienestar
laboral:

Calle 55 # 10-32 - Sede Nacional - Bogota, D.C.
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Tabla 1. Instrumentos normativos institucionales para la gestion del bienestar.

Fuente: elaboracion propia.

#BuenFuturoHoy

Norma /
Resolucién

Tema

Aporte al bienestar laboral

Resolucion 1749
de 2022

Comités de
Bienestar

Social Laboral

Establece los espacios de participacién y articulacion para la
definicidn, seguimiento y fortalecimiento de las estrategias de
bienestar en la entidad.

Resolucion 1178
de 2022

Viernes de

Bien-Estar

Institucionaliza espacios periddicos de bienestar laboral,
promoviendo la desconexidn, la integracién y el equilibrio entre
la vida laboral y personal.

Resolucion 863
de 2024

Teletrabajo

Define lineamientos para la implementacién del teletrabajo,
favoreciendo la flexibilidad laboral, la conciliacion vida—trabajo y
la optimizacion de condiciones laborales.

Resolucion 760
de 2019

Jornada
laboral flexible

Permite la adopcidn de horarios flexibles, contribuyendo al
equilibrio entre la vida personal y laboral y a la mejora de la
calidad de vida de los servidores publicos.

Resolucion 1235
de 2019

Incentivo uso
de la bicicleta

Promueve habitos de vida saludables mediante incentivos al uso
de la bicicleta, aportando al bienestar fisico y ambiental.

Resolucion 481
de 2024 / 1334
de 2025

Sistema de

incentivos

Regula los incentivos institucionales, fortaleciendo la motivacién,
el reconocimiento y el sentido de pertenencia de los servidores
publicos.

Resolucion 1311
de 2019

Jornada de la
familia

Establece espacios para la integracion familiar, fortaleciendo el
bienestar emocional y las redes de apoyo de los servidores
publicos.

Resolucion 2511
de 2024

Centro de
Cuidado

Infantil (CCl)

Implementa servicios de cuidado infantil, facilitando Ila

conciliacién entre responsabilidades laborales y familiares.
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orma ., / Tema Aporte al bienestar laboral
Resolucién
Ley 2306 de
2023 y||Salas de||Garantiza condiciones adecuadas para la lactancia materna,
Resolucion 2423|lactancia promoviendo el bienestar de las servidoras y sus hijos.
de 2018

Establece lineamientos para la formulacion de programas de
bienestar en el sector publico, orientados a mejorar la calidad de
vida laboral.

Decreto 1083 de||Programas de
2015 bienestar

SG-SST (marco||Seguridad y
normativo salud en el
interno) trabajo

Promueve entornos laborales seguros y saludables, previniendo
riesgos psicosociales y fortaleciendo la salud fisica y mental.

Estos instrumentos normativos permiten operacionalizar el bienestar laboral en la
Defensoria del Pueblo, consolidando un marco institucional que articula
condiciones laborales, salud, reconocimiento, conciliacion y desarrollo humano, en
coherencia con el enfoque integral del presente Programa.
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4. Marco Conceptual y Tendencias en Bienestar laboral en el Sector Publico

El bienestar laboral en el sector publico ha evolucionado desde una visién centrada
en actividades recreativas, asistenciales o conmemorativas, hacia un enfoque
integral que lo reconoce como una dimensidn estratégica de la gestion del talento
humano y como una condicion para la sostenibilidad del desempefo institucional.
En esta perspectiva, el bienestar no se limita a ofrecer beneficios aislados, sino que
comprende el conjunto de condiciones organizacionales, relacionales, materiales
y simbolicas que inciden en la experiencia de trabajo de las servidoras y los
servidores publicos. Esta evolucion ya estd parcialmente recogida en la version
actual del plan, pero los ajustes internos piden profundizarla con tendencias
nacionales e internacionales, salario emocional, infraestructura, enfoque de
género, alianzas y uso de datos.

En el caso de la Defensoria del Pueblo, esta comprensién ampliada del bienestar
resulta especialmente relevante. Se trata de una entidad con régimen especial, con
una mision directamente asociada a la defensa y garantia de derechos humanos,
con alta presencia territorial y con equipos expuestos a exigencias emocionales,
relacionales y operativas particulares. Por ello, el bienestar debe entenderse como
un habilitador estratégico del servicio publico y no como un componente
accesorio. Esta aproximacion es coherente con Plan Estratégico Institucional 2025-
2028 “Defensoria del Pueblo y la Naturaleza #PorUnBuenFuturo”, con la
articulacion ya prevista con SG-SST y PIC 2026, y con la Politica de Gestion del
Talento Humano de la entidad, que orienta la gestion al desarrollo humano, la
calidad de vida, el trabajo decente y el mejoramiento del clima y las condiciones
laborales.

4.1. Tendencias internacionales en bienestar laboral

En los ultimos afos, el bienestar laboral ha evolucionado de manera significativa
en el dambito internacional, pasando de enfoques centrados en beneficios o
actividades aisladas hacia modelos integrales que lo reconocen como un
componente estratégico de la gestion organizacional. Este transito ha estado
impulsado por transformaciones en el mundo del trabajo, el reconocimiento de la
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salud mental como un factor critico, y la necesidad de fortalecer la confianza, el
compromiso y el desempefio en las organizaciones, particularmente en el sector
publico.

En este contexto, diversos organismos multilaterales, centros de pensamiento y
firmas de consultoria han desarrollado marcos conceptuales y analiticos que
permiten comprender el bienestar como una experiencia integral del trabajador,
influenciada por condiciones laborales, dindmicas organizacionales y factores
institucionales.

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE)

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos ha planteado que
el bienestar de los servidores publicos es un factor determinante para la calidad
del gobierno, la confianza ciudadana y la efectividad institucional. En sus analisis
sobre empleo publico, destaca que las organizaciones deben avanzar hacia
entornos de trabajo que promuevan autonomia, liderazgo efectivo, gestidn
adecuada de cargas laborales y culturas basadas en la confianza. Desde esta
perspectiva, el bienestar se concibe como un habilitador del valor publico,
estrechamente vinculado con el desempefio institucional y la legitimidad del
Estado.

Chartered Institute of Personnel and Development (CIPD)

El Chartered Institute of Personnel and Development propone un enfoque integral
del bienestar basado en la interaccion entre dimensiones fisicas, psicolégicas y
sociales. Este organismo resalta que el bienestar no puede gestionarse mediante
intervenciones aisladas, sino que requiere un abordaje sistémico que incorpore el
diseno del trabajo, el liderazgo, la cultura organizacional y el equilibrio entre vida
laboral y personal. En este sentido, el CIPD enfatiza que las organizaciones que
integran el bienestar en su estrategia logran mayor sostenibilidad, compromiso y
productividad.
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McKinsey & Company

McKinsey & Company ha identificado el bienestar laboral como un elemento
central en las transformaciones del futuro del trabajo, especialmente en el sector
publico. Sus estudios destacan la creciente importancia de la salud mental, la
flexibilidad laboral, el redisefio de roles y el fortalecimiento de capacidades
humanas en entornos cada vez mas complejos. Adicionalmente, la firma sefiala que
las organizaciones que logran integrar el bienestar en su modelo operativo
presentan mayores niveles de retencién, compromiso y efectividad institucional.

Banco Interamericano de Desarrollo

El Banco Interamericano de Desarrollo ha abordado el bienestar como un
componente clave en la modernizacién del empleo publico en América Latina. Sus
analisis evidencian que uno de los principales retos de la regién es avanzar hacia
modelos de gestién del talento humano que integren el bienestar emocional, el
desarrollo de capacidades, la gestién del desempefio y la cultura organizacional. El
BID resalta que el fortalecimiento del bienestar no solo mejora las condiciones
laborales, sino que incide directamente en la calidad del servicio publico y en la
capacidad del Estado para responder a las demandas ciudadanas.

En conjunto, estas perspectivas coinciden en sefialar que el bienestar laboral ha
dejado de ser un componente accesorio para convertirse en un eje estratégico de
la gestién organizacional. El énfasis se desplaza desde la oferta de actividades hacia
la construccidon de experiencias integrales que articulan condiciones de trabajo,
cultura organizacional, liderazgo y capacidades institucionales, lo que resulta
especialmente relevante para entidades publicas con alta complejidad misional y
territorial.

4.2. Tendencias nacionales

En el contexto colombiano, el bienestar laboral ha sido progresivamente
incorporado como un componente fundamental de la gestiéon del talento humano
en el sector publico, en el marco de politicas orientadas al fortalecimiento
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institucional, la calidad del servicio y la integridad publica. Este enfoque ha
evolucionado hacia la comprension del bienestar como un proceso articulado con
la cultura organizacional, el desempeno y las condiciones de trabajo, superando
visiones centradas exclusivamente en actividades recreativas.

Departamento Administrativo de la Funcién Publica

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica, a través del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y la Politica de Gestidon Estratégica del
Talento Humano, establece que el bienestar laboral debe contribuir al
fortalecimiento de la cultura organizacional, el desempefo institucional y la
integridad en el servicio publico.

En este marco, el bienestar se articula con procesos como la formacion, la
evaluaciéon del desempefio, el clima organizacional y la gestiéon del talento
humano, lo que implica avanzar hacia enfoques mas integrales y estratégicos.

Administradora de Riesgos Laborales Positiva

La Administradora de Riesgos Laborales Positiva ha promovido un enfoque de
bienestar centrado en la gestion del riesgo psicosocial y la salud mental en el
trabajo. Desde esta perspectiva, se resalta la importancia de intervenir factores
estructurales como la carga laboral, el liderazgo, la comunicacion organizacional y
las condiciones de trabajo.

Este enfoque posiciona el bienestar como un proceso preventivo, orientado a
reducir riesgos y fortalecer la capacidad de afrontamiento de los trabajadores.

Caja de Compensacién Familiar Colsubsidio y Caja de Compensacién Familiar
Compensar

Las cajas de compensacion familiar como Caja de Compensacion Familiar
Colsubsidio y Caja de Compensacion Familiar Compensar han evolucionado hacia
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modelos de bienestar integral que combinan servicios de salud, educacion,
recreacion, bienestar emocional y acompanamiento familiar.

Estas entidades han promovido el disefio de experiencias diferenciadas de
bienestar, ajustadas a las necesidades de los trabajadores, incorporando enfoques
preventivos, educativos y de acompafiamiento continuo, lo cual se alinea con la
tendencia de entender el bienestar como una experiencia integral y no como un
conjunto de actividades.

En el ambito nacional, se observa una convergencia hacia enfoques que reconocen
el bienestar como un componente estratégico de la gestion del talento humano,
articulado con la cultura organizacional, la salud mental y la calidad del servicio
publico. Estas tendencias refuerzan la necesidad de que las entidades avancen
hacia modelos estructurados, adaptados a sus condiciones institucionales y
territoriales, que permitan integrar el bienestar en la experiencia cotidiana del
servidor publico.

4.3. Bienestar, trabajo digno y decente en la Defensoria del Pueblo

En la Defensoria del Pueblo, el bienestar debe leerse a la luz de su propia Politica
de Gestién del Talento Humano (Resolucion 1184, 216). Dicha politica adopta una
orientacion hacia el desarrollo y cualificaciéon del talento humano, la observancia
del principio de mérito, la provision de empleos, el desarrollo de competencias, la
gerencia publica y la construccion de resultados; ademas, incorpora dentro de su
marco conceptual referencias al trabajo decente, liderazgo, convivencia laboral,
calidad en la gestion publica y cultura de servicio. Entre sus objetivos incluye
gestionar acciones para el mejoramiento del bienestar, las condiciones laborales,
el clima organizacional y el desarrollo integral y familiar de las y los servidores.

Por ello, en la Defensoria el bienestar no debe formularse como una oferta paralela
o desconectada, sino como un componente que concreta la politica institucional
de talento humano y contribuye a armonizar la cultura organizacional con el
propdsito de la entidad. En términos practicos, esto implica reconocer que la
calidad de vida laboral depende tanto de actividades de integracion como de
decisiones sobre liderazgo, organizacién del trabajo, tiempos, infraestructura,
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inclusion, reconocimiento, apoyos al cuidado, acceso territorial y condiciones
materiales de prestacion del servicio.

4.4. Del bienestar tradicional al salario emocional y a la experiencia del servidor
publico

Una de las transformaciones mas importantes del enfoque contemporaneo de
bienestar es la consolidacion del salario emocional como componente estratégico.
En el &mbito publico colombiano, Funcion Publica ya lo incorpora dentro del marco
conceptual del Programa Nacional de Bienestar 2023-2026. En consecuencia, para
la Defensoria el salario emocional no debe presentarse como un listado accesorio
de beneficios, sino como el conjunto de condiciones no salariales que fortalecen
la experiencia laboral, la motivacion, el compromiso y la permanencia.

En ese marco, constituyen expresiones de salario emocional y de calidad de vida
laboral medidas como el teletrabajo y el trabajo flexible, el dia de la familia, los
permisos, los incentivos asociados al uso de la bicicleta, las acciones de
reconocimiento, los apoyos para la lactancia, los espacios de cuidado, las ferias de
vivienda, las alianzas con cajas de compensacion y los programas para los
diferentes momentos del ciclo de vida.

Bajo esta logica, la experiencia del servidor publico en la Defensoria debe
contemplar no solo dimensiones emocionales y relacionales, sino también
condiciones concretas de acceso y soporte: cobertura territorial de las actividades,
infraestructura para el bienestar, disponibilidad de salas de lactancia, apoyos al
cuidado, ajustes razonables, herramientas digitales, articulacion con comités y
regionales, y mecanismos de seguimiento para saber qué funciona y qué no
funciona. Esto se alinea con las recomendaciones técnicas de medicién y mejora
continua que resaltan el seguimiento de participacién, salud mental, uso de
servicios e impacto.

En este sentido, el salario emocional se constituye como un componente
estructural del modelo de bienestar de la Defensoria del Pueblo, en tanto articula
condiciones concretas de trabajo —como la flexibilidad laboral, el teletrabajo, los
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apoyos familiares y los incentivos institucionales— con la experiencia del servidor
publico.

4.5. Enfoques emergentes: género, inclusion, cuidado e infraestructura para el
bienestar

Las tendencias contempordneas muestran que el bienestar institucional no es
neutro: debe incorporar enfoque de género, inclusién y ajustes razonables. Esto
significa reconocer que las necesidades de bienestar no son idénticas para toda la
planta y que existen condiciones diferenciales asociadas al ciclo de vida, la
maternidad/paternidad, la lactancia, la discapacidad, la ubicacién territorial, el tipo
de responsabilidades de cuidado y las caracteristicas del empleo.

Asimismo, gana relevancia una nocién ampliada de bienestar que incorpora
cuidado, convivencia e incluso vinculos afectivos no tradicionales, como las
familias multiespecie, el dia de la mascota y el acompafiamiento en duelos. Aunque
estos temas pueden parecer nuevos frente a los planes clasicos de bienestar,
responden a un cambio real en la comprensién de la calidad de vida y del soporte
emocional de las personas trabajadoras.

Otro aspecto emergente es la visibilizacion de la infraestructura para el bienestar.
Las condiciones fisicas de trabajo, la existencia de espacios de pausa, zonas de
bienestar, servicios complementarios, restaurante, maquinas dispensadoras,
mobiliario adecuado y entornos amigables dejan de ser temas periféricos y pasan
a entenderse como parte de la experiencia laboral. En el caso de la Defensoria,
incluir esta dimension eleva el nivel técnico del plan porque muestra que el
bienestar no se agota en eventos, sino que también depende de condiciones reales
de trabajo.

4.6. Implicaciones para la actualizacion del Programa de Bienestar e Incentivos
de la Defensoria

A partir de estas tendencias, el Programa de Bienestar e Incentivos 2026 de la
Defensoria del Pueblo debe consolidarse como una estrategia integral que
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combine prevencion, cuidado, reconocimiento, equilibrio vida—trabajo, inclusion,
infraestructura y articulacion territorial. Esto supone:

e Primero, superar una visidn centrada exclusivamente en actividades
recreativas;

e Segundo, estructurar el bienestar como experiencia del servidor publico; y

e Tercero, vincular explicitamente el programa con la Politica de Gestion del
Talento Humano, el SG-SST, los comités de bienestar, los planes regionales,
el acuerdo laboral y la gestion del clima organizacional.

e Cuarto, estrategia estructurada de relacionamiento y gestién de alianzas

En consecuencia, la actualizacién del programa debe reconocer como
componentes habilitadores del bienestar: i) el salario emocional; ii) el trabajo
flexible y el teletrabajo con enfoque de corresponsabilidad; iii) la infraestructura
para el bienestar; iv) la estrategia de alianzas con cajas de compensacion, fondo de
empleados y otros actores; v) la analitica de datos como habilitador transversal
para el seguimiento, la toma de decisiones y la mejora continua del bienestar; y vi)
los enfoques diferenciales de género, ciclo de vida, cuidado y territorio.

Finalmente, en una entidad orientada a la defensa de los derechos humanos, el
bienestar debe entenderse como una condicién para cuidar a quienes cuidan
derechos. Por ello, el programa no solo busca mejorar la calidad de vida de las
servidoras y los servidores, sino también fortalecer la sostenibilidad del talento
humano, la cohesién institucional, la capacidad de respuesta territorial y la
coherencia entre el propdsito institucional y la experiencia cotidiana de trabajo.
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5. Diagnostico Institucional de Necesidades de Bienestar y Desarrollo Humano
2026

El diagndstico institucional que fundamenta el Programa de Bienestar e Incentivos
2026 se construye a partir de la integracion de multiples fuentes de informacion
cuantitativa y cualitativa, con el proposito de identificar, no solo condiciones
laborales y organizacionales, sino también dindmicas culturales, relacionales y
emocionales que inciden en la experiencia laboral y en la sostenibilidad del
desempefo institucional.

Este enfoque reconoce que el bienestar del talento humano no puede entenderse
como un componente accesorio, sino como una condicién estructural para el
cumplimiento de la mision institucional, en la medida en que impacta la
motivacion, la salud, la calidad del trabajo y las relaciones organizacionales.

En coherencia con el Plan Estratégico Institucional 2025-2028 “Defensoria del
Pueblo y la Naturaleza #PorUnBuenFuturo”, el diagndstico incorpora una vision
ampliada del bienestar, en la que el cuidado, la relacion con el otro y la conexién
con el entorno se entienden como dimensiones fundamentales para la
consolidacién de una cultura organizacional orientada al propdsito.

5.1. Enfoque metodoldgico del diagndstico

El diagndstico se desarroll6 mediante un ejercicio de triangulacion de informacion
que integra las siguientes fuentes primarias y secundarias:

o Caracterizacién de la planta de personal 2025
e Medicion de clima laboral (2023 y 2025)

e Evaluacion de riesgo psicosocial 2025

o Censo de necesidades 2026

e Sondeo equipos directivos 2025

e Acuerdo colectivo laboral 2025-2027

o Diagnésticos de ética e integridad 2025

Calle 55 # 10-32 - Sede Nacional - Bogota, D.C.
PBX: [57] [601] 3144000 - Linea Nacional: 01 8000 914814
www.defensoria.gov.co

21



Defensoria
del Pueblo

F LA

#BuenFuturoHoy

¢ Informe de actividades de bienestar 2025

Este enfoque permite comprender el bienestar desde una perspectiva integral,
articulando condiciones de trabajo, cultura organizacional, dindmicas relacionales
y necesidades del talento humano.

5.2. Caracterizacién organizacional y condiciones estructurales

La Defensoria del Pueblo cuenta con una planta de 2.658 cargos, caracterizada por
una alta concentracion en el nivel profesional (65,8 %), una fuerte presencia
territorial (69,1 % en regiones) y una estructura organizacional relativamente
horizontal, con un 3 % de cargos directivos.

Desde el punto de vista organizacional, esta configuracién genera tres condiciones
estructurales relevantes que inciden directamente en el bienestar laboral:

a. Alta capacidad técnica instalada

El predominio de perfiles profesionales evidencia una base sélida de conocimiento
técnico, lo cual se refleja en los resultados de clima laboral.

b. Complejidad en la coordinacién institucional

La combinacion de dispersion territorial y baja densidad jerarquica genera desafios
en articulacién, seguimiento y acompanamiento a los equipos, lo cual impacta las
cargas laborales, la claridad organizacional y la experiencia de trabajo.

Este analisis se refuerza con el estudio técnico de coordinaciones (2025), que
identifica una razén de supervision cercana a 23 personas por cada instancia de
liderazgo, superando los rangos recomendados, lo que limita el acompafamiento
efectivo y aumenta la presion sobre equipos y directivos.

c. Alta proporcién de provisionalidad
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La diferencia entre la estructura formal de carrera administrativa y la provision real
de los cargos genera incertidumbre organizacional y afecta la estabilidad
percibida, incidiendo en la motivacion, el sentido de pertenencia y la apropiacién
institucional.

d. Diversidad de configuraciones familiares y responsabilidades de cuidado

En el marco de la caracterizacion del talento humano, se identifican dindmicas
relevantes asociadas a la composicion de los hogares de las servidoras y los
servidores publicos, particularmente en relacién con la presencia de hijos e hijas
en diferentes etapas del ciclo de vida. La informacion evidencia una concentracién
significativa en edades tempranas y escolares, lo que implica una alta demanda de
tiempo de cuidado, acompanamiento y conciliacion entre las responsabilidades
laborales y familiares.

Caracterizacion de hijos/as

Primera infancia

Edad escolar
Adolescencia

Jovenes dependientes

Hijos adultos

llustracién 1. Grupos etarios de hijos/as de servidores/as, Fuente: Defensoria del Pueblo, STH , 2025.

Esta tendencia se complementa con la existencia de diversas configuraciones
familiares y responsabilidades de cuidado, que inciden directamente en la
disponibilidad de tiempo, la carga emocional y la organizacién de la vida cotidiana
de los servidores publicos. En este contexto, el bienestar laboral no puede
abordarse desde enfoques homogéneos, sino que requiere estrategias
diferenciadas que reconozcan las necesidades asociadas a la parentalidad, el
cuidado y las distintas etapas del ciclo de vida familiar. De acuerdo con los datos
recolectados en la entidad predominan los hogares monoparentales liderados por
mujeres.
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Hogares monoparentales liderados
por

= Madre m Padre = Intersexual

llustracion 2. Liderazgo en hogares monoparentales. Fuente: Defensoria del Pueblo - STH, 2025.

En términos organizacionales, esta condicion se traduce en la necesidad de
fortalecer politicas y practicas institucionales orientadas a la conciliacién vida-
trabajo, el apoyo a personas cuidadoras y la generacién de entornos laborales mas
flexibles y comprensivos frente a las realidades familiares, como elementos clave
para la sostenibilidad del talento humano y el desempefio institucional.

5.3. Dindmicas culturales, relacionales y de bienestar segun las fuentes
analizadas

El analisis de las diferentes fuentes institucionales permite identificar condiciones
estructurales, organizacionales y relacionales que inciden directamente en la
experiencia de bienestar laboral del talento humano de la Defensoria del Pueblo.

A continuacion, se presentan los principales resultados por fuente, destacando
aquellos elementos que tienen una incidencia directa en la calidad de vida laboral,
el clima organizacional y la sostenibilidad del desempefio institucional.

5.3.1. Medicién de clima laboral 2025

La medicion de clima laboral realizada en 2025 arrojo un resultado general del 69%,
ubicado en un rango "aceptable”, lo cual evidencia una base organizacional
funcional, pero con oportunidades significativas de fortalecimiento en
dimensiones clave de la experiencia laboral.
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Se destacan resultados positivos en dimensiones asociadas a la capacidad
profesional (80%), la orientacién organizacional (78%) y la comunicacion e
integracion (76%), lo que refleja un talento humano con altas competencias
técnicas y una comprensién adecuada del proposito institucional.

No obstante, se identifican resultados mas bajos en dimensiones criticas como
estilos de direccidon (62%), trabajo en equipo (65%), administracion del talento
humano (67%) e igualdad de género y no discriminacién (66%). Estas dimensiones
estan directamente relacionadas con la calidad de las relaciones laborales, el
ejercicio del liderazgo y la gestion de equipos.

En este sentido, los resultados evidencian que, mas alld de las capacidades
individuales, persisten retos en la consolidacion de entornos laborales basados en
la confianza, la equidad, el reconocimiento y la cohesion organizacional, aspectos
que inciden directamente en la experiencia cotidiana de los servidores publicos.

Implicacion para el plan de bienestar:

Estos resultados orientan la necesidad de fortalecer lineas de intervencion
asociadas al liderazgo con proposito, el desarrollo de habilidades relacionales, el
reconocimiento institucional y la construccién de entornos laborales saludables, en
la medida en que el bienestar no depende Unicamente de condiciones individuales,
sino de la calidad de las dinamicas organizacionales.

5.3.2. Evaluacion de riesgo psicosocial y condiciones de trabajo

Las evaluaciones institucionales de riesgo psicosocial evidencian la presencia de
factores asociados a las condiciones de trabajo que inciden de manera directa en
el bienestar fisico, mental y emocional del talento humano.

Entre los principales elementos identificados se encuentran las demandas
emocionales derivadas del trabajo en territorio, la exposicién a contextos sociales
complejos, la percepcion de inequidad en la distribucién de cargas laborales y la
necesidad de fortalecer los mecanismos de acompafiamiento organizacional.

Estos factores estan estrechamente relacionados con la naturaleza misional de la
Defensoria del Pueblo, en la medida en que el ejercicio de sus funciones implica la
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atencion de poblacién en situacion de vulnerabilidad, lo cual conlleva una carga
emocional sostenida y diferenciada frente a otras entidades del Estado.

En este contexto, las condiciones de riesgo psicosocial no solo responden a
variables individuales, sino a dindmicas estructurales del trabajo institucional, tales
como la intensidad de la demanda, la complejidad de los casos atendidos y las
condiciones en las que se desarrollan las funciones misionales.

Implicacion para el plan de bienestar:

Estos resultados evidencian la necesidad de incorporar estrategias estructurales de
cuidado emocional, acompafiamiento psicosocial continuo y fortalecimiento de
capacidades institucionales para la gestion del desgaste laboral, particularmente
en equipos que desarrollan funciones misionales en contextos de alta complejidad,
reconociendo el bienestar como condicidn para la sostenibilidad del servicio.

5.3.3. Encuesta institucional de necesidades 2026

El instrumento de identificacion de necesidades aplicado en 2026 conté con una
participacion del 70,34% de los servidores convocados, lo que constituye una base
representativa para el analisis institucional y refleja un alto nivel de disposicion del
talento humano para participar en procesos institucionales.

Los resultados evidencian una alta valoracion de las oportunidades de formacién
y desarrollo, particularmente en lo relacionado con el fortalecimiento de
competencias técnicas, misionales y organizacionales. Asi mismo, se identifica una
preferencia por modalidades presenciales y mixtas, lo cual pone en evidencia la
relevancia de los espacios de interaccion directa en la experiencia laboral.

Adicionalmente, se destacan necesidades asociadas al fortalecimiento de
capacidades para el ejercicio de funciones misionales, asi como al desarrollo de
habilidades relacionales, de liderazgo y de trabajo en equipo.

Estos resultados permiten evidenciar que el bienestar laboral esta estrechamente
vinculado con las oportunidades de desarrollo, aprendizaje y crecimiento dentro
de la entidad, y no se limita a dimensiones recreativas o asistenciales.

Implicacién para el plan de bienestar:
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Estos hallazgos orientan la necesidad de articular las estrategias de bienestar con
los procesos de formacion y desarrollo del talento humano, incorporando
componentes que fortalezcan no solo el bienestar individual, sino también las
capacidades institucionales, el sentido de propoésito y la motivacién laboral.

5.3.4. Acuerdo colectivo laboral 2025-2027

El Acuerdo Colectivo Laboral 2025-2027 constituye un instrumento clave para la
comprension de las condiciones de bienestar desde la perspectiva de los
servidores publicos, en la medida en que recoge compromisos institucionales
concertados en materia de desarrollo del talento humano, equidad, condiciones
laborales y bienestar integral.

Entre los aspectos mas relevantes se encuentran los apoyos para educacion formal,
la actualizacién de la politica de teletrabajo, el fortalecimiento del enfoque de
género, la promocién de actividades culturales y deportivas, y la implementacién
de incentivos institucionales.

Asi mismo, el acuerdo incorpora una vision integral del bienestar que articula
dimensiones fisicas, emocionales, organizacionales y sociales, asi como el
fortalecimiento del rol de las cajas de compensacion y otros actores en la provision
de servicios de bienestar.

No obstante, al contrastar estos lineamientos con la informacion proveniente de
los planes e informes regionales, se evidencia que varios de estos componentes no
se encuentran plenamente desarrollados en la implementacion territorial. En
particular, se identifican limitaciones en la incorporacion de enfoques diferenciales,
en la estructuracion de programas integrales y en la articulacion entre bienestar,
desarrollo del talento y organizacion del trabajo.

En este sentido, el Acuerdo Colectivo representa un marco normativo y estratégico
robusto, cuya materializacion en la practica institucional presenta retos asociados
a la capacidad de implementacion, articulacion y seguimiento en los distintos
niveles de la entidad.

Implicacién para el plan de bienestar
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Estos elementos orientan la necesidad de fortalecer la alineacion entre los
lineamientos establecidos en el Acuerdo Colectivo y laimplementacion efectiva del
bienestar en la entidad, garantizando que las estrategias disefiadas respondan a
una vision integral, con enfoque territorial, capacidad operativa y mecanismos de
seguimiento que permitan cerrar la brecha entre lo normativo y lo ejecutado.

5.3.5. Sondeo a directivos y percepcion organizacional

El sondeo realizado a equipos directivos aporta una lectura cualitativa sobre las
dindmicas organizacionales y los principales retos en la gestion del talento humano
desde el nivel de liderazgo institucional.

Entre los resultados se destaca la valoracion positiva del compromiso del talento
humano, asi como el reconocimiento de su capacidad técnica y disposicion frente
al cumplimiento de las funciones misionales.

Sin embargo, también se identifican desafios relevantes asociados al ejercicio del
liderazgo, la coordinacion de equipos, la gestion del desempefio, la comunicacion
interareas y la supervision del trabajo en esquemas hibridos.

Al contrastar estas percepciones con la evidencia proveniente de los informes
regionales, se observa que dichas dificultades se materializan en practicas
organizacionales concretas, tales como la baja participacion en actividades de
bienestar por carga laboral, la débil articulacion entre dependencias y la limitada
integracion del bienestar en la dinamica del trabajo cotidiano.

Asi mismo, se evidencia que la gestion del bienestar no se encuentra plenamente
integrada a los procesos de liderazgo y direccién, sino que en muchos casos opera
como una funcidon complementaria o desconectada de la gestién del desempefio
y del clima organizacional.

En este contexto, las practicas de liderazgo y las dinamicas organizacionales
emergen como factores determinantes en la experiencia de bienestar laboral, en
la medida en que inciden directamente en la distribucién de cargas, la
participacion, la comunicacion y el funcionamiento de los equipos de trabajo.

Implicacién para el plan de bienestar
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Estos resultados evidencian la necesidad de fortalecer el rol del liderazgo en la
gestiéon del bienestar laboral, integrando este componente en la toma de
decisiones organizacionales, la gestion de equipos y la planificacion del trabajo, de
manera que el bienestar deje de ser una dimension complementaria y se consolide
como un elemento estructural de la cultura organizacional.

5.4. Andlisis de planes de accion e informes de bienestar social laboral en las
regionales

El presente analisis se construye a partir de la revision de informacion remitida por
las regionales de la Defensoria del Pueblo con corte a marzo de 2026,
correspondiente a:

e Informes de ejecucion de actividades de bienestar social laboral vigencia
2025

o Planes de accion o instrumentos de planeacion de bienestar vigencia 2026

La entidad cuenta con un total de 42 regionales, las cuales deberian disponer de
ambos insumos como parte de la gestion del bienestar laboral. No obstante, la
informacion disponible evidencia una cobertura parcial y heterogénea, en tanto:

o No todas las regionales cuentan con ambos documentos

o Enalgunos casos solo se dispone de informes de resultados

e En otros, Unicamente de planeacion

e Y en algunos casos, la informacién es fragmentaria o incompleta

Este analisis se realiza sobre el conjunto de documentos efectivamente disponibles,
lo que permite identificar tendencias institucionales, aun cuando se evidencian
limitaciones en la completitud de la informacion.

a. Enfoque predominante en la programacion de actividades
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Los documentos de planeacién 2026 evidencian que el bienestar social laboral se
estructura principalmente a partir de la programacion de actividades asociadas a
fechas conmemorativas y espacios de integracion.

Se identifican actividades recurrentes como celebraciones del dia de la mujer,
madre, padre, cumpleafios institucionales y actividades de fin de afio, lo cual
configura una ldgica de planeacién centrada en el calendario.

Este patrdén se observa, por ejemplo, en documentos de planeacion de regionales
como Caldas (planeacion 2026), donde las actividades se organizan en funcion de
fechas especificas y no a partir de lineas estratégicas de intervencion.

Esta aproximacién evidencia que el bienestar es concebido principalmente como
una agenda de actividades, mas que como un sistema orientado a la
transformacion de condiciones organizacionales o al desarrollo del talento
humano.

b. Debilidad en la estructuracién de indicadores y medicion de resultados

En los documentos analizados, los indicadores asociados al bienestar se
concentran en el cumplimiento de actividades programadas, sin que se evidencien
métricas relacionadas con impacto, satisfaccién estructurada o transformacién de
condiciones laborales.

En los informes de ejecucion 2025, se observa que:
o En algunos casos no se aplican instrumentos de evaluacién
o Enotros, la evaluacién se limita a apreciaciones cualitativas generales
« No se evidencia sistematicidad en el uso de indicadores institucionales

Por ejemplo, en la regional Atlantico (resultados 2025), se reportan actividades sin
aplicacion de evaluacion ni registros de asistencia estructurados.

Asi mismo, en algunos casos se registran evaluaciones con altos niveles de
satisfaccion, pero sin analisis que permita derivar decisiones o mejoras, como en
la regional Arauca (resultados 2025).
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Lo anterior evidencia una debilidad en la capacidad institucional para medir el
impacto del bienestar y utilizar la informacién como insumo para la toma de
decisiones.

c. Brechas en la trazabilidad de la ejecucién

El analisis de los informes de resultados 2025 evidencia inconsistencias en los
procesos de registro y seguimiento de las actividades de bienestar.

Se identifican situaciones como:
o Actividades sin listado de asistencia
o Convocatorias informales mediante grupos de mensajeria
» Registros incompletos o no estandarizados

En la regional Bajo Cauca Antioquefio (resultados 2025), se evidencia que los
listados de asistencia son manejados por terceros (caja de compensacion), lo que
limita el control institucional de la informacion.

Estas situaciones afectan la trazabilidad del bienestar, dificultando la consolidacion
de informacién y la evaluacion integral de la gestion.

d. Dependencia de aliados externos para la ejecucién del bienestar

Un elemento transversal identificado es la alta dependencia de aliados externos
para la ejecucién de actividades de bienestar, especialmente cajas de
compensacién, ARL y entidades territoriales.

Esta situacion se observa en multiples regionales, donde las actividades son
gestionadas en articulacion con estos actores, como en Bolivar (resultados 2025),
donde las actividades se desarrollan con apoyo de Comfenalco y aliados culturales.

Sin embargo, esta dependencia también genera limitaciones, como se evidencia
en regionales donde no se logra concretar la oferta de servicios por ausencia de
operadores o dificultades logisticas, como en Bajo Cauca Antioqueno (resultados
2025).
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Esto configura un escenario en el que el acceso al bienestar depende de la
disponibilidad de aliados en cada territorio, generando condiciones desiguales
entre regionales.

e. Autogestion y soluciones informales en la implementacién

En varios casos, ante la ausencia de recursos o apoyos institucionales suficientes,
las regionales implementan estrategias de autogestion para el desarrollo de
actividades de bienestar.

Por ejemplo, en la regional Bogota (resultados 2025), se evidencia que los equipos
realizan aportes propios para la adquisicion de elementos en actividades
conmemorativas.

Asi mismo, en otras regionales se identifican practicas como la organizacion
interna de actividades sin apoyo institucional o la sustitucion de actividades por
espacios informales de integracion.

Estas dinamicas reflejan la existencia de una cultura organizacional que valora el
bienestar, pero también evidencian la ausencia de un soporte institucional
homogéneo que garantice su implementacion.

f. Heterogeneidad territorial en la implementacion del bienestar
El analisis evidencia diferencias significativas entre regionales en términos de:
o Nivel de estructuracion de las actividades
e Disponibilidad de recursos
e Acceso a aliados
« (Capacidad de registro y seguimiento

Mientras algunas regionales presentan ejercicios mas estructurados de evaluacion
y organizacion (como Arauca en resultados 2025), otras presentan vacios en
planeacion, ejecucion y seguimiento (como Atlantico en resultados 2025).
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Esta heterogeneidad evidencia la ausencia de un modelo institucional unificado
que oriente la gestion del bienestar en el territorio.

g. Tensiones entre bienestar y carga laboral

En algunos informes se evidencia que la participacion en actividades de bienestar
se ve limitada por las condiciones de trabajo, particularmente por la carga laboral
y la dindmica de las funciones misionales.

En la regional Bogota (resultados 2025), por ejemplo, se sefiala una baja
participacion en actividades como pausas activas debido a la carga laboral, lo cual
refleja una tension entre el desarrollo de actividades de bienestar y las exigencias
operativas de la entidad.

Este elemento pone en evidencia la necesidad de integrar el bienestar en la
organizacion del trabajo, y no Unicamente como una oferta adicional.

5.5. Andlisis de la implementacién del Plan de Bienestar Social Laboral (2022—-
2025)

Este andlisis se fundamenta en la revision de los informes de seguimiento de cada
vigencia (2022 a 2025), lo que permite comprender no solo el estado actual del
bienestar laboral, sino su evolucién en el tiempo y los avances en su estructuracion
institucional.

Se evidencia una transformacion progresiva en la forma en que la entidad ha
concebido y gestionado el bienestar social laboral, que puede caracterizarse en
tres momentos:

a. 2022-2023: Bienestar como conjunto de actividades
En estas vigencias, el bienestar se caracteriza por:
o Ejecucidn continua de actividades durante todo el afo
o Diversidad tematica (salud, integracion, familia, desarrollo personal)

o Alta participacién en eventos masivos
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o Fuerte apoyo en aliados externos

No obstante, el enfoque predominante es operativo, centrado en la programacion
y ejecucion de actividades sin una articulacién explicita a un modelo estratégico ni
a un sistema de medicién de impacto.

b. 2024: Inicio de estructuracion por lineas de intervenciéon

Durante 2024 se identifican avances en la organizacion del bienestar, evidenciados
en:

o Aparicion de estrategias recurrentes (ej. Arte-Sanos)

o Desarrollo de programas asociados a lineamientos institucionales
(Resolucién 1178)

e Mayor presencia territorial de las actividades

Estos elementos reflejan un transito hacia la estructuracién del bienestar en lineas
tematicas, aunque aun sin consolidarse como un modelo integral.

c. 2025: Transicion hacia un sistema de bienestar

En 2025 se evidencia un cambio significativo en la gestion del bienestar,
caracterizado por:

e Implementacion de herramientas de seguimiento (sitio web, registro en
Power Bl)

« Diversificacion de formatos (podcast, boletines, campafas institucionales)

o Consolidacién de programas tematicos (bienestar emocional,
empoderamiento femenino, cultura organizacional)

e Segmentacion de poblaciones (mujeres, familias, teletrabajadores)

Estos avances indican una transicién hacia un enfoque mas estructurado, en el que
el bienestar comienza a configurarse como un sistema con componentes de
gestién, comunicacién y seguimiento.
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5.5.1. Tendencias estructurales identificadas

A partir del analisis integrado de las vigencias, se identifican las siguientes
tendencias:

1. Crecimiento en la complejidad de la gestion

Se observa un aumento progresivo en el numero de variables, formatos vy
estrategias asociadas al bienestar, especialmente a partir de 2025, lo que evidencia
un esfuerzo institucional por fortalecer el seguimiento y diversificar la oferta.

2. Persistencia de un enfoque centrado en actividades

A pesar de los avances, el bienestar continla estructurdndose en gran medida a
partir de la ejecucion de actividades, sin una articulacion completa a un modelo
estratégico orientado a resultados.

3. Segmentacion de la participacion

Se mantiene una diferenciacién entre:
e Actividades de alta convocatoria (nivel nacional, modalidad virtual)
o Actividades focalizadas (talleres, intervenciones presenciales)

Lo que genera una cobertura desigual del bienestar en la entidad.

4. Dependencia de aliados externos

En todas las vigencias se evidencia un papel relevante de las cajas de
compensacién, EPS y otros actores en la ejecucion del bienestar, lo que, si bien
amplia la oferta, también genera dependencia en la capacidad de implementacion.

5. Débil medicion de impacto

Aunque en 2025 se incorporan herramientas de registro y seguimiento, la medicién
continla centrada en:
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e numero de asistentes
e percepcién inmediata (evaluaciones de reaccion)

Sin evidenciarse mecanismos sistematicos para medir cambios en el bienestar, el
clima organizacional o el desempenio.

6. Progresiva incorporacién del bienestar emocional y organizacional

Se identifica una evolucion desde actividades recreativas hacia contenidos
relacionados con:

e salud mental

autocuidado

liderazgo personal

cultura organizacional

diversidad e inclusion

Lo que refleja una ampliacién del concepto de bienestar hacia dimensiones mas
profundas de la experiencia laboral.

5.5.2. Lectura integrada del proceso evolutivo

El analisis longitudinal permite concluir que la entidad ha transitado de un modelo
de bienestar centrado en la ejecucion de actividades hacia un enfoque en proceso
de estructuracion como sistema institucional.

Sin embargo, este transito no ha culminado en la consolidacion de un modelo
integral, en tanto persisten:

o fragmentacién entre estrategias
e ausencia de articulacion entre lineas de intervenciéon
o debilidades en la medicién de resultados

o heterogeneidad en la implementacion
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En este sentido, el bienestar social laboral se encuentra en una fase de evolucién
intermedia, en la que coexisten practicas operativas tradicionales con avances
hacia una gestion mas estratégica.

5.5.3. Implicaciones para el Plan de Bienestar 2026

Los resultados del analisis evidencian la necesidad de consolidar un modelo de
bienestar que:

o supere la logica de actividades aisladas

articule las diferentes lineas en un enfoque integral

fortalezca los sistemas de informacion y medicion

integre el bienestar en la gestion organizacional

garantice equidad en la implementacién territorial

En este contexto, el Plan de Bienestar 2026 se orienta a dar el salto desde un
enfoque en transicién hacia un modelo estructurado, sostenible y alineado con la
cultura organizacional de la entidad.
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6. Brechas identificadas para la construccion del plan de bienestar e incentivos
2026

El analisis integral del bienestar social laboral, a partir de la informacion historica,
los resultados territoriales, los instrumentos institucionales y la percepcién
organizacional, permite identificar un conjunto de brechas estructurales que
explican la necesidad de transitar hacia un modelo basado en experiencias de
bienestar, soportado en habilitadores institucionales, tal como lo expone el anexo
1.

En primer lugar, se evidencia una brecha conceptual y estructural en la forma de
entender y gestionar el bienestar, en la medida en que este ha sido
predominantemente abordado como un conjunto de actividades —principalmente
recreativas y conmemorativas— sin una articulacion explicita a un modelo integral.
Esta situacion ha limitado la capacidad del programa para incidir de manera
sostenida en la experiencia laboral de los servidores publicos, evidenciando la
necesidad de reorganizar el bienestar en torno a experiencias que integren
dimensiones individuales, relacionales, organizacionales y territoriales.

De manera complementaria, se identifica una brecha en la estructuracion del
modelo, reflejada en /a gestion fragmentada del bienestar a lo largo del tiempo
(2022-2025), donde coexisten multiples iniciativas sin una arquitectura clara que
las articule. Si bien en la vigencia 2025 se observan avances en la incorporacion de
herramientas de seguimiento y en la diversificacion de estrategias, estos no han
logrado consolidarse en un sistema integral, lo que ubica al modelo en una fase de
transicion.

En el plano de la experiencia del servidor publico, se evidencian brechas criticas
asociadas al cuidado emocional, las relaciones laborales y el reconocimiento,
particularmente en contextos caracterizados por alta carga emocional y exigencias
propias del trabajo defensorial. La presencia de riesgos psicosociales, sumada a
dificultades en el liderazgo, la confianza y el trabajo en equipo, pone de manifiesto
la necesidad de fortalecer experiencias orientadas al cuidado y la cultura
organizacional. Asi mismo, la ausencia de practicas sistematicas de reconocimiento
limita la construccién de sentido del servicio publico y la motivacion institucional.
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Adicionalmente, se identifica una brecha en la /integracion del bienestar con /a
organizacion del trabajo, en tanto este continla operando, en muchos casos, como
una oferta adicional que compite con la carga laboral, en lugar de estar
incorporado en la dindmica cotidiana. Esta situacion afecta especialmente a las
regionales, donde las condiciones operativas y la intensidad del trabajo limitan la
participacion en las actividades de bienestar, incluyendo la necesidad de fortalecer
la implementacion del teletrabajo y otras modalidades flexibles como estrategias
efectivas para el equilibrio entre la vida laboral y personal.

En el ambito territorial, el diagnostico evidencia una brecha significativa en la
equidad de la implementacion, derivada de la heterogeneidad en las capacidades,
recursos, condiciones operativas y de infraestructura de las regionales. La
existencia de equipos con estructuras reducidas, alta carga operativa y limitaciones
en las condiciones fisicas y logisticas para el desarrollo de actividades —como la
disponibilidad de espacios adecuados, servicios complementarios y entornos
propicios para el bienestar— dificulta la planificacion e implementacion de
estrategias institucionales. Esta situacion no solo afecta la capacidad de ejecucion,
sino también la calidad y sostenibilidad de las acciones de bienestar, generando
diferencias en la experiencia del servidor publico segun el territorio. En este
contexto, se hace necesario fortalecer la capacidad institucional mediante
herramientas como planes tipo, guias metodoldgicas, esquemas de simplificacion
y lineamientos que incorporen la infraestructura como un componente clave del
bienestar laboral.

En esta misma linea, se observa una brecha en la cohesion institucional, reflejada
en la baja integracion entre el nivel central y las regionales, asi como en la
fragmentacion de las acciones de bienestar en el territorio. Este hallazgo adquiere
especial relevancia en el marco del acuerdo colectivo, que plantea la necesidad de
fortalecer espacios de integracion institucional, lo que posiciona iniciativas como
las Olimpiadas Defensoriales como experiencias estratégicas para la cohesion
organizacional a nivel nacional.

Por otra parte, se identifican brechas operativas y técnicas asociadas a la gestion
del bienestar, entre las que se destacan la dependencia de aliados externos para la
ejecucion de actividades, la ausencia de sistemas robustos de medicion de
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impacto, la baja trazabilidad de la informacion y la fragmentacion de los registros.
Estas limitaciones afectan la capacidad institucional para realizar seguimiento,
evaluar resultados y tomar decisiones basadas en evidencia.

Finalmente, se evidencia una brecha en /a cobertura y participacion, caracterizada
por una distribucion desigual entre actividades de alta convocatoria —
principalmente virtuales y de caracter nacional— y actividades focalizadas con
menor alcance, lo que limita la equidad en el acceso al bienestar.

En conjunto, estas brechas evidencian que el principal desafio del bienestar en la
entidad no radica en la ausencia de acciones, sino en la necesidad de consolidar
un modelo estructurado que articule las experiencias del servidor publico con
habilitadores institucionales que permitan su implementacidn efectiva, sostenible
y equitativa en el territorio.
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7. Programa de Bienestar e Incentivos 2026: Enfoque, objetivos y estructura

El Programa de Bienestar e Incentivos 2026 de la Defensoria del Pueblo se orienta
bajo un enfoque integral que reconoce el bienestar como una dimensidn
estratégica de la experiencia del servidor publico y como una condicién habilitante
para el ejercicio ético, efectivo y humano del servicio publico.

Este enfoque trasciende una vision centrada en actividades aisladas, y lo posiciona
como un componente estructural de la gestién del talento humano, orientado a
generar condiciones organizacionales que promuevan y habiliten la salud integral,
la calidad de las relaciones laborales, la seguridad psicoldgica y la sostenibilidad
del talento humano en el tiempo.

Con el fin de superar enfoques fragmentados basados en actividades, el programa
adopta una organizacion basada en experiencias de bienestar del servidor publico,
las cuales integran dimensiones individuales, relacionales, organizacionales y
territoriales, y permiten orientar las acciones hacia la calidad de vida, la
sostenibilidad del talento humano y el fortalecimiento del sentido del servicio
publico.

7.1. Objetivo General

Promover la sostenibilidad del talento humano de la Defensoria del Pueblo,
mediante la implementacion de un modelo integral de bienestar basado en
experiencias organizacionales orientadas al cuidado, la salud integral, la calidad de
vida laboral, el reconocimiento y la integracion institucional, soportado en
habilitadores que garanticen su implementacion efectiva, su adaptacion territorial
y su sostenibilidad en el tiempo, en coherencia con el propésito institucional.

7.2. Objetivos Especificos

* Promover condiciones organizacionales que favorezcan la salud fisica, mental y
emocional de las servidoras y los servidores publicos, a través de estrategias de
cuidado integral y prevencién del riesgo psicosocial.
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* Fortalecer la calidad de las relaciones laborales y la cultura del cuidado, mediante
intervenciones que promuevan entornos de confianza, respeto y seguridad
psicoldgica en los equipos de trabajo.

* Contribuir a la sostenibilidad del desempefio institucional mediante estrategias
orientadas a la gestion del tiempo, el equilibrio vida—trabajo y la mitigacién del
desgaste emocional asociado a la labor defensorial.

« Fortalecer el compromiso, la motivacion y el sentido del servicio publico, a través
de practicas de reconocimiento que visibilicen el aporte individual y colectivo al
propésito institucional.

» Promover la integracion y cohesién institucional entre el nivel central y las
regionales, mediante estrategias que fortalezcan la identidad organizacional, el
trabajo colaborativo y el reconocimiento territorial.

+ Consolidar el bienestar como un componente estructural de la experiencia del
servidor publico, articulado con la gestion del talento humano y con los procesos
institucionales.

« Fortalecer los habilitadores del modelo de bienestar, mediante el desarrollo de
capacidades institucionales, sistemas de informacion, condiciones de
infraestructura y esquemas de articulacion que permitan su implementacién
efectiva en los distintos territorios.

7.3. Poblacion Objetivo

El Programa de Bienestar e Incentivos esta dirigido a los servidores publicos de la
Defensoria del Pueblo en todos los niveles jerarquicos (directivo, asesor,
profesional, técnico y asistencial), y sus familias.

El programa incorpora un enfoque diferencial que reconoce condiciones
particulares asociadas al ciclo de vida, género, ubicacion territorial y condiciones
de salud, con el fin de garantizar la pertinencia y equidad de las acciones
implementadas.
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8. Modelo de Bienestar basado en experiencias

El Programa de Bienestar e Incentivos de la Defensoria del Pueblo se estructura a
partir de un modelo integral que reconoce el bienestar como una experiencia que
se construye en la interaccién entre condiciones individuales, relacionales,
organizacionales y comunitarias.

Este enfoque trasciende una vision centrada en la ejecucion de actividades aisladas,
y concibe el bienestar como una dindmica continua que incide en la experiencia
del servidor publico, la calidad de vida laboral y la sostenibilidad del talento
humano.

En este sentido, el modelo propone una comprensién sistémica del bienestar, en
la cual las condiciones de trabajo, las relaciones laborales, |a cultura organizacional,
el liderazgo y el sentido del servicio publico configuran de manera conjunta la
experiencia laboral.

Bajo esta perspectiva, el programa se orienta no solo a ofrecer servicios o
beneficios, sino a gestionar de manera integral las condiciones que permiten a los
servidores publicos desarrollar su labor en entornos saludables, dignos vy
coherentes con el propdsito institucional.

8.1. Estructura del modelo de bienestar e incentivos

El modelo de bienestar e incentivos de la Defensoria del Pueblo se organiza a partir
de un enfoque centrado en la experiencia del servidor publico, entendido como el
conjunto de vivencias que configuran la relacién de las personas con su trabajo,
con la entidad y con su propésito institucional.

Desde esta perspectiva, el bienestar deja de estructurarse en funcién de
actividades o componentes aislados, y se reorganiza a partir de experiencias de
bienestar, que permiten comprender y gestionar de manera integral las
condiciones que inciden en la calidad de vida laboral, la sostenibilidad del talento
humano y el fortalecimiento del sentido del servicio publico.

Las experiencias de bienestar constituyen el eje estructurador del modelo, en la
medida en que integran dimensiones individuales, relacionales, organizacionales y
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territoriales, y permiten articular de manera coherente las distintas acciones del
programa, evitando la fragmentacion de la intervencidn institucional.

Este enfoque reconoce que el bienestar no es el resultado de acciones puntuales,
sino de la interaccion continua entre condiciones de trabajo, relaciones laborales,
practicas organizacionales, estilos de liderazgo y dinamicas institucionales que
configuran la experiencia cotidiana de los servidores publicos.

En este sentido, cada experiencia de bienestar se materializa a través de estrategias
y acciones que incorporan distintas dinamicas de intervencion —como la
prevencién, el cuidado, la conexidn, el reconocimiento, el equilibrio y Ia
integracion— y se desarrollan en diversos componentes tematicos, tales como la
salud, la recreacion, el deporte, la cultura y el bienestar social.

Adicionalmente, el modelo incorpora un conjunto de habilitadores transversales
gue permiten su implementacién, sostenibilidad y equidad en el territorio. Estos
habilitadores no constituyen experiencias en si mismas, sino condiciones
institucionales que soportan el desarrollo del bienestar, tales como los sistemas de
informacion y seguimiento, la capacidad de implementacion en las regionales, la
infraestructura, las modalidades de trabajo flexible y la articulaciéon con aliados
estratégicos.

Esta estructura permite organizar el Programa de Bienestar e Incentivos de manera
mas clara, flexible y orientada a resultados, facilitando su implementacion en un
contexto institucional caracterizado por la diversidad territorial, la complejidad
organizacional y la alta carga emocional del trabajo defensorial.

De esta manera, el modelo no solo orienta la oferta de bienestar, sino que
contribuye a fortalecer la cultura organizacional, mejorar la experiencia del
servidor publico y consolidar el bienestar como un habilitador estratégico del
desempefo institucional.
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8.2. Experiencias del servidor publico

A traves de este enfoque, el programa orienta sus intervenciones hacia la mejora
de la calidad de vida laboral, el fortalecimiento de la cultura organizacional y la
sostenibilidad del talento humano, en coherencia con el propésito institucional.

En este marco, se definen las siguientes experiencias de bienestar:

A. EXPERIENCIA DE CUIDADO Y SALUD INTEGRAL

La experiencia de cuidado y salud integral se orienta a garantizar condiciones
sostenibles de salud fisica, mental y emocional de las servidoras y los servidores
publicos de la Defensoria del Pueblo, mediante la implementacion de estrategias
estructuradas de prevencion, cuidado y acompafamiento. Esta experiencia
reconoce que el bienestar no depende exclusivamente de acciones individuales,
sino de condiciones organizacionales que permitan gestionar de manera adecuada
la carga laboral, el desgaste emocional y las exigencias propias del trabajo
defensorial, especialmente en contextos territoriales de alta complejidad.

En coherencia con el diagndstico institucional, que evidencia la presencia de
factores de riesgo psicosocial asociados a la carga emocional del trabajo, la
exposiciéon a contextos de vulnerabilidad y las condiciones operativas de la entidad,
esta experiencia se configura como un componente estratégico del programa de
bienestar, orientado a la sostenibilidad del talento humano y a la proteccién de
quienes ejercen la defensa de los derechos humanos.

Para su implementacion, la experiencia se estructura a partir de programas que
integran dimensiones emocionales, fisicas, familiares y territoriales del bienestar,
superando una logica centrada en actividades aisladas y avanzando hacia un
enfoque de intervencion continua y articulada.

1. Programa de cuidado emocional y salud mental: tiene como
propdsito fortalecer la capacidad de afrontamiento de las servidoras
y los servidores publicos frente a las demandas emocionales del
trabajo, mediante estrategias de acompafamiento psicosocial,
espacios de regulacion emocional y acciones de prevencion del
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desgaste laboral. Este programa incorpora la estrategia de “cuidado
al cuidador” y se articula con el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, integrando tanto intervenciones individuales
como grupales, asi como acciones focalizadas para equipos que
desarrollan funciones misionales en contextos de alta carga
emocional.

Programa de estilos de vida y salud fisica: promueve la adopcion de
habitos saludables como componente fundamental del bienestar
integral, mediante la implementacion de actividades fisicas regulares,
jornadas de promocién de la salud y estrategias orientadas a la
prevencion del sedentarismo y el fortalecimiento del bienestar
corporal. A diferencia de enfoques tradicionales centrados en
actividades puntuales, este programa se concibe como una estrategia
continua que incluye clases deportivas grupales, caminatas
ecolégicas y acciones de promocion de la salud, integradas en una
|6gica de seguimiento y sostenibilidad en el tiempo. Ademas, integra
una visién corporal que trasciende la critica y los estereotipos
enfocandose en la adopcion de habitos saludables mas alla de la
apariencia corporal.

Programa de bienestar familiar y redes de cuidado: reconoce la
importancia de las relaciones familiares y de cuidado como factores
protectores del bienestar emocional y de la calidad de vida laboral.
En este marco, se integran acciones orientadas a facilitar la
conciliacion entre la vida laboral y personal, tales como las vacaciones
recreativas para hijos e hijas de los servidores, el fortalecimiento de
espacios de integracion familiar, y la provision de servicios
institucionales como el centro de cuidado infantil y las salas de
lactancia, en coherencia con la normativa vigente y con un enfoque
de corresponsabilidad en el cuidado.

Programa de cuidado en contextos misionales: incorpora un enfoque
diferencial orientado a atender las particularidades del trabajo en
territorio, reconociendo las condiciones especificas en las que se
desarrollan las funciones defensoriales. Este programa incluye
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estrategias de acompafnamiento a equipos territoriales,
intervenciones focalizadas en riesgo psicosocial, y acciones de
fortalecimiento del autocuidado en contextos de alta exigencia
emocional y operativa, contribuyendo a la sostenibilidad del
desempefio y a la proteccién del talento humano en el ejercicio de
su labor.

De manera transversal, esta experiencia se implementa a través de diversos
formatos que combinan acciones presenciales, virtuales e hibridas, con el fin de
garantizar cobertura nacional, pertinencia territorial y acceso equitativo a las
estrategias de bienestar. Asi mismo, se articula con actores institucionales y
externos, como el SG-SST, las cajas de compensacion, las entidades prestadoras de
salud y otros aliados estratégicos, con el propdsito de fortalecer la capacidad de
respuesta institucional y optimizar los recursos disponibles.

Finalmente, la experiencia de cuidado y salud integral incorpora un enfoque de
seguimiento y mejora continua, basado en el andlisis de la participacion, el uso de
los servicios de bienestar, la percepcién de las servidoras y los servidores publicos,
y la evolucién de indicadores asociados a la salud mental, la calidad de vida laboral
y el riesgo psicosocial. Este enfoque permite consolidar el cuidado como un eje
estructural del bienestar en la Defensoria del Pueblo, en coherencia con su
propdsito institucional de cuidar a quienes cuidan los derechos.

B. EXPERIENCIA RELACIONAL Y CULTURA DEL CUIDADO

La experiencia relacional y cultura del cuidado se orienta a fortalecer la calidad de
las relaciones laborales en la Defensoria del Pueblo, promoviendo entornos
organizacionales basados en la confianza, el respeto, la comunicacion efectivay la
seguridad psicologica. Esta experiencia parte del reconocimiento de que el
bienestar no se construye Unicamente desde condiciones individuales, sino en la
interaccidon cotidiana entre las personas, en los estilos de liderazgo y en las
dindmicas organizacionales que configuran la experiencia de trabajo.

En coherencia con el diagnédstico institucional, que evidencia brechas en
dimensiones como estilos de direccién, trabajo en equipo, equidad y convivencia
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laboral, esta experiencia se configura como un eje estratégico orientado a
transformar practicas organizacionales y fortalecer la cultura institucional desde el
cuidado, la corresponsabilidad y el reconocimiento de la diversidad.

A diferencia de los procesos formativos contemplados en el Plan Institucional de
Capacitacién (PIC), esta experiencia no se orienta al desarrollo de contenidos o a
la capacitacion en liderazgo, sino a la intervencion directa de las dinamicas
organizacionales que inciden en la calidad de las relaciones laborales, el clima
institucional y la sostenibilidad del desempefio.

Para su implementacién, la experiencia se estructura a partir de programas
orientados a intervenir las practicas cotidianas de trabajo, fortalecer la cohesién de
los equipos y promover entornos laborales saludables.

1. Programa de fortalecimiento de entornos con liderazgo: tiene como
objetivo incidir en las dindmicas reales de relacién entre lideres y
equipos de trabajo, mediante estrategias de acompafiamiento
organizacional, espacios de alineacion y construccion colectiva, y
herramientas para la mejora de la comunicacion, la gestion de
expectativas y el sequimiento al desempefo. Este programa no se
centra en la formacién de lideres, sino en el mejoramiento de las
condiciones en las que se ejerce el liderazgo, promoviendo practicas
basadas en la confianza, la claridad y el cuidado de los equipos.

2. Programa de fortalecimiento de dindmicas de equipo: se orienta a
mejorar la calidad de las interacciones entre los miembros de los
equipos de trabajo, mediante metodologias participativas que
promueven la construccién de confianza, la comunicacion efectiva y
la colaboracion. Este programa incluye espacios de didlogo, circulos
de conversacion, ejercicios de alineacion de equipos y estrategias de
fortalecimiento del trabajo colaborativo, reconociendo que la
cohesién organizacional es un factor determinante del bienestar y del
desempefo institucional.

3. Programa de cultura de cuidado: busca promover la incorporacién
de practicas cotidianas de cuidado en los entornos laborales, a través
de la construccion de acuerdos de equipo, el fortalecimiento de la
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seguridad psicologica, la gestion constructiva del error y la
promocion de relaciones basadas en el respeto y la
corresponsabilidad. Este programa se orienta a transformar la cultura
organizacional desde la experiencia diaria de trabajo, mas alla de las
declaraciones institucionales o las campafias comunicativas.

4. Programa de convivencia laboral y gestion de conflictos: tiene como
objetivo fortalecer las capacidades institucionales para la gestion
constructiva de tensiones y conflictos en los equipos de trabajo,
mediante estrategias de mediacion, acompafiamiento organizacional
y articulacién con los comités de convivencia laboral. Este programa
promueve la resolucién oportuna de situaciones que afectan el clima
organizacional y contribuye a la consolidacion de entornos laborales
seguros y respetuosos.

De manera transversal, esta experiencia se implementa a través de intervenciones
grupales, acompafiamientos organizacionales, espacios de didlogo estructuradoy
metodologias participativas, que permiten actuar directamente sobre las
dindmicas de trabajo en los equipos. Estas intervenciones se desarrollan en
articulacion con la Subdireccién de Gestion del Talento Humano, el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y las instancias institucionales
relacionadas con la convivencia laboral, con el fin de garantizar coherencia y
sostenibilidad en las acciones implementadas.

Finalmente, la experiencia relacional y cultura del cuidado incorpora un enfoque
de seguimiento orientado a evaluar su incidencia en el clima laboral, la calidad de
las relaciones interpersonales, la confianza organizacional y la percepcion del
liderazgo en la entidad. Este enfoque permite avanzar hacia la consolidacién de
una cultura institucional basada en el cuidado, la equidad y el respeto, en
coherencia con el proposito de la Defensoria del Pueblo y con la necesidad de
garantizar entornos de trabajo dignos para quienes ejercen la defensa de los
derechos humanos.
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C. EXPERIENCIA DE RECONOCIMIENTO Y SENTIDO DEL SERVICIO
PUBLICO

La experiencia de reconocimiento y sentido del servicio publico se orienta a
fortalecer la conexion de las servidoras y los servidores publicos con el proposito
institucional de la Defensoria del Pueblo, promoviendo el reconocimiento del valor
de su labor, la visibilizacién de su aporte a la garantia de derechos humanos y la
consolidacion de una identidad institucional basada en el servicio, la dignidad y el
compromiso con lo publico.

Esta experiencia parte del reconocimiento de que el bienestar organizacional no
depende Unicamente de condiciones materiales o relacionales, sino también del
sentido que las personas encuentran en su trabajo, de la valoracion de su
contribucion y del reconocimiento de su rol en la sociedad. En este marco, el
reconocimiento se entiende no solo como un mecanismo de incentivos o
premiacion, sino como una practica organizacional que fortalece la motivacion, el
compromiso y la sostenibilidad del desempefio institucional.

En coherencia con el diagndstico institucional, que evidencia la necesidad de
fortalecer el sentido de pertenencia, la motivacién y la conexidn con el proposito
organizacional, esta experiencia se configura como un eje estratégico orientado a
resignificar el trabajo en la Defensoria del Pueblo, visibilizar su impacto social y
promover una cultura de reconocimiento coherente con los valores del servicio
publico.

Para su implementacion, la experiencia se estructura a partir de programas que
integran el reconocimiento cotidiano, la narrativa institucional y la valoracién del
aporte individual y colectivo, superando enfoques centrados exclusivamente en
incentivos formales o eventos conmemorativos.

1. Programa de reconocimiento cotidiano tiene como propdsito
promover practicas permanentes de valoracion del trabajo entre
pares, lideres y equipos, fortaleciendo la cultura del agradecimiento,
la visibilizacion de logros y el reconocimiento de esfuerzos en la vida
organizacional diaria. Este programa busca instalar el reconocimiento
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como una practica habitual en los equipos de trabajo, mas alla de los
mecanismos formales o jerarquicos.

Programa de reconocimiento institucional y simbdlico se orienta a
visibilizar el aporte de las servidoras y los servidores publicos a la
misiéon de la entidad, mediante estrategias que destaquen
experiencias significativas, buenas practicas y contribuciones
relevantes al fortalecimiento institucional. Este programa incluye
mecanismos de reconocimiento a la trayectoria, al compromiso
institucional y al impacto del trabajo realizado, integrando criterios
de equidad, transparencia y enfoque territorial.

Programa de narrativa del servicio publico tiene como obijetivo
fortalecer la conexion emocional y simbdlica de las servidoras y los
servidores con el propdsito de la Defensoria del Pueblo, mediante la
construccién y circulacion de relatos que visibilicen el impacto del
trabajo institucional en la vida de las personas y las comunidades.
Este programa promueve la construccion de memoria institucional,
el reconocimiento del sentido del trabajo defensorial y la apropiacion
de la mision institucional desde la experiencia cotidiana.

Programa de fortalecimiento del sentido de pertenencia se orienta a
consolidar la identidad institucional y la apropiacion del propdsito
organizacional, mediante estrategias que conecten a las personas
con la misién, los valores y el impacto de la entidad. Este programa
incluye acciones de integracién institucional, reconocimiento del rol
publico y fortalecimiento de la cultura organizacional desde el
sentido y la experiencia del trabajo.

De manera transversal, esta experiencia se implementa mediante estrategias que
combinan espacios presenciales, herramientas digitales, narrativas institucionales
y practicas organizacionales cotidianas, evitando concentrarse exclusivamente en
eventos conmemorativos o acciones aisladas. En este sentido, las celebraciones
institucionales, los reconocimientos formales y las fechas especiales se integran
como parte de una estrategia mas amplia de construccién de sentido, y no como
el eje central del reconocimiento organizacional.
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Asi mismo, esta experiencia se articula con los procesos de comunicacion interna,
gestion del talento humano y cultura organizacional, con el fin de garantizar
coherencia en los mensajes institucionales y fortalecer la construcciéon de una
identidad compartida en la entidad.

Finalmente, la experiencia de reconocimiento y sentido del servicio publico
incorpora un enfoque de seguimiento orientado a evaluar su incidencia en el
sentido de pertenencia, la motivacién laboral, la percepcién de reconocimiento y
la conexion con el propdsito institucional. Este enfoque permite avanzar en la
consolidacion de una cultura organizacional en la que el reconocimiento no sea un
evento aislado, sino una practica estructural que fortalezca el compromiso y la
dignidad del servicio publico.

D. EXPERIENCIA DE EQUILIBRIO Y CALIDAD DE VIDA LABORAL

La experiencia de equilibrio y calidad de vida se orienta a promover condiciones
organizacionales que permitan a las servidoras y los servidores publicos gestionar
de manera sostenible la relacién entre las demandas laborales, la vida personal y
el bienestar integral, contribuyendo a la sostenibilidad del desempefio y a la
mejora de la experiencia laboral en la Defensoria del Pueblo.

Esta experiencia parte del reconocimiento de que el bienestar no puede depender
exclusivamente de la capacidad individual de adaptacion, sino que requiere
condiciones organizacionales que permitan gestionar de manera adecuada la
carga laboral, el uso del tiempo, la conciliacién con la vida personal y el acceso a
beneficios institucionales. En este sentido, el equilibrio se entiende como un
resultado de la interaccién entre la organizacién del trabajo y las condiciones que
la entidad genera para que las personas puedan sostener su desempefo en el
tiempo. Los aspectos relacionados con el fortalecimiento de competencias de
liderazgo en entornos hibridos y la gestion formativa del tiempo se abordan en el
Plan Institucional de Capacitacidén 2026, con el cual esta experiencia se articula de
manera complementaria.

En coherencia con el diagnodstico institucional, que evidencia tensiones asociadas
a la carga laboral, dificultades en la supervisién del trabajo en entornos hibridos y
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percepciones de inequidad en la distribucion de tareas, esta experiencia se
configura como un eje estratégico orientado a intervenir las condiciones
organizacionales que inciden en la calidad de vida laboral.

Para su implementacion, la experiencia se estructura a partir de dos programas
orientados a las condiciones institucionales que hacen posible el equilibrio: la
conciliacion entre la vida laboral y personal, y la gestion de la carga y los tiempos
de trabajo como condicién estructural. Las modalidades de trabajo flexible se
desarrollan en articulacion con el habilitador correspondiente del presente plan.

1.

Programa de conciliacion laboral y vida personal busca facilitar la
articulacion entre las responsabilidades laborales y las dindmicas
personales y familiares de las servidoras y los servidores publicos,
mediante la promocidn de practicas institucionales que reconozcan
la diversidad de situaciones de vida y fomenten la corresponsabilidad
en el cuidado. Este programa integra acciones orientadas a apoyar a
personas cuidadoras, promover el uso adecuado de beneficios
institucionales y fortalecer el bienestar fuera del entorno laboral.

Programa de gestién sostenible de la carga laboral tiene como
proposito incidir en las condiciones organizacionales que generan
sobrecarga, mediante la revisién de la distribucion de tareas, la
claridad en la asignacion de responsabilidades y la construccién de
acuerdos sobre tiempos de disponibilidad y respuesta. A diferencia
de los procesos formativos del PIC, este programa no se orienta al
desarrollo de competencias individuales en gestion del tiempo, sino
a intervenir las condiciones estructurales que producen desequilibrio:
la inequidad en la distribucién de cargas, la ambigliedad de roles y la
ausencia de lineamientos institucionales sobre desconexién y uso de
herramientas digitales fuera de la jornada. Se implementa mediante
acompafiamiento organizacional a equipos, revision de practicas con
lideres y construccién de acuerdos internos de funcionamiento.

De manera transversal, esta experiencia se implementa mediante intervenciones
organizacionales, acompanamiento a equipos y lineamientos institucionales que
actuan directamente sobre las condiciones de trabajo. Se articula con la
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Subdireccién de Gestion del Talento Humano, el SG-SST y los procesos de
organizacion institucional, y se complementa con el Plan Institucional de
Capacitacion 2026, que desarrolla los componentes formativos asociados al
liderazgo en entornos hibridos, la gestion del desempefio y el cuidado emocional
en modalidad de alternancia.

Finalmente, la experiencia de equilibrio y calidad de vida incorpora un enfoque de
seguimiento orientado a evaluar su incidencia en la percepcién de carga laboral,
el equilibrio entre vida personal y trabajo, el uso del tiempo y la sostenibilidad del
desempefio institucional. Este enfoque permite avanzar hacia la consolidacion de
una organizacién que no solo exige resultados, sino que crea condiciones para que
estos sean sostenibles en el tiempo.

E. EXPERIENCIA DE INTEGRACION INSTITUCIONAL Y TERRITORIAL

La experiencia de integracion institucional y territorial se orienta a fortalecer la
cohesion organizacional de la Defensoria del Pueblo, promoviendo la construcciéon
de una identidad institucional compartida entre el nivel central y las defensorias
regionales, en coherencia con la naturaleza territorial de la entidad y con su
proposito de garantia de los derechos humanos en todo el pais.

Esta experiencia parte del reconocimiento de que la Defensoria del Pueblo es una
entidad con una amplia presencia territorial, en la que convergen realidades
diversas, contextos sociales diferenciados y dindmicas de trabajo heterogéneas. En
este sentido, la integracion institucional no se limita a la articulacion operativa, sino
que implica la construcciéon de vinculos, el fortalecimiento del sentido de
pertenencia y la generacién de espacios que permitan el encuentro, el
reconocimiento mutuo y la construccién colectiva de lo institucional.

En coherencia con el diagndstico institucional, que evidencia desafios en la
articulacion entre el nivel central y las regiones, asi como en la cohesién
organizacional, esta experiencia se configura como un eje estratégico orientado a
reducir brechas territoriales, fortalecer la conexion institucional y promover el
trabajo colaborativo en la entidad.
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Para su implementacién, la experiencia se estructura a partir de programas
orientados a la integracién institucional, el fortalecimiento de redes internas, el
reconocimiento territorial y la promocion de espacios de encuentro que
favorezcan la construccion de identidad organizacional.

1. Programa de integracion institucional y cohesion organizacional
tiene como propdsito generar espacios de encuentro entre
servidoras y servidores publicos de diferentes niveles y dependencias,
promoviendo el reconocimiento de la diversidad institucional y el
fortalecimiento de vinculos organizacionales. Este programa incluye
estrategias de integracion entre equipos del nivel central y territorial,
asi como espacios de intercambio que permitan compartir
experiencias, aprendizajes y buenas practicas en el ejercicio de la
labor defensorial.

2. Programa de deporte, bienestar e integracion institucional se orienta
a promover el deporte y la actividad fisica como herramientas para la
integracion, el trabajo en equipo y el fortalecimiento del sentido de
pertenencia institucional. En este marco, se desarrollan iniciativas
institucionales que fomentan la participacion activa de las servidoras
y los servidores publicos en actividades deportivas, entendidas como
espacios de encuentro, cooperacion y construccion de comunidad.

Como componente central de este programa, se destacan las
Olimpiadas Nacionales de la Defensoria del Pueblo, concebidas como
una estrategia de integracion institucional que redne a las diferentes
defensorias regionales y dependencias en torno a la practica
deportiva, el respeto, la sana competencia y la construccion de
vinculos organizacionales. Estas olimpiadas se constituyen en un
escenario de fortalecimiento de la identidad institucional, en el que el
deporte actia como un lenguaje comun que facilita el encuentro
entre territorios, promueve el reconocimiento de la diversidad y
contribuye al bienestar integral de las servidoras y los servidores
publicos.
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3. Programa de fortalecimiento de redes institucionales se orienta a
promover la articulacion entre dependencias y territorios, mediante
la consolidacion de redes de trabajo, comunidades de practica y
espacios de colaboracion que faciliten el intercambio de
conocimiento 'y la construccion colectiva de soluciones
institucionales.  Este programa busca superar dindmicas
fragmentadas de trabajo y fortalecer la conexidén entre las distintas
areas de la entidad.

4. Programa de reconocimiento territorial y conexion institucional tiene
como objetivo visibilizar el trabajo desarrollado en las regiones,
fortalecer el reconocimiento de las realidades territoriales vy
promover la apropiacion de la entidad como un proyecto
institucional comun. Este programa incluye estrategias orientadas a
destacar experiencias territoriales, promover el intercambio entre
regiones y fortalecer la conexion entre las decisiones del nivel central
y su implementacion en los territorios.

De manera transversal, esta experiencia se implementa mediante estrategias
presenciales, virtuales e hibridas que permitan garantizar la participacion de las
distintas regiones del pais, reconociendo las condiciones diferenciales de acceso y
las particularidades de cada territorio. Asi mismo, se articula con los procesos de
bienestar, comunicacién interna y gestién del talento humano, con el fin de
asegurar coherencia en las acciones institucionales y fortalecer la construccién de
una identidad organizacional compartida.

Finalmente, la experiencia de integracion institucional y territorial incorpora un
enfoque de seguimiento orientado a evaluar su incidencia en la cohesién
organizacional, la articulacion entre dependencias, el sentido de pertenencia y la
participacion de las servidoras y los servidores publicos en las estrategias
institucionales. Este enfoque permite avanzar hacia la consolidacion de una
entidad mas integrada, conectada y coherente con su presencia territorial y su
propdsito misional.

Para cerrar este apartado es necesario sefalar que las experiencias de bienestar
permiten articular las distintas dindmicas de intervencion y componentes
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tematicos del programa, facilitando una gestion mas coherente, flexible vy
orientada a la experiencia del servidor publico.

De esta manera, el bienestar se consolida como un eje transversal de la gestion del
talento humano, que contribuye no solo a la calidad de vida laboral, sino también
al fortalecimiento del desempefio institucional y a la construccion de una cultura
organizacional basada en el cuidado, la confianza y el propdsito.

8.3. Componentes habilitadores del bienestar

El modelo de bienestar se soporta en un conjunto de habilitadores transversales
que permiten su implementacion efectiva, su sostenibilidad en el tiempo y su
adaptacion a las condiciones institucionales y territoriales de la Defensoria del
Pueblo. Estos habilitadores no constituyen experiencias de bienestar en si mismas,
sino condiciones estructurales que hacen posible la operacion del modelo, facilitan
su apropiacion institucional y garantizan su coherencia con la gestion del talento
humano y la organizacion del trabajo.

En este sentido, los habilitadores actian como mecanismos de soporte que
permiten articular las estrategias de bienestar con los procesos institucionales,
reducir las brechas de implementacion entre el nivel central y las defensorias
regionales, y asegurar que las acciones definidas trasciendan el nivel declarativo
para convertirse en practicas organizacionales sostenibles.

a. Sistemas de informacion y seguimiento

Estos constituyen un habilitador fundamental para la gestién del bienestar, en la
medida en que permiten consolidar, organizar y analizar la informacion
relacionada con la participacidén, cobertura, percepcion y resultados de las
estrategias implementadas. Este componente busca superar la dispersion de
informacion institucional, fortalecer la trazabilidad de las acciones de bienestar y
facilitar la toma de decisiones basada en evidencia, en articulacion con los
instrumentos de medicion institucional como clima laboral, riesgo psicosocial y
demas fuentes disponibles.
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b. Capacidad institucional para la implementacién regional

La capacidad real de implementacion en las defensorias regionales esta
determinada por dos variables estructurales que el Plan reconoce de manera
explicita:

La caja de compensacion familiar disponible en cada territorio. Las defensorias
regionales se encuentran afiliadas a distintas cajas de compensacion segun su
ubicacién geografica, sin que exista un operador Unico a nivel nacional. Esto
genera variaciones significativas en la oferta de servicios, las condiciones de acceso
y las oportunidades de bienestar disponibles para cada servidor. A diferencia de la
sede central, que articula con la caja que cubre Bogotd, Soacha y Cundinamarca,
las regionales gestionan esta relacion de manera auténoma y con una oferta que
varia por departamento. Esta condicidon explica las diferencias en la canasta de
actividades disponible entre territorios, sin que ello implique una inequidad
deliberada en la gestion institucional del bienestar.

El perfil y la dedicacion de la persona responsable del bienestar en cada regional.
Las defensorias regionales no cuentan con personal dedicado exclusivamente a la
gestion del bienestar. Esta funcién recae en una persona de apoyo que colabora
con estas tareas dentro de una dedicacion compartida con otras responsabilidades
institucionales de atencion. Esta condicion estructural limita la capacidad de
implementacion auténoma en el territorio y define el tipo de acompafamiento que
puede ofrecer el nivel central.

A partir del reconocimiento de estas dos variables, el Plan adopta para la vigencia
2026 un modelo de implementacién territorial diferenciado en dos momentos:

En 2026 — Fase 1. diagnostico y construccién del modelo de cogestién. La
Subdireccién de Gestion del Talento Humano adelantara un proceso de
diagndstico territorial orientado a mapear, en cada regional, la caja de
compensacién disponible y su oferta, la capacidad real de la persona de apoyo y
las acciones de bienestar que ya se desarrollan, asi sean informales o incipientes.
Con base en ese diagnodstico se construiran modelos de cogestion entre la sede
central y cada regional, en los que el nivel central provee los lineamientos, los
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contenidos y el acompafamiento metodolégico, mientras la regional adapta
implementa con los recursos disponibles en su territorio.

)

En vigencias siguientes — implementacién progresiva. Los resultados del
diagndstico permitirdn explorar la construccién de planes tipo que clasifiquen las
acciones de bienestar territorial en tres categorias — consolidadas, en desarrollo y
por activar — segun las condiciones reales de cada regional. Este enfoque de
gradualidad deliberada garantiza que el modelo no imponga estandares de
implementacion inviables en territorios con capacidades limitadas, sino que
construya desde lo que cada regional realmente tiene.

c. Infraestructura fisica y las condiciones de trabajo

Se trata de un habilitador estructural que incide directamente en la experiencia
laboral de las servidoras y los servidores publicos. El analisis de la informacién
derivada de las inspecciones locativas realizadas en distintas defensorias
regionales durante la vigencia 2025 evidencia condiciones heterogéneas en la
infraestructura institucional, asi como la presencia de problematicas recurrentes
que configuran riesgos estructurales y operativos. Entre estas se encuentran
situaciones asociadas a filtraciones, humedad, deterioro locativo, falta de
sefalizacién y equipos de emergencia. De igual forma, se identifican limitaciones
en la adecuacion de espacios que soportan el bienestar cotidiano, relacionadas con
condiciones de ventilacién, iluminacion, climatizacion y organizacion de espacios
para la alimentacion, lo cual impacta la comodidad y el desempeiio de los equipos
de trabajo.

En este marco, es importante destacar que la entidad ha desarrollado de manera
significativa estos diagnosticos y se ha realizado seguimiento a las condiciones
identificadas, aportando informacién clave para la toma de decisiones
institucionales, sin embargo, la gestion de los ajustes requeridos abarca decisiones
presupuestales que no dependen solo de la entidad.

En este sentido, la infraestructura debe ser entendida como una condicidon
habilitante del bienestar institucional, que requiere acciones articuladas entre

Calle 55 # 10-32 - Sede Nacional - Bogota, D.C.
PBX: [57] [601] 3144000 - Linea Nacional: 01 8000 914814
www.defensoria.gov.co

59



=
) e
I} "\
3 P ’ Defensoria

g del Pueblo

#BuenFuturoHoy

dependencias para avanzar en la reduccién de brechas territoriales y en el
fortalecimiento de condiciones adecuadas de trabajo en las distintas sedes de la
entidad.

d. Modalidades de trabajo flexible, incluyendo el teletrabajo

Se configuran como un habilitador clave para la gestion del equilibrio entre la vida
laboral y personal. Este componente reconoce la necesidad de fortalecer la
implementacion de esquemas de trabajo flexibles, mejorar las condiciones para la
gestion del trabajo en entornos hibridos y promover practicas organizacionales
que favorezcan la autonomia, la responsabilidad y la gestion por resultados. Su
desarrollo requiere articulacién con los lineamientos institucionales en materia de
organizacion del trabajo y con las capacidades de liderazgo para la gestion de
equipos en estos entornos.

e. Articulacidon con aliados estratégicos

La articulacidon con aliados estratégicos permite ampliar la capacidad institucional
para el desarrollo de las estrategias de bienestar, optimizar el uso de recursos y
fortalecer la oferta de servicios disponibles para las servidoras y los servidores
publicos. Este habilitador incluye la coordinacién con entidades como las cajas de
compensacion, las entidades promotoras de salud, las administradoras de riesgos
laborales y otros actores que contribuyen al bienestar integral, asi como la
generacion de alianzas que permitan el desarrollo de iniciativas conjuntas en el
nivel central y territorial.

No obstante, en el contexto institucional de la Defensoria del Pueblo, este
habilitador presenta desafios asociados a la diversidad territorial de los operadores
de bienestar, particularmente en lo relacionado con las cajas de compensacién
familiar. Dado que no es posible garantizar un Unico operador a nivel nacional, en
razon de la cobertura diferencial de estas entidades en el territorio, las distintas
defensorias regionales se encuentran vinculadas a diferentes cajas de
compensacion, lo cual genera variaciones en la oferta de servicios, condiciones de
acceso y oportunidades de bienestar disponibles para las servidoras y los
servidores publicos.
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Esta situacion configura un reto estructural para la implementacion homogénea de
las estrategias de bienestar, que la entidad gestiona mediante esquemas de
articulacion, adaptacion territorial y complementariedad de la oferta institucional.
No obstante, dichas condiciones pueden incidir en la equidad del acceso a los
servicios de bienestar, por lo cual el modelo reconoce esta limitacion y promueve
el desarrollo de alternativas que permitan mitigar sus efectos y fortalecer la
cobertura y pertinencia de las acciones en los distintos territorios.

De manera transversal, estos habilitadores requieren mecanismos de coordinacion
institucional, claridad en roles y responsabilidades, y articulacion con los procesos
de planeacion, talento humano y gestiéon administrativa, con el fin de garantizar su
sostenibilidad y su integracién efectiva en la dindmica organizacional.

8.3.1 Recursos para la implementacion

La implementacién del Plan de Bienestar Social e Incentivos 2026 se soporta en
dos fuentes de recursos claramente identificadas: el presupuesto institucional
asignado al rubro de bienestar y el equipo humano de la Subdireccidon de Gestién
del Talento Humano, complementados por las alianzas con las cajas de
compensacién familiar.

a. Presupuesto institucional

Para la vigencia 2026 se cuenta con una apropiacion de $1.181.091.165 con cargo al
rubro A-02-02-02-009-006 — Servicios recreativos, culturales y deportivos, de
funcionamiento de la entidad. Este recurso financia el conjunto del Plan, con
especial peso en actividades de mayor envergadura logistica como las Olimpiadas
Defensoriales.
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Componente ‘ Detalle Valor 2026
A-02-02-02-009-006 - Servici
Rubro presupuestal . . ervicios $1.181.091.165
recreativos, culturales y deportivos
Programas de bienestar  social, Incluye I?s Olimpiadas
g . . Defensoriales como
. actividades recreativas y deportivas,
Finalidad o . . evento de  mayor
fortalecimiento del clima organizacional e
. S envergadura
integracion institucional
presupuestal

La gestion de este recurso se realiza de manera flexible segun las prioridades de
ejecucion de cada vigencia, sin apropiacion fija por actividad.

b. Alianza con caja de compensacion familiar

La articulacion con la caja de compensacion familiar amplia significativamente la
oferta de actividades y servicios de bienestar disponibles, apalancando acciones
como tarjetas, detalles, programas recreativos y evento de cierre de vigencia, entre
otros, sin implicar erogaciones adicionales al presupuesto institucional.

La caja articulada desde la sede central cubre a los servidores ubicados en Bogot3,
Soacha y Cundinamarca, territorios que comparten el mismo aliado por razones
geograficas. Esto explica que la oferta de actividades apalancadas en caja sea mas
visible en sede central, no por un criterio de preferencia sino por esa coincidencia
territorial.

Las defensorias regionales cuentan con su propia caja de compensacién local, cuya
oferta varia segun el departamento y la afiliacion. Esta heterogeneidad es una de
las variables que el diagnostico territorial de la Fase 1 (2026) busca mapear para
construir planes tipo que reconozcan los aliados reales disponibles en cada
territorio.

Calle 55 # 10-32 - Sede Nacional - Bogota, D.C.
PBX: [57] [601] 3144000 - Linea Nacional: 01 8000 914814 62
www.defensoria.gov.co



N o

Defensoria
del Pueblo

#BuenFuturoHoy

c. Equipo humano

El Plan se implementa a través de un equipo interdisciplinario de 20 personas: 4
servidores de planta de la Subdireccidon y 16 contratistas con distintos niveles de

dedicacién, organizados en tres categorias segun su vinculacion al Plan:

Categoria Descripcion Perfil Cantidad
Profesionales
. . ., Especializados grados
Servidores de la Subdireccion de P 9 .,
., 17-19, con formacion
Gestion del Talento Humano con . , .
Planta en psicologia, 4 servidores

dedicacién al Plan dentro de sus
funciones misionales

comunicacién, derecho
y gestion del talento
humano

Dedicacion exclusiva a
actividades del Plan de Psicdlogos/as y
Contratistas Bienestar: acompafiamiento profesionales en
bienestar psicosocial, circulos de cuidado, gestién del talento 7 contratistas
exclusivo soporte emocional, manejo de humano y bienestar
crisis 'y seguimiento  de organizacional
programas
Funcién permanente y exclusiva = Licenciados en
: en infraestructuras especificas Educacién Fisica,
Contratistas . . . ., .
. de bienestar: gimnasio = Educacién Infantil, .
infraestructura | .~ . . . . 4 contratistas
exclusiva institucional (1) y Centro de Trabajo Social

Contratistas
transversales

Cuidado Infantil ABC-Defensoria
(3

Psicologia con énfasis
en primera infancia

Apoyo  transversal a la
Subdireccion de Talento  Profesionales en
Humano con contribuciéon al = psicologia

Plan de Bienestar y al Plan
Institucional de Capacitacion:
fortalecimiento de
competencias, resolucion de
conflictos, evaluacion de
desempefio y comunicacion

Calle 55 # 10-32 - Sede Nacional - Bogota, D.C.
PBX: [57] [601) 3144000 - Linea Nacional: 01 8000 914814

www.defensoria.gov.co

organizacional,
comunicacion
audiovisual,
administracion y
gestion publica

3 contratistas

63



N &

Defensoria
del Pueblo

¢ Lo Nejoalaza #BuenFuturoHoy

Vo

Los contratos transversales aportan al Plan de Bienestar y al Plan Institucional de
Capacitacion de manera complementaria. Su dedicacién no es exclusiva sino
prorrateable segun las necesidades operativas de la Subdireccién, lo que garantiza
flexibilidad sin comprometer la ejecucion de ninguno de los dos instrumentos.

Consideracion territorial: La mayoria de defensorias regionales no cuentan con
personal dedicado exclusivamente a la gestion del bienestar. En cada regional
existe una persona de apoyo que colabora con estas funciones dentro de una
dedicacién compartida con otras responsabilidades institucionales. Esta condicion
estructural define el modelo territorial que se quiere reforzar esta vigencia
contribuyendo con diagndsticos regionales que permitan la adopcion de modelos
de cogestion.

9. Implementaciéon, Seguimiento y Evaluacién del Programa de Bienestar e
Incentivos

El Programa de Bienestar e Incentivos se implementard bajo un enfoque
progresivo, flexible y articulado, orientado a garantizar la coherencia entre el
modelo conceptual definido y las condiciones reales de la entidad.

La implementacion se basara en la activacion de las dinamicas de intervencion del
bienestar —prevencion, cuidado, conexién, reconocimiento, equilibrio e
integracién— a través de estrategias y actividades que respondan a los distintos
ambitos de la experiencia del servidor publico.

Este enfoque reconoce la diversidad territorial de la entidad, por lo cual promovera
la adaptacion de las estrategias a las particularidades de las regionales,
garantizando al mismo tiempo criterios de equidad, coherencia institucional y
acceso a las acciones de bienestar.

9.1. Planeacion operativa del programa

La planeacion del programa se realizara de manera anual, a partir de:
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o los resultados del diagnostico institucional
e las necesidades identificadas en los distintos ambitos de la experiencia
o las prioridades estratégicas de la entidad
Las actividades seran organizadas en una matriz operativa que permitira:
 identificar la dinamica de intervencion asociada
o definir el componente tematico
o establecer responsables
e determinar periodicidad
e asignar recursos

Esta planeacion permitird garantizar una ejecucion estructurada, evitando la
dispersion de acciones y facilitando el seguimiento del programa.

9.2. Seguimiento del programa

El seguimiento del Programa de Bienestar e Incentivos se realizard de manera
periddica, con el fin de monitorear la ejecucion de las actividades y su contribucion
a la mejora de la experiencia del servidor publico.

El seguimiento incluira:
e el cumplimiento de las actividades programadas
« la participacion de los servidores publicos
o la cobertura territorial
o laarticulacién con otras dependencias

Este proceso permitird identificar avances, dificultades y oportunidades de mejora,
facilitando la toma de decisiones oportunas para el fortalecimiento del programa.

Para garantizar la coherencia institucional del seguimiento, el Programa reconoce
tres espacios de retroalimentacion con roles diferenciados, ninguno de los cuales
sustituye las competencias decisorias de la administracion:
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Comités de Bienestar Social Laboral. Constituyen el espacio primario de
participacion y articulaciéon para el seguimiento del Plan. Su funcion es
retroalimentar la ejecucién desde la experiencia directa de los servidores,
identificar necesidades emergentes y proponer ajustes operativos. Sus aportes son
insumo para la gestion de la Subdireccion, dentro del marco de sus competencias
establecidas normativamente. Reportaran periédicamente a la Subdireccion sobre
el estado de las acciones de bienestar en su territorio, las condiciones de
implementacion y las necesidades especificas identificadas.

Comision de Personal. En su calidad de instancia asesora, la Comision de Personal
puede conocer los avances del Plan y formular recomendaciones de caracter
técnico sobre su implementacidén. Su participacion en el seguimiento se
circunscribe a esa funcién consultiva, sin que sus conceptos sustituyan las
decisiones administrativas que corresponden a la Subdireccién de Gestién del
Talento Humano y a la direccion de la entidad.

La Subdireccién de Gestién del Talento Humano es la instancia responsable de
consolidar la informacién proveniente de estos tres espacios, analizarla en funcion
de los indicadores del programa y definir los ajustes que procedan, conforme a sus
competencias institucionales.

9.3. Evaluacion del programa

La evaluacion del programa se orientara a valorar su contribucion a la experiencia
del servidor publico y a la sostenibilidad del talento humano.

Para ello, se tendran en cuenta:

e Evidencia de gestion: actividades ejecutadas, participantes, coberturas y
niveles de satisfaccion inmediata. Se produce con cada actividad y permite
el seguimiento operativo del Plan.

« Evidencia de percepcion: valoracion de los servidores sobre su experiencia
de bienestar, recogida a través de la encuesta institucional de necesidades
con periodicidad anual. Funciona como proxy de impacto percibido entre
mediciones formales.
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o Evidencia de resultado: cambios en clima laboral y riesgo psicosocial,
medibles con los instrumentos formales disponibles segun su periodicidad
real (bienal y anual escalonado, respectivamente).

La evaluacion permitird retroalimentar el programa y ajustar las estrategias en
funcién de las necesidades institucionales.

En este marco, es necesario precisar el alcance conceptual y metodoldgico de la
evaluacién de impacto en programas de bienestar laboral, con el fin de establecer
expectativas realistas y rigurosas sobre lo que es posible medir y demostrar en este
campo.

La literatura especializada en bienestar organizacional — incluidos los marcos de
referencia de organismos como el Chartered Institute of Personnel and
Development (CIPD), la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE) y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), citados en el
presente Plan — no ha establecido consenso sobre metodologias de evaluacién
de impacto probadas y de facil replicabilidad en entidades publicas
latinoamericanas. Estos referentes desarrollan marcos conceptuales y documentan
tendencias, pero reconocen la dificultad inherente de atribuir cambios en el
bienestar de los servidores a intervenciones especificas, dada la multiplicidad de
factores organizacionales, contextuales y personales que inciden simultdaneamente
en la experiencia laboral.

A lo anterior se suma la periodicidad real de los instrumentos de medicidon
disponibles en la Defensoria del Pueblo: la medicion de clima laboral se realiza con
una frecuencia bienal, y la evaluacién de riesgo psicosocial se aplica de manera
escalonada segun el nivel de riesgo, sin que exista un corte anual universal que
permita leer tendencias de impacto alineadas con el ciclo del Plan. En
consecuencia, no es metodologicamente posible ni institucionalmente viable
producir anualmente evidencia de impacto en los términos en que suele
demandarse.

Por esta razon, el Programa distingue explicitamente entre tres tipos de evidencia
evaluativa, cada una con su propia periodicidad y alcance. Esta distincién no es una
limitacion del Plan sino una decisiéon de rigor técnico: producir evidencia solida
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dentro de las posibilidades reales de la institucion es mas valioso que construir
apariencias de medicion que no resisten el escrutinio metodoldgico. El
fortalecimiento de los instrumentos de evaluacion de impacto se reconoce como
una tarea de mediano plazo, articulada con el desarrollo del modelo territorial y la
maduracion del sistema de informacién del Programa.

9.4. Indicadores del programa

El Programa cuenta con dos tipos de indicadores diferenciados por su naturaleza
y alcance evaluativo, en coherencia con la distincién conceptual establecida en la
seccion 9.3.

Indicadores de gestién

Permiten el seguimiento operativo del Plan y se producen con cada actividad
ejecutada. Dan cuenta de lo que se hizo, a quién llegé y con qué nivel de
satisfaccion inmediata, pero no permiten inferir cambios en el bienestar de los

servidores.
|Indicador HDescripcién HPeriodicidad ”Fuente |
Porcentaje de . . . .

L. ) Actividades realizadas frente a las|Por actividad /||Matriz
actividades . . .

. programadas en la Matriz Operativa Semestral Operativa

ejecutadas
Numero de||Cobertura de servidores en actividades .

. . . Registros  de
servidores de  bienestar, desagregada  por||Por actividad asistencia
participantes experiencia y territorio

Proporcidon de regionales con al menos Informes
Cobertura territorial |juna actividad de bienestar ejecutada en||Semestral .
, regionales
el periodo
Nivel de satisfaccidn||Percepcién inmediata de los servidores . Encuesta de
L . Por actividad . -
con las actividades  ||sobre las actividades desarrolladas satisfaccion

Indicadores de resultado
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Permiten valorar cambios en la experiencia de bienestar de los servidores. Su
periodicidad esta determinada por los instrumentos formales disponibles en la
entidad, no por el ciclo anual del Plan. Se identifican tres indicadores estratégicos:

bienestar de
los servidores

en la entidad, como proxy
anual de impacto
percibido entre

mediciones formales

Anual

institucional de
necesidades

Indicador Descripcion Periodicidad ||Fuente Nota
Resultado de la medicion ‘o .
. La préxima mediciéon
de clima laboral, con . .
. ) . Medicién permite leer
Clima laboral||énfasis en las||,. s .
N . . . Bienal institucional de|tendencias respecto a
institucional |[dimensiones asociadas a . ,
. . clima la linea de base
bienestar, relaciones y . .
. . disponible
condiciones de trabajo
No aplica de manera
Proporcién de servidores||Anual Evaluacién defjuniversal en cada
Nivel de riesgo|len niveles de riesgo alto y||(escalonado riesgo vigencia; su lectura
psicosocial muy alto, por dimension y|isegin nivel de||psicosocial requiere considerar la
poblacién riesgo) (SG-SST) poblacién evaluada en
cada corte
Valoracién de los
servidores  sobre  su Instrumento de mayor
Percepcion de|lexperiencia de bienestar Encuesta frecuencia disponible

para aproximarse a
tendencias de
resultado

La interpretacion de los indicadores de resultado debe considerar que los cambios
en clima laboral y riesgo psicosocial no son atribuibles exclusivamente a las
acciones del Plan de Bienestar, sino que reflejan la confluencia de multiples
factores organizacionales e institucionales. Su lectura es, por tanto, orientadora y
contextual, no causal.
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El seguimiento de los indicadores de gestidn estara a cargo de la Subdireccion de
Gestion del Talento Humano con periodicidad semestral. Los indicadores de
resultado se reportardn en los momentos en que los instrumentos formales los
produzcan, y sus hallazgos alimentaran el proceso de mejora continua descrito en
la seccion 9.5.

9.5. Mejora continua del programa

El Programa de Bienestar e Incentivos incorporara un enfoque de mejora continua,
basado en:

e los resultados del seguimiento y evaluacion

e laretroalimentacién de los servidores publicos
e laidentificacion de buenas practicas

e la adaptacion a cambios institucionales

Este enfoque permitira fortalecer progresivamente el programa, garantizando su
pertinencia, sostenibilidad y alineacion con las necesidades de la entidad.
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Anexo 1: Matriz de identificacion de brechas de bienestar laboral

N (Hallazgo  / Brecha Tipo de|Experiencia ||Habilitador
. . Fuente |. e . .

o. |levidencia identificada |brecha asociada requerido
Predominio Lineamiento
de Historico Todas

- Enfoque .
actividades ||, .. (especialmen , .
1 . . limitado del||Conceptual . metodoldgi
recreativas y|regional || . te Cuidado y
. bienestar . cos (planes
conmemorati|es Relacional) | .
tipo)
vas
Bienestar
gestionado |Histdrico ||Falta de Sistema de

2 |lcomo 2022- |modelo Estructural |Todas disefio del
actividades (2025 estructurado modelo
aisladas
Riesgos . . . Capacidad

-5905 Psicosoci|Necesidad . pacic
psicosociales . A. Cuidado y|territorial +
al, de cuidado|Salud .
3y carga| ' . . salud alianzas
. regional |emocional |mental . s
emocional integral especializad
. es estructural
del trabajo as
Problemas de|| ... Desarrollo
. Clima -~ . o
liderazgo, laboral Débil cultura B. Relacionallorganizacio

4 |lconfianza vy||,. ' |lorganizacio |Cultural y cultura deljnal

. directivo . .
trabajo  en . nal cuidado (metodologi
equipo as)

Bajo Encuesta|Falta de C Disefio  de
reconocimie |s, practicas de ' . . |estrategias

5 . .. _|Cultural Reconocimie .
nto y|lregional |reconocimie nto de salario
motivacion |es nto emocional
Bienestar . o Teletrabajo

. Regional ||Falta de|Organizacio N A9

6 |compite con . . . D. Equilibrio ||+ redisefio

es, clima |jintegracion |nal .
carga laboral del trabajo
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N |[Hallazgo  / Brecha Tipo de|Experiencia ||Habilitador
. . Fuente |. - . .
0. |levidencia identificada |brecha asociada requerido
con el
trabajo
Fragmentaci .
. g o . Capacidad
on territorial . Desigualdad E. o
Regional o ., |territorial
7 |en os en acceso al|Territorial |Integracién (quias
implementac bienestar institucional || 9" o>
., planes tipo)
ion
Baja . .
. ., Regional || ,, . Estrategias
integracion 9 Débil E. ateg
. lles, ., , . ., nacionales
8 |lentre  nivel acuerdo cohesidn Estratégica |Integracion (ei
central y . |institucional institucional |
. colectivo Olimpiadas)
regional
. ||Historico|| . . .,
Dependencia Baja Gestion
9 |de aliados|| . capacidad |Operativa |Todas estratégica
regional | .
externos os interna de alianzas
Falta de Débil .
FURAG, .. .. Sistema de
10 |medicion de|, ., . |lseguimiento|Técnica Todas . .
. histérico . informacién
impacto del bienestar
Baja ., .
) - . Informacién Sistema de
trazabilidad ||Regional L .
11 de os fragmentad |Técnica Todas registro
.. a unificado
actividades
. . Planes tipo
Diferencias . . P
. Regional |Sobrecarga |Capacidad +
12 |len capacidad . e Todas TP
es operativa institucional simplificacio

de regionales

n
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N ||Hallazgo / Brecha Tipo de|Experiencia ||Habilitador
) ] Fuente |. e . .
0. |levidencia identificada |brecha asociada requerido
Participacion N
desi uZI Cobertura Diseno
13 g Historico ||no Cobertura |[Todas diferenciad
(masivo ~ vs homogénea o
focalizado) 9
Avances en . .
2025 sin Modelo en Consolidaci
14 .. .. |[Historico ... Transicion |[Todas on del
consolidacié transicion
modelo
n
Acuerdo . L
. Necesidad Olimpiadas
colectivo E.
. Acuerdo ||de , . ., como
15 |lexige - . ., |[Estratégica |Integracion L
. ., sindical |lintegracién L. experiencia
Integracion C institucional
. institucional estructural
nacional
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