giOi; Defensoria del Pueblo FI \",é ereans
Ombud ;0N

DEFENSORIA DEL PUEBLO
Radicado: 20240010300182853

o
,3; MEMORANDO Fecha radicado: 2024-03-22
ok
[+
= R,
= ¢& Bogoté., D.C.
= o o
.85
= =:2a
= oo
— [+
= W w o
T w0
o T
[3g L+ I =
= ; § 3 PARA: DOCTOR EDGAR GOMEZ RAMOS
=,809 JEFE OFICINA JURIDICA
=Sf%s
= [1-
=003 , : ,
s N DE: NESTOR RAUL CAICEDO MELENDEZ
E g "5 JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
E NOT S
= I
Sq¢ 0
% o o & REFERENCIA: Informe eKOGUI 2do semestre 2023
=183
=T [
=E O -
= =
= - @
=s5°
EGT L
ELST Respetado doctor Gémez.

Defensoria
del Puchlo

Por medio del presente y de manera adjunta, se allega el informe realizado por la Oficina de Control Interno al
uso del sistema eKOGUI por parte de la entidad, durante el SEGUNDO SEMESTRE 2023, acorde con la
disposicion legal vigente - Circular Externa No 3 de 12/07/21 vy el Instructivo para control interno V 15. Se
encuentran en el documento una conclusiones y recomendaciones que deben generar acciones de mejora, con
el fin de ser superadas las debilidades encontradas.

La proxima revision se efectuara en el mes de julio, teniendo como objetivo la revisiéon no solo de las mejoras
implementadas, sino los resultados de su aplicacion asi como la evaluacion del uso del sistema para el primer
semestre del 2024.

Cordialmente,

MESTOR RAUL CAICEDC MELENDES
JEFE OFICINS DE CONTROL INTERMO

Copia: LUIS JOAQUIN RAMOS CALLE - OFICINA DE CONTROL INTERNO
Anexo:(Informe eKOGUI 2 semestre 2023)

Tramitado y proyectado por: LUIS JOAQUIN RAMOS CALLE - Fecha 22/03/2024

Revisado para firma por: NESTOR RAUL CAICEDO MELENDEZ

Quienes tramitamos, proyectamos y revisamos declaramos que el documento lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por
lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma.

Calle 55 # 10-32 - Sede Macional - Bogota. D.C

PBX: (57) (601) 3144000 - Linea Nacional:018000 914814
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Sefior ciudadano, para la Defensoria del Pueblo es
muy importante conocer su percepcion frente a los
servicios prestados.
Evaluar los servicios que presta la Defensoria del
Pueblo es muy facil, accediendo a nuestra “Encuesta
de Satisfaccion al Usuario” escaneando el siguiente
cédigo QR.
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1. Introduccion y alcance

La Oficina de Control Interno, en desarrollo de su rol de evaluacion, realiza tareas y actividades
de verificacion y evaluacion al cumplimiento de las obligaciones, que diversas normas en el
ambito juridicoNacional le imponen a la Defensoria del Pueblo.

Dando cumplimiento a lo ordenado en el paragrafo del articulo 2.2.3.4.1.14 del Decreto 1069
de 2015,la Oficina de Control Interno, remite el resultado de la verificacion efectuada al
registro de la informacion de procesos judiciales de la Entidad, en el nuevo Sistema eKOGUI,
bajo la responsabilidadde la Oficina Juridica, correspondiente a la vigencia 2023 y efectuada
sobre el periodo comprendido entre, el 1 de julio de 2023 y el 31 de diciembre de ese mismo
ano.

Para la evaluacion, se implementd el uso de la herramienta disefiada por la ANDJE para la
evaluacion misma que se encuentra referida en el: “INSTRUCTIVO DEL SISTEMA UNICO DE
GESTION E INFORMACION LITIGIOSA DEL ESTADO “eKOGUI” PERFIL JEFE DE CONTROL INTERNO”
Version 15 de diciembre de 2021. (circular Externa 03 del 12 de julio del 2021)

2. Objetivos

Evaluar el cumplimiento de la obligacion que tiene la Oficina Juridica - Defensoria del Pueblo,
de mantener informada a la Agencia Nacional Para la Defensa Juridica del Estado, sobre las
actuaciones que en calidad de demandada o de demandante, actualmente se encuentren curso
en los diferentes Despachos Judiciales de nuestro pais.

3. Desarrollo

Se efectuo revision virtual, de la informacion que se reporta al sistema eKOGUI, por parte de
la OficinaJuridica de la Entidad, la cual se contrastd con la informacion que sobre los
diferentes procesos judiciales, ya sea en calidad de demandante o demandada cursan en
diferentes despachos idem del territorio nacional.

Adoptando los lineamientos y parametros, emanados de la Agencia Nacional de Defensa
Juridica de Estado, para que la Oficina de Control Interno genere la certificacion sobre el estado
de cumplimiento' de las obligaciones que frente a la normatividad tiene la Entidad, se solicitd
mediante ORFEO dirigido al jefe de la Oficina Juridica de la Entidad, la informacion
correspondiente:

' Ver la version 15 del Instructivo para jefes de Control Interno numeral 6:
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MEMORANDO Fecha radicado: 2024-03-

Bogota., D.C.

PARA: DOCTOR EDGAR GOMEZ RAMOS
JEFE OFICINA JURIDICA

DE: NESTOR RAUL CAICEDO MELENDEZ
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

REFERENCIA: Solicitud de Informacion eKOGUI 2 semestre 2023

Respetado doctor Gomez.

Por medio del presente, solicitamos el favor se diligencien los campos de la "Plantilla de Control Interno"
siguientes:

1.- La hoja : "USUARIOS"

2.- En los que se menciona la frase "...Segun Juridica"

3.- En la Hoja "ABOGADOS" la casilla de cpacitaciones posteriores al 01-01-2020

4 .- La hoja "COMITES DE CONCILIACION"

5.- La hoja "Pagos" la pregunta relacionada con la utilizaciéon de modulo de pagos para el 2 semestre 2023.

Agradecemos se remita la respuesta con la plantilla diligenciada en las partes sefialadas a mas tardar el 18 de

marzo de los corrientes, lo anterior con el fin poder verificar la informacion y elaborar el informe respectivo con
destino a la ANDJE ya que, este es un informe de caracter obligatorio o de ley el cual tiene término de entrega.

Cordialmente,

NESTOR RAUL CAICEDO MELENDEZ
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
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Se tuvo respuesta por el sistema ORFEO el 18 de septiembre de 2024, en la comunicacion se
anexo la plantilla de control interno, diligenciada en la parte correspondiente a la Oficina
Juridica.
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Cordialmente,
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EDGAR GOMEZ RAMOS
JEFE DE OFICINA JURIDICA

Anexo:(Plantilla Gontrol Interno)
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Se debe tener en cuenta que en el Comité de Coordinacion de Control Interno del 6
de diciembre 2023 (acta 004), fue aprobado el Plan General de Actividades de la
Oficina de Control Interno, el cual ha sido disenado acorde a los diferentes roles que
esta desempenfa, en ese sentido, se encuentra que la actividad de revision al sistema

eKOGUI.

En concordancia con lo anterior, se procedio a verificar acorde al requerimiento de
cada uno de los items senalados en la herramienta, acudiendo a la verificacion
virtual y en el sistema dejando la trazabilidad y los soportes correspondientes.

los resultados obtenidos durante el ejercicio de verificacion fueron los siguientes:

Hoja de USUARIOS:

USUARIOS ACTIVOS

Fecha de diligenciamiento de plantilla/Descarga |

Favor Diligenciar los campos Resaltados

Favor Diligenciar los Campos Resaltados

ROL TIENEELROL FECHA CREACION EN EKOGUI NOMBRE FECHA ULTIMA CAPACITACION ~ ACTUALIZADO
JEFE FINANCIERO
JEFE JURIDICO Si 25/02/2020|EDGAR GOMEZ RAMOS 25/05/2021
ENLACE DE PAGOS
JEFE CONTROL INTERNO Si 21/07/2021|NESTOR RAUL CAICEDO MELENDEZ DESACTUALIZADQ
SECRETARIO TECNICO Si 2/06/2015|LILIAN JOHANNA ROZO LEON 25/05/2021
ADMINISTRADOR DE LA ENTIDAD Si 8/10/2021 |ISABELA MARIA LADINO BAENA 25/05/2021

Observaciones

Se debe consultar a la Subdireccion Financiera si es necesario tener ese rol activo en el sistema; El Jefe de [a Oficina de Control Interno realizd la capacitacion
virtual y el correspondiente certificado dde capacitacion el 21-03-2024. fecha de elaboracion de esta certificacion: 21-03-2024

Genera Acciones de Mejoramiento Si

Hoja de ABOGADOS:

Hallazgos u Observaciones

Usuarios Judiciales

Prejudiciales

Comites de

Arbitrales

Conciliacion

Favor Diligenciar los Campos Resaltados

‘Facha de diligenciamiento de plantilla/Descarga

Abogados al 31 de diciembre de 2023

CANTIDAD DE ABOGADOS LITIGANDO SEGUN JURIDICA

ABOGADOS ACTIVOS AL 31-12-2023 CANTIDAD

13

ABOGADOS CREADOS EN EKOGUI ACTIVOS

37

ABOGADOS CON CORRED ACTUALIZADO

25

ABOGADOS INACTIVOS

RETIRADOS EN LA ENTIDAD SEGUNDO SEMESTRE 2023 SEGUN JURIDICA

CANTIDAD

‘\NACTWADDSEN EKOGUI SEGUNDO SEMESTRE 2023

Observaciones:

Pagos

Ir a inicio

Seleccione una muestra de 10 abogados activos y complete la siguiente tabla

CANTIDAD DE ABOGADOS

INFORMACION (1)
Tienen informacién estudios

Tienen informacion experiencia

Tienen Informacian laboral

{1)5e visualiza en el detalle del abogada a la fecha de revisién

Solamente se revisa que tenga registrada alguna informacion registrada

ULTIMA CAPACITACION ABOGADOS ACTIVOS CANTIDAD DE ABOGADOS

Posteriores al 01-01-2020 (Ekogui 2.0 Produccién)

11

Entre 21-03-2019 y 31-12-2019 (EK 2.0 Estabilizacian)

Capacitaciones anteriores al 21-03-2019

0|

Sin capacitacion

0|

Se deben verificar |as capacitaciones a los abogades soportadas con el corrrspondiente certificado expédido por la ANDIE- KOGUI

Genera Acciones de Mejoramiento

Si
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Hoja de PROCESOS JUDICIALES:

Procesos Judiciles
Fauar Diligenciar los Campos Resaltados
MAYORES A 35,000 SMIMLY(4) ACTIVOS
(antidad de procesos de mas d2 33,000 SMMLY SEGUN JURIDICA

PROCESOS ACTIVOS AL 31 DE DICDE 203 CANTIDAD Pracess de més de 33,000 SMMLY registrados en k0G| 1

CANTIDAD DE PROCESOS ACTIVOS SESUN URIDICA | |Procesos de més de 33,000 SMNLY con 3 piezs demandals) 1
‘PRDEESDSAETI‘JDSREGISTRADDSENEKUGU\ S Mk acnioby oo A3 2 mdner s Hae Linimba e 2107
‘PHDEESUSSINAHUGADUASIGNADU[IJ W (i seroemiids 2l ML o angadianalsivame
Tirkisisstsd5 £

Fecha de diigenciamiento de plantily/Descarga

PROCES0S TERMINADOS 200 SEMESTRE 2023 FROCESNS ACTIVOS EXQGUI - CALIDAD DENANDADD AL 31-12-03 phi
PROCESOS TERMINADOS EN 200 SEMESTRE 003 SEGUN JURIDICA PROCESOSEN HOGUCON CALIFCACION EN 200 SEMESTRE 2003 5
TERINADQS EN EKDGUI DURANTE 200 SEMESTRE 2023 {1 1| (PROCESOS EN EKDGLICONCALIFKACION ANTERIOR AD07-101 168
({onfeoha o aphianiinan 27 BROCESOSEN FHOGUI N CAUFIION ]

#CON PROVISION
IGUAL A CERD

ACTUMLIZACION

PROVISI CONTABLE (5 #PROCESOS

ROCES0S TERWINADOS EN EKOGUI AL 31 DE DIC 023 8 |PROBABILIDAD DE PERDER ELCASQ ALTA 4 0
PROCESOS ACTIVOS EN EKOGUI CON ESTADQ TERMINADQ) 149 |PROBABILICAD DE PERDER EL CASO MEDIA 15 !
(HEnelannnest Atves 3510k doimive e enbemng Fitady beneral el progesa PAQBARILIDAD DE PERDER FLCAS0 344 | 5
PROBABILIDAD DE PERDER ELCASO REMOTA 11§ 10
Seleccione 1 procesos teminados en el segundo semestre de 2023y llene (6] Solo 5 consideran los procesos activos en e-Kogui - c2lidad demandado al 31 de Diciembre d2 2023 que
|3 siguiente tablz: tengzn calificacion de riesg
(ONDENAS OBERVACIONES

PROCESQS ANALIZADOS

3o deha revisary actuslizzr 2 informacian incarparada al sistema Ekogui- ta Certificarian se genera el - 21-03-2

‘PRDEESDSTERM\NADDS (ON EECLTORIA
‘PRDEESUSDESFAVURAELES

‘PRDEESDS (UF GENERAN ERQGACION ECONGMICA
‘PHUEESDSEUN VALOR CONDENA MAYCR A CERD

= e e e | e

Gengra Acciones de Mejoramiento i
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Hoja de PROCESOS PREJUDICIALES:

Conciliaciones Prejudiciales
Favor Diligenciar los Campos Resaltados

PREJUDICIALES ACTIVOS AL 31-12-2023 CANTIDAD Seleccione una muestra de 20 prejudiciales activos registrados antes y hasta el

TOTAL PREJUDICIALES ACTIVOS SEGUN JURIDICA 14 30 de junio de 2023 {mas de 6 meses) y complete |z siguiente tabla

TOTAL PREJUDICIALES ACTIVOS EN EKOGUI 96 ACTUALIZACION ‘CANTIDAD PREIUDICIALES
REGISTRO DURANTE SEGUNDO SEMESTRE DE 2023 4 Procesos gue efectivamente se encuentran activos 119
REGISTRO DURANTE PRIMER SEMESTRE DE 2023 21 ‘Procesosque se encuentran terminados 276
REGISTRO EN SEGUNDO SEMESTRE DE 2022 Y ANTERIORES 93

PREJUDICIALES TERMINADOS 2D0 SEMESTRE 2023 CANTIDAD OBSERVACIONES
TOTAL PREJUDICIALES TERMINADOS 2D0 SEM. 2023 SEGUN JURIDICA 13
[TERMINADOS EN EKOGUI ULTIMA ACTUACIGN 2D0 SEM. 2023 | of

Hoja de ARBITRAMENTOS:

ARBITRAMENTOS

Favor Diligenciar los Campos Resaltados
ARBITRAMENTOS CANTIDAD
ARBITRAMENTOS ACTIVOS AL 31-12-2023 SEGUN JURIDICA 0

Genera Acciones de Mejoramiento

ARBITRAMENTOS CANTIDAD
TOTAL ARBITRAMENTOS TERMINADOS AL 31-12-2023 SEGUN JURIDICA 0]

|AREITRAMENTOS ACTIVOS REGISTRADOS EN EKOGUI 0‘

|ARBITRAMENTOS TERMINADOS EN EKOGUI \ o|

Observaciones

Genera Acciones de Mejoramiento ‘

HOJA COMITES DE CONCILIACION

Comites de Conciliacion

Favor Diligenciar los Campos Resaltados

Gestion Respuesta
Su Entidad Gestiono Sesiones del Comites de
conciliacion atraves del sistema Ekoguien 202311 |No

Observaciones

Su Entidad Elaboro las fichas de conciliacion a
traves del Sistema Ekogui durante 2023-11 Si

Genera Acciones de Mejoramiento
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Hoja de PAGOS:

Pagos

Favor Diligenciar los Campos Resaltados

PROCESOS ACTIVOS CANTIDAD

Su Entidad Gestiona pagos en SIIF-MinHacienda |8

Observaciones

Su entidad utilizo el modulo de pagos en 2023-117 (Si

NOMBRE ENTIDAD QUE REPORTA
NOMBRE JEFE CONTROL INTERNO QUE REPORTA

INFORMACION USUARIOS

Genera Acciones de Mejoramiento

Plantilla de certificado de Control Interno
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado

Favor Diligenciar los Campos Resaltados y Revisar la Informacion Incompleta Antes de Remitir a la ANDIE *

DEFENSORIA DEL PUEBLO-

MESTOR RAUL CAICEDO MELENDEZ

PREJUDICIALES

Procesos prejudiciales 36
Porcentaje de registro 636%
Actualizacidn prejudiciales 1380%
ARBITRAMENTOS

Procesos arhitrales 0

Porcentaje de registro

PAGOS
Uso del Mddulo Pagos Si
Realiza Pagos por SIIF Si

COMITES DE CONCILIACION

Completitud de roles 67%
Usuarios activos 41

Uso del sistema No Aplica
Nivel de capacitacidn 30%
JUDICIALES

Procesos activos 568
Porcentaje de registro 2371%
Actualizacion mas de 33.000 SMMLY 100%
Procesos por abogado 15,37837838
Provision aparentemente inconsistente 20%

Gestion de sesiones No

Gestion de Fichas Si

Observaciones Globales

ELABORADO EL 21-03-2024

Genera Plan de Mejoramiento

*Nota Los valores arrojados en esta hoja son solo para referencia y control del diligenciamiento, no deben ser usados para
calificar o cualificar o comparar a las entidades, no hay valores buenos ni malos. No es una hoja de validacidn, ni reemplaza

la certificacion.
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4. Conclusiones

La Oficina de Control Interno, en desarrollo del rol de evaluacion al cumplimiento a las
obligaciones que sobre el registro de las actividades, concretamente las actuaciones juridicas
al interior de los diferentes procesos, que cursan en diferentes despachos judiciales del pais
realiz6 actividades de verificacion sobre el mismo, logrando establecer:

Se concluye que un alto niUmero de los procesos registrados en el sistema como judiciales,

merecen ser revisados ya que los mismos estan relacionados con negocios juridicos en los que la
entidad actla en defensa de los derechos e intereses colectivos como las Acciones de Grupo o
Acciones Populares e inclusive Acciones deTutela inclusive muchos de estos procesos no tienen
asignacion de abogado en el sistema ya que la entidad lo que en realidad hace es coadyuvar la
accion pero no se representa judicialmente al accionante.

o

En cuanto al registro de abogados activos se observa que el nUmero es muy superior al que

realmente corresponde.

u]

Se debe revisar y propender por que la informacion que corresponde a estudios, experiencia
y laboral de los abogados tenga la completitud requerida por el sistema, persiste la no
actualizacion de los datos.

5. Recomendaciones

Teniendo en cuenta, que la normatividad asociada tanto a la informacion que se debe registrar
como elpropio sistema eKOGUI, tiene fundamento a su vez en el Decreto Ley 1069/2015, la cual
busca en esencia mejorar la defensa juridica de los intereses del Estado, a través, del
fortalecimiento de la defensa legal y la valoracion de los pasivos contingentes, se formulan las
siguientes recomendaciones:

» Serecomienda continuar con el desarrollo y practica de las actividades, que requiere la
AgenciaNacional Para la Defensa Juridica del Estado (ANDJE), asi como el manejo
contintio de la comunicacion con la ANDJE, con el fin de coadyuvar a la mencionada
agencia en las correccionesy mejoras del sistema, dejando en todo caso la evidencia y
trazabilidad del ejercicio. (ej. Solicitudes de depuracion del sistema).

o Se recomienda efectuar una revision al sistema respecto de la cantidad de abogados
activos quealli aparecen ya que la oficina juridica reporto un nimero de trece (13)
mientras el sistema muestra treinta y uno (37)

» Serecomienda efectuar una revision al sistema respecto de la cantidad de prejudiciales
activos que alli aparecen ya que la mayoria de ellos pueden y deben cambiar a estado:
“Terminados”, en informe anterior se hizo la recomendacion en el mismo sentido, pero
persiste la diferencia entre los datos que envia la Oficina Juridica y lo encontrado por
esta oficina en el sistema. (13 Versus 276).
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Se recomienda, continuar generando actividades que se encaminen al cumplimiento de
los diferentes roles del sistema, los cuales en ultimas se traducen en el cargue oportuno
de informacion de los diferentes procesos, asi como el control a la informacion que alli se
consigna o reposa en el sistema, téngase en cuenta que se encontraron algunos casos
con falta de informacion de estudio, experiencia o laboral respecto de los abogados

activos en el sistema.

De conformidad a lo anterior, debe considerarse que la Entidad, describe la obligacion
de cargue de la informacion en el sistema eKOGUI, en el inciso 7 del articulo 6 de la
resolucion 1315 de octubre de 2017, acto administrativo de obligatorio cumplimiento
interno, so pena de sanciones disciplinarias a los apoderados sobre los cuales recaen

estas obligaciones.

Elaborado por: Luis Joaquin Ramos Calle PE-OCI




