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o Defensoria del Pueblo

&& Nos Unen Tus Derechos
DEFENSORIA DEL PUEBLO
Radicado: 20230010300279043

MEMORANDO Fecha radicado: 2023-09-20

Bogota D.C.

PARA: EDGAR GOMEZ RAMOS
JEFE OFICINA JURIDICA

DE: NESTOR RAUL CAICEDO MELENDEZ
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

REFERENCIA: Informe eKOGUI ler semestre 2023.

Respetado doctor: EDGAR GOMEZ RAMOS

Por medio de la presente, se informa que la Oficina de Control Interno, ha culminado la actividad de
revision al uso del sistema eKOGUI por parte de nuestra entidad, como resultado de esta, se tiene como
producto final, el informe de seguimiento sobre el primer semestre de la vigencia 2023 al sistema
eKOGUI (la certificacion ya fue enviada a la ANDJE). En el mencionado documento encontrara las
observaciones los resultados y recomendaciones desde este &mbito de control, las cuales esperamos,
den lugar a tomar las acciones que permitan el mejoramiento en el uso de este sistema de informacién

Cordialmente,

MESTOR RAUL CAICEDC MELEN DEZ
JEFE OFICINS DE CONTROL INTERM O

Copia: ISABELA MARIA LADINO BAENA - OFICINA JURIDICA
Anexo:(informe ekogui ler semestre 2023)

Tramitado y proyectado por: LUIS JOAQUIN RAMOS CALLE - Fecha 20/09/2023

Revisado para firma por: NESTOR RAUL CAICEDO MELENDEZ

Quienes tramitamos, proyectamos y revisamos declaramos que el documento lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por
lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma.

Calle 55 # 10-32 - Sede Macional - Bogota. D.C

PBX: (57) (601) 3144000 - Linea Nacional:018000 914814
www , defensoria,gov.co

Plantilla vigente desde: 04/05/2022
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Sefior ciudadano, para la Defensoria del Pueblo es
muy importante conocer su percepcion frente a los
servicios prestados.

Evaluar los servicios que presta la Defensoria del
Pueblo es muy facil, accediendo a nuestra “Encuesta
de Satisfaccion al Usuario” escaneando el siguiente

cédigo QR.

Calle 55 # 10-32 - Sede Macional - Bogota. D.C

PBX: (57) (601) 3144000 - Linea Nacional:018000 914814
www , defensoria,gov.co
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Caodigo: ES-P03-F10

SEGUIMIENTO Version:02

Vigencia desde: 01/02/2016

INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

1. Introduccion y alcance

La Oficina de Control Interno, en desarrollo de su rol de evaluacion, realiza tareas y actividades
de verificacion y evaluacion al cumplimiento de las obligaciones, que diversas normas en el
ambito juridicoNacional le imponen a la Defensoria del Pueblo.

Dando cumplimiento a lo ordenado en el paragrafo del articulo 2.2.3.4.1.14 del Decreto 1069
de 2015,la Oficina de Control Interno, remite el resultado de la verificacion efectuada al
registro de la informacion de procesos judiciales de la Entidad, en el nuevo Sistema eKOGUI,
bajo la responsabilidadde la Oficina Juridica, correspondiente a la vigencia 2022 y efectuada
sobre el periodo comprendido entre, el 1 de enero de 2023 y el 30 de junio de ese mismo afo.

Para la evaluacion, se implemento el uso de la herramienta disefada por la ANDJE para la
evaluacion misma que se encuentra referida en el: “INSTRUCTIVO DEL SISTEMA UNICO DE
GESTION E INFORMACION LITIGIOSA DEL ESTADO “eKOGUI” PERFIL JEFE DE CONTROL INTERNO”
Version 12 de diciembre de 2021. (circular Externa 03 del 12 de julio del 2021)

2. Objetivos

Evaluar el cumplimiento de la obligacion que tiene la Oficina Juridica - Defensoria del Pueblo,
de mantener informada a la Agencia Nacional Para la Defensa Juridica del Estado, sobre las
actuaciones que en calidad de demandada o de demandante, actualmente se encuentren curso
en los diferentes Despachos Judiciales de nuestro pais.

3. Desarrollo

Se efectuo revision virtual, de la informacion que se reporta al sistema eKOGUI, por parte de
la OficinaJuridica de la Entidad, la cual se contrastd con la informacion que sobre los
diferentes procesos judiciales, ya sea en calidad de demandante o demandada cursan en
diferentes despachos idem del territorio nacional.

Adoptando los lineamientos y parametros, emanados de la Agencia Nacional de Defensa
Juridica de Estado, para que la Oficina de Control Interno genere la certificacion sobre el estado
de cumplimiento’, de las obligaciones que frente a la normatividad tiene la Entidad, se solicitd
mediante correo electronico dirigido al jefe de la Oficina Juridica de la Entidad, la informacion
correspondiente:
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Luis Ramos
Para: Edgar Gomez: lsabela Ladino
CC: Mestor Caicedo

- i f =]
ek plantilla_control_interno_300... ..
70 KB

Respetado Dr. Edgar buen dia,

®

Mie 13/09/2023 10:22 AM

Teniendo en cuenta la premura del Hiempo, ya que debe enviarse a la ANDIE la matriz diligenciada
el 15 de septiembre, envio la misma, para que con su gran colaboracion nos ayuden diligenciando:

» Solamente agquellas celdas que finalizan con las palabras: “segln juridica™

= En la hoja denominada “usuarios™ la totalidad.

» La hoja denominada “pagos” diligenciando los campos resaltados en amarillo.

Lamento la urgencia, mi respetado doctor Gomez, la semana pasada estaba en
comision y esta semana retomando los temas... agradezco su inmensa colaboracion

con la informacidn.
cordialmente,

Luis Joaquin Ramos Calle
Profesional Especializade
Oficina de Control Interne
Defensoria del Puebleo.

' Ver la versién 11 del Instructivo para jefes de Control Interno numeral 6:
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Se tuvo respuesta por via correo electronico el 15 de septiembre de 2023, , en
la comunicacidén se anexo la plantilla de control interno, diligenciada en
la parte correspondiente a la Oficina Juridica.

Isabela Ladino L « & ~

Para: Luis Ramos Vie 15/09/2023 9:42 AM

lantilla_control_interno_300...
x| v
TOKB

Buenos dias Dr. cordial saluda,

Me permito remitir en un (1) archivo de Excel, la informacion solicitada. Quedo pendiente a
cualquier ohservacion.

Atentamente,

Isabela Maria Ladino Baena
Oficina Juridica

Defensoria del Pueblo

Calle 55 No. 10-42 Piso 6
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Se debe tener en cuenta que en el Comité de Coordinacion de Control Interno del
13 de diciembre 20221 (acta 004), fue aprobado el Plan General de Actividades de
la Oficina de Control Interno, el cual ha sido disenado acorde a los diferentes roles
que esta desempefa, en ese sentido, se encuentra que la actividad de revision al
sistema eKOGUI.

En concordancia con lo anterior, se procedio a verificar acorde al requerimiento de
cada uno de los items sefalados en la herramienta, acudiendo a la verificacion
virtual y en el sistema dejando la trazabilidad y los soportes correspondientes.

los resultados obtenidos durante el ejercicio de verificacion fueron los siguientes:

Hoja de USUARIOS:
& B © D E F G H

1

!

7 Abogados Judiciales Pagas Prejudiciales Arbitrales

4

§

3

7 USUARIOS ACTIVOS

8 Favar Dligenciar s Campos Resaktados

k] Facha de diigenciamiento de plantilalDescarga | |

] F avai Diligenciarlos campos Resahados

i ROL IENE EL RO FECHA CREACION ENE NOMBRE CHA OLTIMA CAPACITACICTUALIZADC
i JEFEFINAHCIERD

i1 JEFEJURIDCO S 2510212020| Edgar Gimez Ramos 5052021

i ENLACE DEPAGDS

i JEFECONTROLINTERND S 20712021 Méstor Paul Caiceda Melendez DESACTUALIZA
i3 SECRETARID TECNICD Si TH0I20%6| Likan Johanna RozaLean 2510502021

i ADMINSTRADORCELAENTIDAD |Si B0/2021)1sabela Marla Ladino Baena 5052021

1

[Ohservaciones

]

il

il

7

b4

#

PAGOS | Resumen General (%)

Principal | USUARIOS | ABOGADOS ~ JUDICIALES | PREJUDICIALES | ARBITRAMENTOS
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Hoja de ABOGADOS:
H L u r a H

1

2

i Usuarios Judiciales Pagos Arbitrales Prejudiciales m
5 F avor Diligenciar los Campos Resaltados

E

7 | Fecha de diigenciamisnta de plantilaiDescarga | 13|'US|'ZUZS| Selecione una muesta de 10 sbogadas activos y complete |

4 siguienta tabla

3 Abogados al 30 de junio de 2023 INFORMACION (1) CANTIDAD DE ABOG.

10 ABDGADOS ACTIVOS AL 30-06-2023 CANTIDAD Tieneninfarmacidn estudios 25

1 CANTIDAD DE ABOGADDS LITIGANDO SEGUN JURIDICA 7 Tienen infarmacidn experiencia 23

12 ABOGADOS CREADDS ENEKOGUIACTIVOS K]l Tieren Infarmacisn laboral 1

13 ABOGADDS CON CORRED ACTUALIZADD 26 £ wrwalioe on of detolle gl sbegadt 3 e foche gl reWsGh

1 Folumants 52 FONED QUE A0 Foistradl 2lpuns Inarmecith regittradl

15

1 ABOGADOS INACTIVOS CANTIDAD (OLTIMA CAPACITACION ABOGADOS CANTIDAD DE ABOG

17 RETIRADDSEN L& ENTIDAD PRIMER SEMESTRE 2023 SEGL 1 Paosteriores al 01-01-2020 (Ulima version) 1

1 INACTIVADOS EN EKOGUIPRIMER SEMESTRE 2023 0 Entre 21-03-2013y 31-12-2019 [Est abilizaciy 0

1 Capacitaciones anteriores al 21-03-2013 i]

0 Sin capacitacion ]

2 Obser

2

23

4

b

2

27

]

29

Principal USUARIOS | ABOGADOQS | JUDICIALES PREJUDICIALES ARBITRAMENTOS PAGOS Resumen General
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Hoja de PROCESOS JUDICIALES:

] [ 1] f a H
:
: Ustiarins Abngados Pagos Arbitrales Prediciales
y
s Procesos Judiciales
1 Furar Diligencia laz Campas Risaltadas
} Fecha de diligeaciamieato de plantillafDescarga LS5 041 AT ORES A 33.000 SMMLY(4) ACTI¥0S CANTIDAD
y Cantdd e procesos de nis d: 33000 SMMLY SEGUN JURIDICA 4
fi Procesas de mi de 33,000 SMLY regetrados w ek DAL 1
i | CANTIDAD OE PROCESOS ACTIVOS SEGUN JURIDICA 38 | Pracesos demis de 55,000 SMLY con b pikea demandif] ]
i PROCES0E ACTIVOS REGITRADOS EN EXOGLI 20| e quinadeke ourvaleindnade o £ 2 millnse o F o fonin de 03
K | PROCESOE SN AEOGADD ASIGNEDOM] W EPwdeemibidoole A ocorgadsanalrit
1 {HiCandrchodbsaqirteo antarir of S-H0-21E5 CALIFICACION DE RIESGD CANTIDAD
i PROCESDS TERMINADOS 1ER SEMESTRE 2023 | CANTIDAD [ {isisaustm ity el @ty p R Rl R il
i PROCESOSTERMINADQS EN 1ER SEMEATRE 2025 SEGUN JURIDICA 4 [PROCESDS EN EKOGUICON CAUFICACIONEN 1ER SEMESTRE 2023 0
it TERMNADOS EN EROGU DURANTE ER SEMESTRE 2023 2] 8| |PROCESOS EN EXDBLICON CALIICACION ANTERIDR A DHH-202) 30
i {ErConfochadhoctuacith ondNES PROCESDS ENEXGLI SN CALIFCACION 0

&l
]
i
&
i

i
&%
i
&
&
Hj
i
i
ki
i

ACTUALIZACION

CANTIDAD

$CON
EPROCESOS PROVISION
IGUAL &

PROVISIGN CONTABLE (5]

PROCES0STERMINADOS EN EROGUI AL 30 DE JUN 2023 4| |PROBABILIDAD OE PERDER EL CASO ALTA 1 |
PROCESE ACTIVOS ENEXDGUI CON ESTAD0 TERMINADO(S) 1| |PROBABILIOAD DE PERDER EL CAS0 MEDIA b 4
Lilnalraparta apactivar oo ionio arifiuedocalumne. Ertade Besaral el pracars PROBABILICAD OE PERDER ELCARO Bl | |

PROBABILIOAD OE PERDER EL CASO RERCT, 2 ]

Saluccions d procasag teminados t ol primer semestre s 2025 y lne b
siquiente tabl

FROCESNS ANALIZADOS |
FROCE0S TERMINADOS CONEJECLUTORIA }
PROCES0S DESFAVORABLES |
RROCES0S GUE GENERAN ERDGACION ECONOMICA 0
PROCES0S CON YALOR CONDEN MATOR & CERD 0

(6] olo 5t conciduran oz procusos actives en -Koqui - calidad demandude ol 30 de JUNND de 2023 que
tengin calficaion deriesg

OBERYACIONES

Db kenersi en cuenta que Lo cazes queaparecen "sin abogada” camespanden 1o enmarcadas como
"Litiio Defencarial" yson generamentequello refcionados con  proteccion de derechos  nbureses
eoletitos.

#

K

Principal | USUARIOS | ABOGADOS

JUDICIALES

PREJUDICIALES | ARBITRAMENTOS | PAGOS

Hoja de PROCESOS PREJUDICIALES:

Resumen Gener:



Caodigo: ES-P03-F10

&c& Nombre del Proceso: EVALUACION Y

SEGUIMIENTO Version:02

Defensoria
del Pueblo

CoOLOMBIA

Vigencia desde: 01/02/2016

INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Usuarios Judiciales Pagas Arbitrales Abogados

Conciliaciones Prejudiciales

Favor Diligenciar los Campos Resaltados

Seleccione una muestra de 35 prejudiciales activos registrados antes y hasta
TOTAL PREJUDICIALES ACTIVOS SEGUN JURIDICA 1 el 31 de Diciembre de 2022 y complete la siguiente tabla

TOTAL PREIUDICIALES ACTIVOS EN EKOGUI 118
REGISTRO DURANTE PRIMER SEMESTRE DE 2023 23 Procesos que efectivamente se encuentran activos 35
REGISTRO DURANTE SEGUNDQ SEMESTRE DE 2022 32 Procesos que se encueniran terminados 0
REGISTRO EN PRIMER SEMESTRE DE 2022 Y ANTERIORES 318

PREJUDICIALES TERMINADOS 1ER SEMESTRE 2023 CANTIDAD OBSERVACIONES

TOTAL PREJUDICIALES TERMINADOQS 1ER SEM. 2023 SEGUN JURIDI
TERMINADAS EN EXOGU! ULTIMA ACTUACIGN 1ER SEM. 2023

=

e

o

| Princpal | USUARIOS | ABOGADOS | JUDICILES | PREJDICIALES | ARBTRAMENTOS | PAGOS | ResumenGenerdl () 1

Hoja de ARBITRAMENTOS:

A [} L U [ r 5] Ho|*
1
:
. Usuarios Judiciales Pagos Ahogados Prejudiciales Ir a inicio
5
. ARBITRAMENTOS
7 Favor Diligenciar los Campos Resaltados
:
g ARBITRAMENTOS ACTIVOS AL 30-06-2023 SEGUN JURIDICA 0 [TOTALARBITRAMENTOS TERMINADOS AL 30-06-2023 SEGUN JURIDICA 0
1 ARBITRAMENTOS ACTIVOS REGISTRADDS EN EKOGUI 0] |ARGITRAMENTOS TERMINADOS EN EKOGU! 0
1
12 Observationes
13
"
15
16
17
18
19

| Prinipal | USUARIOS | ABOGADOS | AUDICALES | PREUDICILES  ARBITRAMENTOS | PAGOS | RestmenGenerdl | () q )
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Hoja de PAGOS:

Y 8 C D E F G H
Usuarios Judiciales Abogados Arbitrales Prejudiciales Ir a inicio
Pagos
Favor Diligenciar los Campos Resaltados Observaciones
PROCESOS ACTIVOS CANTIDAD
Su Entidad Gestiona pagos en SIIF-MinHacienda  [Si
Su entidad utilizo el modulo de pagos en 2023-17 [Si

Plantilla de certificado de Control Interno m

Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado

Favor Diligenciar loz Campos Resaltados y Revisar | Informacion Incompleta &ntes de Remitir 2l ANDJE ®

MOMBRE EMTIDAD CIUE REPORTA DEFENSORIA DEL PUEBLO
MOMBRE JEFE COMTROL INTERMNO QUE RE NESTOR RAL CAICEDD MELENDEZ
INFORMACION USUBRIOS PREJUDICIALES
Completitud de rales BV Pracezos prejudiciales 8
Lsuatios activos K Porcentaje de registro 800
Ilzo del sistema Mo Aplica Actualizacién prejudiciales 0
Nivel de capacitacidn 39%

AREITRAMENTOS
JUDICIALES Procesos arbitrales 0
Procesas activas 420 Porcentaje de registro
Porcentaje de registro 2137
Actualizacion mas de 33.000 SMMLY 00 PAGOS
Procesas por sbogado 135483681 Isa del Madulo Pagos Si
Pravizidn aparentemente inconsistents 26 Resliza Pagos por SIF Si
Observaciones

*Mata Los valores arrojados en estahaja son solo parareferencia y contral del diigenciamienta, no deben serusados para
calificar o cualificar o comparar a las entidades, no hay valores buenos rimalos, Mo ez una hoja de validacion

Principal | USUARIOS | ABOGADOS | JUDICIALES PREJUDICIALES | ARBITRAMENTOS | PA
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4. Conclusiones

La Oficina de Control Interno, en desarrollo del rol de evaluacion al cumplimiento a las
obligaciones que sobre el registro de las actividades, concretamente las actuaciones juridicas
al interior de los diferentes procesos, que cursan en diferentes despachos judiciales del pais
realiz6 actividades de verificacion sobre el mismo, logrando establecer:

o Se concluye que un alto niUmero de los procesos registrados en el sistema como judiciales,
merecen ser revisados ya que los mismos estan relacionados con negocios juridicos en los que la
entidad actla en defensa de los derechos e intereses colectivos como las Acciones de Grupo o
Acciones Populares e inclusive Acciones deTutela inclusive muchos de estos procesos no tienen
asignacion de abogado en el sistema ya que la entidad lo que en realidad hace es coadyuvar la
accion pero no se representa judicialmente al accionante.

o En cuanto al registro de abogados activos se observa que el nUmero es muy superior al que
realmente corresponde.

o Se debe revisar y propender por que la informacion que corresponde a estudios, experiencia
y laboral de los abogados tenga la completitud requerida por el sistema.

5. Recomendaciones

Teniendo en cuenta, que la normatividad asociada tanto a la informacion que se debe registrar
como elpropio sistema eKOGUI, tiene fundamento a su vez en el Decreto Ley 1069/2015, la cual
busca en esencia mejorar la defensa juridica de los intereses del Estado, a través, del
fortalecimiento de la defensa legal y la valoracion de los pasivos contingentes, se formulan las
siguientes recomendaciones:

Se recomienda continuar con el desarrollo y practica de las actividades, que requiere la
AgenciaNacional Para la Defensa Juridica del Estado (ANDJE), asi como el manejo
contintio de la comunicacion con la ANDJE, con el fin de coadyuvar a la mencionada
agencia en las correccionesy mejoras del sistema, dejando en todo caso la evidencia y
trazabilidad del ejercicio. (ej. Solicitudes de depuracion del sistema).

Se recomienda efectuar una revision al sistema respecto de la cantidad de abogados
activos quealli aparecen ya que la oficina juridica reporto un numero de siete (7)
mientras el sistema muestra treinta y uno (31)

Se recomienda efectuar una revision al sistema respecto de la cantidad de prejudiciales
activos que alli aparecen ya que la mayoria de ellos pueden y deben cambiar a estado:
“Terminados”, en informe anterior se hizo la recomendacion en el mismo sentido, pero
persiste la diferencia entre los datos que envia la Oficina Juridica y lo encontrado por
esta oficina en el sistema.
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Se recomienda, continuar generando actividades que se encaminen al cumplimiento de
los diferentes roles del sistema, los cuales en ultimas se traducen en el cargue oportuno
de informacion de los diferentes procesos, asi como el control a la informacion que alli se
consigna o reposa en el sistema, téngase en cuenta que se encontraron algunos casos
con falta de informacion de estudio, experiencia o laboral respecto de los abogados

activos en el sistema.

De conformidad a lo anterior, debe considerarse que la Entidad, describe la obligacion
de cargue de la informacion en el sistema eKOGUI, en el inciso 7 del articulo 6 de la
resolucion 1315 de octubre de 2017, acto administrativo de obligatorio cumplimiento
interno, so pena de sanciones disciplinarias a los apoderados sobre los cuales recaen

estas obligaciones.

Elaborado por: Luis Joaquin Ramos Calle PE-OCI




