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MEMORANDO

Bogota, D.C., 25 febrero 2026.

PARA: MARGARITA BARRAQUER SOURDIS
SECRETARIA GENERAL DEFENSORIA DEL PUEBLO

DE: NESTOR RAUL CAICEDO MELENDEZ

REFERENCIA: Envio Informe de Evaluacion y Seguimiento del Sistema de Control Interno
Contable - Vigencia 2025

RESPETADA DOCTORA

Cordial saludo.

Para su conocimiento, me permito remitir el Informe Anual de Evaluacién del Sistema de Control
Interno Contable de la Defensoria del Pueblo, correspondiente a la vigencia 2025, elaborado con
base en los parametros establecidos por la Contaduria General de la Nacién en la Resolucién 193 de
2016.

El informe fue reportado oportunamente a través del Sistema Consolidador de Hacienda e
Informacion Publica — CHIP, en cumplimiento de la obligacion establecida por la Contaduria General
de la Nacion y dentro de los plazos definidos para tal fin.

Como resultado de dicha evaluacion, la Defensoria del Pueblo obtuvo una calificacion de 4,18 sobre
5, que la ubica en el nivel “Adecuado”.

Cordialmente,

A A

NESTOR RAUL CAICEDO MELENDEZ
JEFE OFICINA
OFICINA DE CONTROL INTERNO
Aprobado el: 25/febrero/2026 05:44:31 p. m.
Hash: CI-d8e184b38c646a0c33052af37b449938f971b73e

Anexo: UN PDF

Nombre del funcionario Documento Firmado Digitalmente
Proyecté y elabord Yury Yicel Bernal Jimenez yubernal [25/febrero/2026 03:16:30 p. m.]
Aprobd Nestor Raul Caicedo Melendez ncaicedo [25/febrero/2026 05:44:31 p. m.]

Quienes tramitamos, proyectamos y revisamos declaramos que el documento lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes
y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma.
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Serior ciudadano, para la Defensoria del Pueblo es
Muy importante conocer su percepcion frente a los
Servicios prestados.

Evaluar los servicios que presta la Defensoria del
Pueblo es muy facil, accediendo a nuestra "Encuesta
De Satisfaccion al Usuario “escaneando el siguiente
Codigo QR.
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ELEMENTOS DEL MARCO
L NORMATIVO 4.18
LA ENTIDAD HA DEFINIDO
LAS POLITICAS CONTABLES QUE
DEBE APLICAR PARA EL Cumple, dado que ha definido y oficializado, mediante la Resolucién 1889 de 2017, las
RECONOCIMIENTO, MEDICION, politicas contables que debe aplicar conforme al marco normativo vigente, asegurando
111 REVELACION Y PRESENTACION DE PARCIALMENTE la correcta presentacion, reconocimiento, medicion y revelaciéon de sus hechos 0.74
LOS HECHOS ECONOMICOS DE econdémicos,sin embargo esta pendiente por actualizar para el afio 2026 el manual de
ACUERDO CON EL MARCO politicas contables
NORMATIVO QUE LE CORRESPONDE
APLICAR?
La institucién si socializa las politicas contables con el personal involucrado en el
veeeeeee. 1.1, SE SOCIALIZAN LAS proceso contable.La socializacion se realiza a través de comunicaciones internas,
112 POLITICAS CON EL PERSONAL PARCIALMENTE capacitaciones, talleres técnicos y la publicacién del Manual de Politicas Contables
- INVOLUCRADO EN EL PROCESO adoptado mediante la Resolucién 1889 de 2017, disponible en el Normograma
CONTABLE? institucional, Se requerir actualizacion posterior a las normas y politicas contables
implementadas.
o d2. LAS POLITICAS Con base en la revision realizada, se concluye que la Defensoria del Pueblo si cumple
113 ESTABLECIDAS SON APLICADAS EN SI con la adopcién y aplicacion de |E;S politicas contables establecidas, en concordancia
EL DESARROLLO DEL PROCESO . . N . '
CONTABLE? con el marco normativo vigente para entidades de gobierno.
Las politicas contables de la Defensoria del Pueblo fueron adoptadas mediante un acto
administrativo formal, especificamente la Resolucién 1889 de 2017, que oficializa el
Manual de Politicas Contables de la entidad. Estas politicas se fundamentan en un
marco contable disefiado para entidades gubernamentales, en cumplimiento de las
<o l.3. LAS POLITICAS CONTABLES disposiciones emitidas por la Contaduria General de la Nacién para el sector publico.
114 RESPONDEN A LA NATURALEZA Y A PARCIALMENTE Asimismo, dichas politicas estan plenamente alineadas con la mision institucional
LA ACTIVIDAD DE LA ENTIDAD? definida en el Decreto 25 de 2014, el cual establece que la Defensoria del Pueblo es un
organismo del Ministerio Publico encargado de la promocién, proteccion y divulgacion
de los Derechos Humanos en Colombia, misién que determina la naturaleza y el
enfoque de su gestion administrativa y contable,sim embargo se tiene proyectado
actualizacion al manual de politicas contables, para el afio 2026
En la entidad se propenden por la representacion fiel de la informacién financiera, toda
vez que fueron adoptadas formalmente mediante la Resolucién 1889 de 2017, la cual
obliga a la entidad a aplicar el Marco Normativo para Entidades de Gobierno, basado
1.4, LAS POLITICAS CONTABLES en prin(}ipios Qe transpgrencia, vconfiabilidad y veracidad de los he<.:hos gconc’)micos.
PROPENDEN POR LA Esta onerl\la(:lon también se ewden_qa en las notas a los esla‘dos financieros, donde la
1.15 SI Defensoria declara que la informacién se elabora conforme dicho marco y que las

REPRESENTACION FIEL DE LA
INFORMACION FINANCIERA?

politicas aplicadas aseguran una medicién y presentacion adecuada de los hechos
econdmicos, asi como en las certificaciones oficiales en las que se garantiza que los
estados financieros reflejan de manera correcta y libre de errores significativos las
operaciones realizadas por la entidad, en cumplimiento del marco normativo expedido
por la Contaduria General de la Nacion.
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La Defensoria del Pueblo cuenta con un andamiaje de instrumentos formales y
normativamente respaldados para asegurar el seguimiento, control y cierre de los
planes de mejoramiento derivados de auditorias internas. Estos instrumentos se
o2 SE ESTABLEGEN etenlizan en mecanismos tles como:panes d mejoramiont formalados
INSTRUMENTOS (PLANES, ales como: planes de mejoramiento formalizados,
elaborados conforme a las obligaciones establecidas por los érganos de control fiscal;
PROCEDIMIENTOS, MANUALES’ informes de evaluacién y seguimiento emitidos por la Oficina de Control Interno, los
REGLAS DE NEGOCIO, GUIAS, ETC) cuales documentan el cumplimiento, avance y eficacia de las acciones correcti\)as y
116 PARA EL SEGUIMIENTO AL Sl preventivas derivadas de los haIIazéos- procedimientos institucionales alineados con 1.00
CUMPLIMIENTO DE LOS PLANES DE las disposiciones de la Ley 87 de 1993vy la normativa fiscal vigente, que regulan la
MEJORAMIENTO DERIVAD,OS DELOS formulacién, seguimiento y reporte de estos planes; y reportes obllg‘atonos al sistema
HALLAZGOS DE AUDITORIA INTERNA N L . y
O EXTERNA? SIRECI, plataforma oficial donde la entidad debe rn’eglstrar semestralmepte los avances
del plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Republica. Estos
elementos evidencian que la entidad opera bajo un esquema metodoldgico y
documental robusto para garantizar la trazabilidad, verificacion y cierre efectivo de los
compromisos adquiridos frente a auditorias.
la Defensoria del Pueblo socializa los instrumentos de seguimiento con los
wcov.:2 SE SOCIALIZAN ESTOS imercamtio de formacién y repoies requerdos po s Ofsna de Canral iero,
117 INSTRUMENTOS DE SEGUIMIENTO s! asegurando que los planes de mejoramiento, informes, lineamientos y obligacionés de
CON LOS RESPONSABLES? ! !
seguimiento sean conocidos, comprendidos y ejecutados por las dependencias
encargadas.
La Oficina de Control Interno de la Defensoria del Pueblo cuenta con diversas
herramientas para cumplir su labor de verificacion, evaluacién y seguimiento del
Sistema de Control Interno, entre las cuales se destacan el Plan General de
Actividades (PGA) como instrumento rector de programacion anual, las auditorias
.22 SEHACE SEGUMENTOO e b s s o e e con.
1.18 MONITOREO AL CUMPLIMIENTO DE S! interna, y la evaluacion de la gestion del riesgo para asegurar la pertinencia y
LOS PLANES DE MEJORAMIENTO? L . " P
efectividad de los controles. Asimismo, emplea herramientas estratégicas como la
asesoria preventiva a la alta direccion, la relacion y coordinacion con los entes externos
de control, y la verificacién del cumplimiento normativo en todas las dependencias,
consolidando asi una funcién integral orientada a fortalecer la transparencia, la
eficiencia administrativa y la mejora continua dentro de la entidad.
LA ENTIDAD CUENTA CON
UNA POLITICA O INSTRUMENTO
(PROCEDIMIENTO, MANUAL, REGLA No cuenta con flujogramas dentro de su procedimiento formalizado. No obstante, como
DE NEGOCIO, GUIA, INSTRUCTIVO, soporte del ejercicio de recopilacion y verificacion de la informacion contable, se tiene
1.1.9 ETC.) TENDIENTE A FACILITAR EL NO la conciliacion que se adelanta de manera periédica entre las dependencias con 0.20
FLUJO DE INFORMACION RELATIVO A injerencia en asuntos contables, a saber: la Subdireccién de Gestion del Talento
LOS HECHOS ECONOMICOS Humano, la Subdireccién Administrativa y la Oficina Asesora Juridica.
ORIGINADOS EN CUALQUIER
DEPENDENCIA?
weeeee.3.1. SE SOCIALIZAN ESTAS Debido a que no se cuenta con flujogramas dentro de su procedimiento formalizado, en
1.1.10 HERRAMIENTAS CON EL PERSONAL NO consonancia a esto no hay Socializacién si no unicamente se cuenta con soporte del
INVOLUCRADO EN EL PROCESO? ejercicio de recopilacion y verificacién de la informacion contable.
La Entidad revisa los soportes de cada hecho econémico mediante listas de chequeo y
procedimientos institucionales que garantizan su integridad, validez y trazabilidad antes
vieeeeen3.2. SE TIENEN IDENTIFICADOS del registro contable. Posteriormente, la informacién se sincroniza en el SIIF Nacién
1111 LOS DOCUMENTOS IDONEOS NO siguiendo el ciclo presupuestal y contable (CDP, compromiso, obligacion y pago), a

MEDIANTE LOS CUALES SE INFORMA
AL AREA CONTABLE?

través de usuarios con perfiles autorizados y controles automaticos del sistema.
Cuando corresponde, también se generan Documentos Soporte (DS) para no obligados
a facturar dentro del mismo SIIF, cumpliendo la normativa y asegurando coherencia
entre presupuesto, contabilidad y tesoreria.
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Los procedimientos internos de la Entidad corresponden a los procesos documentados
en el Mapa de Procesos del Sistema Integrado de Gestion Institucional, que incluyen
procesos estratégicos (planeacion, gestién del riesgo, seguimiento y SIGI), misionales
veveeee.3.3. EXISTEN PROCEDIMIENTOS (promocion y divulgacion, acciones judiciales, orientacién a victimas, prevencion de
1112 INTERNOS DOCUMENTA’DOS QUE NO riesgos y demas procesos misionales), de apoyo (talento humano, administracion,
- FACILITEN LA APLICACION DE LA logistica, almacén, inventarios, gestion financiera y contable, gestion documental) y de
POLITICA? evaluacion y control (auditoria interna, medicién y andlisis). Cada uno de estos cuenta
con procedimientos internos al definir actividades, responsables, controles, entradas,
salidas y soportes formales. Adicionalmente, el OPAS consolida los procedimientos
administrativos y misionales con sus pasos y requisitos operativos.
weveeeenh. SE HA IMPLEMENTADO UNA
POLITICA O INSTRUMENTO . La combinacion de estos procedimientos garantiza que cada activo fisico cuente con
(DIRECTRIZ, PROCEDIMIENTO, GUIA . .
identificacion individual, trazabilidad documental, soporte verificable y correspondencia
1.1.13 0 LINEAMIENTO) SOBRE LA SI contable, conforme a las directrices del proceso contable, el sistema documental 0.86
IE?ENTIFICACION DE LOS BIENES contable’y los procedimientos internos de registro, contmi y conciliacién implementados
FISICOS EN FORMA INDIVIDUALIZADA !
DENTRO DEL PROCESO CONTABLE por la Entidad.
DE LA ENTIDAD?
La socializacién del instrumento se realizé con el personal involucrado mediante los
mecanismos de divulgacion del Sistema Integrado de Gestion Institucional (SIGI),
donde la Defensoria del Pueblo publica los Mapas de Procesos y sus cartas
o1, SE HA SOCIALIZADO ESTE descriptivas, documentos que establecen las actividades, responsabilidades, entradas,
1.1.14 INSTRUMENTO CON EL PERSONAL PARCIALMENTE salidas y controles de cada proceso, garantizando que los servidores cuenten con la
INVOLUCRADO EN EL PROCESO? informacién necesaria para su correcta aplicacion. Asimismo, los procedimientos
incluidos en el Portafolio de Servicios y Procedimientos Administrativos (OPAS) estan
disponibles para consulta del personal operativo, lo que asegura una implementacion
homogénea del instrumento dentro de las &reas responsables.
La individualizacion se verifica porque los procesos documentados exigen la existencia
de soportes, actividades de control, registros y flujos definidos para la administracién y
weeeeeeh.2. SE VERIFICA LA seguimiento de bienes, lo cual implica su identificacién especifica dentro del proceso
1.1.15 INDIVIDUALIZACION DE LOS BIENES SI contable y administrativo. Esta trazabilidad se refuerza con los procedimientos incluidos
FisICOs? en el Portafolio de Servicios y Procedimientos Administrativos (OPAS), donde se
describen los pasos y requisitos que deben cumplir las &reas responsables en la
gestion de bienes fisicos, garantizando su tratamiento individual y verificable.
La Defensoria del Pueblo cuenta con un andamiaje de instrumentos formales y
normativamente respaldados para asegurar el seguimiento, control y cierre de los
planes de mejoramiento derivados de auditorias internas y externas. Estos
instrumentos se encuentran estructurados dentro del marco del Sistema de Control
.5, SE CUENTA CON UNA formalizados, iaborados confome a1 obigaconsé esiabecids por 16 érgance de
DIRECTRIZ, GUIA O PROCEDIMIENTO N . . o . .
PARA REALIZAR LAS control fiscal; informes de evaluacion y s}eg}ulmlemo emmdos_ por_la Oficina dg Control
1116 CONCILIACIONES DE LAS PARTIDAS PARCIALMENTE Interno, los cuales documentan el cumplimiento, avance y eficacia de las acciones 0.60

MAS RELEVANTES, A FIN DE LOGRAR
UNA ADECUADA IDENTIFICACION Y
MEDICION?

correctivas y preventivas derivadas de los hallazgos; procedimientos institucionales
alineados con las disposiciones de la Ley 87 de 1993 y la normativa fiscal vigente, que
regulan la formulacion, seguimiento y reporte de estos planes; y reportes obligatorios al
sistema SIRECI, plataforma oficial donde la entidad debe registrar semestralmente los
avances del plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Republica.
Estos elementos evidencian que la entidad opera bajo un esquema metodolégico y
documental robusto para garantizar la trazabilidad, verificacion y cierre efectivo de los
compromisos adquiridos frente a auditorias.
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Las directrices contables, guias y procedimientos aplicables al proceso han sido
socializadas con el personal involucrado, siguiendo el modelo institucional de
divulgacion de lineamientos internos. Esta socializacién garantiza que los funcionarios
cuenten con la informacién necesaria para aplicar correctamente los lineamientos
establecidos y responder a las exigencias del control interno. La socializacién se realizd
mediante reuniones formales en las que se explicé en detalle el contenido de cada
directriz o procedimiento. Estas sesiones permitieron resolver dudas, contextualizar los
cambios normativos y asegurar la comprension de todos los participantes. Asimismo,
1. SE SOCIALIZAN ESTAS se elaboraron actas de socializacion firmadas por los asisteptes. las cuales siryen
o como evidencia documental del proceso realizado. Para verificar la participacion del
DIRECTRICES, GUIAS O . N .
1117 PROCEDIMIENTOS CON EL PARCIALMENTE personal responsable, se implementaron listas de asistencia que re,spaldan la )
PERSONAL INVOLUCRADO EN EL presenc[a y gl comprolmlso de los funcionarios involucrados. Ademas, se cont6 con el
acompafiamiento del &rea competente, en coherencia con lo observado en otras
PROCESO? .
entidades publicas del sector, donde se exige demostrar que los funcionarios conocen
y aplican los lineamientos institucionales. Los documentos socializados fueron
publicados y puestos a disposicion en el repositorio interno correspondiente,
garantizando su consulta permanente y el acceso oportuno del personal. De esta
manera, se cumple con la obligacién de garantizar que el personal involucrado
conozca, comprenda y aplique los lineamientos definidos para el proceso contable,
fortaleciendo la coherencia normativa y el control interno en la entidad. Sin embargo
para el 2026 se tiene programado la actualizacion de las politicas, procedimientos y
manuales tecnicos contables
La verificacion de la aplicacion de las directrices, guias o procedimientos se realiza en
cada area responsable del proceso y desde el Sistema de Control Interno, el cual es
..5.2.SE VERIFICA LA r.espon.sable del segul.mlento, evaluacion y v}erlf}lcac»lén del cumplimiento de I0§
" lineamientos establecidos en cada proceso institucional. Desde esta perspectiva, se
APLICACION DE ESTAS . L i U -
1.1.18 DIRECTRICES, GUIAS O PARCIALMENTE ejecutan actividades como la revision periddica de los controles, la evaluacion
! documental y operativa para asegurar que los procedimientos se desarrollen conforme
PROCEDIMIENTOS? . . : . i . .
a lo dispuesto, el monitoreo continuo para identificar riesgos o desviaciones y la
formulacion de recomendaciones orientadas al fortalecimiento de los procesos,
garantizando asi el cumplimiento integral de las directrices aplicables.
.5 S cuENTA CON UNA
DIRECTRIZ, GUIA, LINEAMIENTO.’ responsabilidades y certificaciones propias de los funcionari;as que intervienen en el
PROCEDIMIENTO O INSTRUCCIO,N EN proceso contable, constituyendo el soporte oficial disponible en materia de lineamientos
1119 QUE SE DEFINA LA SEGREGACION sl contables. Adiciohalmeme la seccién Politicas, Lineamientos y Manuales; ubicada en 072
DE FUNCIONES (AUTORIZACIONES, el médulo de Transparenci’a y Acceso a la Inforvmaci()n concentra los Iinee;mientos y
REGISTROS ¥ MANEJOS) DENTRO DE documentos institucionales divulgados publicamente p;ar la entidad, aunque sin incluir
LOS PROCESOS CONTABLES? . P " . N
un instrumento especifico sobre segregacion de funciones contables.
La directriz, guia, lineamiento, procedimiento o instruccién correspondiente es
socializada con el personal involucrado en el proceso mediante los mecanismos
veeeee.8.1. SE SOCIALIZA ESTA institucionales establecidos, los cuales incluyen comunicaciones formales, reuniones
DIRECTRIZ, GUIA, LINEAMIENTO, de difusion, capacitaciones y espacios de retroalimentacion operativa. Estos medios
1.1.20 PROCEDIMIENTO O INSTRUCCION PARCIALMENTE permiten asegurar que todos los funcionarios conozcan las disposiciones,
CON EL PERSONAL INVOLUCRADO responsabilidades y controles asociados, garantizando asi su correcta aplicacion y el
EN EL PROCESO? cumplimiento de los lineamientos definidos dentro del proceso; sin embargo para el
2026 se tiene pendiente para actualizar las normas, procedimientos y manuales
contables
El cumplimiento de directrices, lineamientos y procedimientos en la Defensoria del
Pueblo se verifica mediante sus politicas, manuales y lineamientos institucionales que
fijan obligaciones para cada dependencia, asi como a través de los Lineamientos del
Servicio Integral al Ciudadano y el Protocolo de Atencién, que establecen pautas
veee..6.2. SE VERIFICA EL obligatorias de operacion y servicio; ademas, el Instructivo General adoptado mediante
1121 CUMPLIMIENTO DE ESTA DIRECTRIZ, PARCIALMENTE la Resolucién 396 de 2003 regula procesos internos cuya aplicacion puede ser

GUIA, LINEAMIENTO,
PROCEDIMIENTO O INSTRUCCION?

supervisada por control interno para asegurar que se cumplan los procedimientos
establecidos. Finalmente, cuando se evidencia el incumplimiento de una norma o acto
administrativo, puede acudirse a la Accién de Cumplimiento como mecanismo judicial
para exigir su observancia, sin embargo esta programada para la vigencia 2026 la
actualizacion de normas, procedimientos y manuales tecnicos contables, de acuerdo a
la normatividad vigente.
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La presentacion oportuna de la informacién financiera en la Defensoria del Pueblo esta
orientada por la Oficina de Control Interno, la cual verifica que los procedimientos,
SECUENTACONUNA ehyondo ol Sequimionto s esion francira. st aber S0 s en
DIRECTRIZ, PROCEDIMIENTO, GUIA, normatividad interna y general que regula el sistema de control interno en la entidad
1.1.22 LINEAMIENTO O I,NSTRUCCION PARA sl particularmente la Ley 87 de 1993, que define el control interno como el conjunto dey 0.86
LA PRESENTACION OPORTUNA DE LA planes, normas y procedimientos rlxara asegurar la correcta administracion de la
INFORMACION FINANCIERA? : R N .
informacion y los recursos, y el Decreto 648 de 2017, que asigna a las oficinas de
control interno roles de evaluacién, seguimiento y verificacién del cumplimiento de los
procesos institucionales, incluidos los de caracter financiero
La Defensoria del Pueblo si socializa las directrices, lineamientos, procedimientos e
instrucciones con el personal involucrado, dado que la entidad publica sus Politicas,
Lineamientos y Manuales en su portal oficial, lo cual actia como un mecanismo formal
1. SE SOCIALIZA ESTA de divulgacion interna y externa que garantiza que los servidores conozcan las
DIRECTRIZ, GUIA, LINEAMIENTO, orientaciones institucionales aplicables a los procesos de la entidad. Asimismo, el
1.1.23 PROCEDIMIENTO O INSTRUCCION PARCIALMENTE Modelo de Control Interno, conforme a la Ley 87 de 1993 y a la normatividad difundida
CON EL PERSONAL INVOLUCRADO por la propia Defensoria, establece que la socializacién hace parte de los planes,
EN EL PROCESO? métodos y mecanismos de verificacién y evaluaciéon necesarios para asegurar que los
funcionarios comprendan y cumplan los procedimientos institucionales,sin embargo
esta programada para la vigencia 2026 la actualizacion de normas, procedimientos y
manuales tecnicos contables, de acuerdo a la normatividad vigente.
La Defensoria del Pueblo dispone de un andamiaje normativo y procedimental que
+.....72, SE CUMPLE CON LA brocedimientos neracconss neituconales, £ cmplments se evidenis a vavés
11.24 DIRECTRIZ, GUIA, LINEAMIENTO,‘ sl de los Informes de Control Interno, instrumentos que evaltan de manera sistematica la
PROCEDIMIENTO O INSTRUCCION? A, o .
correcta aplicacion de los planes, métodos, controles y procedimientos adoptados por
la entidad
La Defensoria del Pueblo si cuenta con lineamientos que permiten realizar
adecuadamente el cierre integral de la informacion generada por las areas que
EXISTE UN PROCEDIMIENTO producen hechos econémicos, apoyandose en la Instruccion 2 de 2022 de la
PARA LLEVAR A CABO, EN FORMA Contaduria General de la Nacién, publicada en su Normograma, la cual establece las
1125 ADECUADA, EL'CIERRE INTEGRAL DE PARCIALMENTE actividades obligatorias para el cierre contable y el reporte financiero, constituyendo el 0.60
LA INFORMACION PRODUCIDA EN procedimiento que Control Interno debe verificar en su cumplimiento. Asimismo, el
LAS AREAS O DEPENDENCIAS QUE Manual del Sistema Integrado de Gestion Institucional (SIGI) define los procesos y
GENERAN HECHOS ECONOMICOS? responsabilidades que soportan la consolidacién y cierre de la informacién econémica,
marco operativo que también es evaluado por Control Interno en sus labores de
aseguramiento y seguimiento.
El procedimiento es socializado de manera oportuna con todo el personal involucrado
en el proceso. La socializacién se realiza mediante reuniones de induccién y/o
reinduccion, espacios de capacitacion interna y comunicaciones oficiales en las que se
veeee...8.1. SE SOCIALIZA ESTE explican los lineamientos, responsabilidades y pasos establecidos. Adicionalmente, se
1.1.26 PROCEDIMIENTO CON EL PERSONAL PARCIALMENTE garantiza que el personal cuente con acceso al documento actualizado del
INVOLUCRADO EN EL PROCESO? procedimiento a través de los canales institucionales correspondientes, asegurando su
comprension y correcta aplicacion,sin embargo esta programada para la vigencia 2026
la actualizacion de normas, procedimientos y manuales tecnicos contables, de acuerdo
a la normatividad vigente.
Este procedimiento se desarrolla en cumplimiento del marco normativo vigente de la
Defensoria del Pueblo, particularmente la Ley 24 de 1992 y el Decreto 25 de 2014, que
establecen la organizacion, estructura y funcionamiento institucional. Asimismo, se
1127 ...8.2. SE CUMPLE CON EL PARCIALMENTE acoge a las directrices definidas en los lineamientos y manuales oficiales, garantizando

PROCEDIMIENTO?

su correcta aplicacion. En concordancia con ello, la Oficina de Control Interno ejerce
sus funciones de evaluacion, seguimiento y mejora continua del sistema de control
interno, velando por que el procedimiento se implemente de manera eficiente,
coherente y conforme a los lineamientos misionales y administrativos de la Entidad.
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La Entidad cuenta con directrices, procedimientos y lineamientos implementados para
la realizacion periddica de inventarios y cruces de informacién que permiten verificar la
existencia, estado y consistencia de los activos y pasivos institucionales. Estas
actividades se desarrollan en cumplimiento de la Ley 24 de 1992, que regula la
organizacion y funcionamiento de la Defensoria del Pueblo, y del Decreto 25 de 2014,
que define su estructura organica y responsabilidades administrativas.En el caso de los
veeee.9. LA ENTIDAD TIENE activos, los procedimientos contemplan la identificacion, registro, custodia, control
IMPLEMENTADAS DIRECTRICES, fisico y conciliacion periédica de bienes muebles, equipos, elementos tecnoldgicos y
PROCEDIMIENTOS, GUIAS O demas recursos asignados a las dependencias de la Entidad, garantizando su
1128 LINEAMIENTOS PARA REALIZAR si adecuada administracién y proteccion. En cuanto a los pasivos, se llevan a cabo 0.86
PERIODICAMENTE INVENTARIOS Y verificaciones y cruces de informacién contable y administrativa que permiten confirmar :
CRUCES DE INFORMACION, QUE LE obligaciones, compromisos, cuentas por pagar y demas responsabilidades financieras
PERMITAN VERIFICAR LA registradas por la Entidad, asegurando que la informacién reflejada en los sistemas
EXISTENCIA DE ACTIVOS Y PASIVOS? institucionales sea integra y confiable. De manera complementaria, la Oficina de
Control Interno ejerce funciones de evaluacion, seguimiento y verificacion del sistema
de control interno, garantizando que los inventarios y cruces de informacion se ejecuten
conforme a los lineamientos institucionales, asi como que los registros de activos y
pasivos mantengan coherencia con la normatividad y los procedimientos establecidos.
Con estas acciones, la Defensoria del Pueblo asegura el control, transparencia y
trazabilidad sobre su situacion financiera y patrimonial.
Las directrices, procedimientos, guias y lineamientos establecidos por la Entidad son
.01 se SocALzAN LS
DIR,ECTRICES' PROCEDIMIENTOS, comunicaciones oficiales y la disponibilidad pervmanente de los documentos en Io’s
1.1.29 GUIAS O LINEAMIENTOS CON EL PARCIALMENTE canales institucionales establecidos. Asimismo, la Oficina de Control Interno verifica
PERSONAL INVOLUCRADO EN EL - . . -
PROCESO? que dichos |nstrumeqtos sean conocidos y aplicados cplrrectameme por los )
responsables, garantizando su adecuada implementacién dentro del marco normativo
vigente de la Defensoria del Pueblo.
Se cumple con las directrices, procedimientos, guias y lineamientos establecidos para
la ejecucion del proceso. El personal responsable aplica cada uno de estos
veeeeee.9.2. SE CUMPLE CON ESTAS instrumentos conforme a lo definido por la Entidad, garantizando la correcta realizacion
1.1.30 DIRECTRICES, PROCEDIMIENTOS, SI de las actividades, el registro oportuno de la informacién y la coherencia con los
GUIAS O LINEAMIENTOS? lineamientos institucionales. Adicionalmente, la Oficina de Control Interno realiza
seguimiento y verificacion del cumplimiento, asegurando la adecuada aplicacién de los
controles y la alineacion con el marco normativo vigente de la Defensoria del Pueblo.
La Entidad dispone de un esquema metodoldgico formal para el andlisis, depuracion y
10, SE TIENEN ESTABLECIDAS seguimiento d‘ercuentas, basado gn criterios dg intggridad, consisten.cia y t’rgzabilidad
el lemacir, i v e s pceir e ot St s s
INSTRUCCIONES, O LINEAMIENTOS . S - . o
SOBRE ANALISIS. DEPURACION Y _cruzad_as entre médulos y fuentes_de |nformaC|9n_, yla ellmln_auon de sald_os -
1.1.31 Sl inconsistentes o no soportados. Dichos procedimientos se ejecutan en articulacion con 1.00
SEGUIMIENTO DE CUENTAS PARA EL las obligaciones definidas en la Ley 24 de 1992 y el Decreto 25 de 2014, que
MEJORAMIENTO Y SOSTENIBILIDAD . L . N > .
DE LA CALIDAD DE LA estructvurvgn las funm‘ohes administrativas de la Defensorla del Pueplp, asf como bajo la
INFORMACION? supervision de la Oficina de C_omrol Interno, Ig cual evalug la efecl!v_ldad de los .
controles implementados, emite recomendaciones de mejora y verifica el cumplimiento
de los lineamientos institucionales para garantizar la confiabilidad y calidad del dato
101 SE SOCIALIZAN ESTAS iaticsionesy Ingamisnios ssouads aon socaizades con & persone vallorado
DIRECTRICES, PROCEDIMIENTOS, mediante los mecanismos institucionales definidos por la entidad. La socializacién se
1.1.32 INSTRUCCIONES, O LINEAMIENTOS SI

CON EL PERSONAL INVOLUCRADO
EN EL PROCESO?

lleva a cabo a través de reuniones de comunicacion interna, capacitaciones tematicas,
circulares informativas y la disponibilidad permanente de los documentos en el sistema
de gestion documental.
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La Entidad cuenta con mecanismos establecidos para verificar el cumplimiento de las
directrices, procedimientos, instrucciones y lineamientos relacionados con el andlisis,
depuracion y seguimiento de cuentas. Estos mecanismos incluyen actividades de
10.2. EXISTEN MECANISMOS supervision, controles periédicos, conciliaciones internas, seguimiento documental,
PARA VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO validaciones en los sistemas institucionales y evaluaciones realizadas en el marco del
1.1.33 DE ESTAS DIRECTRICES, Sl Sistema de Control Interno. Adicionalmente, en concordancia con la Ley 24 de 1992,
PROCEDIMIENTOS, INSTRUCCIONES, que regula la organizacién y funcionamiento de la Defensoria del Pueblo, y el Decreto
O LINEAMIENTOS? 25 de 2014, que define su estructura orgéanica, la Oficina de Control Interno ejerce sus
funciones de evaluacion independiente, verificacion y seguimiento sobre el
cumplimiento de estos lineamientos, asegurando la confiabilidad, oportunidad y calidad
de la informacién generada por las dependencias responsables.
103 ELAvALSS Lo Dyt i s ot g i i o seino g
DEPURACION Y EL SEGUIMIENTO DE P : - .
institucionales y en concordancia con las responsabilidades asignadas dentro del
1134 CUENTAS SE REALIZA sl Sistema de Control Interno. Las actividades son ejecutadas por el area responsable
PERMANENTEMENTE O POR LO . L -
MENOS PERIODICAMENTE? como parte de los mecanismos de autocorl\trol y de los procedimientos orientados a
garantizar la razonabilidad de la informacion financiera y administrativa.
<.eo....11. SE EVIDENCIA POR MEDIO No cuenta con flujogramas dentro de su procedimiento formalizado. No obstante, como
DE FLUJOGRAMAS, U OTRA TECNICA soporte del ejercicio de recopilacion y verificacion de la informacion contable, se tiene
12111 O MECANISMO, LA FORMA COMO NO la conciliacién que se adelanta de manera periédica entre las dependencias con 0.20
CIRCULA LA INFORMACION HACIA EL injerencia en asuntos contables, a saber: la Subdireccién de Gestién del Talento
AREA CONTABLE? Humano, la Subdireccién Administrativa y la Oficina Asesora Juridica.
El area de contabilidad no cuenta con un flujograma dentro de su procedimiento
oo 111 LA ENTIDAD HA formalizado. No obstante, como soporte del ejercicio de recopilacion y verificacion de la
12112 IDENTIFICADO ITOS PROVEEDORES NO informacion contable, se tiene la conciliacién que se adelanta de manera periddica
DE INFORMACION DENTRO DEL entre las dependencias con injerencia en asuntos contables, a saber: la Subdireccion
PROCESO CONTABLE? de Gestion del Talento Humano, la Subdireccién Administrativa y la Oficina Asesora
Juridica.
<o 112, LA ENTIDAD HA El area de contabilidad no cuenta con flujogramas dentro de su procedimiento
12113 IDENTIFICAI?O LOS RECEPTORES DE NO Tormalizgdo. No obstante, como soporte del e_jercicio (je recopilaciéﬁ y ve‘rificglci()n »de la
INFORMACION DENTRO DEL informacién contable, el area receptora de la informacién es la subdireccién financiera,
PROCESO CONTABLE? ya que esta recibe, la informacion contable de las demas areas de la entidad.
La verificacion documentada demuestra que la entidad cuenta con lineamientos y
+eeeee.12. LOS DERECHOS Y procedimientos formalizados dentro del Sistema Integrado de Gestion Institucional
OBLIGACIONES SE ENCUENTRAN (SIGI), los cuales exigen la identificacion especifica de cada transaccion, soporte y
12114 DEBIDAMENTE INDIVIDUALIZADOS EN si responsable, garantizando trazabilidad y correspondencia entre los registros 0.86

LA CONTABILIDAD, BIEN SEA POR EL
AREA CONTABLE, O BIEN POR OTRAS
DEPENDENCIAS?

administrativos y contables. Esta individualizacién se confirma en los procedimientos
de gestion de bienes, conciliacién de cuentas y revision de soportes descritos en el
proceso evaluado, donde se evidencia que cada derecho y obligacion es registrado con
claridad y soporte verificable conforme a los lineamientos institucionales.
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e 12,1, LOS DERECHOS Y La baja en cuentas es factible en la Defensoria del Pueblo gracias a la adecuada
1.21.15 OBLIGACIONES SE MIDEN A PARTIR S| individualizacion de los derechos y obligaciones registrada por las distintas
DE SU INDIVIDUALIZACION? dependencias y el area contable.
weene.12.2. LA BAJA EN CUENTAS ES . .
La individualizacion se confirma en los procedimientos institucionales de registro,
FACTIBLE A PARTIR DE LA A N L "
1.2.1.1.6 A PARCIALMENTE control y conciliacién descritos en la evaluacion del proceso contable, que garantizan la
INDIVIDUALIZACION DE LOS exactitud y validez de las operaciones antes de su retiro de los estados contables
DERECHOS Y OBLIGACIONES? Y P i
La identificacion de los hechos econémicos se realiza tomando como base el Marco
Normativo para Entidades de Gobierno, el cual es de aplicacién obligatoria segin las
<o 13. PARA LA IDENTIFICACION disposiciones emitidas por la Contaduria General de la Nacion. La verificacion
DE LOS HECHOS ECONOMICOS, SE documental evidencia que los procedimientos institucionales, incluidos los lineamientos
1.21.1.7 TOMA COMO BASE EL MARCO PARCIALMENTE registrados en el Sistema Integrado de Gestion Institucional (SIGI), establecen que 0.60
NORMATIVO APLICABLE A LA cada transaccion debe analizarse y clasificarse conforme a las normas de
ENTIDAD? reconocimiento, medicién y presentacion definidas en dicho marco normativo,
garantizando asi la correcta representacion de los hechos econémicos en la
contabilidad institucional.
Durante el proceso de identificacion de los hechos econdmicos se tienen en cuenta los
13.1. EN EL PROCESO DE crltgrlos de recono_amlenlo definidos en las normas del M?TCO Normatl_vo para
. Entidades de Gobierno, lo cual garantiza que cada operacion sea analizada y registrada
IDENTIFICACION SE TIENEN EN L P . B )
conforme a los requisitos técnicos establecidos por la Contaduria General de la Naci6n.
CUENTA LOS CRITERIOS PARA EL e . . o S . N
1.2.1.1.8 PARCIALMENTE La verificacion documental evidencia que los procedimientos institucionales, incluidos
RECONOCIMIENTO DE LOS HECHOS los lineamientos del Sistema Integrado de Gestion Institucional (SIGI), exigen evaluar
ECONOMICOS DEFINIDOS EN LAS os lineamientos del Sistema Integrado de Gestion Insfitucional (SIGI), exigen evalua
NORMAS? cada hecho econémico con base en los criterios normativos de reconocimiento,
) medicioén inicial y clasificacion, asegurando asi la adecuada representacion contable de
las transacciones institucionales.
14. SE UTILIZA LA VERSION . PRSP -
SEU N SIO Tras revisar el plan de cuentas institucional frente al Catalogo General de Cuentas
ACTUALIZADA DEL CATALOGO . . . . - .
GENERAL DE CUENTAS vigente para Entidades de Gobierno (CGC Version 2015.22, actualizada segln
12121 | ConmEssoNDIENTEALuanco | PARCHMENTE | Resocones i1 e 5 d i o0 e vt vernras | 000
NORMATIVO APLICABLE A LA ol P P P
ENTIDAD? actual.
woeenn.14.1. SE REALIZAN REVISIONES La entidad realiza revisiones permanentes sobre la vigencia del Catalogo General de
12122 PERMANENTES SOBRE LA VIGENCIA PARCIALMENTE Cuentas, mediante actividades de control que incluyen el seguimiento continuo a las

DEL CATALOGO DE CUENTAS?

actualizaciones emitidas por la Contaduria General de la Naci6n.
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La entidad lleva registros individualizados de los hechos econémicos como parte de
veeeeeer. 15, SE LLEVAN REGISTROS sus actividades de control interno, asegurando la trazabilidad, identificacion y
12123 INDIVIDUALIZADOS DE LOS HECHOS si clasificacién de cada operacién conforme al Catalogo General de Cuentas del Marco 1.00
e ECONOMICOS OCURRIDOS EN LA Normativo para Entidades de Gobierno, adoptado mediante la Resolucién 620 de 2015 )
ENTIDAD? 1y actualizado segun la versién vigente CGC 2015.22 publicada por la Contaduria
General de la Nacion
151, e procesoot sl e e ol ol i i b e s o
CLASIFICACION SE CONSIDERAN LOS reconozca, mida qclasifi ue‘::onforn;e a Igas normz?s lineamientos y criterios
12124 CRITERIOS DEFINIDOS EN EL MARCO SI i y a " ! 2 Y
establecidos por la Contaduria General de la Naci6n. Esta practica forma parte del
NORMATIVO APLICABLE A LA . . - " . . .
sistema de control interno y garantiza uniformidad, coherencia y correcta presentacion
ENTIDAD? .
de la informacion contable.
<ierennn16. LOS HECHOS ECONOMICOS Conforme a los principios y normas de contabilidad publica aplicables en Colombia, los
1.21.3.1 SE CONTABILIZAN SI hechos econémicos deben ser registrados de manera cronoldgica, es decir, siguiendo 1.00
CRONOLOGICAMENTE? el orden en que ocurren.
16.1. SE VERIFICA EL Esta verificacion se realiza megﬂante los cqntrole§ internos estableudo;, la rewsvlqn de
soportes contables y el seguimiento al debido registro oportuno en los libros auxiliares y
12132 REGISTRO CONTABLE SI rincipales. Dicha revision garantiza la coherencia, exactitud y trazabilidad de la
2k CRONOLOGICO DE LOS HECHOS principates. garant - exacttudy cac @
7 informacién contable, en cumplimiento del marco normativo y de los principios de
ECONOMICOS? . N
transparencia y confiabilidad.
wene..16.2. SE VERIFICA EL . e . . . "
12135 REGISTRO CONSECUTIVO DE LOS N Laneln:)lﬁ%d (\j/ermca erl rnedglstro cor;jsecun\:o ??nlos hsct:gsneﬁ(;?nzmlcoz e: :1cJ§I“I|b:0§ gle
“H | HECHOS ECONGMICOS EN LOS sectenciel e coresponce ol orden én cue 3 fegisirad.
LIBROS DE CONTABILIDAD? a P g 9 :
Los hechos econdmicos registrados estan respaldados con documentos soporte
17, LOS HECHOS ECONOMICOS |doneo:§,v los cugle.s cumplen con los r.eq.ulsnos. establecidos por.el Régimen de
REGISTRADOS ESTAN Contabilidad Publica y por los procedimientos internos de la entidad. Los documentos
1.2.1.34 SI soporte utilizados son verificables, pertinentes y suficientes para demostrar la 1.00

RESPALDADOS EN DOCUMENTOS
SOPORTE IDONEOS?

ocurrencia de cada transaccion, e incluyen entre otros: facturas, contratos, érdenes de
pago, actas, certificaciones, comprobantes internos y demas evidencias documentales
exigidas por la normativa.
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La entidad verifica que todos los registros contables cuenten con los documentos de
17.1. SE VERIFICA QUE LOS origen interno o externo que los soportan, de acuerdo con los lineamientos del Régimen
REGISTROS CONTABLES CUENTEN de Contabilidad Publica y con los controles establecidos en los procedimientos
1.21.35 CON LOS DOCUMENTOS DE ORIGEN S| institucionales. Durante el proceso contable se revisa que cada hecho econémico esté
INTERNO O EXTERNO QUE LOS respaldado por su respectivo soporte documental facturas, cuentas de cobro, contratos,
SOPORTEN? 6rdenes internas, actas, certificaciones, comprobantes internos, entre otros-gue permita
demostrar la realidad, oportunidad y cuantia de la transaccion.
La entidad conserva y custodia de manera adecuada los documentos soporte
relacionados con los hechos econémicos, conforme a lo establecido en el Régimen de
veeeeen.17.2. SE CONSERVAN Y Contabilidad Publica y en las normas de gestion documental vigentes. Los documentos
1.2.1.3.6 CUSTODIAN LOS DOCUMENTOS SI en formato fisico o digital-sen organizados, archivados y preservados segun las Tablas
SOPORTE? de Retencién Documental (TRD) y las directrices del Sistema Integrado de
Conservacion, garantizando su integridad, disponibilidad, autenticidad y proteccion
frente a pérdida, deterioro o acceso no autorizado.
Para el registro de los hechos econdmicos se elaboran los respectivos comprobantes
de contabilidad, los cuales contienen la informacién necesaria para identificar, describir
y soportar cada transaccion realizada por la entidad. Estos comprobantes se elaboran
veeee...18. PARA EL REGISTRO DE LOS conforme a los lineamientos del Régimen de Contabilidad Publica, incorporando datos
12137 HECHOS ECONOMICOS, SE si como: fecha de la operacién, descripcién del hecho econdmico, cuentas afectadas, 1.00
e ELABORAN LOS RESPECTIVOS valores debidamente discriminados, y la referencia a los documentos soporte que .
COMPROBANTES DE CONTABILIDAD? acreditan su validez. Asimismo, se aplican controles internos para asegurar que cada
comprobante esté debidamente numerado, firmado cuando corresponda, y que se
conserve junto con sus soportes, garantizando trazabilidad, confiabilidad y
transparencia en el proceso contable.
Los comprobantes de contabilidad se elaboran de manera cronolégica, siguiendo el
orden en que ocurren los hechos econémicos y conforme a lo establecido por el
.. 101 LOS COMPROBANTES DE éamen e Conibied Pl e g s s i e gt
1.2.1.38 CONTABILIDAD SE REALIZAN SI . o ! - N
CRONOLOGICAMENTE? co_nsecutlvo y venfl_cable Y que se preserve la trazabilidad dg Igs operaciones desde su
origen hasta su registro en los libros contables; este procedimiento fortalece los
procesos de revision, auditoria y control interno, asegurando que la informacion
financiera sea integra, confiable y oportuna.
+eeener.18.2. LOS COMPROBANTES DE Los comprobantes de contabilidad se enumeran de manera consecutiva, garantizando
1.2.1.39 CONTABILIDAD SE ENUMERAN SI un control adecuado sobre el registro de los hechos econémicos y asegurando la
CONSECUTIVAMENTE? continuidad, trazabilidad y verificabilidad del proceso contable.
veeeer.19. LOS LIBROS DE Los libros de contabilidad se encuentran debidamente soportados en los respectivos
121310 CONTABILIDAD SE ENCUENTRAN si comprobantes de contabilidad, los cuales documentan y validan cada hecho econémico 1.00

DEBIDAMENTE SOPORTADOS EN
COMPROBANTES DE CONTABILIDAD?

registrado. Cada asiento contable cuenta con su comprobante asociado, debidamente
elaborado, numerado, fechado y respaldado con documentos soporte idéneos.
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La informacién registrada en los libros de contabilidad coincide plenamente con la
<191, LA INFORMACION DE LOS contenida en los comprobantes de contabilidad, garantizando la integridad, exactitud y
121311 LIBROS DE CONTABILIDAD COINCIDE si trazabilidad del proceso contable. Cada asiento en los libros refleja fielmente los
R CON LA REGISTRADA EN LOS valores, fechas, cuentas y descripciones consignados en los comprobantes, los cuales
COMPROBANTES DE CONTABILIDAD? han sido previamente elaborados, verificados y soportados conforme al Régimen de
Contabilidad Publica.
En caso de identificarse diferencias entre los registros en los libros de contabilidad y los
...19.2. EN CASO DE HABER c9mprobantes d.e con.tal?llldad, se .reallza.n de manerg onnuna las con.c.lllaclon’es.y los
ajustes necesarios, siguiendo los lineamientos del Régimen de Contabilidad Publica y
DIFERENCIAS ENTRE LOS los procedimientos internos de control. Estas conciliaciones permiten detectar
1.2.1.3.12 REGISTROS EN LOS LIBROS ¥ LOS S| inconsistencias, verificar la validez de los soportes, corregir valores o reclasificar
COMPROBANTES DE CONTABILIDAD, ' !
SE REALIZAN LAS CONCILIACIONES pam.das cuando corrgsponde. Los ajustes denvadv.a.s se documentan adecuadamente
Y AJUSTES NECESARIOS? mediante los respectivos comprobantes de contabilidad y se sustentan con los §opones
pertinentes, garantizando la integridad, exactitud y confiabilidad de la informacion
financiera, asi como la transparencia del proceso contable.
La entidad cuenta con mecanismos formales para verificar la completitud de los
registros contables, los cuales se aplican de manera periédica y conforme a los
lineamientos del Régimen de Contabilidad Publica y los procedimientos internos de
<oerenn20. EXISTE ALGUN MECANISMO control. Entre estos mecanismos se incluyen revisiones sistematicas de los
121313 A TRAVES DEL CUAL SE VERIFIQUE si comprobantes de contabilidad, conciliaciones entre libros auxiliares y principales, 1.00
e LA COMPLETITUD DE LOS validacion de consecutivos, verificaciones de soportes documentales y controles de .
REGISTROS CONTABLES? cierre contable mensual. Estas actividades permiten asegurar que todos los hechos
econdmicos hayan sido oportunamente registrados, que no existan omisiones o
duplicidades y que la informacién financiera sea integra, consistente y trazable para
efectos de auditoria y control interno.
La Defensoria del Pueblo verifica la completitud de los registros contables mediante el
Sistema de Control Interno, el cual comprende los procedimientos, métodos y
mecanismos de verificacion definidos por la entidad segun la Ley 87 de 1993 y
weeee...20.1. DICHO MECANISMO SE apoyado en los roles asignados a la Oficina de Control Interno por el Decreto 648 de
1.2.1.3.14 APLICA DE MANERA PERMANENTE O SI 2017; este control se ejecuta a través de revisiones permanentes, auditorias,
PERIODICA? conciliaciones y verificaciones documentales establecidas en el Procedimiento de
Control Interno Contable regulado por la Resolucién 357 y alineado con el Régimen de
Contabilidad Publica de la Resolucién 533 de 2015, asi como en las evaluaciones
periddicas exigidas por el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG.
Los libros de contabilidad se encuentran debidamente actualizados y sus saldos
.20, LOS LIBROS DE General de 1 Nacion, o cumplients el Régimen de Conabiiaad Peblca y 06,
CONTABILIDAD SE ENCUENTRAN procedimientos institL}cionaIes. Para garantizar esta coherencia, la entidad realiza
ACTL.JALIZADOS Y SUs SALDO$ conciliaciones periddicas entre los libros auxiliares y principalesy revisa los
1.2.1.3.15 ESTAN DE ACUERDO CON EL ULTIMO SI L . . . ! .
comprobantes de contabilidad, valida la integridad de los soportes y aplica los controles
INFORME TRIMEsTRAL TRANSMITIDO establecidos por el Sistema de Control Interno Contable. Estas actividades aseguran
A LA CONTADURIA GENERAL DE LA . . . . e
7 que la informacién reportada trimestralmente sea consistente, exacta y verificable, tal
NACION? . ) . N A
como lo exigen las disposiciones de la Contaduria General y la normativa interna de
control.
.21 Los crremos o
MEDIC,ION INICIAL DE LOS HECHOS de la Nacién. La verificacion documental evidéncia que la entidad realiza el
ECONOMICOS UTILIZADOS POR LA o S . N . .
12141 Sl reconocimiento y medicion inicial de activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos 1.00

ENTIDAD CORRESPONDEN AL
MARCO NORMATIVO APLICABLE A LA
ENTIDAD?

conforme a los lineamientos del Régimen de Contabilidad Publica y a las directrices
contenidas en los procedimientos institucionales, asegurando asi la adecuada
aplicacion técnica desde el momento en que los hechos econémicos ocurren.
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eieee.21.1. LOS CRITERIOS DE
MEDICION DE LOS ACTIVOS, Los criterios de medicién de los activos, pasivos, ingresos, gastos y costos
PASIVOS, INGRESOS, GASTOS Y establecidos en el marco normativo aplicable a la entidad son de conocimiento del
12142 COSTOS CONTENIDOS EN EL MARCO si personal involucrado en el proceso contable. El equipo responsable recibe capacitacién
R NORMATIVO APLICABLE A LA periddica, circulares internas y lineamientos actualizados sobre la aplicacién del marco
ENTIDAD, SON DE CONOCIMIENTO normativo, lo que garantiza que los criterios de reconocimiento, medicién, presentacién
DEL PERSONAL INVOLUCRADO EN EL y revelacion sean aplicados de manera adecuada y uniforme en el proceso contable.
PROCESO CONTABLE?
e 21.2. LOS CRITERIOS DE
MEDICION DE LOS ACTIVOS, . . "
Durante la verificacion se evidenci6 que la entidad aplica adecuadamente los criterios
12143 PASIVOS, INGRESOS, GASTOS Y S| de medicién de activos, pasivos, ingresos, gastos y costos, conforme a lo establecido
o COSTOS SE APLICAN CONFORME AL en el Marco NormatlvoY S\ra Entl‘dages de ngoblerm)J/ ’
MARCO NORMATIVO QUE LE p )
CORRESPONDE A LA ENTIDAD?
weeneee22. SE CALCULAN, DE MANERA Se evidenci6 que la entidad calcula de manera adecuada los valores correspondientes
ADECUADA, LOS VALORES a la depreciacion, amortizacién, agotamiento y deterioro, aplicando los criterios
1221 CORRESPONDIENTES A LOS si establecidos en el Marco Normativo para Entidades de Gobierno. Las mediciones 1.00
o PROCESOS DE DEPRECIACION, posteriores, como la revisién de vida (til, depreciacion y deterioro, se realizan conforme .
AMORTIZACION, AGOTAMIENTO Y a las directrices emitidas por la Contaduria General de la Nacion, lo que garantiza la
DETERIORO, SEGUN APLIQUE? razonabilidad y confiabilidad de las cifras registradas.
221, LOS CALCULOS DE :_nosmcalicunlolsddelde;;rl?é:le;cul:rn se Irzal;iznanlcon;o/rpz a I?,i?[ab’lﬁmdo t::\ Irai\ polljmca
1222 DEPRECIACION SE REALIZAN CON SI reio:gc?m?en; y earar:e{rzzasclginicen)s Zsotz aeliga:isf{n ;Z;iz?ﬂr?ifo?m?;ade
22 BASE EN LO ESTABLECIDO EN LA ocr ¥ pars - Estaap gare .
o cumplimiento normativo y la adecuada medicion de los activos, como parte de los
POLITICA? ©
controles internos del proceso contable.
En la Defensoria del Pueblo se realiza la revision periédica de la vida (til de los bienes
.22 LA VDA UTLOE Lt
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO, Y LA ; P ) . p P )/P P g a
1.2.23 - SI parametros aplicados se mantengan alineados con la politica institucional y con las
DEPRECIACION SON OBJETO DE " . N N N . "
- . directrices del Marco Normativo para Entidades de Gobierno emitido por la Contaduria
REVISION PERIODICA? o . .
General de la Nacion, conforme a lo dispuesto en la Resolucién 620 de 2015 1y la
version vigente del Catalogo General de Cuentas.
En la Defensoria del Pueblo se verifican los indicios de deterioro de los activos al
.23, SE VERIFICAN LOS menos a.l cierre de cada Penodo contab.lg, como pang de los comrolgs ‘mternos
INDICIOS DE DETERIORO DE LOS establecidos para garantizar la razonabilidad de las cifras y el cumplimiento del Marco
1224 S| Normativo para Entidades de Gobierno. Esta obligacion se deriva de las directrices

ACTIVOS POR LO MENOS AL FINAL
DEL PERIODO CONTABLE?

emitidas por la Contaduria General de la Nacion, incorporadas en el Marco Normativo
mediante la Resolucién 620 de 2015 1y aplicadas conforme a la estructura vigente del
Catélogo General de Cuentas publicada por la CGN
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<eveeen.23. SE ENCUENTRAN En la Defensorfa del Pueblo se encuentran plenamente establecidos los criterios de
PLENAMENTE ESTABLECIDOS LOS medicién posterior para cada uno de los elementos de los estados financieros. Estos
1225 CRITERIOS DE MEDICION POSTERIOR si criterios se aplican conforme al Marco Normativo para Entidades de Gobierno, 0.94
o PARA CADA UNO DE LOS incorporado mediante la Resolucién 620 de 2015 de la Contaduria General de la )
ELEMENTOS DE LOS ESTADOS Nacién 1, y se operacionalizan de acuerdo con la estructura vigente del Catalogo
FINANCIEROS? General de Cuentas
La Defensoria del Pueblo establece los criterios de medicién posterior con base en el
eeeen.23.1. LOS CRITERIOS SE Marco Normativo para Entidades de Gobierno, incorporado al Régimen de Contabilidad
1226 ESTABLECEN CON BASE EN EL si Publica mediante las Resoluciones 533 de 2015 y 620 de 2015 de la Contaduria
MARCO NORMATIVO APLICABLE A LA General de la Nacién, las cuales definen los lineamientos técnicos obligatorios para el
ENTIDAD? reconocimiento, medicién, presentacion y revelacion de los hechos econémicos en el
sector publico
veeeeee23.2. SE IDENTIFICAN LOS Se evidencia que la Defensoria del Pueblo identifica y registra adecuadamente los
1227 HECHOS ECONOMICOS QUE DEBEN si hechos econémicos que requieren medicion posterior, conforme al Marco Normativo
o SER OBJETO DE ACTUALIZACION para Entidades de Gobierno y al Catalogo General de Cuentas vigente, cumpliendo con
POSTERIOR? los requisitos establecidos por la Contaduria General de la Nacion.
La Defensoria del Pueblo verifica que la medicién posterior de los elementos de los
23.3. SE VERIFICA QUE LA estados financieros se realice conforme a los criterios establecidos en el Marco
MEDICION POSTERIOR SE EFECTUA Normativo para Entidades de Gobierno, incorporado al Régimen de Contabilidad
1228 CON BASE EN LOS CRITERIOS si Publica mediante las Resoluciones 533 de 2015 y 620 de 2015 emitidas por la
ESTABLECIDOS EN EL MARCO Contaduria General de la Nacién. Esta verificacion se efecta aplicando la estructura y
NORMATIVO APLICABLE A LA lineamientos del Catalogo General de Cuentas vigente (CGC Version 2015.22),
ENTIDAD? publicado oficialmente en el portal de la CGN, que establece los parametros para
depreciacion, deterioro, amortizacién y deméas mediciones posteriores requeridas
vee23.4. LA ACTUALIZACION DE En la Defensoria del Pueblo, la actualizacion de los hechos econémicos se realiza de
1.2.29 LOS HECHOS ECONOMICOS SE SI manera oportuna como parte de los controles internos establecidos para garantizar la
REALIZA DE MANERA OPORTUNA? confiabilidad y oportunidad de la informacion financiera.
eineee.23.5. SE SOPORTAN LAS
MEDICIONES FUNDAMENTADAS EN Las mediciones fundamentadas en estimaciones estan técnicamente soportadas,
1.2.2.10 ESTIMACIONES O JUICIOS DE PARCIALMENTE aungue no se evidencia participacion de profesionales expertos externos al proceso

PROFESIONALES EXPERTOS AJENOS
AL PROCESO CONTABLE?

contable.
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La Defensoria del Pueblo elabora y presenta oportunamente los estados financieros a
24, SE ELABORAN Y rormaisad aplkabley Suiends ot ocedimientos defindes n el procoss comabe
PRESENTAN OPORTUNAMENTE LOS institucional. Esta practica se soporta en los lineamientos del Sistema de Control
12311 ESTADOS FINANCIEROS A LOS SI e . - . o " 0.93
Y Interno, el cual verifica la oportunidad y calidad de la informacion presentada, asi como
USUARIOS DE LA INFORMACION - . .
FINANCIERA? el cumplimiento de las responsabilidades establgudas enIIai\ Ley 24 de 1992y en eI. i
Decreto 25 de 2014, que regulan la transparencia, la publicidad y la adecuada rendicién
de cuentas de la Entidad.
La Defensoria del Pueblo cuenta con politicas, directrices y procedimientos
institucionales que orientan la divulgacion de los estados financieros. Estos
24.1. SE CUENTA CON UNA lineamientos estan incorporados dentro del Sistema Integrado de Ggstlon Institucional
(SIGI) y se enmarcan en las obligaciones de transparencia y rendicién de cuentas
POLITICA, DIRECTRIZ, P,
: definidas por la Ley 24 de 1992 y el Decreto 25 de 2014, que regulan la organizacion,
L2312 PROCEDIMIENTO, GUIA © p sl funcionamiento y deber de publicidad de la informacion financiera de la Entidad.
LINEAMIENTO PARA LA DIVULGACION Asimismo, la Oficina de Control Interno verifica el cumplimiento de estos lineamientos
DE LOS ESTADOS FINANCIEROS? !
como parte de sus funciones de seguimiento y aseguramiento, garantizando que la
divulgacion de los estados financieros sea oportuna, coherente y conforme a los
requisitos normativos vigentes.
eveeee24.2. SE CUMPLE LA POLITICA, - - . .
GIFECTRz PROGEDIIENTO, UiA 0
12313 UNEAMIENTO ESTABLECIDA PARA LA sI institucionales y las obligaciones de tran;parencia definidas por la Ley 24 de 1992 y el
DIVULGACION DE LOS ESTADOS Decreto 25 de 2014.
FINANCIEROS?
243, TIENEN ENCUENTA Gt elrsr Pt o et s e b e P o
12314 LOS ESTADOS FINANCIEROS PARA PARCIALMENTE utilizados por la altagdireccién para evalilé\/r Ig situacion ’f)inanciera programar recursos
LA TOMA DE DECISIONES EN LA - ) . . . y P o '
GESTION DE LA ENTIDAD? d?flr.llf acciones de mejoramiento y asegurar la transparencia en la administracion
publica.
La Defensoria del Pueblo elabora el juego completo de estados financieros con corte al
31 de diciembre, en cumplimiento de las obligaciones establecidas para la entidad y de
e 24.4. SE ELABORA EL JUEGO acuerdo con los lineamientos institucionales verificados durante el proceso de control
12315 COMPLETO DE ESTADOS si interno. La revisién documental evidencié que los estados financieros anuales son
R FINANCIEROS, CON CORTE AL 31 DE preparados y publicados de forma oficial dentro del informe de rendicién de cuentas,
DICIEMBRE? conforme a las responsabilidades definidas en la Ley 24 de 1992 y el Decreto 25 de
2014, las cuales exigen garantizar transparencia, publicidad y la entrega oportuna de
informacion financiera a la ciudadania y a los entes de control.
En la Defensoria del Pueblo las cifras contenidas en los estados financieros coinciden
con los saldos de los libros de contabilidad, en cumplimiento de los controles
veveee25. LAS CIFRAS CONTENIDAS establecidos en el proceso contable institucional. La verificacion realizada evidencia
12316 EN LOS ESTADOS FINANCIEROS si que la entidad aplica procedimientos de revision, conciliacion y validacién, asegurando 1.00

COINCIDEN CON LOS SALDOS DE
LOS LIBROS DE CONTABILIDAD?

que los saldos reportados reflejen de manera fiel lo registrado en el sistema contable.
Este cumplimiento forma parte de las actividades de control interno mencionadas en la
evaluacion, donde se confirma la consistencia entre los registros contables, los
auxiliares y la informacion presentada en los estados financieros.
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Se realizan verificaciones de los saldos de las partidas de los estados financieros antes
<eveee.25.1 SE REALIZAN de su presentacion oficial. Estas revisiones forman parte de los controles internos del
VERIFICACIONES DE LOS SALDOS DE proceso contable y se ejecutan mediante mecanismos de conciliacién, validacion
12317 LAS PARTIDAS DE LOS ESTADOS si documental y cotejo de registros entre las areas responsables, garantizando la
o FINANCIEROS PREVIO A LA consistencia, integridad y razonabilidad de la informacién financiera. La evidencia
PRESENTACION DE LOS ESTADOS revisada confirma que estas verificaciones se realizan de manera periédica y
FINANCIEROS? estructurada como parte de la evaluacion y supervision que ejerce el Sistema de
Control Interno sobre los procesos financieros de la entidad.
Se utiliza un sistema de indicadores para analizar e interpretar su realidad financiera,
apoyandose en indicadores de ejecucion presupuestal, gestion financiera, conciliacion
.25 SEUTLIZA UNSISTENA O ol T o e e o T T
12318 INDICADORES PARA ANALIZAR E S| verifica’cién de saldos cgntrol intemopdescritos en Iagevaluacién institucional. Estos ’ 0.72
o INTERPRETAR LA REALIDAD indicadores permiten e)\l/aluar la ejecucion de recursos, la consistencia de los ;e istros ‘
FINANCIERA DE LA ENTIDAD? P © 1ee " ! 9
contables, la razonabilidad de las cifras y el desempefio financiero general de la
entidad, sirviendo como insumo para la toma de decisiones y el fortalecimiento de la
gestion financiera.
Los indicadores utilizados por la Defensoria del Pueblo se ajustan a las necesidades de
la entidad y del proceso contable, ya que permiten evaluar la ejecucion presupuestal, la
.26 Los DIcADoRES s e o s o ol o
AJUSTAN A LAS NECESIDADES DE LA P gISto, y 1a gestion » 8SPEcios qu
1.23.19 PARCIALMENTE procesos de seguimiento, verificacion, conciliacion y rendicién de cuentas descritos en
ENTIDAD Y DEL PROCESO o - o
CONTABLE? la evaluacion institucional. Estos indicadores responden a los requerimientos de control
: interno, facilitan la toma de decisiones y permiten monitorear el desempefio financiero y
contable de manera efectiva, en coherencia con las responsabilidades definidas en la
Ley 24 de 1992 y el Decreto 25 de 2014.
Se verifica la fiabilidad de la informacion utilizada como insumo para la elaboracion de
los indicadores financieros, mediante procesos de revision, conciliacién y validacion
©.26.2. SE VERIFICA LA dopumeptal que furman pang del Sistema de Control.lnternq La gvaluacmq reaIl;ada
FIABILIDAD DE LA INFORMACION evidencia que la entidad aplica controles para garantizar la integridad, consistencia y
1.2.3.1.10 UTILIZADA COMO INSUMO PARA LA PARCIALMENTE :;Efxz?r:mdia}cri‘ d?\:rosrdaimfr pm\g:;:imjsts,e las a:leabsl generradoras, atSII comomcruzes d?
ELABORACION DEL INDICADOR? ormacion entre registros administrativos, contables y presupuestales, antes de sel
usados en la construccion de indicadores de gestion y andlisis financiero. Estos
mecanismos permiten asegurar que las cifras empleadas sean confiables y representen
adecuadamente la realidad financiera institucional
La informacion financiera de la Defensoria del Pueblo presenta la ilustracion suficiente
-ve-:21. LA INFORMACION Fnanciros s acompaan de nas explcatves, nformes naraies y descrpeiones
FINANCIERA PRESENTA LA complementarias uz facilitan la intery Fetaci()n dve las cifras. La verificyaci()n n?alizada
123111 SUFICIENTE ILUSTRACION PARA SU PARCIALMENTE evidsncia ue la e?nidad incorpora explicaciones adicionale.s dentro de sus informes de 088
ADECUADA COMPRENSION POR encia g pora explicac ' ‘
rendicion de cuentas y documentos financieros, lo que permite contextualizar la
PARTE DE LOS USUARIOS? . . - N P
informacién y asegurar su entendimiento por parte de los diferentes usuarios internos y
externos.
e 27.1. LAS NOTAS A LOS
ESTADOS FINANCIEROS CUMPLEN
CON LAS REVELACIONES
123112 REQUERIDAS EN LAS NORMAS PARA si Con los requerimientos de revelacién establecidos en la normativa contable vigente y

EL RECONOCIMIENTO, MEDICION,
REVELACION Y PRESENTACION DE
LOS HECHOS ECONOMICOS DEL
MARCO NORMATIVO APLICABLE?

presenta notas alineadas a los criterios técnicos definidos para las entidades publicas.
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weineee.27.2. EL CONTENIDO DE LAS
NOTAS A LOS ESTADOS Se determina que las notas a los estados financieros cumplen con la suficiencia
123113 FINANCIEROS REVELA EN FORMA S| cualitativa c:‘amitativa requerida, contribuyendo a la 1ran2 arencia, claridad y utilidad
o SUFICIENTE LA INFORMACION DE de la inforrr{acién suminislrida a It;s usuarigs ’ Y ’
TIPO CUALITATIVO Y CUANTITATIVO !
PARA QUE SEA UTIL AL USUARIO?
273 EnLAS HOTAS ALOS e befesot el et e 1o staos T e e
ESTADOS FINANCIEROS, SE HACE verificacion efectgada dentro%el Sistema de Contrcﬁ Interng’ se évidencié ue la
123114 REFERENCIA A LAS VARIACIONES sl entidad incorpora explicaciones complementarias en sus |nf4;rmes notas, cIlo ue
SIGNIFICATIVAS QUE SE PRESENTAN ! pora exp P y »logue.
facilita la comprensién de los cambios relevantes en las cifras reportadas y garantiza la
DE UN PERIODO A OTRO? . o
adecuada interpretacion por parte de los usuarios de la informacion financiera.
eveeee27.4. LAS NOTAS EXPLICAN LA Las notas a los estados financieros explican la aplicacién de metodologias y los juicios
APLICACION DE METODOLOGIAS O profesionales utilizados en la preparacién de la informacién cuando ello es necesario.
123115 LA APLICACION DE JUICIOS si La verificacion realizada dentro del proceso de control interno evidencia que la entidad
o PROFESIONALES EN LA complementa las cifras con explicaciones técnicas, criterios contables aplicados y
PREPARACION DE LA INFORMACION, juicios significativos, garantizando transparencia y facilitando la adecuada comprensién
CUANDO A ELLO HAY LUGAR? de los estados financieros por parte de los usuarios
La informacién presentada a los distintos usuarios sea consistente, mediante
.......27.5. SE CORROBORA QUE LA éct::/llrd??;src:]e vtrlflf,atimn,i t’:gr(;cnlat;m:ﬂy IrE\\lllisdlog ?ue fonl‘nannggn: rdellilsten;?rdle
1.2.3.1.16 INFORMACION PRESENTADA A LOS SI s;breola infe ?i;dag y czlg:rceﬁciaodcslo: re’a i:trosecg;:gizsa . res: u::talZsCZmeosZse
o DISTINTOS USUARIOS DE LA resent: gi’n n); tados financi rg n los inf rmy'?n tilp ional
INFORMACION SEA CONSISTENTE? su presentacion en los estados financieros y en los informes institucionales, )
asegurando uniformidad entre las cifras reportadas y los saldos registrados en los libros
contables.
DUTante 1a VETicacion Se eViaencio qUe 1a entiaad, Como SUJETo 0DIgaao & 1a Tendicion
©....28. PARA LAS ENTIDADES de cntientasn, premselr:rtsxi I?s estaldosrfmfnx:'lzuei@: dnfen;roi dnelllhr}fonr{ne dte :,Tndil(;:mn dnel L
OBLIGADAS A REALIZAR RENDICION cuentas, en cumplimiento de la organizacion y funcionamiento establecidos en la Ley
24 de 1992 y conforme a la estructura y funciones definidas en el Decreto Ley 25 de
DE CUENTAS SE PRESENTAN LOS 2014, trib la Defensoria del Pueblo la r nsabilidad di rantizar |
ESTADOS FROS EN LA MISMA? S| NO trans' g?eeniia uI)z:\e ?Jbellicigaz esvf I:in?orr:aecié% ;ST;E;O??N Esatos eeS?Sd?)s fi:aniieros
ESTA OBLIGADA A RENDICION DE "Sp! y'ap - ; - :
131 ) SI se integran en los informes anuales se publican en los canales oficiales dispuestos 1.00
CUENTAS ¢ SE PREPARA N - N .
" para la ciudadania, asegurando el acceso a informacién veraz y oportuna, en
INFORMACION FRA CON N IR - . . . .
- 0 coherencia con los principios de publicidad, eficiencia y moralidad establecidos para la
PROPOSITOS ESPECIFICOS QUE " . . - I e
PROPENDAN POR LA funcién administrativa en el articulo 209 de la Constitucién y desarrollados en la gestién
TRANSPARENCIA? interna de la entidad, incluida la adopcién de instrumentos como el Manual de Riesgos
) y Oportunidades regulado mediante la Resolucién 0239 de 2025, que refuerza las
ahlinacinnac da cantral intarna v ia
veeee.28.1. SE VERIFICA LA Con base en la evidencia revisada, se determina que la entidad si verifica la
CONSISTENCIA DE LAS CIFRAS consistencia entre los estados financieros y la informacion presentada en la rendicién
PRESENTADAS EN LOS ESTADOS de cuentas o con fines especificos. Esta verificacion hace parte de los mecanismos del
1.3.2 FINANCIEROS CON LAS SI Sistema de Control Interno, en concordancia con los principios de transparencia y

PRESENTADAS EN LA RENDICION DE
CUENTAS O LA PRESENTADA PARA
PROPOSITOS ESPECIFICOS?

publicidad establecidos en el articulo 209 de la Constitucion y con las obligaciones
institucionales definidas en la Ley 24 de 1992 y en el Decreto Ley 25 de 2014, que
asigna a la entidad la responsabilidad de garantizar informacion confiable y oportuna.
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28.2. SE PRESENTAN Se evidenci6 que la entidad si presenta explicaciones complementarias que facilitan a
EXPLICACIONES QUE FACILITEN A los diferentes usuarios la comprensién de la informacién financiera divulgada. Estas
1.33 LOS DIFERENTES USUARIOS LA S| explicaciones se incluyen en notas aclaratorias, informes narrativos y apartados
COMPRENSION DE LA INFORMACION descriptivos dentro de la rendicién de cuentas, permitiendo interpretar adecuadamente
FINANCIERA PRESENTADA? las cifras y su contexto.
La entidad cuenta con mecanismos formales para identificar, valorar, tratar y monitorear
los riesgos de indole contable, integrados al Sistema de Control Interno mediante el
29 EXISTEN MECANISMOS DE MECI (Decreto 943 de 2014; ,Manual MECI 2014), especialmente a través del
. componente de Administracion del Riesgo y las actividades de monitoreo con roles por
IDENTIFICACION Y MONITOREO DE " . Ny N
1.4.1 ¢ Sl lineas de defensa; estos incluyen matrices de riesgo del proceso contable, controles, 1.00
LOS RIESGOS DE INDOLE ) o
conciliaciones y auditorias internas en el marco del MIPG -Dimensién 7 (Control
CONTABLE? - . . -
Interno); adicionalmente, se aplica el Procedimiento para la Evaluacién del Control
Interno Contable de la CGN (Res. 193 de 2016) y el Régimen de Contabilidad Publica
(Res. 533 de 2015), que soportan la efectividad y trazabilidad de los controles
La Defensoria del Pueblo deja evidencia documentada de la aplicacion de los
mecanismos de identificacién y monitoreo de los riesgos de indole contable, conforme
a la estructura y responsabilidades definidas en su Sistema de Control Interno, operado
bajo el Modelo Estandar de Control Interno -MECI, cuya implementacion y verificacion
estd a cargo de la Oficina de Control Interno segun las funciones descritas por la
281 SE DEJA EVDENGIADE L4
14.2 APLICACION DE ESTOS SI ) P L 90, o N ! B .
riesgos institucionales, seguimientos, reportes periédicos y acciones de mejoramiento,
MECANISMOS? - 5 "
en el marco de las responsabilidades asignadas en las lineas de defensa del control
interno y de las actividades de evaluacién y seguimiento establecidas por el MECI
actualizado (Decreto 943 de 2014). Asimismo, conforme al Procedimiento para la
Evaluacion del Control Interno Contable, establecido por la Resolucién 193 de 2016 de
la Contaduria General de la Nacién, la Defensoria debe conservar evidencia de las
\Iigrificaciones controles. conciliaciones v evaluaciones anuales del broceso contable,
Derensoria del PUeDIo Na establecido fa probabilidad de ocurrencia y el impacto de
los riesgos de indole contable dentro de su Sistema de Control Interno, mediante la
matriz de riesgos del proceso contable y la metodologia institucional de administraciéon
0 52 csTABLEaD0 L e e s
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA Y EL ' pre pacto), y pendt
liderados y verificados por la Oficina de Control Interno conforme a sus funciones y
IMPACTO QUE PUEDE TENER, EN LA - . n o
1.4.3 ) SI roles de tercera linea de defensa, y se articulan con la Dimensién 7 (Control Interno) del 1.00
ENTIDAD, LA MATERIALIZACION DE y I " M- : P
- MIPG, que define responsabilidades por lineas de defensa y el seguimiento sistematico
LOS RIESGOS DE INDOLE " R A ; .
CONTABLE? a los riesgos y controles; adicionalmente, la valoracién de riesgos contables se integra
: al Procedimiento para la Evaluacion del Control Interno Contable de la Resolucién 193
de 2016 (CGN) y se soporta en el Régimen de Contabilidad Publica de la Resolucion
533 de 2015, asegurando que los riesgos que puedan afectar la representacion fiel,
onartunidad v iahili da la inf it coan i ifi, medidne v+ aactionadae
La Defensoria del Pueblo analiza y da tratamiento permanente a los riesgos de indole
contable mediante el seguimiento continuo que realiza la Oficina de Control Interno, en
301 SE ANALIZAN Y SE DA UN oo, onforme 0 roles aeiidos para  trce nea de defonea. st proceso
TRATAMIENTO ADECUADO A LOS ! . . . P 2 y p
1.4.4 o SI se desarrolla bajo los lineamientos del Modelo Estandar de Control Interno -MECI,
RIESGOS DE INDOLE CONTABLE EN " e Lo .
actualizado por el Decreto 943 de 2014, que ordena la administracion continua del
FORMA PERMANENTE? . . . . N " .
riesgo y el monitoreo del sistema de control interno, y se articula con la Dimension 7 del
MIPG, que exige la evaluacién y seguimiento constante de los riesgos y controles
institucionales.
302 LOSRIESG0S rclizarscguimients oo a itoma de sonol mer o sl mcye 1 evalacion
145 IDENTIFICADOS SE REVISAN Y SI g | Y

ACTUALIZAN PERIODICAMENTE?

periddica de los riesgos institucionales, segun las funciones oficiales publicadas por la
entidad.
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La Defensoria del Pueblo ha establecido controles para mitigar o neutralizar la
ocurrencia de cada riesgo identificado en el proceso contable, conforme a las
veeer.30.3. SE HAN ESTABLECIDO responsabilidades asignadas a la Oficina de Control Interno, que debe verificar que los
146 CONTROLES QUE PERMITAN MITIGAR si controles definidos para los procesos institucionales se cumplan y evaluar su
o O NEUTRALIZAR LA OCURRENCIA DE efectividad, segun las funciones oficiales de la entidad. Estos controles se disefian y
CADA RIESGO IDENTIFICADO? actualizan siguiendo el Modelo Estandar de Control Interno -MECI y MIPG lo que
asegura que cada riesgo identificado cuente con controles eficaces, documentados y
sujetos a mejora
La Defensoria del Pueblo realiza autoevaluaciones periédicas para verificar la eficacia
de los controles del proceso contable, conforme a las responsabilidades asignadas a
veveeee.30.4. SE REALIZAN los lideres de proceso y a la Oficina de Control Interno, encargada de evaluar y verificar
AUTOEVALUACIONES PERIODICAS de forma independiente el sistema de control interno, segun las funciones
147 PARA DETERMINAR LA EFICACIA DE si institucionales publicadas por la entidad. Estas autoevaluaciones se desarrollan bajo el
o LOS CONTROLES IMPLEMENTADOS Modelo Estandar de Control Interno -MECI, actualizado mediante el Decreto 943 de
EN CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES 2014, que exige actividades permanentes de monitoreo y revisién de controles en el
DEL PROCESO CONTABLE? marco de la administracién del riesgo, y se articulan con la Dimensién 7 del MIPG, que
establece la obligacién de evaluar y mejorar continuamente los controles en las lineas
de defensa institucionales.
<eeneee.31. LOS FUNCIONARIOS Los funcionarios involucrados en el proceso contable de la Defensoria del Pueblo
INVOLUCRADOS EN EL PROCESO poseen las habilidades y competencias necesarias para su ejecucion, conforme a lo
1.4.8 CONTABLE POSEEN LAS SI exigido por el Modelo Estandar de Control Interno -MECI, que establece como 0.72
HABILIDADES Y COMPETENCIAS responsabilidad institucional garantizar la idoneidad del talento humano dentro del
NECESARIAS PARA SU EJECUCION? componente de Talento Humano del sistema de control interno.
Las personas involucradas en el proceso contable de la Defensoria del Pueblo estan
capacitadas para identificar los hechos econémicos que generan impacto contable, en
- 3L LAS PERSONAS Tlenta umano exge sceourar i doneidad, competencissy ormacién de personal
INVOLUCRADAS EN EL PROCESO A !
< encargado de los procesos institucionales (Manual MECI 2014, Decreto 943 de 2014).
CONTABLE ESTAN CAPACITADAS Ademas, la Oficina de Control Interno verifica que los servidores responsables de los
1.4.9 PARA IDENTIFICAR LOS HECHOS PARCIALMENTE L . - N .
iy procesos financieros y contables cuenten con las habilidades necesarias para ejecutar
ECONOMICOS PROPIOS DE LA adecuadamente sus funciones, conforme a sus responsabilidades institucionales
ENTIDAD QUE TIENEN IMPACTO . P . o
CONTABLE? publl_cadas por la Def‘ensorla.’Dg igual forma, el MIPG -Derlensmn 7 (;omrol Imem.o)
requiere que los servidores publicos desarrollen las capacidades técnicas necesarias
para gestionar riesgos y controles, lo que incluye la correcta identificacion de hechos
econémicos con efectos contables
<eeeee.32. DENTRO DEL PLAN Dentro del Plan Institucional de Capacitacion de la Defensoria del Pueblo se contempla
INSTITUCIONAL DE CAPACITACION el fortalecimiento y actualizacion permanente de las competencias del personal
SE CONSIDERA EL DESARROLLO DE involucrado en el proceso contable, en cumplimiento del Modelo Estandar de Control
1.4.10 COMPETENCIAS Y ACTUALIZACION PARCIALMENTE Interno -MECI, cuyo componente de Talento Humano exige garantizar la idoneidad, 0.88
PERMANENTE DEL PERSONAL formacién y desarrollo continuo de los servidores responsables de los procesos
INVOLUCRADO EN EL PROCESO institucionales (Manual MECI 2014, actualizado por el Decreto 943 de 2014). Asimismo,
CONTABLE? la Oficina de Control Interno
En la Defensoria del Pueblo se verifica la ejecucion del Plan Institucional de
.21 SEVERFCA S oot LA
14.11 EJECUCION DEL PLAN DE SI ! :

CAPACITACION?

evaluar y verificar los controles y procesos institucionales, entre ellos la aplicacion de
acciones de capacitacion y desarrollo del talento humano, segtn las funciones oficiales
publicadas por la entidad.
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En la Defensoria del Pueblo se verifica que los programas de capacitacién estén
orientados al mejoramiento de las competencias y habilidades del personal contable, en
cumplimiento del componente de Talento Humano del MECI (Manual MECI 2014 —
Decreto 943 de 2014). Asimismo, la Oficina de Control Interno realiza seguimiento a la
pertinencia y efectividad de estas capacitaciones segln sus funciones oficiales
publicadas por la entidad, y el MIPG -Dimensién 7 exige evaluar que la formacién
fortalezca las capacidades necesarias para la gestion de riesgos y controles
institucionales, incluidas las del proceso contable.

32.2. SE VERIFICA QUE LOS
PROGRAMAS DE CAPACITACION
DESARROLLADOS APUNTAN AL SI
MEJORAMIENTO DE COMPETENCIAS
Y HABILIDADES?

21

La Defensoria del Pueblo cuenta con un marco contable institucional, sustentado en la
adopcion del Manual de Politicas Contables mediante la Resolucién 1889 de 2017,
instrumento que establece criterios uniformes, coherentes y técnicamente respaldados
para el reconocimiento, medicién, presentacion y revelacion de los hechos econémicos.
Sin embargo esta pendiente para el afio2026 la actualizacion de las politicas contables
de acuerdo al Regimen de Contabilidad Publica

FORTALEZAS SI

22

Del andlisis realizado se identifican algunos aspectos susceptibles de fortalecimiento
dentro del sistema. Se observa que el Manual de Politicas Contables requiere
actualizacion para el afio 2026, dado que actualmente opera con la version adoptada
mediante la Resolucién 1889 de 2017. Asimismo, se evidencié que algunas subcuentas
recientes del Catalogo General de Cuentas aun no han sido incorporadas, lo cual
representa una oportunidad para continuar armonizando el plan de cuentas con las
ultimas disposiciones emitidas por la Contaduria General de la Nacién. También se
identificé que no existe un instrumento especifico sobre segregacion de funciones
contables, lo que sugiere un espacio para seguir fortaleciendo los controles preventivos
en materia operativa. De la misma manera se sugiere hacer capacitaciones anuales al
personal del area de contabilidad, en la actualizacién normativa vigente, con el fin de
armonizar con el regimen de contabilidad publica.

DEBILIDADES SI

23

El sistema contable ha venido presentando mejoras continuas en cuanto a los procesos
internos de medicién, reconocimiento y pago de las obligaciones a traves de
herramientas que permiten tener un control en tiempo real.Asi mismo en la vigencia del
SI 2025 se establecieron depuraciones contables en cuanto se refiere a los bienes
inmuebles asignados a los funcionarios de la entidad, de igual forma el comportamiento
de las incapacidades y licencias durante el 2025 presento una recuperacion del 75.40%
Yy Nno se presentaron casos especiales. .

AVANCES Y MEJORAS DEL PROCESO
DE CONTROL INTERNO CONTABLE

24

De acuerdo a la normatividad vigente de la Contaduria General de la Nacion se
considera pertinente, actualizar las politicas contables de la entidad, cada vez que se
modifique el Regimen Contable Publico, auque no existe un plazo predeterminado, para
RECOMENDACIONES SI la actualizacion de los lineamientos contables este debe ocurrir cuando hay cambios
normativos relevantes o cuando lo requiera la calidad de la informacion financiera, lo
cual es una exigencia del propio regimén de contaduria publica, como las
modificaciones introducidas por la resolucion 222 de 2025.

AL -

Néstor Raul Caicedo Meléndez
Jefe de la Oficina de Control Interno

Proyecto6: Yury Yicel Belnal Jimenez PE- 18
Revis6: Néstor Raul Caicedo Meléndez - Jefe Oficina de Control Interno



