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MEMORANDO

BOGOTA, 18 marzo 2025.

PARA: EDGAR GOMEZ RAMOS
JEFE OFICINA JURIDICA

DE: NESTOR RAUL CAICEDO MELENDEZ

REFERENCIA: INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL REGISTRO OPORTUNO AL SISTEMA
EKOGUI SEGUNDO SEMESTRE 2024.

RESPETADO DOCTOR

Dando cumplimiento a lo ordenado en el paragrafo del articulo 2.2.3.4.1.14 del
Decreto 1069 de 2015, la Oficina de Control Interno, remite el resultado de la
verificacion efectuada al registro de la informacién de procesos judiciales de la
Entidad, en el nuevo Sistema eKOGUI, bajo la responsabilidad de la Oficina
Juridica, correspondiente a la vigencia 2024 y efectuada sobre el periodo
comprendido entre el 30 de junio de 2024 y el 31 de diciembre de ese mismo afo.

Para la evaluacion, se implemento el uso de la herramienta disefiada por la ANDJE

para la evaluacion misma que se encuentra referida en el: “INSTRUCTIVO DEL
SISTEMA UNICO DE GESTION E INFORMACION LITIGIOSA DEL ESTADO
“eKOGUI” PERFIL JEFE DE CONTROL INTERNQO” Version 16 de diciembre de
2021. (circular Externa 03 del 12 de julio del 2021).

Como resultado se generaron unas observaciones, que deben ser objeto de un plan
de mejoramiento en la plataforma Suite Vision Empresarial SVE.

Cordialmente,

AN 7

NESTOR RAUL CAICEDO MELENDEZ
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
CONTROL INTERNO
Aprobado el: 18/marzo/2025 09:41:50 p. m.
Hash: Cl-e31809fa75936a0046e869d17ffb1d8536082bbe
Copia: ISABELA LADINO-PROFESIONAL ESPECIALIZADA.

Anexo: SI
Nombre del funcionario Documento Firmado Digitalmente
Proyecté y elabord Luis Joaquin Ramos Calle Iramos [18/marzo/2025 02:57:34 p. m.]
Aprobd Nestor Raul Caicedo Melendez ncaicedo [18/marzo/2025 09:41:50 p. m.]

Quienes tramitamos, proyectamos y revisamos declaramos que el documento lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes
y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma.
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Sefior ciudadano, para la Defensoria del Pueblo es
Muy importante conocer su percepcion frente a los
Servicios prestados.

Evaluar los servicios que presta la Defensoria del
Pueblo es muy facil, accediendo a nuestra "Encuesta
De Satisfaccion al Usuario “escaneando el siguiente
Codigo QR.
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1. Introduccion y alcance

La Oficina de Control Interno, en desarrollo de su rol de evaluacion, realiza tareas y actividades
de verificacion y evaluacion al cumplimiento de las obligaciones, que diversas normas en el
ambito juridico nacional le imponen a la Defensoria del Pueblo.

Dando cumplimiento a lo ordenado en el paragrafo del articulo 2.2.3.4.1.14 del Decreto 1069
de 2015,la Oficina de Control Interno, remite el resultado de la verificacion efectuada al
registro de la informacion de procesos judiciales de la Entidad, en el nuevo Sistema eKOGUI,
bajo la responsabilidad de la Oficina Juridica, correspondiente a la vigencia 2024 y efectuada
sobre el periodo comprendido entre el 30 de junio de 2024 y el 31 de diciembre de ese mismo
ano.

Para la evaluacion, se implementd el uso de la herramienta disefiada por la ANDJE para la
evaluacion misma que se encuentra referida en el: “INSTRUCTIVO DEL SISTEMA UNICO DE
GESTION E INFORMACION LITIGIOSA DEL ESTADO “eKOGUI” PERFIL JEFE DE CONTROL INTERNO”
Version 16 de diciembre de 2021. (circular Externa 03 del 12 de julio del 2021)

2. Objetivos

Evaluar el cumplimiento de la obligacion que tiene la Oficina Juridica - Defensoria del Pueblo,
de mantener informada a la Agencia Nacional Para la Defensa Juridica del Estado, sobre las
actuaciones que en calidad de demandada o de demandante, actualmente se encuentren curso
en los diferentes Despachos Judiciales de nuestro pais.

3. Desarrollo

Se efectuo revision virtual, de la informacion que se reporta al sistema eKOGUI, por parte de
la OficinaJuridica de la Entidad, la cual se contrastd con la informacion que sobre los
diferentes procesos judiciales, ya sea en calidad de demandante o demandada cursan en
diferentes despachos idem del territorio nacional.

Adoptando los lineamientos y parametros, emanados de la Agencia Nacional de Defensa
Juridica de Estado, para que la Oficina de Control Interno genere la certificacion sobre el estado
de cumplimiento' de las obligaciones que frente a la normatividad tiene la Entidad, se solicitd
mediante IRIS dirigido al jefe de la Oficina Juridica de la Entidad, la informacion correspondiente:

' ver la versién 16 del Instructivo para jefes de Control Interno numeral 6:
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MEMORANDO

BOGOTA, 27 febrero 2025.

PARA: EDGAR GOMEZ RAMOS
JEFE OFICINA JURIDICA

DE: NESTOR RAUL CAICEDO MELEMDEZ

REFEREHCIA: INFORME US0O EKOGUI 2 SEMESTRE 2024

RESPETADO DOCTOR

La oficina de Control Interno, debe elaborar el informe sobre el uso del sistema eKOGUI durante
el segundo semestre de 2024. Como insumo para su realizacion, se solicita diligenciar la plantilla
Excel que se anexa a la presente comunicacién, en los campos de color amarillo. La cual
agradecemos de antemano nos sea dewvuelta por este medio a mas tardar el 18 de febrero de los
comentes.

Cordialmente,

vy -

NESTOR RAUL CAICEDO MELENDEZ
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
CONTROL INTERNO
Aprobado el: 11/febrero/2025 02:55:46 p. m.
Hash: Cl-fécedBebated27e3253ad5ae37680bebe93c60f6

Anexo: SI- PLANTILLA EXCEL

Mombre del funcianario Documents Firmado Digitalmente
Proyecté y elabord Luis Joaquin Ramas Calle Irames [11/febrers/2025 023400 p. m.]
Aprobd Mestor Raul Caicedo Melend nesicedo [11/febrem/2025 02:55:46 p. m]

Quienes tramitames, proyectamcs  revisamas declarames que =f documento lo encontramas ajustado o las nomas y dispasiclones legales vigentes
¥ par lo tanto, baja nuestra responsabilidad lo presentames para ba firma.

Seftor cudadanc, para ls Defensoris oel Pueblo ex
Moy importante conocer su percepcidn frente a los
Banvicios prestaoios.

Evaluar los servicios que presta ks Defensora del
Pueabla es muy o, accediendo a nuestrs Encuesta
De Satisfaocidn af Usuano escansanda of siguiente
Codigo QR
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Se tuvo respuesta por el correo electronico el 27 de febrero de 2025, en la comunicacion se
anexo la plantilla de control interno, diligenciada en la parte correspondiente a la Oficina
Juridica.

REPORTE CONTROL INTERNO Il SEMESTRE 2024

2

IL

B:| Plantil...2024.xlsx s SOLICITUD DE....pdf

—

. - T 1
Isabela Maria Ladino Baena ()~ Responder %\ Responder atodos % Reenviar

Para: @ Luis Joagquin Rames Calle

! Importancia alta

% Plantilla Control Interno dilig... ., [ SOLICITUD DE CAPACITACIO...
31KB 36KB

A

Jue 27/02/2025 10:49 AM

2 archivos adjuntos (67 KB) < Guardar todo en OneDrive - Defensoria del Pueblo - Descargar todo

Dr. Luis Ramos,

Por medio del presente me permito enviar formato en excel diligenciado respecto del reporte del Il semestre de 2024 al sistema eKOGUI.
Respecto de las casillas con respuesta si 0 no, no se logro diligenciar toda vez que, se encuentra bloqueada la funcion. En todo caso, en
las de Comité de Conciliacion y Pagos, la respuesta es Sl. Cualquier observacion sera atendida por la Oficina Juridica.

Sin otro particular,

Isabela Ladino Baena

Profesional Especializado- Oficina Juridica
Defensoria del Pueblo

Direccion: Calle 55 No. 10-32 Piso 6
Bogota D.C. - Colombia

.|.Inh

Se debe tener en cuenta que en el Comité de Coordinacion de Control Interno del
12 de diciembre 2024 (acta 004), fue aprobado el Plan General de Actividades de la
Oficina de Control Interno, el cual ha sido disenado acorde a los diferentes roles que
esta desempenia, en ese sentido, se encuentra que la actividad de revision al sistema
eKOGUI.

En concordancia con lo anterior, se procedio a verificar acorde al requerimiento de
cada uno de los items senalados en la herramienta en su nueva version (para usar
en 2025), acudiendo a la verificacion virtual y en el sistema dejando la trazabilidad
y los soportes correspondientes.

los resultados obtenidos durante el ejercicio de verificacion fueron los siguientes:
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Hoja de USUARIOS:

Usuarios

‘echa de diligenciamient

En esta seccion se presenta la informacion detallada de los usuarios actives en el sistema.

; Fecha creacion en
Rol Tiene rol eKOGUI Nombre
Jefe Financiero Mo
Jefe Juridico Si
Enlace de Pagos &
Jefe de Control Interno Si
Secretario Técnice Si
Administrador de la Entidad Si
Observaciones
Abogados Judiciales Arbitramentos 4

Portada Usuarios

spl

Fecha dltima
capacitacion

Hoja de ABOGADOS:

Abogados

Fecha de diligenciamicnto

En esta seccidn e presenta la informacidn detallada de los abogadaos.

38

14

Abmgader activmr o
B

D s abmgadmr activms o
[ Jrr——

Salaccimms mns mmsrtrs
cmmplate lmr i

Su dltima capasitacitin Fus real

mr am KOGV indigms comlimrmr
- capdcitecidns

lixada derpute 4ol =

" SMEiENES
D lamucstrads 10, cuantar tiznen ol zarren - Sudltima capasitazitn Fue entre ol OTOTAZOZ0 5 o I
clestrinizasarresto sl FIEizNEE
r _ =
10 S dlrima capacitacitn fue anseriar al GG IAE0ES o
o

Do lamusrtra 4o 10, suantar tienen lafocha 4o

razimicntn zarrecta
Marisnen capasivasidn

Observaciones

Mo se pudo entregar &l mensaje 3 los siguicntes destinatarios:

parepes@defensaria gov co, phucrtas @ defe
corresp

ia.gov.co, davvasquea@defensoria gov. co, dpuentes@defensoria gov.co, Fblel@defensariagow.co,

n
mafanador@defensoriagon.co [Ackives on ol siskemal; Mo =2 kiens informacidn de capacitacionss anteriores de 2013 y antericres zo sugiers que los sbogados realicen

A mancra de 5n la cap

Portada Usuarios Abogados Judiciales Arbitramentos

Hoja de PROCESOS JUDICIALES:
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En esta seccion se presenta la informacion detallada de los procesos judiciales.

Procesos activos al 31 DE DICIEMBRE DE 2024
Cantidad de procesos activos segun juridica
Procesos activos registrados en eKOGUI

Procesos sin abogado asignadofi)

Procesos terminados en SEGUNDO semestre de 2024

Procesos terminados durante el SEGUNDO semestre de 2024 segUn juridica

Procesos terminados en eKOGUI durante el SEGUNDO semestre de 20242

Actualizacion

Procesos terminados en eKOGUI al 31 DE DICIEMBRE de 2024

Procesos activos en eKOGUI con estado terminado3)

Cantidad

205

704

462

Cantidad

11

Cantidad

176

176

Seleccione 3 procesos teminados en el segundo semestre de 2024y llene la

siguiente tabla:

Condenas
Procesos analizados
Procesos terminados con ejecutoria
Procesos desfavorables
Procesos que generan erogacion economica

Procesos con valor condena mayor a cero

Hoja de COMITE DE CONCILIACION:

Cantidad

Fecha de diligenciami

Mayores a 33.0000 SMML\@ctivos
Cantidad de procesos de mas de 33.000 SMMLV segun juridica
Procesos de mas de 33.000 SMMLV registrados en eKOGUI

Procesos de més de 33.000 SMMLV con la pieza demanda§)

Calificacion de riesgo

Procesos activos eKOGUI - Calidad demandado

Procesos eKOGUI - Calificacion durante o posterior al semestre Il - 2024

Procesos eKOGUI - Calificacion anterior al semestre Il - 2024

Procesos eKOGUI - Sin calificacion

ento

Cantidad

Cantidad

272

30

189

53

B e contable@ Numero Numero provision
Procesos igual a cero
Probabilidad de perder el caso - ALTA 23 1
Probabilidad de perder el caso - MEDIA 46 44
Probabilidad de perder el caso - BAJA 11 1
Probabilidad de perder el caso - REMOTA 120 119

Observaciones

Se debe tener en cuenta que la defensoria del Pueblo en desarrollo de sus

competencias legales ejerce el "Litigio Defensorial" coadyuvando a los ciudadanos en
la presentacion de acciones judiciales (Demandas, acciones populares y/o de Grupo,
Tutelas) , razén por la cual en muchos de esos casos no es necesario asignar

abogado.
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Comité de Conciliacion

L . - " o Fecha de diligenciamiento
En esta seccidn se presenta la informacién detallada de los comités de conciliacion.

Su entidad gestion6 sesiones del comité de conciliacion a través del sistema eKOGUI en el Ssi
semestre Il - 2024
Su entidad elaboré las fichas de conciliacién a través del sistema eKOGUI durante el semestre si
Il - 2024 !
Fichas para decisiéon del comité
Con fecha Sin fecha Total
Procesos arbitrales para decisién del comité o (o]
Procesos judiciales para decision del comité 25 25
Conciliaciones extrajudciales para decision del comité 144 144
Fichas con decisién del comité
Procesos arbitrales con decisién del comité (o]
Procesos judiciales con decision del comité 2
Conciliaciones extrajudciales con decisién del comité 12
Observaciones
Hoja de ARBITRAMENTOS:
.
Arbitramentos
. . L. ; Fecha de diligenciamiento
En esta seccion se presenta la informacion detallada de los procesos de arbitramentos.
Arbitrramentos antidad Arbiramentos Cantidad
Arbitramentas activos al 310E DICIEMBRE de 2024 zegdn juridica il Tatal arbitramentos terminados &l 310E OICIEMERE de 2024 seginjuridica il
Arbitramentas activos registrados en KOG o Arbitramentas terminados en KOG o

Observaciones

udiciales Arbitramentos Comité de conciliacion Pagos R ... 4
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Hoja RESUMEN:

Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado
Plantilla de Certificado de Control Interno semestre

Nombre de la
entidad que
reporta

Nombre del
Jefe de
Control

Interno que
reporta

INFORMACIO
N USUARIOS

Completitud de
roles

Usuarios
activos
Informacién
usuarios

Nivel de
capacitaciéon

I1-2024

DEFENSORIA DEL PUEBLO-

NESTOR RAUL CAICEDO MELENDEZ

COMITES
DE
CONCILIA
CION
98% Ges_tién de
sesiones
Gestién de
Fichas
Fichas con
decision

42

100%

17%

Falta actualizar

Si

Si

14
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ARBITRAMENTOS Falta actualizar
JUDICIALES Falta actualizar Procezas arbitrales 0
Procesos activos TO4 Forcentaje de registia
Porcentaje de registra a3
Actualizacidn mas de 33000 SMMLY 5T PAGOS Falta actualizar
Procesos por abogade 18.52631573 Uze del Médula Pages Mo
Provision aparentemente inconsistente 2% Fealiza Pagos por SIIF u]

Observaciones generales

Aumentar los porcentajes de capacitacion, especialmente en el rol de abogado; revisar el 2% de la aparente inconsistencia en la
prevision contable de los procesos judiciales.

Arbitramentos Comité de conciliacion Pagos Resumen [

4. Conclusiones

La Oficina de Control Interno, en desarrollo del rol de evaluacion al cumplimiento a las
obligaciones que sobre el registro de las actividades, concretamente las actuaciones juridicas
al interior de los diferentes procesos, que cursan en diferentes despachos judiciales del pais
realiz6 actividades de verificacion sobre el mismo, logrando establecer:

o Se concluye que un alto niUmero de los procesos registrados en el sistema como judiciales,
merecen ser revisados ya que los mismos estan relacionados con negocios juridicos en los que la
entidad actla en defensa de los derechos e intereses colectivos como las Acciones de Grupo o
Acciones Populares e inclusive Acciones deTutela inclusive muchos de estos procesos no tienen
asignacion de abogado en el sistema ya que la entidad lo que en realidad hace es coadyuvar la
accion pero no se representa judicialmente al accionante situacion que en certificaciones
anteriores ha consignado en las plantillas esta oficina.

o En cuanto al registro de abogados activos se observa que el nUmero es muy superior al que
realmente corresponde sin que se hayan generado acciones que busquen mejorar la situacion, a
pesar de haberse senalado lo mismo en informes anteriores.

o La informacion que corresponde a estudios, experiencia ylaboral de los abogados tenga la
completitud requerida por el sistema, persiste la no actualizacion de los datos sin que se avizoren
acciones efectivas.

5. Recomendaciones

Teniendo en cuenta, que la normatividad asociada tanto a la informacién que se debe registrar
como el propio sistema eKOGUI, tiene fundamento a su vez en el Decreto Ley 1069/2015, la cual
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busca en esencia mejorar la defensa juridica de los intereses del Estado, a través, del
fortalecimiento de la defensa legal y la valoracion de los pasivos contingentes, se formulan las
siguientes recomendaciones:

1. Se recomienda continuar con el desarrollo y practica de las actividades, que requiere la
AgenciaNacional Para la Defensa Juridica del Estado (ANDJE), asi como el manejo
continlo de la comunicaciéon con la ANDJE, con el fin de coadyuvar a la mencionada
agencia en las correccionesy mejoras del sistema, dejando en todo caso la evidencia y
trazabilidad del ejercicio. (ej. Solicitudes de depuracion del sistema).

2. Se recomienda efectuar una revision al sistema respecto de la cantidad de abogados
activos quealli aparecen ya que la oficina juridica reporto un nimero de catorce (14)
mientras el sistema muestra treinta y ocho (38).

3. Los abogados activos, deben actualizar sus datos en el sistema incluyendo correo
institucional, tipo de vinculacion con la entidad, posgrados, etc. ya que los campos de
informacion basica deben diligenciarse en especial aquellos sefalados con asterisco
rojo.

4. Realizar y/o promover actividades de capacitacion a los abogados activos.

5. Revisar la aparente inconsistencia respecto de las previsiones contables.

Para las anteriores recomendaciones, DEBE GENERARSE UN PLAN DE MEJORAMIENTO en la
plataforma Suite Vision Empresarial.

De conformidad a lo anterior, debe considerarse que la Entidad, describe la obligacion de
cargue de la informacion en el sistema eKOGUI, en el inciso 7 del articulo 6 de la resolucion
1315 de octubre de 2017, acto administrativo de obligatorio cumplimiento interno, so pena
de sanciones disciplinarias a los apoderados sobre los cuales recaen estas obligaciones.

NESTOR RAUL CAICEDO MELENDEZ
Jefe Oficina de Control Interno

Elaborado por: Luis Joaquin Ramos Calle PE-OCI



