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Acta sesion ordinaria No. 04 / 2023
Preside Dr. Oscar Julian Valencia Loaiza. - Secretario General.
Secretario Técnico Néstor Ralll Caicedo Meléndez. - Jefe Oficina de Control Interno.
Fecha 06 de diciembre del 2023 Hora 10:00 a.m.

COMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO - CICCI.
REUNION VIRTUAL ORDINARIA - MICROSOFT TEAMS

ORDEN DEL DiA

1-  Verificacion del quérum y aprobacion del orden del dia.
2- Socializacion del acta del CICCI No. 03 del 10 de octubre 2023.
3- Revision de los compromisos comités sesiones anteriores.
4- Politica de Control Interno.
4.1-Presentacion de los criterios “Auditorias Internas de Gestion” - “Rol de Enfoque a la
Prevencion” y Plan de Actividades OCI - vigencia 2024”. (Roles de la Oficina de Control
Interno, decreto 648 del 2017).
4.2- Aprobacion del “Programa de auditorias internas de gestion” y “rol de enfoque a la
prevencion” - vigencia 2024.
4.3- Resultado Medicion del Desempefio Institucional MDI - FURAG vigencia 2022.
5- Varios.

DESARROLLO

El Dr. Néstor Raul Caicedo Meléndez - secretario técnico del comité, da la bienvenida a esta sesion, y
solicita a los participantes permiso para iniciar la grabacion; siendo autorizado por unanimidad y sin
limites para la grabacion

Y se procede a presentar las directrices generales para la participacion e intervencion, por parte de
los miembros e invitados a esta sesion de este comité como:

» Levantar la mano para pedir la palabra.

« Sialgln invitado quiere participar en la reunion, el director miembro del comité lo debe solicitar.

1- Verificacion del Quérum y aprobacioén del orden del dia.

El Dr. Néstor Raul Caicedo Meléndez, en calidad de secretario del Comité Institucional de Control Interno,
se permite saludar de manera cordial a los miembros del presente comité e informa a los honorables
miembros presentes, que la sesion de este comité la preside el Dr. Oscar Julian Valencia Loaiza -
Secretario General, atendiendo el paragrafo segundo, articulo décimo cuarto de la resolucion 924 del
2022.

Con lo anterior, se procede a verificar el quorum, realizando el debido llamado de lista, asi:
Miembro - Cargo Nombre Asistencia
1. Defensor del Pueblo Dr. Carlos Ernesto Camargo Assis. Ausente
2. Secretario General Dr. Oscar Julian Valencia Loaiza. Presente
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Miembro - Cargo Nombre Asistencia
3. D!rector_r:lacwnal de Promocion y Dra. Gissela Vanessa Arias Gonzalez. Ausente
Divulgacion
4. Director Nacional de ATQ Dr. Tito Lorenzo Lovo Carretero. Presente
> E:]rlfl%gr Nacional de Defensoria Dr. Robinson de Jesus Chaverra Tipton. Presente
6. E:;%:Sda Asuntos Constitucionales y Dr. Cesar Augusto Abreo Méndez. Presente
7. Subdirector de Talento Humano Dr. Ramon José Mendoza Espinosa. Presente
8. Defensor Regional Bogota Dra. Xiomara Patricia Ramos Vasquez. Presente
9. Jefe Oficina de Planeacion Ing. Karen Liseth Lobo Pedraza. Ausente

Con seis (6) miembros presentes, existe el quérum necesario para deliberar y decidir, conforme a lo
establecido en la resolucion 924 del 2022. Se descarga la lista de asistencia por plataforma Teams y
se adjunta al final de esta acta y se concede la palabra al Dr. Oscar Julian Valencia Loaiza, saluda y
agradece por su participacion a todos los miembros de este comité, autorizando se dé inicio a los
temas a presentar en la agenda propuesta para esta sesion ordinaria No. 4.

El secretario técnico del comité, Dr. Néstor Raul Caicedo, da lectura al orden del dia, relacionado
inicialmente en la presente acta y en pleno, es aprobado por los miembros del comité, para el desarrollo
de esta reunion.

2- Socializacion del acta del CICCI No. 03 del 10 de octubre 2023.

El acta de comité de la sesion No. 3, se presentd para observaciones a los miembros del comité,
mediante mensaje electronico enviado por parte del secretario técnico, jefe de la Oficina de Control
Interno, el pasado 24 de noviembre de 2023 a los buzones de los directivos miembros de este comité,
para revision, aportes y sugerencias, dando como fecha maxima el 28 de noviembre de 2023.
Cumplida esta fecha, no se recibio observaciones de manera oportuna por algun miembro del comité,
Se recibio confirmacion por parte del subdirector de Talento Humano, el 29 de noviembre. Por lo
tanto, a esta fecha se socializd y se traslada la misma al Secretario General para su formalizacion.

Observaciones, Acta Sesidn Ordinaria No. 3 del 100¢ct2023 - Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno (CICCI)

Nestor Caicedo =
Para: Oscar Julian Valencia Loaiza: Tito Lovo: Robinson Chaverra; Cesar Abreo: Ramon Jose Mendoza Espinosa:; Xiomara Ramos: Karen Lobo

NC
CC: Asuntos Defensor; Nelson Felipe Vives Calle; Gissela Arias: Angelica Chacon

3- 2023 Acta Sesion 03 CICCl...
1ME

Cordial saludo respstados directivos miembros del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno — CICCI.

En cumplimiento de mis funciones como secretario técnico del comité y considerando la resolucién 924 del 21 de julio de 2022, articulo décimo octavo,
remito para su consideracion y observaciones, el acta consolidada producto de la sesion ordinaria llevada a cabo el pasado 10 de octubre de 2023.

Se da como fecha maxima para el recibo de sus amables sugerencias a este buzdn electronico, el groximo martes 28 de noviembre de 2023_En caso
de no recibirse respuesta, se entendera como aprobada por cada uno de los participantes que asistieron a esa sesion ordinaria del comité, presentados
en el numeral “1. Verificacion del Quorum” de este documento, y continuareé con el respectivo tramite para su formalizacion y publicacion.

Cordialmente,

Néstor Ratil Caicedo Meléndez
Jefe Oficina De Control Interno

@)y, etensoria del Pueblo
‘& “worw. defenzoria-gov.co

Fuente: Imagen mensaje electronico, enviado 24nov2023.



Cddigo: SQ-FO1

(&) . .
&& ACTA DE REUNION COMITE Version: 03

Defensoria
del Pueblo Vigencia desde:
20/01/2016

Mediante mensaje electrdnico del 6dic2023, se comunica a los miembros de comité, la formalizacion
del acta de la sesion No. 3 del 6oct2023, por parte del Secretario General y se dispone para su
respectiva publicacion en la pagina web de la entidad.

Acta Sesion Ordinaria No. 3 del 100ct2023 - Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno (CICCI) / Aprobada y Formalizada.

Nestor Caicedo 0 © «

NC =
Para: Oscar Julian Valencia Loaiza; Tito Lovo; Robinson Chaverra; Cesar Abreo; Ramon Jose Mendoza Espinosa; Xiomara Ramos; Karen Lobo

Mie 6/12/2023 9:50 AM

CC: Asuntos Defenser; Nelson Felipe Vives Calle: Gissela Arias: Angelica Chacon

= 2023 Acta CICCl Sesion 3_Re... .,

Cordial saludo respetados directivos miembros del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno — CICCI.

En cumplimiento de mis funciones como Secretario Técnico del CICCI, remito debidamente firmada el acta consolidada producto de la sesién ordinaria No. 3 llevada a
cabo el pasado 10 de octubre de 2023; documento que sera publicado en la pagina web institucional, ruta: La Entidad / Informes de Control Interno / Actas de comité de
coordinacion de Control Interno - Vigencia 2023.

Gracias por su atencion.

Néstor Rail Caicedo Meléndez
Jefe Oficina De Control Interno

&o Defensoria del Pueblo

wwow.defensoria. gov.co

De: Oscar Julian Valencia Loaiza <ojvalencia@Defensoria.gov.co>

Enviado: miércoles, 6 de diciembre de 2023 9:23

Para: Nestor Caicedo <ncaicedo@defensoria.gov.co>

Asunto: RE: Observaciones, Acta Sesion Ordinaria No. 3 del 10 oct 2023 - Comité Institucional de Coordinacidn de Control Interno (CICCI)

Buen dia remito Acta firmada.

Cordialmente,

w Defensoria del Pueblo

www, defensoria.gov.co

Oscar Julidn Valencia Loaiza
Secretario General
E-mail: ojvalencia@defensoria.gov.co
Bogota D.C.
Fuente: Imagen mensaje electronico, enviado 6dic2023.

Se solicitara su publicacién en la pagina Web Institucional, ruta: La Entidad / Organos de Control /
Informes de Control Interno / Actas de Comité de Coordinacion de Control Interno, enlace:
https://www.defensoria.gov.co/web/guest/informes-de-control-interno.

3- Revision de los compromisos comités sesiones anteriores.

Ejerciendo sus funciones de secretario técnico del comité, el Dr. Néstor Raul Caicedo M., dio lectura
a los dos (2), compromisos establecidos en sesiones de comités anteriores, asi:


https://www.defensoria.gov.co/web/guest/informes-de-control-interno
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Sesion Compromiso Responsable Estado / Actividad
En ejecucion
120¢t2023: Con radicado 20230010300319553
del 120ct2023, de la OCIl, se solicitd
. seguimiento PM 183, con respuesta antes del
Formulacion Plan de del 230ct2023.
mejora
Directrices para 020ct2023. Plan de mejora No. PM 183.
Ordinaria No. establecer las Articulacion en la presentacion de politicas dentro
01 - 2023 «“politi ” licar Oficina de de la Defensoria del Pueblo.
ofiticas™ a aplica Planeacion. Se han culminado tres (3) de los cuatro (4) productos
9mar2023 ~por parte de los establecidos:
lideres de las politicas 1- Guia metodologica con la definicion de las
a aplicar en [a gollltlcasd. trabaj li la finalidad
: - Plan de trabajo para cumplir con la finalidad.
Defensoria del Pueblo 3- Actas de reunion, Acta de Seguimiento, Listados
de asistencia.
En cuanto al ultimo producto (No. 4), que es la
Capacitacion para la socializacion de la metodologia,
se esta realizando.
N Pendien
Ordinaria No. Grupo de endiente

Agendar en sesion del comité, el reporte
de la gestion de la Politica de Servicio al
Ciudadano.

4- Politica Control Interno.

Para el desarrollo de este punto, el Dr. Néstor Raul Caicedo, como responsable de la tercera linea de
defensa para esta politica, enmarca la normatividad que aplica a la Oficina de Control Interno, para
presentar los temas a desarrollar en este punto, asi:
e Decreto 025 del 204, funciones.
e Decreto 648 del 2017, roles.
e Resolucion 924 del 2022, titulo referente al Comité Institucional de Coordinacion de Control

Interno.

E indica de forma general, lo que establece la ley 87 de 1993 para las entidades pUblicas, sobre el
Sistema de Control Interno: “Garantizar que el Sistema de Control Interno disponga de sus propios

mecanismos de verificacion y evaluacion”.

Por lo anterior y considerando lo establecido en los roles presentados dentro del decreto 648 del

2017:

1- Liderazgo Estratégico
2- Enfoque hacia la Prevencion
3- Evaluacion a la Gestion del Riesgo

4- Relacion con entes externos de control

5- Evaluacion y Seguimiento.
- Informes de Control Interno de obligatorio cumplimiento.
“Articulo 2.2.21.4.9 Informes. Los jefes de control interno o quienes hagan sus veces deberdn
presentar los informes que se relacionan a continuacion...”
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La Oficina de Control Interno como tercera linea de defensa, presenta los criterios evaluados para
obtener el universo auditor.

4.1- Presentacion de los criterios “Auditorias Internas de Gestion” - “Rol de Enfoque a la
Prevencion” y Plan de Actividades OCI - vigencia 2024”. (Roles de la Oficina de
Control Interno, decreto 648 del 2017).

EL Dr. Néstor Raul Caicedo, se permite ceder la palabra a la Dra. Maria Helena Pedraza, quien dara
la presentacion y explicacion a los miembros del comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno, sobre los criterios que se consideraron y se van a revisar dentro del proceso de Evaluacion y
Seguimiento para el afno 2024.

La Dra. Pedraza extiende un cordial saludo a los asistentes al comité y se permite exponer dichos
criterios.

La Oficina de Control Interno, presenta el plan de trabajo como lider del proceso de Evaluacion y
Seguimiento y como tercera linea de defensa, se decididé tomar unos criterios que estan incluidos en
la Guia' del DAFP? y que se toman para revisar, los siguientes:

La dltima Auditoria (fecha)

Avance y cumplimiento en Strategos, en esta vigencia.

Resultados de los indicadores - Sistemas de informacion - Orfeo
Resultados de los indicadores - Sistemas de informacion Vision WEB
Cierres de los planes de mejora observando su efectividad.

e

Para este universo auditor, se escogieron las 42 regionales, 15 delegadas, los procesos y subprocesos
que estan establecidos en nuestro mapa de procesos, considerando la consulta que se realizo con corte
300ct2023. Se presentan solo diecisiete (17) procesos, porque se realiza el analisis para proceso de
Atencion y Tramite se unifica con el subproceso de ATQ. Adicional el proceso de “Prevencion y
Proteccion”, cuyo lider es la Delegada de Prevencion de Riesgos y Sistemas de Alertas Tempranas -
SAT, se considera dentro del grupo de delegadas y se duplica la informaciéon como proceso.

El nivel de criticidad, para cada una de estas dependencias luego de obtener sus resultados, (valor X)
es el siguiente:

Niveles de criticidad Valores
Alto 3,5>=X<4,5
Medio 2,5>=X<3,5

Bajo X<2,5

Para poder tener la informacién de cada uno de los criterios, se consultan las diferentes plataformas

' Guia de auditoria interna basada en riesgos para entidades publicas -julio del 2020, version 4
2 DAFP: Departamento Administrativo de la Funcion Pablica.
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y se asigna el siguiente valor porcentual para cada uno de estos criterios:

Ponderacion de los Criterios Evaluados Universo
“Auditorias Internas de Gestion - Resultados vigencia 2023".

Regionales | Delegadas | Procesos

Criterio (42) (15) (17)
I- Ultima Auditoria 40% 40% 40%
II- Avance de cumplimiento de Strategos 25% 25% 35%
I1I- ORFEO - PQRSD Vencidas/ Peticiones
reiteradas 10% 10% 10%
P&D
IV- Resultados Indicadores
Sistemas de informacion ATQ 25% 25% NA
RAJ
V- Efectividad M jo de Pl d
ectividad Manejo de Planes de NA NA 15%

Mejora por procesos

Fuente: Tabla construccion propia Oficina de Control Interno, 30nov2023.

Para cada uno de estos criterios aplica el mismo valor porcentual, para todas las dependencias:
(regionales, delegadas y procesos) en el criterio: |- ultima auditoria y llI- Manejo de plataforma de
ORFEO y PQRSD vencidas.

Para el caso del ultimo criterio de “Efectividad” en el manejo y cierre de planes de mejora, solo aplica
para los lideres de procesos, considerando que en el marco de los procesos se identifican las
debilidades de los hallazgos y se toma el informe de Evaluacion y seguimiento a planes de mejora
presentado por esta oficina con corte a 30 de junio del 2023.

Como resultado de las consultas, se determind el siguiente puntaje, para dar una calificacion a cada
uno de los criterios segun el resultado obtenido para la proyeccion del 2024, asi:
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Puntaje

|- Ultima Auditoria
y cumplimiento
plan de mejora

Il- Avance de
cumplimiento de
Strategos

11I- ORFEO - PQRSD
Vencidas/ Bandejas sin
Finalizar

IV- Resultados Indicadores

Sistemas de informacion

ORFEO

P&D

ATQ

RAJ

V- Efectividad Manejo
de Planes de Mejora por
procesos

Realizadas 2023.

Cumplimiento
mayor al 90%

Bandejas sin finalizar
tramite
X<=10

Para los indicadores
Actividad en gestion,
para recibo, Informe
de actividad,
pendiente de registro
o sesiones de trabajo
del ano 2023,
recibidas posteriores a
junio 2023

Para los indicadores En
reparto / Seguimiento /
Pendiente Registro, si
no presenta ninguna o
solo ano 2023

Indicadores Casos Gestion /
Casos para recibo /
Devuelto / Reasignado /
Reparto / Sin Gestionar, si
presenta algun indicador o
ninguno pendiente ningln
indicador de la vigencia
2023

Procesos con planes de
mejora cerrados con
efectividad 100%

Realizadas 2022
dos (2) anos; o
nueva creada
vigencia 2022.

Avance mayor
a 80% y menor
o igual al 90%

Bandejas sin finalizar
tramite 50<X>10

Para los indicadores
Actividad en gestion,
para recibo, Informe
de actividad,
pendiente de registro
o sesiones de trabajo
del ano 2023,
recibidas primer
semestre vigencia
2023

Para los indicadores En
reparto / Seguimiento /
Pendiente Registro, si
presenta > = 2022

Indicadores Casos Gestion /
Casos para recibo /
Devuelto / Reasignado /
Reparto / Sin Gestionar, si
presenta >= 2022

Planes de mejora
cerrados con
efectividad con
100%>X>= 85%

Realizadas 2021,
tres (3) anos

Avance del
PAA, mayor a
70% y menor o

igual al 80%

Bandejas sin finalizar
tramite 100<X=>50

Para los indicadores
devueltos o en gestion
de actividades
adelantadas o
recibidas en la
vigencia 2022.

Para los indicadores En
reparto / Seguimiento /
Pendiente Registro, si
presenta > = 2021

Indicadores Casos Gestion /
Casos para recibo /
Devuelto / Reasignado /
Reparto / Sin Gestionar, si
presenta > = 2021

Planes de mejora
cerrados con
efectividad con
85%>X>=75%

Realizadas 2020,
cuatro (4) anos

Avance mayor
a 50% y menor
o igual al 70%

Tiene un (1) derecho
de Peticion fuera de
términos / Bandejas
sin finalizar tramite
300<X=>100

Actividades en estado
activo de la vigencia
2021

Para los indicadores En
reparto / Seguimiento /
Pendiente Registro, si
presenta vigencia 2020

Indicadores Casos Gestion /
Casos para recibo /
Devuelto / Reasignado /
Reparto / Sin Gestionar, si
presenta >= 2020

Planes de mejora
cerrados con
efectividad con
75%>X>60%

Realizadas 2019
y atras, cinco (5)
anos o mas
0 no
cumplimiento de
Plan de mejora

Avance menor
o igual al 50%.

Tiene mas de dos (2)
derechos de Peticion
fuera de términos /
Bandejas sin finalizar
tramite >=300

Actividades en estado
activo de la vigencia
2020 hacia atras

Para los indicadores En
reparto / Seguimiento /
Pendiente Registro, si
presenta de afos
anteriores al 2019

Indicadores Casos Gestion /
Casos para recibo /
Devuelto / Reasignado /
Reparto / Sin Gestionar, si
presenta >= 2019

Planes de mejora
cerrados con
efectividad X<= 60%

Fuente: Tabla construccion propia Oficina de Control Interno, 30nov2023.
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El resumen consolidado de esta calificacion para cada uno de los siguientes criterios corresponde a:
- IV-

ll- Avance de Resultados Resultados V- Cierre
Dependencia | I- Ultima cumplimiento Indicadores Indicadores planes de Total, de
Proceso Auditoria de S?trate os Sistemas de Sistemas de mejora - dependencias
g informacion informacion | Efectividad.
ORFEO VisionWeb

Regionales 40% 25% 10% 25% 42

Delegadas 40% 25% 10% 25% 15

[1] 0, 0, 0, 0, 1 7
Procesos 40% 35% 10% 15% (procesos y
subprocesos)

I Proceso Atencion y Tramite y Subproceso de Atencion y Tramite de Quejas, se toman como uno solo. Total, diecisiete
(17) procesos

Como resultado de la aplicacion de estos criterios, se obtiene la base de datos consolidada, que se
presenta en el anexo 1 de esta acta y se entregd mediante mensaje electrénico el dia de hoy,
considerando que la plataforma ORFEO no funciona a los miembros de este comité. El cuadro del
resultado de esta calificacion, se presenta a continuacion para este universo auditor:

N'.V ?I?S e Valores Dependencias Observacion
criticidad

_v_ 3 regionales

Extremo 4,5>=X=5 4 | delegada
19 regionales

Alto 3,5>=X<4,5 33 4 delegadas

10 procesos

. 19 regionales
Medio 2,5>=X<3,5 34 8 delegadas
y 7 procesos

. 1 regionales
Ba]o X<2,5 3 2 delegadas

Cantidad dependencias y procesos 74

En este resumen, se presentan los siguientes resultados:

Como regionales:

[t 1- Uraba; 2- Atlantico y 3- Cundinamarca.

Alto: 1- San Andrés y Prov; 2- Norte de Santander; 3- Amazonas; 4- Putumayo; 5- Soacha; 6- Arauca; 7-
Boyaca; 8- Cesar; 9- Meta; 10- Antioquia; 11- Guajira, 12- Guaviare; 13- Vaupés; 14- Huila; 15- Quindio;
16- Guainia; 17- Valle del Cauca; 18- Magdalena; 19- Magdalena Medio.

Medio: 1- Caqueta; 2- Bogotd; 3- Pacifico; 4- Tolima; 5- Casanare; 6- Bolivar; 7- Ocana; 8- Nariho; 9-
Bajo Cauca Antioqueno; 10- Vichada; 11- Cauca; 12- Sur de Bolivar; 13- Caldas; 14- Cérdoba; 15-
Tumaco; 16- Risaralda; 17- Santander; 18- Choco; 19- Sucre

Bajo: 1- Sur de Cordoba.
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Como delegadas:

[Fagne: 1- D. Orientacion y Asesoria de las Victimas del Conflicto Armado interno.

Alto: 1- Derecho a la Salud y Seguridad Social; 2- Grupos Etnicos; 3- Para la Prevencion de Riesgos de
Violaciones de Derechos Humanos y DIH; 4- Derechos Colectivos y del Ambiente.

Medio: 1- Derechos Econdmicos Sociales y Culturales; 2- Derechos de la Poblacion en Movilidad Humana;
3- Asuntos Constitucionales y Legales; 4- Para la Prevencion y Transformacion de la conflictividad Social;
5- Para la proteccion de derechos de ambientes digitales y libertada de expresion; 6- Infancia, la
Juventud y Adulto Mayor; 7- Asuntos Agrarios y Tierras; 8- Para la proteccion del derecho al deporte
Bajo: 1- Derechos de las Mujeres y Asuntos de Género; 2- Politica Criminal y Penitenciaria.

Como procesos:
Se presenta los resultados, sin embargo, para cada uno de los procesos, se consideran temas muy
especificos que se presentan resaltados para esta vigencia 2024.
¢ Direccionamiento estratégico: dentro de este proceso, se plantea verificar los proyectos de
inversion, manejados dentro del proyecto del BID y los proyectos de cooperacion
internacional liderados por la oficina de Asuntos Internacionales.
e Gestion financiera: Informes de obligatorio cumplimiento, que incluye tres temas: “Gestion
Financiera; Gestion Presupuestal y Arqueos de caja menor”.
e Gestion Contractual: Informe considerado de obligatorio cumplimiento y realizado en cada
vigencia.
e Gestion de Servicios Administrativos: Proceso de alto impacto dentro de la gestion de la
entidad.

4.1. A- Informes de Obligatorio Cumplimiento - Vigencia 2024, como tercera linea de
defensa - Decreto 648 del 2017.

La doctora Pedraza, se permite presentar los informes de Ley junto a su normatividad vigente, estos
los adelanta la Oficina de Control Interno como tercera linea de defensa, en la vigencia 2024, los
cuales ya estan estructurados dentro del Plan de accién y en esta tabla, se indica el nombre del
informe, la normatividad aplicable, la periodicidad en cada vigencia y el total de informes para este
tema:

Id Informe Normativa Periodicidad 7
SVEEIEIT 17 Seg}Jlmlepto 1 TEDETEE &l Resolucion Reglamentaria Organica 042
1 plan de mejoramiento de la Semestral 2

Contraloria General de la Republica. G2 AT, B 4077 2 - (R

Evaluacion del estado del Sistema de

2 Control Interno. Decreto 2106 del 2019, art 156 Semestral 2

Reporte de Cumplimiento de Normas Directiva Presidencial No 002 de 2002,
3 en Materia de Derechos de Autor Circular No. 17 de 2011 de la Direccion Anual 1
sobre Software Nacional de Derecho de Autor

Decreto 1499 de 2017 compilado en el

Decreto Unico 1083 de 2015. MDI.

Circular emitida por el DAFP, en cada Anual 1
vigencia.

(Circular 100-003.2023 del 03 mayo 2023)3

Formulario Unico de Reporte de
Avances de la Gestion - FURAG II.

3 Establecido por el DAFP, en cada vigencia donde se indican lineamientos para el registro en la plataforma del DAFP
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Id Informe Normativa Periodicidad "¢
5 Seguimiento del Registro Oportuno al Decreto 1069 de 2015, articulo Sl 2
Sistema EKOGUI. 2.2.3.4.1.14
Informe _de E_\’/aluamon y SegL_nm1ento Decreto 025 del 2014, articulo 8,
6 de la aplicacion de los mecanismos de Semestral 2
LS numeral 11
participacion ciudadana.
., . Rol de Evaluacion y Seguimiento,
7 BElEEEn okl SEane e Ceniel Normatividad de la Contaduria General Anual 1
Interno Contable. "y
de la Nacion
Evaluacion y Seguimiento Comité de .
8 Defensa Judicial Resolucion 620 del 2019 Semestral 2
9 Austeridad en el gasto. gg%eto SRR CC i s Trimestral 4
Evaluacion y Seguimiento al Plan
. .7 L Decreto 124 de 2016, ley 1474 del 2011. .
10 Aptlcorrupcwn y de Atencion al Art 9 - paragrafo 3, ley 2195 del 2022. Cuatrimestral 3
Ciudadano.
Evaluacion y Seguimiento al Gobierno Articulo 148 d,e l Lay P20 ok 0,
11 . modifica el articulo 230 de la ley 1450 de Cuatrimestral 3
Digital. 2011
Evaluacion y seguimiento a la Gestion Decreto 403~ del 2020, art.151
12 . ) . Normatividad de la Contaduria General  Trimestral 4
Financiera - Arqueos caja menor. -
de la Nacion.
Seguimiento a la Gestion Contractual Ley 83 de 1993; Ley 80 de 1993 Estatuto
13 de la Defensoria en la pagina del General de Contratacion; Ley 1150 del Semestral 2
SECOP. 2007
Evaluacion y Seguimiento de las
actividades encaminadas a evaluar el ¢ vicado No. 2- 2015-042212 del
14 cumplimiento de las obligaciones . . - . Anual 1
. : Ministerio de Hacienda
establecidas para los usuarios del SIIF
Nacion.
15 Seguimiento Semestral a las PQRSDF. ,I&?éxo orel @l A0, e At Semestral 2
Evaluacion del Sistema de Gestion
16 Presupuestal. Decreto 111 de 1996 Anual 1
Evaluacion y Seguimiento a la
17 Estrategia de Rendicion de Cuentas de Ley 1757 de 2015 Articulos 48 al 59. Anual 1
la Defensoria del Pueblo Vigencia Manual Unico de rendicion de cuentas
anterior
18 Unico de Informacien de personal DECTE0 1083 de 2015 artico o
nrorn P 2.2.17.10; Decreto 2106 del 2019
SIGEP (funcionarios y contratistas).
19 REpontelaNprogramagsdeiRGestion Decreto 2609 del 2012, art 11 Semestral 2

Documental, AGN.

Fuente: Tabla construccion propia Oficina de Control Interno, 30nov2023, considerando Normatividad aplicable.

Los anteriores informes, cuando son registrados dentro de las plataformas de las entidades lideres,
se esta supeditado a la apertura de las mismas, como el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica DAFP.

El Informe de Evaluacion y Seguimiento de la “aplicacion de los mecanismos de participacion
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ciudadana”, es un informe que se incluye en esta vigencia atendiendo las funciones establecidas
dentro del decreto 025 del 2014, para Control Interno. Se van a presentar dos informes en esta
vigencia, uno con corte a 31dic2023 y el segundo con corte a 31jun2024.

Dentro de esta tabla, se presentan informes incluidos como auditorias para la vigencia 2024 como
“Arqueos de Caja Menor” y “Gestion Presupuestal”.

4.2- Aprobacion del “Programa de auditorias internas de gestion” y “rol de enfoque a la
prevencion” - vigencia 2024.

La doctora Pedraza informa que, se realizo un analisis estadistico de la gestion de las dependencias,
regionales y procesos, en las tablas presentadas como resultado de los criterios evaluados dentro
del universo auditor vigencia 2024. Esta informacion es fuente de informacion para presentar la
propuesta del programa de auditorias internas de gestion y el las actividades del rol del enfoque a
la prevencion (segundo rol de la Oficina de Control Interno de los cinco roles que desarrolla, en el
marco del decreto 648 del 2017).

Se presenta a continuacion el resultado de la cobertura de este universo auditor para esta vigencia
2024, asi:

1- Nivel de criticidad Extremo: 4 dependencias de las cuales son - 3 regionales y 1 delegada.
Nivel de criticidad Alto: 33 dependencias de las cuales son- 19 regionales,4 delegadas y
10 procesos.

3- Nivel de criticidad Medio: 34 dependencias de las cuales son- 19 regionales, 8 delgadas y
7 procesos.

4- Nivel de criticidad Bajo: 3 dependencias, 1 regional y 2 delegadas.

Cuadro resumen:

Cobertura del universo auditor
vigencia 2024.

Actividades |Actividades OCI

N]Ye.le.s i3 Dependencias | Porcentaje Observacion 0OCI 2024 2024
criticidad o
Auditorias | Rol de Enfoque
3 regionales
SROEE 1 delegada
19 regionales
Alto 33 45% 4 delegadas 9 5

10 procesos
19 regionales

Medio 34 46% 8 delegadas 1
7 procesos
. o 1 regionales
LT . “ 2 delegadas e
74 100% 12 6

Fuente: Tabla construccion propia Oficina de Control Interno, 30nov2023.
Se considera el universo auditor como setenta y cuatro (74) dependencias, sin embargo, la delegada
“para la Prevencion de Riesgos de Violaciones de Derechos Humanos y DIH - SAT”, se contabiliza como
delegada y también como lider del proceso de Prevencion y Proteccion y su calificacion es distinta
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considerando el resultado de valoracion de los criterios definidos para las delegadas y para procesos.
El resultado del porcentaje, indica que, en nivel extremo, tengo el 5% de las dependencias y el 45%
en nivel alto.

En este marco se presenta para aprobacion de este comité, las auditorias a desarrollar en la vigencia
2024:

Extremo: se presentan cuatro (4) dependencias y se presentan tres (3) ejercicios auditores,
considerando que la Regional Uraba, que es un de las regionales en estado extremo, se esta
desarrollando en este momento el Rol de Enfoque para la Prevencion.

Alto: Se pueden desarrollar nueve (9) ejercicios auditores y cinco regionales en el Rol de Enfoque
Medio: Se toma 1 regional, que no se ha realizado ninguna auditorias a la fecha y ya cumple supera
el ciclo auditor.

Como auditorias de cumplimiento legal, se consideran dos (2): Proceso Gestion Contractual y tema
Gestion Presupuestal, que es un informe de “Evaluacién y Seguimiento”, aplicar en cada vigencia.

Luego de la exposicion por parte de la doctora Maria Helena Pedraza, el secretario del comité
Institucional de Control Interno, Dr. Néstor Raul Caicedo, toma la palabra, quien se permite exponer
el programa de Auditorias Internas de Gestion y Rol de enfoque a regionales acompanamiento y asesoria
- Vigencia 2024, considerando los niveles de criticidad presentados:

Regionales: 1- Regional Atlantico; 2- Regional Cundinamarca; 3- Regional Norte de Santander.

Delegadas y procesos: 4- D. de Orientacion y Asesoria de las Victimas del Conflicto Armado Interno;
5- D. para los Derechos a la Saludad y Seguridad Social; dentro del proceso de Direccionamiento
Estratégico a: 6- Proyecto de inversion - BID; 7- Proyecto de Cooperacion Internacional - Oficina de
Asuntos Internacionales; para los procesos de obligatorio cumplimiento: 8- Gestién Financiera; 9-
Grupo de Contabilidad con los informes auditores de “arqueo de caja menor”; 10- Gestion
Presupuestal; 11- Gestion Contractual y por ultimo el proceso de Gestion Administrativa.

Los resultados y su valoracion, se presentan asi:

Nivel
Criticidad

2- R. Cundinamarca 4,50 Extremo

3- R. Norte Santander 4,40 Alto
Fuente: Tabla construccion propia Oficina de Control Interno, 30nov2023.

Auditorias Regionales Semaforo

para las delegadas y procesos:

vael
Auditorias Delegadas y Proceso
4- Orientacion y Asesoria de las
Victimas del Conflicto Armado 4,50
interno

5- Derecho a la Salud y Seguridad
Social 3,80 Alto
6- Proyectos de Inversion BID 3,75 Alto
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G ~fh Nivel <
Auditorias Delegadas y Proceso
7- Oficina Asuntos Internacionales 3,75 Alto
8- Gestion Financiera 4,15 Alto
9- Grupo de Contabilidad 4,15 Alto
10- Gestion Presupuestal 4,15 Alto
11- Gestion Contractual 3,85 Alto

12- Gestion de Servicios
Administrativos 4,25 Alto
Fuente: Tabla construccion propia Oficina de Control Interno, 30nov2023.

Considerando el “Rol de Enfoque” y revisando el nivel de criticidad del universo auditor a aplicar en
la vigencia 2024, se presenta los siguientes resultados.

Rol de Enfoque Cri'::::,iedla d Semaforo
1- R. San Andrés Y Providencia 4,35 Alto
2- R. Soacha 4,00 Alto
3- R. Arauca 3,95 Alto
4- R. Antioquia 3,85 Alto
5- R. Guainia 3,70 Alto
6- R. Caqueta 3,45 Medio

Fuente: Tabla construccion propia Oficina de Control Interno, 30nov2023.

El secretario del comité Institucional de Control Interno, Dr. Néstor Raul Caicedo, luego de realizar
su exposicion se permite solicitar a los miembros del Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno - CICCI, la aprobacion del programa de auditorias internas de la gestion y el rol de enfoque
aplicado en la vigencia 2024, segln criterios presentados del universo auditor:

Segun criterios presentados, del universo auditor, se requiere aprobar como ejercicios
auditores lo siguiente:
v' 3 regionales: 1- R. Atlantico; 2- R. Cundinamarca; 3- R. Norte Santander.
v 2 Delegadas: 4- Orientacion y Asesoria de las Victimas del Conflicto Armado interno;
5- Derecho a la Salud y Seguridad Social-
v 7 procesos: 1- Gestion de Servicios Administrativos; Direccionamiento Estratégico: 2-
Proyectos de Inversion (BID) y 3- Proyectos Cooperacion Internacional; Cuatro (4) de
obligatorio cumplimiento: Gestion Contractual; Gestion Financiera; Gestion Presupuestal;
Arqueos de Caja Menor.

Dentro del Rol de Enfoque:
Rol de Enfoque:

Seis (6) Regionales: 1- San Andrés Y Providencia; 2- Soacha; 3- Arauca; 4- Antioquia; 5- Guainia;
6- Caqueta.
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Se indica que los procesos son verificados en las auditorias internas de gestion y en las visitas de rol
de enfoque a realizar en las dependencias: regionales y delegadas.

El Dr. Caicedo, como secretario técnico, se permite llamar a lista para la aprobacion del programa
de auditorias internas de gestion y las visitas a desarrollar dentro del rol de enfoque para la vigencia
2024, asi:

- Secretario General: Dr. Oscar Julian Valencia Loaiza, aprueba y desea éxitos en esta tarea,
considerando que, su resultado es un importante dentro de la gestion institucional.

- Director Nacional de Defensoria Publica: Dr. Robinson de Jesus Chaverra Tipton, quien se permite
precisar antes de realizar su votacion, 1- expresa sus felicitaciones por la labor tan precisa y
preventiva por parte de la Oficina de control Interno y 2- indica que, se debe tener en cuenta que
al 31 de agosto 2024, se hace cambio de administracion de la Defensoria del Pueblo, se votaria
positivamente siempre y cuando se le ponga linea de tiempo a las auditorias, es decir que, las mismas
estén listas para el primer semestre de la vigencia 2024 como plan de choque, en miras al cambio
de administracion en la Defensoria del Pueblo. De tal manera que, desde el mes de julio, se pueda
realizar el debido saneamiento a manera que la nueva administracion reciba con las debidas
correcciones técnicas correspondientes.

El Dr. Caicedo, agradece su intervencion e indica que como lider del proceso en las visitas de rol de
enfoque se tiene como objetivo ir a preparar a las diferentes regionales con riesgos altos, para que
en la entrega de los cargos, como usted bien lo indica, al 30 de agosto, estemos, si bien ho como
proceso auditor y preparados para que la siguiente administracion se pueda llegar a una auditoria y
que no se detecten ojala ninguna hallazgo o minimizar los hallazgos. Este analisis se adelanto en
reuniones del equipo de la oficina de Control Interno y esta visto como usted lo plantea Dr. Chaverra,
y muy seguramente, como se apruebe en este comité, asi se hara. Adicional, es un espacio para
agradecer al Dr. Camargo, Dr. Valencia Loaiza, por el apoyo que se ha brindado a esta oficina,
respecto al recurso humano, ya que, al iniciar este afo, solo se tenia cuatro (4) profesionales, que
era necesario aumentar y que hoy se dispone. Esto permite posicionar a la gestion de la Entidad y
dar una mejora en el control de todos los procesos de la Defensoria del Pueblo.

Adicional es importante indicar que, al iniciar esta administracion, en esta revision de criterios se
encontraban muchas dependencias y proceso que se encontraban en nivel extremo, dato que queda
pendiente presentar esta estadistica en siguiente comité, considerando que hoy se tiene solo tres
(3) regionales en nivel extremo y que solo se verifican dos (2), considerando que hoy nos
encontramos en la regional Uraba en rol de enfoque de asesoria y acompanamiento, la cual se
encuentra en Nivel Extremo, donde seguramente los funcionarios de esta regional pueden pasar a
otro nivel.

Se agradece a los directivos en su colaboracion como lideres, el Defensor del Pueblo y el Dr. Oscar
Julian Valencia, en permitirnos tomar las medidas en la verificacion de los planes de mejoramiento,
para que la entidad sea mas propensa al servicio al ciudadano como buena practica del Sistema de
Control Interno y como Oficina de Control Interno asegura la gestion de las dependencias al revisar
este nivel de criticidad.

Se considera por lo anterior atender la observacion del Dr. Chaverra, de realizar los ejercicios
auditores en el primer semestre.

El Dr. Valencia, indica, que se une a las palabras del Dr. Chaverra y agrega que se brinda todo el
apoyo para la gestion que adelanta la Oficina de Control Interno y que se transmita al equipo de la
Oficina. Adicional confirma y aprueba el programa presentado considerando la observacion del Dr.
Chavera.
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- Director Nacional de Atencion Tramite: Dr. Tito Lorenzo Lovo Carretero, aprueba el programa
presentado de auditorias y rol de enfoque, a desarrollar en esta vigencia 2024.

- Subdirector de Talento Humano: Dr. Ramoén José Mendoza Espinosa, aprueba el programa
presentado de auditorias internas y rol de enfoque a desarrollar en esta vigencia 2024.

- Delegado Asuntos Constitucionales y Legales: Dr. Cesar Augusto Abreo Méndez, se une a las palabras
del Dr. Chaverra felicitando a la oficina de Control Interno por la asesoria continua con la alta
direccion y aprueba el programa presentado de auditorias y rol de enfoque a desarrollar en esta
vigencia 2024.

- Defensora Regional Bogota: Dra. Xiomara Patricia Ramos Vasquez, aprueba el programa presentado
de auditorias y rol de enfoque a desarrollar en esta vigencia 2024.

Por lo anterior, se aprueba en esta sesion el programa de auditorias y rol de enfoque, para adelantar
por la tercera linea de defensa, en la vigencia 2024.

4.3- Resultado Medicion del Desempeiio Institucional MDI - FURAG vigencia 2022.

EL Dr. Caicedo, indica que para este punto se va a presentar el resultado de la Medicion del Desempeno
Institucional - MDI, realizado por el Departamento Administrativo de la Funcion Piblica - DAFP a la
entidad, sobre lo gestionado en la vigencia 2022.

Concede la palabra a la dra. Pedraza, quien se permite exponer el resultado de medicion tomando
como fuente el FURAG, Formulario Unico de Reporte de Avance a la Gestion, vigencia 2022 que
nosotros adelantamos en el mes de junio del 2023, sin embargo, este resultado se recibio el 1nov2023,
que es un poco tarde, para desarrollar acciones de mejora sobre los puntos evaluados en este
formulario.

Con este resultado busca hacer una revision de las lineas de defensa que se tiene establecidas dentro
del sistema de control interno, las cuales son:

Primera linea de defensa: Todos los funcionarios y jefes de oficina

Segunda linea de defensa: ejercida por la Oficina de planeacion y los comités

Tercera linea de defensa, ejercida por la oficina de Control Interno y

Linea estratégica establecida a través de este comité.

La Defensoria del Pueblo, por ser una entidad de control, nos evallan dentro del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion, solamente la séptima dimension “Control Interno” y se verifica con los
componentes del MECI:

1- Ambiente de Control.

2- Evaluacion del Riesgo.

3- Actividades de Control.

4- Informacion y Comunicacion.

5- Actividades de Monitoreo.

Sin embargo, el Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP, ha ido actualizando el
formulario del FURAG en cada vigencia y su forma de presentar los resultados de estas preguntas. El
resultado que se obtiene, es comparable con las otras entidades pares, de control.

Para esta vigencia 2022, nos evaluaron varias politicas, a pesar de que a las entidades de “Control”
solo aplica la “séptima dimension” de Control Interno, y no quiere decir la Oficina de Control Interno
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sino el “Sistema de Control Interno”, que es ejercido por toda la entidad. Se consideraron las
siguientes politicas presentadas en el siguiente cuadro, definiendo la dependencia asignada para
atender estas preguntas:

Humano

Id Politica Cant. Dependencia Responsable
I- Politica: General 6 Oficina de Control Interno
1 _|ll- Politica: Gestion Presupuestal 9 Sub direccién Financiera
2 |lll- Compras y Contratacion Publica 19 éfjggtgsr?tfaigiirga
3 |IV- Politica: Integridad 12 Sub direccion Talento Humano
4 |V- Politica: Gobierno Digital 64 Grupo de TICs
Secretaria General
5 |VI- Politica: Servicio al Ciudadano 26 Grupo de Transparencia y Atencion al
Ciudadano.
Secretaria General
6 VIl- Politica: Transparencia, Acceso a la 31 Oficina de Planeacion
Informacion y Lucha contra la Corrupcion Grupo de Transparencia y Atencion al
Ciudadano.
7 |VIII- Politica: Gestion Documental 32 Grupo Gestion Documental
8 |IX- Politica: Control Interno 51 Oficina de Control Interno
9 X- Politica: Gestion Estratégica del Talento 4 Sub direccién Talento Humano

Fuente: Tabla construccion propia Oficina de Control Interno, junio20234

Para resolver este formulario, se creo un equipo en la plataforma Teams, donde se dispuso el
cuestionario y se dejaban las evidencias, seglin lo correspondiente para cada pregunta.

En el cuadro siguiente se presenta, la distribucion de las preguntas a resolver por parte de cada uno
de los lideres de politicas asi:

. Total, o
No. Dependencia Preguntas %
Grupo de TICs 64 25%
Oficina de Control Interno 58 23%
Grupo Gestion Documental 2 13%
Secretaria General
Oficina de Planeacion o
4 Grupo de Transparencia y Atencion al 31 12%
Ciudadano.
Secretaria General
5 | Grupo de Transparencia y Atencién al 26 10%
Ciudadano.

4 Tabla construida por parte de la Oficina de Control Interno, para el diligenciamiento del formulario FURAG y
las politicas resaltadas en azul, son las evaluadas en esta vigencia.
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No. Dependencia Preguntas %
Secretaria General o
6 Grupo Contratacion 19 7%
Sub direccion Financiera 9 4%
8 | Sub direccién Talento Humano 16 6%
255 100%

De estos resultados no son comparables con las vigencias anteriores debido a la actualizacion de las
tematicas a evaluar y estos resultados son datos estadisticos como indices, que se presentan en una
escala de 1 a 100, por medio de un Excel que esta en la pagina del Departamento de la Funcion
Publica, se puede consultar los resultados:

Boton del MIPG o Boton de Resultados Medicion del Desempeiio Institucional.

Enlace: https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

Al llegar a este espacio nos recomiendan lo siguiente, que se resaltan;

“1- Los resultados de la vigencia 2022 no son comparables con los resultados de las mediciones de
vigencias anteriores, ya que se realizaron cambios significativos a las preguntas de las politicas, dado
los procesos de actualizacion de las temdticas y directrices.

3- La Medicion del Desempeiio Institucional es una operacion estadistica que mide anualmente la
gestion y desempeno de las entidades publicas, proporcionando informacion para la toma de
decisiones en materia de gestion.

Esto quiere decir que se toma otros insumos como lo presentado en el formulario del FURAG, el
Informe Evaluacion al Sistema de Control Interno que adelanta la Oficina de Control Interno; los
reportado en SIIF Nacion; los datos reportados en gobierno abierto, datos reportados en las
plataformas del DAFP, para Talento Humano, asi que esta Medicion del Desempeiio Institucional, no
solo es lo respondido en el formulario del FURAFG, sino que se toman diferentes datos estadisticos
para poder determinar esta medicion.

4- Todos los indices se presentan en una escala de 1 a 100, siendo 100 el mdximo puntaje a lograr.

En el siguiente enlace, se consulta los resultados para la vigencia 2022:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZmE5Mjg3ZTktNzVKkMyOOOWQOLTk2MDctNDM2YmUQYzdlYm
U3liwidCI61jUTMDNhYWMyLTAhMTUtNDZhZi1iNTIWLTJhNjc1YWQXZGYxNilsImMiOjR9

Alli se ingresa a un software como una plataforma de datos abiertos para consulta de los resultados
de la Nacion - MECI. (Modelo Estandar de Control Interno)

Este resultado se compara con las entidades de control, cinco (5): Auditoria General de la Republica,
Contraloria general de la Republica, Defensoria del Pueblo, Establecimiento PUblico y Procuraduria
General de la Nacion y el resultado para estos entes de “Control” se obtiene un promedio general de:

77,5 indice del Control Interno.

La Defensoria del Pueblo en la vigencia del pueblo obtuvo un resultado:
69,5 Indice del Control Interno para la DDP
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En comparacién tenemos el porcentaje mas bajo entre los resultados obtenidos por los entes de
control siendo este un llamado de atencién con el fin de mejorar en proximos resultados.
Los resultados arrojados para las entidades de control pares es el siguiente:

Entidades pares Organismos de Control y Vigilancia
1- Auditoria General de la Republica: 85,1

2- Contraloria General de la Republica: 76,1

3- Defensoria del Pueblo: 69,5

4- Establecimiento PUblico’: 72,0

5- Procuraduria General de la Nacion: 84,8

Se debe revisar nuestras politicas, como estan implementadas, el compromiso de cada uno de nosotros
como servidores publicos de atender las obligaciones en la gestion de la entidad y sean reflejadas en
esas estadisticas y de manera coherente al cruzar la informacion en las diferentes plataformas
institucionales y pUblicas y de esta manera se mejora el resultado obtenido en esta medicion.

Los resultados en cada uno de los componentes para la entidad (barrita Azul) y comparado con el
promedio de las cinco entidades pares (barra amarilla) es el siguiente:

e Puntaje consultado « Valor medio de referencia Componentes
.
C1: Ambiente propicio para el
58.8 ejercicio del control
C1 C2: Evaluacion estratégica del
riesgo

C3: Actividades de control efectivas
C4: Actividades de monitoreo
sistematicas y orientadas a la
mejora

o
N
o

40 60 80

Fuente: Consulta resultado de la Medicion del Desempeno Institucional, 3nov2023

> Fondo de Bienestar Social de la Contraloria General de la Republica.
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Componente Resultado de la | Promedio de las
P DDP entidades pares
Ct, Ar'nbu:tn.te propicio para 58,8 65,4
el ejercicio del Control.
C2, Evaluac19n estrategica 32,1 69,5
del riesgo.
C3, Act1v1dad¢s de control 34,5 67,7
efectivas.
C4, Actividades de 84,1 88.6
Monitoreo.

Se debe recomienda revisar las calificaciones en el componente C2 y C3, a identificar las matrices de

riesgos, que ya deben incluir el riesgo fiscal y adicional asegurar controles en esta identificacion.

A pesar de que el DAFP®, indica que no se compare el resultado de las vigencias anteriores, sin
embargo, la Oficina de Control Interno las presenta para tenerlas como referentes, considerando que
nos hemos mantenido, pero las otras entidades se han posicionado con mejores marcadores en su

gestion.

@ . indice de Control Interno

53.2

465

Minimo puntaje Maximo puntaje

rama ejecutiva 2 0 1 9 rama gjecutiva

69.2 7

493
Minimo puntaje Maximo puntaje Minimo puntaje
rama ejecutiva 2 02 1 rama ejecutiva rama ejecutiva

81.3

97.1 471

Minimo puntaje
rama ejecutiva

Promedio sector administrativo [l Puntaje consultado

62,1

971

Max -“o_pum:a;e

2 02 0 rama ejecutiva
732 .

Maximo puntaje

2018 7

El resultado de la vigencia 2020 se ve afectado por la pandemia y el estilo de trabajo en casa.
El resultado para esta vigencia 2022 es de:

¢ DAFP: Departamento Administrativo de la Funcion Publica
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I. Resultados Generales
indice de Control Interno

Media de Referencia - Puntaje consultado

77,0
69,5
29 98
minimo puntaje maximo puntaje
nacion nacion

Nota: El promedio del grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades que hacen parte
de dicho grupo. Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola entidad.

Fuente: Consulta de plataforma DAFP, 3nov2023

Se debe revisar y definir compromisos orientado a mejorar este resultado a pesar de conocer esta
MDI, hasta el 300ct2023, que no va permitir tomar acciones para la evaluacion a realizar en la vigencia
2024, sobre lo gestionado en la vigencia 2023.

Sin embargo, se tienen unos compromisos en este comité, enmarcado en definir:

1- Definir las politicas

2- Establecer una metodologia para establecer su formulacion de estas politicas

3- Formular estas politicas, que permitan realizar un seguimiento y evaluacion en la aplicacion de
estas politicas a través de un plan de accion.

Para la vigencia 2022, se obtuvieron los siguientes resultados en los indices de estas politicas:
1- P2- Politica de Integridad: 35,1

2- P4- Gestion presupuestal y eficiencia en el gasto publico: 68,3

3- P7- Gobierno Digital: 67,3

4- P11 Servicio al Ciudadano: 65,8

5- P15- Transparencia, acceso a la informacion y lucha contra la corrupcion: 65,1

6- P16- Gestion Documental: 48,9

7- P19- Control Interno: 69,5, reflejado en a Medicion del Desempeiio Institucional

Se debe revisar para esta medicion de 69,5 la calificacion obtenida en cada uno de los componentes
del MECI.

Los pasos a seguir y recomendados por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP,
son:
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Consultar el resultado:

e Consultar el indice de desempefio institucional.

e Consultar el indice de cada dimensién.

e Consultar indice detallados (No lo tenemos, ya que la plataforma no lo muestra).

e Analisis de resultados.

Analisis de la Informacion:

e Revisar el resultado y el cuestionario.

e Observar cual es la politica susceptible de mejora.

e Consultar otras fuentes de informacién como las auditorias, los informes de los organismos
de control especificamente de la Contraloria General de la RepUblica y los informes de
gestion entre otros.

Disenar un plan de mejoramiento

e Definir las actividades para mejorar el desempefo.

e Asignar, tiempos, responsables y presupuesto.

¢ Inicie la implementacion del plan de mejora.

El resultado de los indices en cada una de estas politicas de acuerdo a nuestra evaluacion, con sus
lideres responsables se presenta en el siguiente cuadro:

Id Politica Resultado indice LEFEndEnEs
Responsable
1 |ll- Politica: Gestion Presupuestal 68,3 Sub direccion Financiera
2 |IV- Politica: Integridad 35,1 IS_IUb direccion - Talento
umano
3 |V- Politica: Gobierno Digital 67,3 Grupo de TICs
s o . Secretaria General
4 \VI- Politica: Servicio al Ciudadano 65.8 Oficina de Planeacion
5 VIl- Politica: Transparencia, Acceso a la 65.1 Secretaria General
Informacién y Lucha contra la Corrupcion ! Oficina de Planeacion
6 |VIlI- Politica: Gestion Documental 48,9 Grupo Gestion
Documental
7 |IX- Politica: Control Interno 69,5 IOﬂcma de  Control
nterno

Fuente: Construccion propia, herramienta adelantada en junio 2023

La dra. Pedraza, se permite socializar las recomendaciones presentadas de la evaluacion de la gestion
vigencia 2021, el cual fue recibido a mediados de la vigencia 2022 con sus correspondientes
compromisos y se presento en una sesion del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno
en junio del 2022:

Fecha de generacién: 2022-05-26 15:06:03
Entidad:IDEFENSORIA DEL PUEBLO

Recomendaciones
Definir lineamientos en relacion a comunicaciones internas y externas, por parte de la alta
direccion y el comité institucional de coordinacion de control interno (de manera articulada
0 cada uno en cumplimiento de sus competencias).

21



0 Codigo: SQ-FO1
&# ACTA DE REUNION COMITE Version: 03
delFushlo Vigencia desde:

20/01/2016

Fecha de generacion: 2022-05-26 15:06:03

Entidad:[DEFENSORIA DEL PUEBLO

#

Recomendaciones
Revisar la exposicion de la entidad a los riesgos de corrupcion y fraude y en caso de contar con una

2 linea de denuncias se debera monitorear el progreso de su tratamiento, por parte del comité
institucional de coordinacion de control interno.

3 Establecer medios de comunicacion internos para dar a conocer las decisiones y mejoras del sistema
de control interno, por parte de la alta direccion.
Monitorear y evaluar la exposicion al riesgo relacionadas con tecnologia nueva y emergente. La

4 actividad deben realizarla los cargos que lideran de manera transversal temas estratégicos de gestion
(tales como jefes de planeacion, financieros, contratacion, Tl, servicio al ciudadano, lideres de otros
sistemas de gestion, comités de riesgos) y desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

5 Establecer controles para evitar la materializacion de riesgos judiciales.

6 Establecer controles para evitar la materializacion de riesgos de imagen o confianza.

7 Establecer controles para evitar la materializacion de riesgos fiscales.

8 Establecer controles para evitar la materializacion de riesgos contables.

9 Establecer controles para evitar la materializacion de riesgos presupuestales (en los procesos de
programacion y ejecucion del presupuesto).

10 Identificar factores economicos que pueden afectar negativamente el cumplimiento de los objetivos
institucionales. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

11 Identificar factores sociales que pueden afectar negativamente el cumplimiento de los objetivos
institucionales. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

12 Identificar factores contable y financiero que pueden afectar negativamente el cumplimiento de los
objetivos institucionales. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

13 Identificar factores legales que pueden afectar negativamente el cumplimiento de los objetivos
institucionales. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

14 Identificar factores ambientales que pueden afectar negativamente el cumplimiento de los objetivos
institucionales. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

15 Identificar factores de talento humano que pueden afectar negativamente el cumplimiento de los
objetivos institucionales. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

16 Identificar factores asociados a los procesos que pueden afectar negativamente el cumplimiento de
los objetivos institucionales. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.
Identificar factores asociados al flujo y disponibilidad de la comunicacion interna y externa, que

17 |pueden afectar negativamente el cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacion.
Identificar factores asociados a la atencion del ciudadano que pueden afectar negativamente el

18 [cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.
Identificar factores asociados a posibles actos de corrupcion en la entidad que pueden afectar|

19 |negativamente el cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.
Identificar factores asociados a la seguridad digital que pueden afectar negativamente el

20 cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

21 Identificar factores de caracter fiscal que pueden afectar negativamente el cumplimiento de los

objetivos institucionales. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.
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Fecha de generacion: 2022-05-26 15:06:03
Entidad:[DEFENSORIA DEL PUEBLO

# Recomendaciones

Crear canales de consulta para conocer las sugerencias, recomendaciones y peticiones de los

22 [servidores publicos para mejorar las acciones de implementacion del coédigo de integridad de la

entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

Implementar canales de denuncia y seguimiento frente a situaciones disciplinarias y de conflictos de

23 interés que faciliten la formulacion e implementacion oportuna de acciones de control y sancion de

los conflictos de interés. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

Implementar canales de consulta y orientacion para el manejo de conflictos de interés articulado con

24 facciones preventivas de control de los mismos. Desde el sistema de control interno efectuar su

verificacion.

25 Identificar los riesgo§ de conflictos de interés que pueden pre§entarse en la gestion del talento
humano para la gestion preventiva de los mismos y la incorporacion de mecanismos de control.

Diseflar e implementar mecanismos de control para garantizar que la informacion de la entidad,

26 |entregada a los ciudadanos a través de los diferentes canales sea la misma. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacion.

27  |Permitir que la consulta y radicacion de PQRSD esté habilitada para dispositivos moviles.

Implementar otros mecanismos digitales (correo, chat, entre otros) en la entidad, que permitan al
28 (ciudadano hacer seguimiento al estado de sus peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias
(PQRSD) de forma facil y oportuna.

Fuente: Recomendaciones dadas por el DAFP, como el resultado de la evaluacion de la Medicion de desempefo
Institucional 2021 consultada junio 2022

En este comité se indic6 que se seleccionara algunas de estas recomendaciones y se definieron
los siguientes compromisos:

Resultado MDI - FURAG vigencia 2021 - Compromisos a establecer
1. Conformar equipo de trabajo, en cada uno de los ejes de evaluacion del MECI dentro de la
Medicién del Desempeiio Institucional (Politicas revisadas la vigencia evaluada 2021 - Lideres de
politica)
2- Revisar y analizar las recomendaciones de mejora presentadas por funcion publica, como
resultado de esta medicion, considerando los objetivos institucionales.
3- Determinar acciones a implementar de estas recomendaciones y del resultado de otras fuentes
como ejercicios auditores, informes y entes de control,
4- Formalizar en el plan de mejora, asignando tiempos, responsables y recursos y definir fecha de
seguimiento de la implementacion y cierre de acciones; verificando el impacto del cumplimiento
del plan de mejora.

La oficina de Planeacion como lider de la segunda linea de defensa junto con la Oficina de Control
Interno, en su rol de enfoque realizo una reunion el pasado 24feb2023 y se plantearon los siguientes
compromisos en una memoria de reunion:
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COMPROMISOS DE LA REUNION

FECHA DE

No. ACTIVIDAD RESPONSABLE ENTREGA

Generar Plan de mejora para atender el compromiso de
formulacion de las politicas identificadas dentro del MIPG
y MDI, asi: Identificar las politicas del MIPG y del SIGI a
1 |aplicar dentro de la Defensoria del Pueblo, presentar
esquema de estas politicas, actualizar, publicar vy
socializar (Enviar comunicacion a los responsables de las
politicas).

Oficina de

Planeacion- 6mar2023

FECHA DE
MNo. ACTIVIDAD RESPOMNSABLE ENTREGA
Enviar comunicacion a la Oficina de Control Interno, como
secretario técnico del comité, sobre la atencion de los dos
compromisos, con copia a los miembros del Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno, en el
que se incluya:
1- Formular Plan de mejora, para definir, actualizar
y publicar las politicas a aplicar por la defensoria.
2 2- Indicar la “Mo oportunidad” de formular “Plan de
mejora” como resultado de la Medicion del
Desempeiio Institucional de la vigencia 2021, vy
esperar el resultado del MDI para vigencia 2022, a
evaluar en la vigencia 2023, formulando de
manera inmediata el Plan de mejora que se
requiera, con el fin de ser mas efectivos en la
atencion del resultado de esta evaluacion.

Oficina de

Planeacion 7mar2023

Fuente: Imagenes memoria de reunion Oficina de Planeacion del 24feb2023

Con esta memoria, se dio cierre a un compromiso establecido desde la vigencia 2021, sesion No. 4,
sobre la definicion de politicas a aplicar en el marco del MIPG’ y del Sistema Integrado de Gestion
Institucional, definiendo un esquema, para poderlas actualizar, socializar y aplicar, identificando el
plan de mejora como PM 183 establecido dentro de uno de los compromisos de este comité y se
encuentra en seguimiento.

Luego de dar cumplimiento de esta estructura, se debe definir y aplicar estas politicas y se requiere
adicional, definir un segundo plan de mejora que atienda de manera puntual esta calificacion liderado
por parte de la Oficina de planeacion, que permita de alguna manera mejorar esta calificacion de la
Medicion del Desempenio Institucional MDI, para la Defensoria del Pueblo.

El Dr. Caicedo agradece la presentacion y pregunta si hay algun comentario, tomando la palabra el Dr.
Oscar Julian Valencia, quien agradece la explicacion tan completa realizada por parte de la Dra.
Pedraza.

5- Varios.

El Dr. Caicedo pregunta si hay alguna observacion a lo presentado en esta sesion, sin presentar
observaciones.

7 MIPG: Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
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6- Citacion Sesion No. 1-2024 Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno -CICCI
(Propuesta).

Finalmente, el Dr. Néstor Raul Caicedo, solicitdé aprobacion para citar a la proxima sesion ordinaria
del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, Sesion Ordinaria No. 01 del 2024 - Fecha
propuesta para el mes de marzo 2024, atendiendo la resolucion 924 del 2022, y propone los siguientes
temas para esta sesion:

1- Gestion de Control Interno - Vigencia 2023.
2- Los avances que se lleven al mes de marzo de 2024.

Ademas de presentar los puntos solicitados por algin miembro del comité o las delegadas o jefaturas
de oficina, quisieran presentar.

El Dr. Néstor Raul Caicedo, pregunta si se aprueba esta propuesta, aprobado por parte de cada uno
de los miembros del comité que asistieron a este comité

Se agradece a los honorables miembros de este comité por su participacion.

COMPROMISOS

1- Presentacion por parte de la Oficina de Control Interno el analisis estadistico de los niveles de
criticidad para la aprobacion del programa de auditorias y rol de enfoque, durante esta
administracion.

2- Atencion mediante la formulacion de un plan de mejora, la atencion de acciones para mejorar el
resultado de la Medicion del Desempeno Institucional para la Defensoria del Pueblo.

Finalizada la agenda del dia de la sesidon No. 4, el Dr. Néstor Raul Caicedo, se despide agradeciendo
la asistencia y colaboracion a los miembros del CICCI y concede la palabra al Sr. Secretario General,
Dr. Oscar Julian Valencia, quien agradece a todos y los temas presentados en esta sesion de acuerdo
a los establecido en el orden del dia y confirma la fecha del siguiente comité, dando cierre a esta
sesion a las 11:14 a.m.

-
> /
// / O
. ' (A
Néstor Rall Caicedo Meléndez Oscar Julian Valencia Loaiza
Secretario Técnico del Comité Secretario General

Proyectd: Angélica Chacdn - Oficina de Control Interno.
Reviso: Maria Helena Pedraza - Oficina de Control Interno

Anexos:

2024 presentacion CICCI_Sesion Ordinaria No 04_6dic2023.
Anexo 1: Informe de Criterios presentada previamente como insumo para esta sesion y su adjunto Archivo en Excel
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Listado asistencia, descargado plataforma Teams, 6dic2023

1. Resumen
Titulo de la reunidn
Participantes que asistieron
Hora de inicio
Hora de finalizacion
Duracidn de la reunidn
Tiempo medio de asistencia
2. Participantes

ID Nombre
Cristian Buitrago

-

Xiomara Ramos
Angelica Chacon
Maria Pedraza
Nestor Caicedo
Wilson Robles

2 Robinson Chaverra
3 Tito Lovo

Pablo Ariza
MNorvey Bohorquez

Oscar Mauricio Salazar Saavedrz

Bibiana Moreno

Nasly Judith Cardozo Londono
4 Ramon Jose Mendoza Espinosa
5 Oscar Julian Valenciz Loaiza
6 Cesar Abreo

3. Actividades de la reunién
ID_Nombre
JCristian Buitrago
1 Xiomara Ramos

Angelica Chacon
Maria Pedraza
Nestor Caicedo
Wilson Robles
Robinson Chaverra

Wk

Tito Lovo
Pablo Ariza

MNorvey Bohorquez

Oscar Mauricio Salazar Saavedrz

Bibiana Moreno

Masly Judith Cardozo Londono
4 Ramon Jose Mendoza Espinosa
5 Oscar Julian Valenciz Loaiza
6 Cesar Abreo

Convocatoria Sesion Ordinaria No. 4 del 2023 CICCI - Comité Institucional de Coordinacidn de Control Interno —Plataforma Teams

12/06/23,
12/06/23,

9:55:48 AM
11:24:36 AM

1h28min48s
1h21min37s

Primera entrada

12/06/23,
12/06/23,
12,/06/23,
12/06/23,
12/06/23,
12/06/23,
12/06/23,
12/06/23,
12,/06/23,
12/06/23,
12/06/23,
12/06/23,
12/06/23,
12,/06/23,
12/06/23,
12/06/23,

9:58:59 AM
9:55:54 AM
95653 AM
9:57:54 AM
9:58:14 AM
9:59:54 AM
10:00:15 AM
10:00:37 AM
10:00:42 AM
10:01:57 AM
10:03:14 AM
10:03:26 AM
10:05:52 AM
10:08:00 AM
10:08:06 AM
10:11:52 AM

Hora de entrada

12/06/23,
12/06/23,
12/06/23,
12,/06/23,
12/06/23,
12,/06/23,
12/06/23,
12/06/23,
12/06/23,
12/06/23,
12,/06/23,
12/06/23,
12/06/23,
12/06/23,
12/06/23,
12/06/23,

9:58:59 AM
9:55:54 AM
9:56:53 AM
9:57.54 AM
95814 AM
9:59:54 AM
10:00:15 AM
10:00:37 AM
10:00:42 AM
10:01:57 AM
10:03:14 AM
10:03:26 AM
10:05:52 AM
10:08:00 AM
10:08:06 AM
10:11:52 AM
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Ultima salida
12/06/23,
12/06/23,
12/06/23,
12/06/23,
12/06/23,
12/06/23,
12/06/23,
12/06/23,
12/06/23,
12/06/23,
12/06/23,
12/06/23,
12/06/23,
12/06/23,
12/06/23,
12/06/23,

Hora de salida
12/06/23,
12/06/23,
12/06/23,
12/06/23,
12/06/23,
12/06/23,
12/06/23,
12/06/23,
12/06/23,
12/06/23,
12/06/23,
12/06/23,
12/06/23,
12/06/23,
12/06/23,
12/06/23,

11:28:36 AM1 h 25 min 37 5
11:23:17 AM1 h 27 min 23 s
11:23:29 AM 1 h 26 min 36 5
11:24:23AM 1 h 26 min 29 5
11:23:24 AM1 h 25 min 10 s
11:24:01 AM1h 24 min7 s

11:23:54 AM1h 23 min 39 5
11:23:23 AM1h 22 min 455
11:23:24 AM1h 22 min 42 s
11:23:17 AM1h 21 min 20 s
11:23:32 AM1h 20 min 18 5
11:23:19 AM1h 19 min 52 5
11:23:23 AM1 h 17 min 31 s
11:2313AM1h15min12s
11:23:13AM1h 15min6s

11:2351 AM1h 11 min59s

Duracidn
11:28:36 AM1h 25 min 37 5
11:23:17 AM1h 27 min 23 s
11:23:20 AM1 h 26 min 36 s
11:2423AM1h 26 min 29 s
11:23:24 AM1 h 25 min 10 s
11:34:01 AM1h 24 min 7 s
11:23:54 AM1h 23 min 39 s
11:23:23AM1h 22 min45s
11:23:24 AM1h 22 min 42 s
11:23:17 AM1 h 21 min 20 s
11:23:32AM1h20min 18 s
11:23:19AM1h 19 min 52 s
11:23:23AM1h 17 min 31 s
11:23:13AM1h15min12 s
11:23113AM1h15min6s
11:23:51 AM1 h 11 min 59 s

Duracién de la reunién  Correo electrénico

chuitrago@defensoria.gov.co
xramos@defensoria.gov.co
anchacon@defensoria.gov.co
mapedraza@defensoria.gov.co
ncaicedo@defensoria.gov.co
wrobles@defensoria.gov.co
rchaverra@defensoria.gov.co
tlovo@defensoria gov.co
pariza@defensoria.gov.co
nbohorquez@defensoria.gov.co
ossalazar@defensoria.gov.co
cmorenoc@defensoria gov.co
ncardozo@defensoria.gov.co
rmendoza@defensoria.gov.co
ojvalencia@Defensoria.gov.co
cabreo@defensoria.gov.co

Correo electrénico
chuitrago@defensoria.gov.co
xramos{@defensoria.gov.co
anchacon@defensoria.gov.co
mapedraza@defensoria.gov.co
ncaicedo@defensoria gov.co
wrobles@defensoria.gov.co
rchaverra@defensoria.gov.co
tlovo@defensoria.gov.co
pariza@defensoriz gov.co
nbohorquez@defensoria.gov.co
ossalazar@defensoria.gov.co
cmorenc@defensoria.gov.co
ncardozo@defensoria.gov.co
rmendoza@defensoria.gov.co
cjvalencia@ Defensoria.gov.co
cabreo@defensoria gov.co

Id. de participante (UPN)
chuitrago@ Defensoria gov.co
xramos@Defensoria.gov.co
anchacon@ Defensoria.gov.co
mapedraza @ Defensoria.gov.co
ncaicedo@Defensoria.gov.co
wrobles@ Defensoria.gov.co
rchaverra@ Defensoria.gov.co
tlovo@ Defensoriz gov.co
pariza@ Defensoria.gov.co
nbohorquez@Defensoria.gov.co
ossalazar@Defensoria.gov.co
cmoreno@Defensoria. gov.co
ncardozo@ Defensoria.gov.co
rmendoza @ Defensoria.gov.co
ojvalencia@Defensoria.gov.co
cabreo@Defensoria.gov.co

Rol
Organizador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador

Fuente: Imagen descargada del equipo de plataforma Teams, 6dic2023.

Enlace de grabacion:

Convocatoria Sesion Ordinaria No. 4 del 2023 CICCI - Comité Institucional de Coordinacion de

Control Interno - Plataforma Teams.-20231206 100949-Grabacion de la reunion.mp4

Rol

Organizado
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
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https://defensoriadelpueblo.sharepoint.com/:v:/r/sites/ComitdeCoordinacinControlInternoDDP/Shared%20Documents/General/Recordings/Convocatoria%20Sesi%C3%B3n%20Ordinaria%20No.%204%20del%202023%20CICCI%20-%20Comit%C3%A9%20Institucional%20de%20Coordinaci%C3%B3n%20de%20Control%20Interno%20%E2%80%93%20Plataforma%20Teams.-20231206_100949-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4?csf=1&web=1&e=7RDk8G
https://defensoriadelpueblo.sharepoint.com/:v:/r/sites/ComitdeCoordinacinControlInternoDDP/Shared%20Documents/General/Recordings/Convocatoria%20Sesi%C3%B3n%20Ordinaria%20No.%204%20del%202023%20CICCI%20-%20Comit%C3%A9%20Institucional%20de%20Coordinaci%C3%B3n%20de%20Control%20Interno%20%E2%80%93%20Plataforma%20Teams.-20231206_100949-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4?csf=1&web=1&e=7RDk8G

Comiteé Institucional de Coordinacion de
Control Interno - CICCI.
Sesion Ordinaria No. 04 de 2023 -
(Virtual)

Dr. Néstor Raul Caicedo Meléndez.
Secretario Técnico Comite - CICCI.
(Jefe Oficina de Control Interno)

6 de diciembre del 2023
Hora: 10:00 a.m.

—



OOOOOOOO

Directrices para el desarrollo
Sesion ordinaria No. 04 del 6 dic 2023.

1. Aprobacion para grabar la presente reunion.

2. Intervencion de los miembros que participan en este
comite:
* Levantar la mano para pedir |la palabra.
 Sialgun invitado quiere participar en la reunion, el
director miembro del comité lo debe solicitar.



1. Verificacion del quérum.
Llamada a lista

Cargo Nombre
Defensor del Pueblo Dr. Carlos Camargo Assis
Secretario General Dr. Oscar Julian Valencia Loaiza

Directora Nacional de Promociony

. . Dra. Gissela Vanessa Arias Gonzalez
Divulgacion

Director Nacional de ATQ Dr. Tito Lorenzo Lovo Carretero

Director Nacional de Defensoria

&o& Piblica Dr. Robinson de Jesus Chaverra Tipton

Defensoria Delegado Asuntos Constitucionales y
del Pueblo Legales

COoOLOMEIA

Dr. Cesar Augusto Abreo Méndez

Nos Unen Tus Derechas Subdirector de Talento Humano Dr. Ramon José Mendoza Espinosa

Defensora Regional Bogota Dra. Xiomara Patricia Ramos Vasquez

Jefe Oficina de Planeacion Dra. Karen Liseth Lobo Pedraza

Delegacion — Defensor del Pueblo
Paragrafo 1, Art. 5 del Decreto 025 de 2014.

Paragrafo Segundo, Art. Décimo Cuarto de la Resolucion 924 del 2022.

Secretario General Dr. Oscar Julian Valencia Loaiza




OOOOOOOO

Orden del Dia - CICCI.
Sesion ordinaria No. 04 - 06 diciembre 2023.

1- Verificacion del quérum (cumplido punto anterior) y aprobacion del
orden del dia.

2- Socializacion del acta del CICCI No. 03 del 10 oct 2023.
3- Revision de los compromisos sesiones anteriores.

4- Politica Control Interno.

4.1- Presentacion de los criterios “Auditorias Internas de Gestion” - “Rol de
Enfoque a la Prevencion” y Plan de Actividades OCI - vigencia 2024". (Roles de la
Oficina de Control Interno, decreto 648 del 2017).

4.2- Aprobacion del "Programa de auditorias internas de gestion” y “rol de
enfoque a la prevencion” - vigencia 2024.

4.3 Resultado Medicion del Desempeno Institucional MDI - FURAG vigencia
2022.

5- Varios.



2- Socializacion del Acta No. 03

Sesion Ordinaria del 10 oct 2023

Comiteé Institucional de Coordinacion
&0& de Control Interno - CICCI.

Defensoria
del Pueblo

oooooooo

Nos Unen Tus Derechos

Dr. Néstor Raul Caicedo Meléndez.
Secretario Tecnico Comité - CICCI.
Jefe Oficina de Control Interno.



COLOMBIA

4&‘4! Defensoria del Pueblo  Nos Unen Tus Derechos

2.1- Socializacion del acta

Sesion ordinaria del CICCI - No. 03 del 10 oct 2023.
Se remitid para observaciones el 24nov2023, dando plazo hasta el 28nov2023. No
se recibieron comentarios.

Observaciones, Acta Sesion Ordinaria No. 2 del 100ct20232 - Comité Institucional de Coordinacion de Control @
Interno (CICCIH)

NC Mestor Caicedo (25, e S <, 2
Para: Oscar Julian Valencia Loaiza: Tito Lovo: Robinson Chaverra; Cesar Abreo; y 3 mas Vie 24/11/2023 5:35 PV
CC: Asuntos Defenson Melson Felipe Vives Calle; Gissela Arias; Angelica Chacon

I'i'lfu E’--IEGEE Acta Sesion 03 CICCL..

1 MB

Cordial saludo respetados directivos miembros del Comite Institucional de Coordinacidén de Control Interno — CICCI.

En cumplimiento de mis funciones como secretario técnico del comite y considerando la resclucicon 924 del 21 de julio
de 2022, articulo decimo octavo, remito para su consideracion v observaciones, el acta consolidada producto de la
sesion ordinaria llevada a cabo el pasado 10 de octubre de 2023.

Se da como fecha maxima para el recibo de sus amables sugerencias a este buzon electrdnico, el proximo martes 28 de
noviembre de 2023. En caso de no recibirse respuesta, se entendera como aprobada por cada uno de los pmue
asistieron a esa sesion ordinaria del comite, presentados en el numeral “1. Verificacion del Qudorum” de este documento, y
continuare con el respectivo tramite para su formalizacién y publicacion.

Cordialmente,

Méstor Radl Caicedo Meléndez
Jefe Oficina De Control Interno

|i0il Defensoria del Pueblo

woerw. defensora. gov.co




Defensoria del Pueblo Nos Unen Tus Derechos

COLOMBIA

2.1- Socializacion del acta

Sesion ordinaria del CICCI - No. 03 del 10 oct 2023.
Formalizada mediante mensaje electronico del 6dic2023.

nr

Acta Sesidon Ordinaria No. 3 del 100ct2023 - Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno (CICCI) / @
Aprobada y Formalizada.

i () &8 &y & —
NC Mestor Caicedo e 4

Para: Oscar Julian Valencia Loaiza: Tite Lovo: Rebinson Chaverra: Cesar Abreo: y 3 mas Mié 6/12/2023 9:50 AM

CC: Asuntos Defenson, MNelson Felipe Vives Calle; Gissela Arias; Angelica Chacon

2023 Acta CICCI Sesion 3 Re...

'l:.“ S

I pAR

Cordial saludo respetados directivos miembros del Comite Institucional de Coordinacion de Control Interno — CICCI.

En cumplimiento de mis funciones como Secretario Técnico del CICCI, remito debidamente firmada el acta consolidada
producto de la sesion ordinaria No. 3 llevada a cabo el pasado 10 de octubre de 2023; documento que sera publicado en la
pagina web institucional, ruta: La Entidad / Informes de Control Interno / Actas de comité de coordinacitn de Control Interno -
Vigencia 2023.

Gracias por su atencion.

Méstor Radl Caicedo Meléndez
Jefe Oficina De Control Interno

ﬂOﬁ Defensoria del Pueblo

waw. defensoria.gov.co




3- Revision de los compromisos
sesiones anteriores.

&

Defensoria
del Pueblo

oooooooo

Nos Unen Tus Derechos

Dr. Néstor Raul Caicedo Meléndez.
Secretario Tecnico Comité - CICCI.
Jefe Oficina de Control Interno.



@w

Nos Unen Tus Derechos

3- Compromisos actas anteriores.

Ordinaria No. 01
- 2023

9mar2023

Compromiso

Formulacion Plan de
mejora

Directrices para
establecer las “Politicas”
a aplicar por parte de los

lideres de las politicas a
aplicar en la Defensoria
del Pueblo

Responsable

Oficina de
Planeacion

Estado / Actividad
En ejecucion

120ct: Con radicado 20230010300319553
del 120ct2023, de la OCI, se solicitd
seguimiento 183 PM, con respuesta antes
del del 230ct2023.

020ct2023. Articulacidon en la presentacion
de politicas dentro de la Defensoria del
Pueblo. Se han culminado tres (3) de los
cuatro (4) productos establecidos:

1- Guia metodologica con la definicion de
las politicas. 2- Plan de trabajo para cumplir
con la finalidad. 3- Actas de reunidn, Acta de

Seguimiento, Listados de asistencia.

Ordinaria No. 03
- 2023

100ct2023

Gestion de Politica de
Servicio al Ciudadano.

Grupo de
Transparencia 'y
Servicios al
Ciudadano.

Pendiente

Agendar en sesion del comité, el reporte
de la gestion de la Politica de Servicio al
Ciudadano.




4- Politica Control Interno

oooooooo

Decreto 025 del 2014
Decreto 648 del 2017
Resolucion 924 del 2022.

10



4&‘4! Defensoria del Pueblo  Nos Unen Tus Derechos

COLOMBIA

Planeacion Estratégica vigencia 20
Evaluacion y Seguimiento - Sistema de Control Interno .
Oficina de Control Interno - Tercera linea de defensa

Marco Juridico:
Ley 87 de 1993: “"Garantizar que el Sistema de control interno disponga de sus
propios mecanismos de verificacion y evaluacion”.

Decreto 648 del 2017 - Roles:
1- Liderazgo Estratégico
2- Enfoque hacia la Prevencidn
3- Evaluacion a la Gestion del Riesgo
4- Relacién con entes externos de control
5- Evaluacion y Seguimiento.
- Informes de Control Interno de obligatorio cumplimiento.

Articulo 2.2.21.4.9 Informes. Los jefes de control interno o quienes hagan sus veces deberan
presentar los informes que se relacionan a continuacion.....

Nota: Guia de la Funcién Publica: MIPG Componentes MECI: Entorno de Control/Evaluacion de los Riesgos/Actividades de
Control/Sistemas de Informacion/Actividades monitoreo y supervision.



4.1- Presentacion de los
criterios “"Auditorias Internas
de Gestion - Rol de Enfoque
vigencia 2024 y Plan de
) Actividades OCI 2024"

Defensoria
del Pueblo

s (Roles de la Oficina de Control

Interno,
decreto 648 del 2017).

Dr. Néstor Raul Caicedo Meléndez.
Jefe Oficina de Control Interno.

12



COLOMBIA

4&‘4! Defensoria del Pueblo  Nos Unen Tus Derechos

Criterios a revisar proceso de “Evaluacion y Seguimiento
Universo Auditor y de evaluacion - vigencia 2024.

Criterios a revisar y valorar segun cumplimiento
I- Ultima Auditoria.
II- Avance de cumplimiento de Strategos.
I1I- Resultados Indicadores Sistemas de informacion ORFEO.
IV- Resultados Indicadores Sistemas de informacion VisionWeb.
V- Cierre planes de mejora - Efectividad.

Promedio
de
Universo auditor Cantidad resultados
Regionales 42
Delegadas 15 Niveles de
1 cre . Valores
Procesos 1l y Subprocesos 17 criticidad
4,5>=X=5
Alto 3,5>=X<4,5
0 . . Medio 2,5>=X<3,5
Procesos quince (15) y Subprocesos tres (3), sin embargo se toma =
el subproceso de Atencién y Tramite de Quejas, Solicitudes vy Ba_]O X<2,5

Asesorias se toma como uno solo. Total diecisiete (17) procesos y
subprocesos 13



OOOOOOOO

Ponderacion de los Criterios Evaluados Universo
“Auditorias Internas de Gestion - vigencia 2023".

Regionales (42) Delegadas (15) Procesos (17)

I- Ultima Auditoria 40% 40% 40%
II- Avance de cumplimiento de 259% 259, 359
Strategos

III- 'O.RFEO - I.’QRSD Vencidas/ 10% 10% 10%
Peticiones reiteradas

IV- Resultados P&D

Il?dlcadores ATQ 259 259 NA
Sistemas de

informacion RAJ

V- Efectividad Manejo de Planes NA NA 15%

de Mejora por procesos

14



COLOMBIA

4&‘4! Defensoria del Pueblo  Nos Unen Tus Derechos

4.1 - Criterios definidos - valoracion. Vigencia 2024

I- Ultima -
q Auditoria y i Av?ncse o O.RFEO PQR.SD IV- Resultados Indicadores v .Efectlwdad
Puntaje .. cumplimiento | Vencidas/ Bandejas . . . Manejo de Planes de
cumplimiento P Sistemas de informacion .
. de Strategos sin Finalizar Mejora por procesos
plan de mejora
ORFEO P&D ATQ RAJ
o Indicadores Casos
Para los indicadores -
L . Gestion / Casos para
Actividad en gestion, o .
. Para los indicadores | recibo / Devuelto /
para recibo, Informe .
. O En reparto / Reasignado / Reparto |Procesos con planes
. - Bandejas sin de actividad, S . . . :
Realizadas |Cumplimiento| .. . . . . Seguimiento / / Sin Gestionar, si |de mejora cerrados
1 ., | finalizar tramite |pendiente de registro . . . .
2023. mayor al 90% . . _ |Pendiente Registro, si presenta algun con efectividad
X<=10 o sesiones de trabajo > L . o
N no presenta ninguna o| indicador o ninguno 100%
del ano 2023, . - . .
" ; solo ano 2023 pendiente ningun
recibidas posteriores a o
L indicador de la
junio 2023

vigencia 2023

Para los indicadores
Actividad en gestion,

Realizadas para recibo, Informe Para los indicadores Indicadores Casos
i de actividad, Gestion / Casos para | Planes de mejora
2022 dos (2) |Avance mayor Bandejas sin . : En reparto / :
~ 0 A . pendiente de registro S recibo / Devuelto / cerrados con
2 anos; o nuevala 80% y menor| finalizar tramite : . Seguimiento / . -
creada o igual al 90% 50<X>10 o sesiones de trabajo Pendiente Registro, i Reasignado / Reparto| efectividad con
vicencia 2022 del ano 2023, resenta > = 202i / Sin Gestionar, si 100%>X>= 85%
8 ) recibidas primer P - presenta >= 2022
semestre vigencia
2023
Para los indicadores Para los indicadores Indicadores Casos
Realizadas Avance del Bandeias sin devueltos o en gestion En reparto / Gestion / Casos para | Planes de mejora
PAA, mayora| .. . ) . de actividades cP: recibo / Devuelto / cerrados con
3 2021, tres (3)|5no finalizar tramite Seguimiento / . o
- 70% y menor o adelantadas o . - .| Reasignado / Reparto| efectividad con
anos : o 100<X=>50 S Pendiente Registro, si : . . o o
igual al 80% recibidas en la resenta > = 2021 / Sin Gestionar, si 85%>X>=75%
vigencia 2022. P h presenta > = 2021

15
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Defensoria del Pueblo

COLOMBIA

Nos Unen Tus Derechos

Criterios definidos — valoracion. Vigencia 2024

Puntaje

I- Ultima
Auditoria y
cumplimient

II- Avance de
cumplimiento

III- ORFEO - PQRSD
Vencidas/ Bandejas

IV- Resultados Indicadores
Sistemas de informacion

V- Efectividad
Manejo de Planes
de Mejora por

o plan de | de Strategos sin Finalizar
. procesos
mejora
ORFEO P&D ATQ RAJ
. Indicadores Casos
Tiene un (1) derecho - ., .
. ) . Para los indicadores En| Gestion / Casos para | Planes de mejora
Realizadas |Avance mayor|de Peticion fuera de | Actividades en estado L .
o N . . . . |reparto / Seguimiento| recibo / Devuelto / cerrados con
4 2020, cuatro |a 50% y menor| términos / Bandejas | activo de la vigencia . . . : o
N . o | e ; / Pendiente Registro, siReasignado / Reparto /| efectividad con
(4) afos oigual al 70%| sin finalizar tramite 2021 . . . . . o o
presenta vigencia 2020 Sin Gestionar, si 75%>X>60%
300<X=>100
presenta >= 2020
Realizadas
2.019 y atr?s, Tiene mas de dos (2) Para los indicadores En Ind.|§adores Casos .
cinco (5) afios . - L Gestion / Casos para | Planes de mejora
g derechos de Peticion| Actividades en estado | reparto / Seguimiento .
0 mas Avance menor P . . ) ) . .| recibo / Devuelto / cerrados con
5 . o, | fuera de términos / | activo de la vigencia |/ Pendiente Registro, si : L
o no o igual al 50%. ST . . 9 Reasignado / Reparto /| efectividad X<=
o Bandejas sin finalizar| 2020 hacia atras presenta de afios . . . o
cumplimiento ) . Sin Gestionar, si 60%
tramite >=300 anteriores al 2019
de Plan de presenta >= 2019
mejora

16
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COLOMBIA

4.1 - Valoracion de los criterios
“Universo Auditor - vigencia 2024".

III- Resultados IV- Resultados
Dependencia I- Ultima II- Avance de Indicadores Indicadores V- Cierre planes Total de
Auditoria cumplimiento Sistemas de Sistemas de de mejora - d denci
Proceso de Strategos informacion informacion Efectividad. ependencias
ORFEO VisionWeb
Regionales 40% 25% 10% 25% 42
Delegadas 40% 25% 10% 25% 15
Procesos [ 40% 35% 10% 15% 17 (procesos
y subprocesos)
Niveles de criticidad Valores Dependencias Observacion
3 regionales
4,5>=X=5 4
Extremo 1 Delegada
19 regionales
Alto 3,5>=X<4,5 33 4 delegadas
10 procesos
] 19 regionales
Medio 2,5>=X<3,5 34 8 delegadas
y 7 procesos
. 1 regionales
BaJ O X<2,5 3 2 delegadas
Cantidad dependencias y procesos 73

AIProceso Atencidon y Tramite y Subproceso de Atencién y Tramite de Quejas, se toman como uno solo. Total diecisiete (17) procesos

17
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Defensoria del Pueblo

COLOMBIA

Resultado criterios vigencia 2024 - Regionales

Nos Unen Tus Derechos

I- Ultima visita Rol de Il- Avance Objetivos llI- Sistema de Informacion IV- Sistemas de Informacion
Temas revisados y calificados. Evaluacion y Seguimiento Estratégicos - Plan de ORFEO (PQRSDF en términos) Misional / P&D, ATQ, RAJ Nivel de
Ponderacitn valor del tema revisado 40% Accion 10% Regionales: 25%; Delegadas | -criticidad
25% 15%
e . I- Valoracié e II- Valoracié e Calificacio IV- Valoracié
Regional, Dependencia, Proceso o Cal:jf;c:::::ai?ér::)do porcaegzzgloge A\gar:::f:;ra]:r::le porcen:uoarla;:eo;]ste \g:gﬁ::;;’;:i%: ng 1lI- Valoracion ;rl):::‘:izn porc:ntz:llrlzcl]Z: Nivel de criticidad |Semaforizacion del nivel de|
“ Tema. Ultima visita este criterio Accion criterio Plan de en bandeias porcentual de ORFEO|  Sistemas de Sistemas de @ititat
Ultima visita Accion 1 Informacion Informacion Misional
1 Regionales 40% 25% 10% 25% 100%
Uraba 5 2,00 5 1,25 5 0,50 5 1,25

tlantico 5 2,00 5 1,25 5 0,50 3 0,75

undinamarca 5 2,00 3 0,75 5 0,50 5 1,25
4 San Andrés y Prov. 4 1,60 5 1,25 5 0,50 4 1,00 4,35 Alto
5 Norte de Santander 5 2,00 2 0,50 5 0,50 5 1,25 4,25 Alto
¢ |Amazonas 3 1,20 5 1,25 5 0,50 5 1,25 4,20 Alto
7 |Putumayo 3 1,20 5 1,25 5 0,50 5 1,25 4,20 Alto
s Soacha 5 2,00 3 0,75 5 0,50 3 0,75 4,00 Alto
s |Arauca 3 1,20 4 1,00 5 0,50 5 1,25 3,95 Alto
v Boyaca 3 1,20 4 1,00 5 0,50 5 1,25 3,95 Alto
1 Cesar 3 1,20 5 1,25 5 0,50 4 1,00 3,95 Alto
2 Meta 3 1,20 4 1,00 5 0,50 5 1,25 3,95 Alto
13 |Antioquia 4 1,60 3 0,75 5 0,50 1,00 3,85 Alto
14 (Guajira 2 0,80 5 1,25 5 0,50 5 1,25 3,80 Alto
5 (Guaviare 2 0,80 5 1,25 5 0,50 5 1,25 3,80 Alto
1 Vaupés 2 0,80 5 1,25 5 0,50 5 1,25 3,80 Alto
7 [Huila 5 2,00 4 1,00 NA 0,00 3 0,75 3,75 Alto
# |Quindio 5 2,00 3 0,75 5 0,50 2 0,50 3,75 Alto
© |Guainia 3 1,20 3 0,75 5 0,50 5 1,25 3,70 Alto
» Valle del Cauca 3 1,20 3 0,75 5 0,50 5 1,25 3,70 Alto
x Magdalena 3 1,20 3 0,75 4 0,40 5 1,25 3,60 Alto
2 Magdalena Medio L. 2. 0,80 1,25 . 5. 0,50 4 . 1,00 3,55 Alto

Nota: Segun nivel de criticidad - tres (3) y Alto: diecinueve (19) regionales 18
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Defensoria del Pueblo

COLOMBIA

Nos Unen Tus Derechos

Resultado criterios vigencia 2024 - Regionales

. . I- Ultima visita Rol de Evaluaciény [ II- Avance Objetivos Estratégicos - Plan de lI- Sistema de Informacion IV- Sistemas de Informacion Misional /
Temas revisados y calificados. Seguimiento Accion ORFEO (PQRSDF en términos) P&D, ATQ, RAJ -
Ponderacion valor del tema 40% ok Regionales: 25%; Delegadas 15% c':;:iiid:d
revisado
5 i alificacion periodo de [ VLRI alificacion - Valoracion porcentual alificacion . alificacion promedio | IV- Valoracion porcentual A 2
Reglonal, Depc_er:t:::.ma, Proceso o| € Ifuelri a"l:;agiig't‘: g Porce::il::L%e este Afa';:ii:;:n de Itieve;te ;::::E? Plant del VEf‘C:‘:f;n'; :ﬁéﬁ:?en - Valo;aecl(\;;Fpéoc;centual < Iflsr]i;::x:p:i ‘;‘; g dI;/Si‘:th;si gg r:p:(:formatdélr crll’:;/lill ::d i?\r;;alf::(z:iictl::?d:fil
Id Ultima visita
1 Regionales 40% 25% 10% 25% 100%
3 [Caqueta 3 1,20 3 0,75 5 0,50 4 1,00 3,45 Medio
24 Bogota 1 0,40 5 1,25 5 0,50 5 1,25 3,40 Medio
5 Pacifico 1 0,40 5 1,25 5 0,50 5 1,25 3,40 Medio
26 [Tolima 2 0,80 4 1,00 5 0,50 4 1,00 3,30 Medio
27 |Casanare 2 0,80 3 0,75 4 0,40 5 1,25 3,20 Medio
28 Bolivar 1 0,40 4 1,00 5 0,50 5 1,25 3,15 Medio
29 Ocaha 1 0,40 5 1,25 5 0,50 4 1,00 3,15 Medio
3 Narifio 2 0,80 3 0,75 5 0,50 4 1,00 3,05 Medio
3t Bajo Cauca Antioquefio 2 0,80 5 1,25 5 0,50 2 0,50 3,05 Medio
2 Vichada 2 0,80 3 0,75 4 0,40 4 1,00 2,95 Medio
13 |Cauca 1 0,40 3 0,75 5 0,50 5 1,25 2,90 Medio
34 [Sur de Bolivar 2 0,80 5 1,25 3 0,30 2 0,50 2,85 Medio
35 |Caldas 1 0,40 5 1,25 4 0,40 3 0,75 2,80 Medio
36 |Cordoba 2 0,80 5 1,25 0,00 3 0,75 2,80 Medio
¥ [Tumaco 2 0,80 2 0,50 5 0,50 4 1,00 2,80 Medio
3 [Risaralda 2 0,80 3 0,75 4 0,40 3 0,75 2,70 Medio
3 Santander 2 0,80 3 0,75 4 0,40 3 0,75 2,70 Medio
4 (Chocé 1 0,40 2 0,50 5 0,50 5 1,25 2,65 Medio
41 Sucre 1 0,40 3 0,75 5 0,50 4 1,00 2,65 Medio
42 Sur de Cordoba 2 0,80 4 1,00 3 0,30 1 0,25 2,35 Bajo
19

Nota: Segun nivel de criticidad - Medio: Diecinueve (19) y Bajo: una (1), regionales




COLOMBIA

Es‘é! Defensoria del Pueblo  Nos Unen Tus Derechos

Resultado criterios vigencia 2024 - Delegadas

I- Ultima visita Rol de 1l- Avance Objetivos Ill- Sistema de Informacion | IV- Sistemas de Informacion
Temas revisados y calificados. Evaluacion y Seguimiento Estratégicos - Plan de | ORFEO (PQRSDF en términos) [ Misional / P&D, ATQ, RAJ | Nivel de
Ponderacién valor del tema revisado 40% Accion 10% Regionales: 25%; Delegadas |criticidad
25% 15%
. .. |I-Valoracion| . ... .. I Calificacion ips s IV- Valoracion
Calificacion Calificacion| Il- Valoracion .. | Calificacién s
’ . . porcentual PQRSD llI- Valoracion . porcentual de | .. Semaforizacio
Regional, Dependencia, Proceso o periodo de Avance |porcentual de X promedio . Nivel de X
< de este . vencidas/ porcentual de | _: Sistemas de ps s n del nivel de
Id Tema. evaluacion - Plan de | este criterio X Sistemas de <2 criticidad ps s
. . criterio > .. | Radicados en ORFEO i Informacion Criticidad
Ultima visita . .. Accion  |Plan de Accion . Informacion . .
Ultima visita bandejas Misional
Ponderacion valor del tema revisado o o o 9 0,
] Delesadas 40% 25% 10% 25% 100%
nentaqon y Asesorla. de las Victimas 5 2,00 5 1,25 5 0,50 3 0,75
el Conflicto Armado interno
11-2 |Derecho a la Salud y Seguridad Social 5 2,00 4 1,00 0,00 5 1,25 4,25 Alto
11-3 Grupos Etnicos 3 1,20 5 1,25 5 0,50 5 1,25 4,20 Alto
Delegada para la Prevencion de Riesgos
11-4 de Violaciones de Derechos Humanos y 5 2,00 5 1,25 5 0,50 1 0,25 4,00 Alto
DIH
11-5 [Derechos Colectivos y del Ambiente 3 1,20 5 1,25 5 0,50 3 0,75 3,70 Alto
II- Perechos Economicos Seciales y 2 0,80 5 1,25 4 0,40 4 1,00 3,45 Medio
Culturales
-7 Derechos de la Poblacion en Movilidad 2 0,80 5 1,25 4 0,40 3 0,75 3,20 Medio
Humana
11-8 |Asuntos Constitucionales y Legales 2 0,80 5 1,25 4 0,40 2 0,50 2,95 Medio
II-9 [Para la Prevencion y Transformacion de 2 0,80 5 1,25 5 0,50 1 0,25 2,80 Medio
la conflictividad Social
Para la proteccion de derechos de
11-10 @mbientes digitales y libertada de 2 0,80 5 1,25 5 0,50 1 0,25 2,80 Medio
lexpresion
11-11 [Infancia, la Juventud y Adulto Mayor 1 0,40 5 1,25 1 0,10 4 1,00 2,75 Medio
11-12 JAsuntos Agrarios y Tierras 2 0,80 4 1,00 0,00 3 0,75 2,55 Medio
1-13 Para la proteccion del derecho al 2 0,80 5 1,25 0,00 2 0,50 2,55 Medio
deporte
l-14[pgrechos de las Mujeres y Asuntos de 1 0,40 5 1,25 0,00 3 0,75 2,40 Bajo
II-15 Politica Criminal y Penitenciaria 2 0,80 3 0,75 0,00 2 0,50 2,05 Bajo

Nota: - Segun nivel de criticidad - Extremo: una (1); Alto: Cuatro (4); Medio ocho(8); Bajo: dos (2) Delegadas y Una dze las 15

AQIQ”QI‘IQC co nracoanta rAamMman I‘QCI’\I\Y\CQI’\IQ AQI nrnraoacm f‘lﬁ Dl‘ﬁ\lﬁhf‘if,\h \7s Drn‘l‘or‘r‘irl\n
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esultado criterios vigencia 2024 - Proceso

. . I- Ultima visita Rol de Evaluacion y II- Avance Objetivos Estratégicos - ll- Sistema de Informacion V- Efectividad Manejo de Planes de Mejora por )
Temas revisados y calificados. Seguimiento 25% ORFEO (PQRSDF en términos) procesos Nivel de
Ponderacion valor del tema revisado 40% w3 15% criticidad
fe én periodo de |- p o Calificacién PQRSD . ” . A ;
Regional, Dependencia, Proceso o Tema. Uelm"‘;a'%?;i e d;;?:;:::;“‘ Avanc‘; Plan de Accién| :;te criterio Plan de Accié: "e":i"’;E’: :‘:E':as en |1 ORFEO o Efercuvidad Pla:r;re" ;de';:ra '\é-fe‘::at:cv':::v‘iml;l::r;:r;::?;;e NiveldelCHicicad sema,:: ?rﬂiocri‘d:? nivel
Id
1] Ponderacién valor del tema revisado procesos 40% 35% 10% 15% 100%
- |Direccionamiento Estratégico
2 5 2,00 5 1,75 0,00
Proyectos de Inversion BID 5,00 0,75 3,75 Alto
Oficina Asuntos Internacionales 5 2,00 4 1,40 5 0,50
> Gestion de Comunicaciones 5 2,00 5 1,75 4 0,40 5,00 0,75 4,15 Alto
> |Gestion de TIC's 3 1,20 4 1,40 4 0,40 5,00 0,75 3,00 Medio
+ Promocion y Divulgacion 3 1,20 4 1,40 5 0,50 5,00 0,75 3,10 Medio
s [Prevencion y Proteccion 5 2,00 5 1,75 5 0,50 4,00 0,6 4,25 Alto

s |Atencién y Tramite
Subproceso de Atencién y Tramite 5 2,00 5 1,75 5 0,50 5,00 0,75 4,25 Alto
de Quejas, Solicitudes y Asesoria

Subproceso de Recursos y Acciones

* [udiciales 3 1,20 4 1,40 5 0,50 4,00 0,6 3,10 Medio
63 Subproceso de Defensoria Publica 5 2,00 5 1,75 5 0,50 5,00 0,75 4,25 Alto
7 Investigacion y Analisis 5 2,00 3 1,05 NA 0,00 NA NA 3,05 Medio
& Gestion Financiera 5 2,00 5 1,75 NA

Grupo de Contabilidad 5 2,00 4 0,40 4,00 0,6 4,15 Alto
a1 IGestion Presupuestal 5 2,00 5 1,75 4
» |Gestion Documental 3 1,20 5 1,75 4 0,40 5,00 0,75 3,35 Medio
10 |Gestion Contractual 5 2,00 5 1,75 1 0,10 4,00 0,6 3,85 Alto
1 IGestion del Talento Humano 5 2,00 3 1,05 1 0,10 4,00 0,6 3,15 Medio
= |Gestion de Servicios Administrativos 5 2,00 5 1,75 5 0,50 5,00 0,75 4,25 Alto
1 |Gestion Juridica 5 2,00 5 1,75 5 0,50 NA NA 4,25 Alto
# [Evaluacion y Seguimiento 5 2,00 5 1,75 0,00 NA NA 3,75 Alto
5 (Control Interno Disciplinario 5 2,00 1 0,35 5 0,50 NA NA 2,85 Medio

Nota: - Segun nivel de criticidad - Alto: diez (10); Medio: siete (7) 21



4.1 A- Informes de Obligatorio
Cumplimiento - Vigencia 2024.
Tercera linea de defensa

(&) Decreto 648 del 2017.

Defensoria

del Pueblo

Nos Unen Tus Derechos

Jefe Oficina de Control Interno.
Dr. Néstor Raul Caicedo Meléndez.
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Informes de ley - Normatividad
Roles: Relacion con entes externos - Evaluacion y Seguimiento

Id Informe Normativa Periodicidad Cant Inf
Evaluacion y Seguimiento y reporte al plan de » : ..
1 mejoramiento de la Contraloria General de la Res@ L (N BrEniETe Digkin)es Semestral 2
jorat 042 del 2020, art 40 y 43 - CGR
Republica.
2 Evaluacion del estado del Sistema de Control Interno. Decreto 2106 del 2019, art 156 Semestral 2

Directiva Presidencial No 002 de
Reporte de Cumplimiento de Normas en Materia de 2002, Circular No. 17 de 2011 de la

’ Derechos de Autor sobre Software Direccion Nacional de Derecho de AGUE] 1
Autor
Decreto 1499 de 2017 compilado en
A el Decreto Unico 1083 de 2015. MDL
4 Forrr?llJlarlo Unico de Reporte de Avances de la Circular emitida por el DAFP, en cada Anual 1
Gestion - FURAG IL vigencia,
(Circular 100-003 del 05 del 2021)
 Seguimiento del Registro Oportuno al Sistema Decreto 1069 de 2015, articulo Semestral 2
EKOGUL 2234114
¢ Informe de Evaluacion y Seguimiento de la aplicacidénDecreto 025 del 2014, articulo 8,
: 2 Semestral 2
de los mecanismos de participacion ciudadana numeral 11
Rol de Evaluacion y Seguimiento,
7 Evaluacion del Sistema de Control Interno Contable. Normatividad de la Contaduria Anual 1
General de la Nacién
8 Evaluacién y Seguimiento Comité de Defensa Judicial.Resolucion 620 del 2019 Semestral 2

Decreto 397/ 2022, Decreto 984 del

2012, Trimestral -5 4

9 Austeridad en el gasto.
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COLOMBIA

Informes de ley - Normatividad
Roles: Relacion con entes externos - Evaluacion y Seguimiento

id Informe Normativa Periodicidad Cant Inf
10 Evaluacion y Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Decreto 124 de 2016, ley 1474 del 2011. Cuatrimestral 3
Ciudadano. Art 9 - paragrafo 3, ley 2195 del 2022.
. . : - Articulo 148 de la Ley 1955 de 2019, modifica el .
11 Evaluacion y Seguimiento al Gobierno Digital. rticule 230 do Lo 1:yy1 5o de g0t S Cuatrimestral 3

., _ - . . Decreto 403 del 2020 art.151
Evaluacion y seguimiento a la Gestion Financiera - Arqueos caja

12 Normatividad de la Contaduria General Trimestral 4
menor. .
de la Nacion.
.. . , . . _Ley 83 de 1993; Ley 80 de 1993 Estatuto
13 Seguimiento a la Gestion Contractual de la Defensoria en la pagina General de Contratacion; Ley 1150 del Semestral 2

del SECOP. 2007

Evaluacion y Seguimiento de las actividades encaminadas a Comunicado No. 2- 2015-042212 del

14 evaluar el cumplimiento de las obligaciones establecidas para los . . : Anual 1
. -, Ministerio de Hacienda
usuarios del SIIF Nacion.

Ley 1474 del 2011, art 76.

15 Seguimiento Semestral a las PQRSDF Anexo Semestral 2

16 Evaluacion del Sistema de Gestion Presupuestal. Decreto 111 de 1996 Anual 1
Evaluacion y Seguimiento a la Estrategia de Rendicion de Cuentas Ley 1757 de 2015 Articulos 48 al 59. Manual

17 . . . ; - L Anual 1
de la Defensoria del Pueblo Vigencia anterior Unico de rendicion de cuentas

18 Informe de Seguimiento Sistema Unico de Informacion de personal Decreto 1083 de 2015, articulo 2.2.17.10; Anual 1
SIGEP (funcionarios y contratistas). Decreto 2106 del 2019

19 Reporte al programa de Gestion Documental, AGN Decreto 2609 del 2012, art 11 Semestral 2
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4.2- Aprobacion del programa

Auditorias Internas de Gestion,

Rol de Enfoque a la prevencion
vigencia 2024

& Proceso “Evaluaciony

Defensori Seguimiento”.

del Pueblo

Nos Unen Tus Derechos e

Secretario Técnico
Jefe Oficina de Control Interno.
Dr. Néstor Raul Caicedo Meléndez.
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Es‘é! Defensoria del Pueblo  Nos Unen Tus Derechos

4.2 Cobertura del universo auditor
vigencia 2024.

) | Actividade Actividades|
Nivelesde |, dencias| Porcentaje | Observacién |s OCI 2024 OC1 2024
criticidad o, Rol de

Auditorias
Enfoque
3 Regionales
Extremo 1 Delegada
19 Regionales
Alto 33 45% 4 Delegadas 9 5

10 Procesos

19 Regionales
Medio 34 46% 8 Delegadas 1

7 Procesos

. 1 Regionales
(o)
Bajo 3 4% 2 Delegadas NA

74 100% 12 6

e Auditoria de cumplimiento legal dos: Proceso Gestion Contractual y tema Gestion
Presupuestal, aplicar en cada vigencia.
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Aprobacion “Programa de Auditorias Internas de
Gestion - vigencia 2024”

Auditorias Delegadas y Nivel .
e e Semaforo
Proceso Criticidad

Auditorias Nivel

Regionales Criticidad Semaforo

Lratinico TN Ve e mm
2-R. Cundinamarca m 5- Derecho a Ilgtgerj?t:)d y Seguridad
3- R. Norte Santander | 4,40 Alto Social 3,80 Alto
6- Proyectos de Inversion BID 3,75 Alto
7- Oficina Asuntos Internacionales 3,75 Alto
8- Gestion Financiera 4,15 Alto
9- Grupo de Contabilidad 4,15 Alto
10- Gestion Presupuestal 4,15 Alto
11- Gestion Contractual 3,85 Alto
12- Gestion de Servicios 4,25 Alto

Administrativos
27
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Aprobacion “Rol de Enfoque a Regionales
Acompanamiento y Asesoria - vigencia 2024"

Nivel

Rol de Enfoque Criticidad Semaforo

1- R. San Andrés Y

. : 4,35 Alto
Providencia
2- R. Soacha 4,00 Alto
3- R. Arauca 3,95 Alto
4- R. Antioquia 3,85 Alto
5- R. Guainia 3,70 Alto

6- R. Caqueta 3,45 Medio

28
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probacion “Programa de Auditorias Intern
Gestion - Rol de Enfoque vigencia 2024"”

Segun criterios presentados, del universo auditor, se requiere aprobar como
ejercicios auditores lo siguiente:
v' 3 regionales: (1- R. Atlantico; 2- R. Cundinamarca; 3- R. Norte Santander.

v 2 Delegadas: (4- Orientacion y Asesoria de las Victimas del Conflicto Armado
interno; 5- Derecho a la Salud y Seguridad Social-

v’ 7 procesos,: 1- Gestion de Servicios Administrativos; Direccionamiento
Estratégico: 2- Proyectos de Inversion (BID) y 3- Proyectos Cooperacion;
Cuatro (4) de obligatorio cumplimiento: Gestion Contractual; Gestion
Financiera; Gestion Presupuestal; Arqueos de Caja Menor.

Rol de Enfoque:

Seis (6) Regionales: 1- San Andrés Y Providencia; 2- Soacha;
3- Arauca; 4- Antioquia; 5- Guainia; 6- Caqueta.

Los procesos son verificados en las auditorias internas de gestion y en
las visitas de rol de enfoque a realizar en las dependencias:
Regionales y Delegadas

PAS



4.3- Resultado Medicion
Desempeno Institucional MDI -
FURAG vigencia 2022.

(&) Defensoria del Pueblo.

Defensoria

del Pueblo

Nos Unen Tus Derechos

Secretario Técnico
Jefe Oficina de Control Interno.
Dr. Néstor Raul Caicedo Meléndez.
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Defensoria del Pueblo Nos Unen Tus Derechos

COLOMBIA

Resultado MDI - FURAG vigencia 2022.
MIPG - Séptima dimension - Sistema de Control Interno - MECI

© DIMENSION 7
1 Linea de Defensa
‘ | O | .

a

= = .’ 113

T - L 4is Sl T
- 1 112134 5 :r I-H ._'h.- .q"'-.-
f‘ """"" P alt oy T ~ . 2 Linea de Defensa
£ "y % y TR . . _
* Linea Estratégica -~ ] { _ N
| 'l‘"~ - s ; |

N MERiTe & rEcRI?A” A
Componentes: \ i — > A £ S
1. Ambiente de Control , = __ail f
2. Evaluacién del Riesgo N _—— o = 3 Linea de Defensa
Ao URR-

3. Actividades de Control “SES, TRANSPARENCIA Y CAMBIO CULTEE™" ™
4. Informacion y Comunicacion ) - - 3 -
5. Actividades de Monitoreo : - 2L

-~ A

N

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica
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Nos Unen Tus Derechos

Politicas evaluadas dentro del reporte FURAG 202Z.

Id Politica Cant.| Dependencia Responsable
I- Politica: General 6 Oficina de Control Interno
1 II- Politica: Gestion Presupuestal 9 Sub direccion Financiera
. s f s Secretaria General
2 lll- Compras y Contratacién Publica 19 Grupo Contratacion
3 IV- Politica: Integridad 12 Sub direccion Talento Humano
4 V- Politica: Gobierno Digital 64 Grupo de TICs
Secretaria General
5 VI- Politica: Servicio al Ciudadano 26 | Grupo de Transparencia y Atencion al
Ciudadano.
sy e . Secretaria General
6 VII- Politica: Transparencia, Acceso a la 31 Oficina de Planeacion
Informacion y Lucha contra la Corrupcion R i
7 VIII- Politica: Gestion Documental 32 Grupo Gestion Documental
8 IX- Politica: Control Interno 51 Oficina de Control Interno
9 X- Politica: Gestion Estratégica del Talento 4 Sub direccion Talento Humang

Humano

Fuente: Construccion propia, herramienta adelantada en junio 2023
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2.3- FURAG - Vigencia 2022.

Distribucion de las preguntas, por lideres responsable de la Politica:

No. Dependencia Total Preguntas
1 Grupo de TICs 64 25%
2 Oficina de Control Interno 58 23%
3 Grupo Gestion Documental 32 13%
Secretaria General
) Oficina de Planeacion 31 129
Grupo de Transparencia y Atencion al
Ciudadano.
Secretaria General
5 Grupo de Transparencia y Atencion al 26 10%
Ciudadano.
Secretaria General 0
° Grupo Contratacion - 7%
7 Sub direccion Financiera 9 4%
8 Sub direccion Talento Humano 16 6%

255

100%




. m
Modelo Integrado

de Planeacion y
Gestion

Furag

ﬂ!‘l

Formulario Unico
Reporte de
Avances de la
Gestion

Resultado MDI - FURAG vigencia 2022 - Entidades de Contro

4&‘4! Defensoria del Pueblo  Nos Unen Tus Derechos

COLOMBIA

Pagina Web Institucional del DAFP, se consulta los accesos de
“MIPG” o “FURAG”., se consulta los resultados de la
medicion.

Enlace: https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

MIPG Conozca MIPG Cémo opera MIPG Medicion desempefio Resultados Medicién Resultados Historicos

MIPG ¥ Resultados Medicion

Resultados Medicion del Desempeno Institucional
2022
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Modelo integrado de Planeacion y Gestion

Ver los resultados de la Medicion
del Desempeiio Institucional 2022

Tenga en cuenta que estos resultados no son comparables con las
mediciones anteriores

Enlace:

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZmE5Mijg3ZTktNzVkMy00OWQOLTk2MDctNDM2YmUQYzdlYmU3liwidCI6ljU
1IMDNhYWMyLTdhMTUtNDZhZi1liNTIWLTJhNjc1YWQxZGYxNilsImMiOjR9
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CoOLOM L B | A

Enlace, consulta de resultados.
https://app.powerbi.com/view?r=eylJrljoiZmE5Mijg3ZTktNzVkMy0O0OOWQOLTk2MDctNDM
2YmMUQYzdIYmU3IliwidCI6IjJUIMDNhYWMyLTdhMTUtNDZhZi1liNTIwLTJhNjc1YWQxZGYxNils
ImMIiOjR9

MEDICION DEL DESEMPENO
INSTITUCIONAL

Consulte los resultados 2022

Nacion Terri
e G
e G
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4&‘4! Defensoria del Pueblo  Nos Unen Tus Derechos

Cinco pares

I. Resultados Generales
indice de Control Interno

Media de Referencia - Puntaje consultado

77,5

29 98
minimo puntaje maximo puntaje
nacién nacion

Nota: El promedio del grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades que hacen parte

de dicho grupo. Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola entidad.

Resultado MDI - FURAG vigencia 2022 - Entidades de Contro

Entidades pares
Organismos de Control y
Vigilancia

1- Auditoria General de la
Republica

2- Contraloria General de Ia
Republica

3- Defensoria del Pueblo
4- Establecimiento Publico.
5- Procuraduria General de la
Nacidn
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&%

MECI

I. Resultados Generales

indice de Control Interno

- Puntaje consultado

Media de Referencia

77,0

69,9

98

méximo puntaje
nacion

29

minimo puntaje
nacion

Resultado MDI - FURAG vigencia 2022

Nos Unen Tus Derechos

Entidades pares
Organismos de Control y
Vigilancia

1- Auditoria General de la
Republica

2- Contraloria General de Ia
Republica

3- Defensoria del Pueblo
4- Establecimiento Publico.
5- Procuraduria General de la
Nacidn

Nota: El promedio del grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades que hacen parte

de dicho grupo. Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola entidad.
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Resultado MDI - FURAG vigencia 2022
MECI

Entidades pares Organismos . Resultados Generales

de Control y VlgllanCIa indice de Control Interno pGN: 84’8
1- Auditoria General de la
RepUbI ica: 85’1 Media de Referencia - Puntaje consultado

2- Contraloria General de |la
Republica: 76,1

3- Defensoria del Pueblo:

4- Establecimiento Publico.
5- Procuraduria General de la
Nacion: 84,8

77,0

34,8

minimo puntaje maximo puntaje
nacion nacién

rne

Nota: El promedio del grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades que hacen parte
de dicho grupo. Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola entidad.
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_ Resultado MDI - FURAG vigencia 2022
II- Indice de desempeno de los componentes MECI

e Puntaje consultado » Valor medio de referencia Componentes
b
C1: Ambiente propicio para el
3 ejercicio del control
C1 C2: Evaluacion estratégica del
riesgo

C3: Actividades de control efectivas
C4: Actividades de monitoreo
sistematicas y orientadas a la
mejora

2,1
C2

C3

! :
o))
0o

C4

o
N
o

40 60 80
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!glé! Defensoria del Pueblo  Nos Unen Tus Derechos

8- Resultado MDI - FURAG vigencia 2018 al 202
Comparativo Indice de Control Interno

=)

l. Ind |. Resultados Generales
Vigencia 2022

indice de Control Interno

Media de Referencia - Puntaje consultado

77,0
69,5
29 98
minimo puntaje méaximo puntaje
nacion nacion

Nota: El promedio del grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades que hacen parte
de dicho grupo. Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola entidad.

97.]

ximo puntaje

ma ejecutiva

99.0

XImo puntaje

1a gjecutiva



Defensoria del Pueblo Nos Unen Tus Derechos

COLOMBIA

Politicas que aplican en esta MDI - FURAG vigencia 2022.

P2 INTEGRIDAD
P4 GESTION PRESUPUESTAL Y

EFICIENCIA DEL GASTO PUBLICO

P7 GOBIERNO DIGITAL

P11 SERVICIO AL CIUDADANO

P15 TRANSPARECIA, ACCESO A LA
INFORMACION ¥ LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION P19 CONTROL INTERMNO

P16 GESTION DOCUMENTAL
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!glé! Defensoria del Pueblo  Nos Unen Tus Derechos

Indices de las Politicas evaluadas MDI - FURAG vigencia 2022.

P19 CONTROL INTERNO
PO . TN DECE POLITICA CONTROL INTERMD

G 2SEIERTE FROFICIO FAaFEs EL EdJERCIC:IED

COEL O TROL T
163 EvoalLUusCior ESTRATESGICS S DEL RIESSD F=_1
1G4 SCTIVIDSDOES OE CORTROL EFECTIVS S - B
IR ORI Cr] Y S P P S s ]
155 RELEYAMRTE v OFORTURS FoaFRsS EL [ T
o TROL
SCTIVIDSDES OE O TORED
155 SISTEMRATICOS v ORIEFRT OSSO Lo, Tk
r1E. O,
o EvaoalLUusZicrd IFKNOEFERDIERTE 2L SISTERS B
OE ORI TROL IR TERRD
S SSIGERASCIGR DE RESFORSOEILIDSDES p——

FoafFFoa EL EJEFRCICIO OEL ORI TRFRO IRTERRIC
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COLOMBIA

Resultado MDI - FURAG vigencia 2022
Pasos a Seguir

Para analizar los resultados y disefiar su plan de mejora siga los siguientes pasos:

Consulta de resultados Analisis de informacion Diseno del plan de mejoramiento
) ) institucional
1. Ingrese a los resultados. 1. Revise y analice los puntajes obtenidos y
las respuestas dadas al cuestionario para 1. A partir del pasc 2 establezca las
2. Consulte: . 3 i i
== dentificar aquellos aspectos de cada actividades para mejorar su dessmpeno y
indice de Desermpefio Institucional (1D1) politica, susceptibles de mejora. cumplir dichos objetivos.
: i 2. Consulte otras fuentes de informacion 2: Asigne tiempos, responsables vy
Indices por dimensiones - - ; =
tales como Informes de auditoria, informes presupuesto.

: e de organismos de control, informes de

indices por politicas =4 = 2c ol, e y : )

= s i & 3. Defina el mecanismo de seguimiento.
gestion entre otros. =

indices detallados 4. Inicie la implementacion de =su plan de

megjora continua.
Indice Sistema de Control Interno

Para comprender los resultados apoyese en
el material publicado en la siguiente
pestana Videos e infografia. Si desea
conocer los resultados en formato Excel

vaya @ la pestana Resultados consolidados.
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Resultado MDI - FURAG vigencia 2022
MIPG - Séptima Dimension — MECI Control Interno.

Id Politica Resultado indice | Dependencia Responsable
1 II- Politica: Gestion Presupuestal 68,3 Sub direccion Financiera

2 IV- Politica: Integridad 351 Sub direccién Talento Humano
3 V- Politica: Gobierno Digital 67,3 Grupo de TICs

4 VI- Politica: Servicio al Ciudadano 65.8 secretaria General

Oficina de Planeacién

c VII- Politica: Transparencia, Acceso a la 65 1 Secretaria General
Informacidén y Lucha contra la Corrupcion ! Oficina de Planeacion

6 VIII- Politica: Gestién Documental 489 Grupo Gestién Documental

7 IX- Politica: Control Interno 69,5 Oficina de Control Interno

Fuente: Construccion propia, herramienta adelantada en junio 2023
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Recomendaciones recibidas en el Resultado MDI

Fecha de generacion: 2022-05-26 15:06:03 = - . - ‘ D E S E M P E N D | N ST | T U C | D N A I_

Entidad:

DEFENSORIA DEL PUEBLO

#

Recomendaciones

Definir lineamientos en relacion a comunicaciones internas y externas, por parte de la alta direccion y el comité

! institucional de coordinacién de control interno (de manera articulada o cada uno en cumplimiento de sus competencias).

) Revisar la exposicién de la entidad a los riesgos de corrupcion y fraude y en caso de contar con una linea de denuncias se
debera monitorear el progreso de su tratamiento, por parte del comité institucional de coordinacion de control interno.

3 Establecer medios de comunicacion internos para dar a conocer las decisiones y mejoras del sistema de control interno,
por parte de la alta direccion.
Monitorear y evaluar la exposicion al riesgo relacionadas con tecnologia nueva y emergente. La actividad deben realizarla

4 los cargos que lideran de manera transversal temas estratégicos de gestién (tales como jefes de planeacion, financieros,
contratacion, T, servicio al ciudadano, lideres de otros sistemas de gestion, comités de riesgos) y desde el sistema de
control interno efectuar su verificacion.

5 |Establecer controles para evitar la materializacion de riesgos judiciales.

6 |Establecer controles para evitar la materializacidon de riesgos de imagen o confianza.

7 |Establecer controles para evitar la materializacién de riesgos fiscales.

8 |Establecer controles para evitar la materializacion de riesgos contables.

9 Establecer controles para evitar la materializacidén de riesgos presupuestales (en los procesos de programacion y ejecuciéon
del presupuesto).

10 Identificar factores econdmicos que pueden afectar negativamente el cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde
el sistema de control interno efectuar su verificacion.

1 Identificar factores sociales que pueden afectar negativamente el cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacién.

12 Identificar factores contable y financiero que pueden afectar negativamente el cumplimiento de los objetivos
institucionales. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

13 Identificar factores legales que pueden afectar negativamente el cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el

sistema de control interno efectuar su verificacion.
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COLOMBIA

ecomendaciones recibidas en el Resultado MD
Fecha de generacién: 2022-05-26 15:06:03  — FU RAG VigeHCia 2021 _E -

Y | MEDICION
Recomendaciones WARI=INTRINES

[dentificar factores ambientales que pueden afectar negativamente el cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

Identificar factores de talento humano que pueden afectar negativamente el cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el sistema de control

15 | e .,
interno efectuar su verificacion.

16 I[dentificar factores asociados a los procesos que pueden afectar negativamente el cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacién.

17 Ide'nt@ficar' fac.torejs asociados al flujp y disponibilidad Fle la comunicacién int.e'rna y externa, que pueden afectar negativamente el cumplimiento de los
objetivos institucionales. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

18 Identificar factores gsociados ala atenciér) Fjel Fiudadano que pueden afectar negativamente el cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacion.

19 ;der?tifigar factores asociaqlos a posibles actos de corrupcion en la gptidgd gue pueden afectar negativamente el cumplimiento de los objetivos
institucionales. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

20 [dentificar factores asociados a la seguridad digital que pueden afectar negativamente el cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacién.

2 ;dentificar factores de 'cgrécfcer fiscal que pueden afectar negativamente el cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

22 FZrear canale; de consultg para conocer las sugeren'cias, recomendgciones y peticiongs de los servidores pﬂb!icos para mejorar las acciones de
implementacion del cédigo de integridad de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

23 ;mplementar canales de denunciq y seguimiento frente a situaciones disciplinarias y de conflictos Qe interés que faci!iten la formulacién e o
implementacion oportuna de acciones de control y sancion de los conflictos de interés. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

24 Implementar canales de consulta y orientacién para gl manejo de conflictos de interés articulado con acciones preventivas de control de los mismos.
Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

25 ;dentificar !os riesgos de. conflictos de interés que pueden presentarse en la gestion del talento humano para la gestion preventiva de los mismos y la
incorporacion de mecanismos de control.

2 Disefar e implementar mecanismos de control para garantizar que la infc.)r.mac.ién de la entidad, entregada a los ciudadanos a través de los diferentes
canales sea la misma. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

27 |Permitir que la consulta y radicacion de PQRSD esté habilitada para dispositivos méviles.

28 Implementar otros mecanismos digitales (correo, chat, entre otros) en la entidad, que permitan al ciudadano hacer seguimiento al estado @é sus

peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias (PQRSD) de forma facil y oportuna.




4&‘4! Defensoria del Pueblo  Nos Unen Tus Derechos

COLOMBIA

8- Resultado MDI - FURAG vigencia 2021
Compromisos a establecer

1. Conformar equipo de trabajo, en cada uno de los ejes de evaluacion del MECI
dentro de la Medicion del Desempefio Institucional (Politicas revisadas la vigencia
evaluada 2021 - Lideres de politica)

2- Revisar y analizar las recomendaciones de mejora presentadas por funcion
publica, como resultado de esta medicion, considerando los objetivos
institucionales.

3- Determinar acciones a implementar de estas recomendaciones y del resultado
de otras fuentes como egjercicios auditores, informes y entes de control,

4- Formalizar en el plan de mejora, asignando tiempos, responsables y recursos y
definir fecha de seguimiento de la implementacion y cierre de acciones; verificando

el impacto del cumplimiento del plan de mejora.
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Compromisos memoria de reunion
24feb2023

No. ACTIVIDAD RESPONSABLE

Generar Plan de mejora para atender el compromiso de
formulacion de las politicas identificadas dentro del MIPG
y MDI, asi: Identificar las politicas del MIPG y del SIGI a
1 |aplicar dentro de la Defensoria del Pueblo, presentar
esquema de estas politicas, actualizar, publicar vy
socializar (Enviar comunicacion a los responsables de las
politicas).

COMPROMISOS DE LA REUNION

FECHA DE
ENTREGA

Oficina de

Planeacion- 6mar2023

FECHA DE
MNo. ACTIVIDAD RESPONSABLE ENTREGA
Enviar comunicacion a la Oficina de Control Interno, como
secretario técnico del comité, sobre la atencion de los dos
compromisos, con copia a los miembros del Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno, en el
que se incluya:
1- Formular Plan de mejora, para definir, actualizar
y publicar las politicas a aplicar por la defensoria.
2 2- Indicar la “Mo oportunidad” de formular “Plan de
mejora” como resultado de la Medicion del
Desempeno Institucional de la vigencia 2021, vy
esperar el resultado del MDI para vigencia 2022, a
evaluar en la wvigencia 2023, formulando de
manera inmediata el Plan de mejora que se
requiera, con el fin de ser mas efectivos en la
atencion del resultado de esta evaluacion.

Oficina de

Planeacion 7mar2023




5- Varios
Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno.
(&) Sesion Ordinaria No. 4.

Defensoria
del Pueblo

oooooooo

Nos Unen Tus Derechos

Secretario Técnico
Jefe Oficina de Control Interno.
Dr. Néstor Raul Caicedo Meléndez.
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5- Varios.

No se presento ningun tema.

51



6- Citacion Sesion Comiteé Institucional de
Coordinacion de Control Interno.

Vigencia 2024 - Propuesta.
Sesion Ordinaria No. 01 del 2024

Fecha: marzo del 2024, segun resolucion 924 del 2022.

Temas:
1- Gestion Sistema Control Interno SCI, vigencia 2023.
Gestion de avance
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Defensoria

del Pueblo

Nos Unen Tus Derechos

iGracias por su
atencion!

Contacto:

ncaicedo@defensoria.gov.co

Oficina de Control Interno
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Nos Unen Tus Derechos

Enlace de Grabacion

Oficina de Control Interno

Convocatoria Sesion Ordinaria No. 4
del 2023 CICCI - Comité Institucional de

Coordinacion de Control Interno —
Plataforma Teams.-20231206 100949-
Grabacion de la reunion.mp4
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23/1/24, 8:04 Correo: Maria Pedraza - Outlook

Insumo Sesion Ordinaria No 4 - CICCI: Informe criterios selectivos “Rol de Evaluacion y
Seguimiento” vigencia 2024.

Nestor Caicedo <ncaicedo@defensoria.gov.co>
Mié 6/12/2023 9:11 AM

Para:Carlos Camargo Assis <ccamargo@defensoria.gov.co>;Oscar Julian Valencia Loaiza <ojvalencia@Defensoria.gov.co>;
Gissela Arias <giarias@defensoria.gov.co>;Tito Lovo <tlovo@defensoria.gov.co>;Robinson Chaverra
<rchaverra@defensoria.gov.co>;Cesar Abreo <cabreo@defensoria.gov.co>;Ramon Jose Mendoza Espinosa
<rmendoza@defensoria.gov.co>;Xiomara Ramos <xramos@defensoria.gov.co>;Karen Lobo <klobo@defensoria.gov.co>;
Asuntos Defensor <asuntosdefensor@Defensoria.gov.co>

CC:Nelson Felipe Vives Calle <nvives@defensoria.gov.co>;Angelica Chacon <anchacon@defensoria.gov.co>;Flor Pineros
<fpineros@defensoria.gov.co>

@J 2 archivos adjuntos (553 KB)
2024 Inf Criterios selectivos Auditorias In 30nov2023.pdf; 2024 BD Datos criterios_Consult nov2023 Final V1.xIsx;

Respetados doctores, integrantes del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno — CICCI,
cordial saludo:

En atencién al punto nimero 4 relacionado con la "Politica de Control Interno", establecido en el orden
del dia para la Sesién Ordinaria No. 4 que se desarrollara el dia de hoy, miércoles 6 dic 2023 a las 10
a.m., me permito remitir el informe de “Criterios selectivos - Rol de Evaluacién y Seguimiento —
Auditorias Internas de Gestidn” para la vigencia 2024 y la matriz soporte de esta construccién, para su
informacion.

En esta sesién ordinaria No. 4, se debe definir y aprobar el programa de auditorias a realizar por la
tercera linea de defensa, para la vigencia 2024.

Nota: Se remite la informacién por este medio considerando las dificultades presentadas en la
plataforma ORFEO.

Muchas gracias por su atencién.

Cordialmente,

Néstor Raul Caicedo Meléndez
Jefe Oficina De Control Interno

o Defensoria del Pueblo
www. defensoria.gov.co

https://outlook.office.com/mail/id/AAQkAGM5MDBjYmQyLTFhODktNGZiNS05ZDQ1LWI2ZjM1YTU40WQyNAAQADOQRYgVIXZNnVKEAMIVhek%3D 7



Proceso:

@ EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Defansoria , Informe criterios selec:civos ,
del Pueblo Rol de Evaluacion y Seguimiento - Auditorias Internas de Gestion -
Soporte Plan General de Actividades - PGA.

Criterios para la vigencia 2024 Fecha aprobacion: 4-dic-2023

1. Objetivo del Plan de Criterios para la vigencia

Dentro del marco del Sistema de Control Interno. La Oficina de Control Interno, como tercera
linea de defensa, reviso los resultados adelantados durante la vigencia 2023, definiendo los
criterios del estado actual de la gestion adelantada por las dependencias en el marco de los
procesos, considerando: cumplimiento, gestion y riesgos que se evidenciaron durante esta
vigencia y prever y fortalecer situaciones establecidas dentro del plan estratégico del periodo
2021 al 2024.

Como resultado de esta verificacion de los criterios propuestos en su estado actual, con fecha
de corte 30sep y 300ct2023, se proponen actividades a realizar en la vigencia 2024, dentro
del rol de Evaluacién y Seguimiento - Auditoria Interna de Gestion y los informes obligatorios
que se requiere presentar por ley.

2. Consideraciones para la definicion de criterios

De los criterios seleccionados evaluados en la gestion de la vigencia 2023, se definieron entre
otros, las actividades que fueron desarrolladas por parte de la Oficina de Control Interno,
como ejercicios auditores, estado de los sistemas de informacion: consulta a los sistemas de
informacion como Strategos, corte 30 septiembre 2023 (Estado de cumplimiento del plan de
Accion 2023); ORFEO (atencion de PQRSDF) y Vision WEB, con corte 31 octubre 2023. Criterios
revisados atendiendo las recomendaciones presentadas dentro de la Guia del DAFP', Guia de
auditoria basada en riesgos V4 julio 2020.

3. Criterios evaluados para determinar el desempeio de las dependencias en
el marco de los procesos durante la vigencia 2023.

Esta verificacion se adelanta, revisando la gestion por parte de cada una de los procesos y las
dependencias (Regionales y Delegadas) por parte de la Oficina de Control Interno, en el marco
de las auditorias internas de gestion desarrolladas en la vigencia 2023 y aprobadas en la
vigencia 2022, por el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, acta No. 4 del
13dic2022.

Se mantiene la directriz establecida por esta oficina, con el comunicado OCI-1030-141 del 30
nov 2018, dirigido al Sefior Defensor y con copia a la Oficina de Planeacion, de realizar como
ciclo de evaluacion el periodo de administraciéon de cuatro (4) afos.

Se definen los siguientes criterios para ser evaluados en esta vigencia:
o Ultima visita Auditoria, tercera linea de defensa - Rol de Evaluacién y Seguimiento.
e Avances objetivos estratégicos - Plan Accién - (Consulta plataforma Strategos), corte
30sep2023.
e Sistema de Informacidén Administrativo ORFEO - Peticiones vencidas/ respondidas sin
oportunidad y la directriz de finalizar tramite en las bandejas de: salida, entrada e
internos.

' Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP: Guia de auditoria basada en riesgos V4
julio2020.
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Proceso:
EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Informe criterios selectivos
Rol de Evaluacion y Seguimiento - Auditorias Internas de Gestion -
Soporte Plan General de Actividades - PGA.

Defensoria
d_el Pueblo

@ L O MBI A

2024

e Sistema de Informacién Misional Vision Web: PYD (Promocién y Divulgacion); ATQ
(Atencion y Tramite de Quejas); RAJ (Recursos y Acciones Judiciales).

Criterios para la vigencia Fecha aprobacion: 4-dic-2023

Cada uno de estos criterios, se aplicaron a regionales, delegadas y procesos de acuerdo con
su participacion e impacto, definiendo una ponderacion, asi:

-
Il- Avance de | Resultados I\/I;'u(l}iecsaudlz?g: > | V-Cierre
Dependencia | |- Ultima cumplimiento Indicadores Sistemas de planes de
Proceso Auditoria d Sistemas de | .- mejora -
e Strategos | ; .. informacién A
informacion VisionWeb- Efectividad.
ORFEO
Regionales 40% 25% 10% 25%
Delegadas 40% 25% 10% 25%
Procesos 40% 35% 10% 15%

Tabla No. 1: Ponderacion de cada uno de los criterios. - Fuente propia, Oficina de Control Interno.

Para cada uno de estos criterios presentados, se definen puntajes de 1 a 5,2 considerando la
“Valoracion de Criterios” segun el desempeio de la dependencia o proceso. Ver valoracion
de calificacion en el anexo No. 1. Valoracién de criterios.

Con esta definicion de valoracion, se consultd la informacion para cada una de las
dependencias (Regionales, Delegadas y Oficinas) y procesos, presentando los resultados en
cada uno de estos anexos:

Anexo No. 2: Aplicacion de Criterios - Defensorias Regionales.

Anexo No. 3: Aplicacion de Criterios - Defensorias Delegadas.

Anexo No. 4: Resultado aplicacion de criterios - Procesos.

Estas consultas, se realizaron con corte a 31 octubre 2023, excepto la plataforma Strategos,
que se adelanto con corte a 30sep2023.

Para cada uno de los criterios considerados, se presentan dos columnas:
e Calificacion (puntaje) del criterio.
e Valoracion porcentual, obtenido de calcular el dato resultante del criterio por el
porcentaje de ponderacion para cada criterio definido en la tabla No. 1.

Con la sumatoria de cada uno de los valores porcentuales, se obtiene el nivel de criticidad.

El nivel de criticidad se presenta en este mapa de calor y su aplicacién en las dependencias
(regionales, defensorias delegadas y procesos):

Z Base de datos: Auditorias vigencia desde el 2014 a la fecha; consulta Strategos, corte 30sep2023; base de datos de
ORFEO 310ct2023; base de datos consulta Sistema de Informacion VisionWeb, modulos de P&D, ATQ, RAJ, corte
310ct2023 para regionales; base de datos planes de mejora con corte 30jun2023 - Efectividad de cierres de hallazgos
por procesos.
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Proceso:

@ EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Defansoris Informe criterios selectivos
del Pueblo Rol de Evaluacion y Seguimiento - Auditorias Internas de Gestion -
Soporte Plan General de Actividades - PGA.
Criterios para la vigencia 2024 Fecha aprobacion: 4-dic-2023
Niveles de criticidad Valores Dependencias | Observacion
19 regionales
Alto 3,5>=X<4,5 33 4 delegadas
10 procesos’
19 regionales
Medio 2,5>=X<3,5 34 8 delegadas
y 7 procesos
. 1 regionales
Bajo X<2,3 3 2 delegadas
Cantidad dependencias y procesos 74

31 de octubre de 2023 y corresponden a:

Tabla No. 2: Mapa de Calor - Nivel de Criticidad aplicado para la vigencia 2024 Defensoria del Pueblo
Fuente: Guia del DAFP: Guia de auditoria basada en riesgos V4 julio2020.

Nota: Las regionales y delegadas creadas a finales de la vigencia 2021 y 2022 total seis (6), son
consideradas dentro de esta valoracion de criterios, sin embargo, en algunos criterios no fue posible
consultar registros en las plataformas misionales y estratégicas.
Se presentan criterios, tanto para el lider del proceso de Prevencion y Proteccion y Delegada para la
Prevencion de Riesgos de Violaciones de Derechos Humanos y DIH.

Los criterios establecidos para la evaluacion de la gestion, se consolidada con fecha de corte

Ultima Auditoria (Ciclo auditoria). Valor porcentual de 40%, tanto para regionales,
delegadas y procesos. Se define un puntaje de 1 a 5, considerando la Gltima auditoria
realizada. Durante estos ejercicios auditores realizados a cada una de las dependencias,
se verifico el desempeno de esta en el marco del mapa de procesos. Adicional, se incluyo
dentro del universo auditor la evaluacion por informes obligatorios en el marco legal,
como:

Proceso de Gestion Financiera: Arqueos de Caja Menor, Gestion Presupuestal y Financiera
Proceso de Gestion Contractual.

Temas especiales como el desarrollo del proyecto del BID y convenios internacionales.

Cumplimiento y Avance del Plan de Accién. Valor porcentual de 25% para regionales y
delegadas y para procesos, un valor de 35% que los definen a ser aplicados como lideres
establecen el cumplimiento de objetivos y dan directrices a las delegadas y regionales.
Se realiza la consulta en la plataforma Strategos con corte a 30sep2023 y se aplica el
nivel del criterio de acuerdo con el semaforo establecido en la resolucion 213 del 2021,
articulo 4 “Alertas”.

3 Procesos que son evaluados, en cada una de las dependencias: Regionales y delegadas, dentro del ejercicio auditor,
exceptuando aquellos procesos que solo se realizan al nivel central como son Gestion Juridica y los procesos de

evaluacion.
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Defensoria
del Pueblo Rol de Evaluacion y Seguimiento - Auditorias Internas de Gestion -

Proceso:

@ EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Informe criterios selectivos

Soporte Plan General de Actividades - PGA.

Criterios para la vigencia 2024 Fecha aprobacion: 4-dic-2023

Resultado consulta plataforma Sistema de Informaciéon ORFEO - Estadistica de
radicados en bandejas. Valor porcentual de 10%, atendiendo las diferentes
socializaciones y alertas de indicadores, presentadas por el Grupo de Transparencia y
Servicio al Ciudadano, y la resolucion 772 del 26jun2020, revisando dos subcriterios: 1-
Derechos de peticion vencidos con corte a 310ct2023 y 2- La cantidad de radicados en
las bandejas de los servidores agrupados por dependencia.

Resultados Indicadores Sistema de Informacion Misional VisionWeb. Valor porcentual
de 25% para las regionales y delegadas. Comprende el promedio de los diferentes valores
tomados de los modulos del sistema de informacion misional VISION WEB, como son:
Promocion y Divulgacion - P&D, Atencion y Tramite de Quejas - ATQ y Recursos y Acciones
Judiciales - RAJ, con corte a 31oct2023. Para las delegadas, aplica los mddulos:
Promocidn y Divulgacion - P&D, Atencion y Tramite de Quejas - ATQ.

A continuacion, se presentan los tres (3) modulos evaluados, revisando las siguientes
alertas:

I- Modulo Promocién y Divulgacién - P&D. Se establecio un puntaje de 1 a 5 teniendo
en cuenta la gestion de las actividades entre las vigencias 2019 a 2023, con base en los
siguientes indicadores:

e Actividades en gestion.

e Actividades en estado “devueltos”.

e Gestion adelantada en la vigencia.

Alun se mantiene debilidades en la atencion de este modulo y no se finalizan las
actividades registradas, encontrando aun pendientes de vigencias anteriores al 2023.

Para el analisis de delegadas de este subcriterio, no reportan en esta plataforma:

v Delegada para la Prevencion de Riesgos de Violaciones de Derechos Humanos y DIH.

v Delegada Para la Orientacion y Asesoria de las Victimas del Conflicto Armado Interno.

v Delegada para la Proteccion de Derechos de Ambientes Digitales y Libertad de
Expresion.

v" Delegada para la Proteccion del Derecho al Deporte.

II- Médulo ATQ (Atencion y Tramite de Quejas). Se establecido un puntaje de 1 a 5
teniendo en cuenta la gestion de las peticiones entre las vigencias 2009 a la 2023, con
base en (3) tres indicadores (estados):

e En reparto.

e En seguimiento.

e Pendientes de registro.

Ill- Médulo RAJ (Recursos y Acciones Judiciales). Se determin6é un puntaje de 1 a 5
considerando la gestion de las peticiones que son competencia de Litigio Defensorial
entre las vigencias 2010 a 2023, con base en los siguientes indicadores (estados):
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Proceso:

@ EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Defansoria , Informe criterios selec:civos ,
del Pueblo Rol de Evaluacion y Seguimiento - Auditorias Internas de Gestion -
Soporte Plan General de Actividades - PGA.

Criterios para la vigencia 2024 Fecha aprobacion: 4-dic-2023

Casos en gestion.
Casos para recibo.
Devueltos.
Reasignados.

En reparto.

Sin gestionar.

Dentro de esta consulta, para el caso de las regionales, no presentan ningin indicador de los
anteriores citados, estas regionales que corresponden a:

Antioquia.
Caldas.
Quindio.
Risaralda.
Santander.
Tumaco.

AN NN NN

¢ Nivel Central - Planes de Mejora cerrados con efectividad. Se consulta la pertinencia
de las acciones formuladas para la atencién de los hallazgos asignados a cada proceso,
de los diferentes planes de mejora definidos por las dependencias (Regionales, Delegadas
y Oficinas), procesos y temas especiales de la vigencia 2023.*

4, Listado de Anexos

Anexo No. 1. Valoracion de criterios. Dos (2) hojas.

Anexo No. 2. Aplicacion de Criterios - Defensorias Regionales. Tres (3) hojas.

Anexo No. 3. Aplicacion de Criterios - Defensorias Delegadas. Dos (2) hojas.

Anexo No. 4. Aplicacion de Criterios - Procesos. Dos (2) hojas.

Anexo No. 5. Base de datos de consultas realizadas en Excel “2024 BD Rev vigencia
2023_Consult oct2023 rev30nov2023”.

gHen

Elaboro e
il ey e
"

Maria Helena Pedraza Medina
Profesional Especializado.
Cristian Camilo Buitrago Acosta
Profesional Especializado.
Oficina de Control Interno.

Néstor Raul Caicedo Meléndez
Jefe Oficina de Control Interno

4 Se considera el anexo del informe de Evaluacion Seguimiento Planes de mejora y las matrices de planes de mejora
cerrados hasta el 30jun2023.
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o Proceso:
& % EVALUACION Y SEGUIMIENTO
Defensoria . . .
del Pueblo Informe criterios selectivos
‘ Rol de Evaluacion y Seguimiento - Auditorias Internas de Gestion - Soporte Plan General de Actividades - PGA.
Criterios para la vigencia 2024 Fecha aprobacion: 4-dic-2023
Anexo No. 1. Valoracién de criterios
lll- Estado de IV- Resultados Indicadores V- Efectividad
II- Avance de . ) » . .
e E— ORFEO con Sistemas de informacién y desempefio manejo de
. I- Ultima cumplimiento .
Puntaje o . Vencimiento / Planes de
Auditoria de Strategos - Estado Meiora por
Plan de Accion . P&D ATQ RAJ J P
bandejas procesos
Para los indicadores Para los Indicadores Casos Gestion
Actividad en gestion, | . .. / Casos para recibo /
. indicadores En :
para recibo, Informe Devuelto / Reasignado / Procesos con
c e reparto / . . -
. . Bandejas sin de actividad, . Reparto / Sin Gestionar, | planes de mejora
Realizadas Cumplimiento I ; . . Seguimiento / . ,
1 o finalizar tramite | pendiente de registro ; si presenta algun cerrados con
2023. mayor al 90% ~ . - Pendiente S . . _
X<=50 o sesiones de trabajo Regi . indicador o ninguno efectividad >=
= egistro, si no - . 2] N
del ano 2023, . pendiente ningun 85%
o . presenta ninguna | . .. ; .
recibidas posteriores 0 560 ano 2023 indicador de la vigencia
a junio 2023. 2023
Para los indicadores
Actividad en gestion, Para los
Realizadas para recibo, Informe | indicadores En Indicadores Casos Gestion
2022 dos (2) i de actividad, reparto / : Planes de mejora
L Avance mayor a Bandejas sin . . L / Casos para recibo /
afos; o nueva N T . pendiente de registro | Seguimiento / : cerrados con
2 80% y menor o finalizar tramite : : ; Devuelto / Reasignado / .
creada : o o0 sesiones de trabajo Pendiente : . efectividad con
. . igual al 90% 300<X>50 ~ . . Reparto / Sin Gestionar, N oo
vigencia del ano 2023, Registro, si . N 85%>X>= 75%
g : si presenta >= 2022
2022. recibidas primer (I) presenta > =
semestre vigencia 2022
2023.
Para los
Para los indicadores indicadores En Indicadores Casos Gestion .
. Avance del PAA, . " " reparto / ; Planes de mejora
Realizadas o Bandejas sin devueltos” de la . / Casos para recibo /
mayor a 70% y . - . Seguimiento / : cerrados con
3 2021, tres (3) . finalizar tramite | actividad adelantadas ; Devuelto / Reasignado / -
- menor o igual al _ _ Pendiente : . efectividad con
anos o 800<X=>300 o recibidas en la . . Reparto / Sin Gestionar, N Emo
80% . . N Registro, si . N 75%>X>= 50%
vigencia 2022. _ si presenta >= 2021
presenta > =
2021
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Proceso:

&o& EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Defensoria

del Pueblo Informe criterios selectivos
‘ Rol de Evaluacion y Seguimiento - Auditorias Internas de Gestion - Soporte Plan General de Actividades - PGA.
Criterios para la vigencia 2024 Fecha aprobacion: 4-dic-2023
Anexo No. 1. Valoracioén de criterios
Il- Avance de | Estado de IV- Resultados Indicadores V- Efectividad
I- Ultima cumplimiento ORFEO con Sistemas de informacion y desempefio manejo de
Puntaje e . P Vencimiento / Planes de
Auditoria de Strategos - Estado Meiora por
e e Aeeln bandejas Peb ATQ RA prJoceslcj)s
Tiene un (1)
derecho de Para los
Peticion fuera de indicadores En . .,
términos / reparto / Indicadores Casos Gestion Planes de mejora
Realizadas Avance mayor a Indicador de Actividades en estado se UIPmiento / / Casos para recibo / cerrados can
4 2020, cuatro 50% y menor o Reiteratividad de activo de la vigencia F%endiente Devuelto / Reasignado / efectividad con
(4) anos igual al 70% Peticiones 2021 Registro. si Reparto / Sin Gestionar, 50%>X >30%
Bandejas sin p?esen'éa si presenta >= 2020 ’ '
finalizar tramite vigencia 2020
800<X=>1000
. Para los
deallzadals Tiene mas de dos indicadores En
19 y atras, : .
cinco (5) aos (2) derechos de reparto / Indicadores Casos Gestion Planes de meiora
0 Mas Avance menor o Peticion fuera de | Actividades en estado | Seguimiento / / Casos para recibo / cerrados an
5 . o términos / activo de la vigencia Pendiente Devuelto / Reasignado / L _
o no igual al 50%. B . . . , . . . . efectividad X<=
L andejas sin 2020 hacia atras Registro, si Reparto / Sin Gestionar, o
cumplimiento I . - . N 30%
de Plan de finalizar tramite presentfa de anos si presenta <= 2019
meiora >=1000 anteriores al
) 2019
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o Proceso:
) EVALUACION Y SEGUIMIENTO
Defensoria . i .
del Pueblo Informe criterios selectivos
'''''''' ‘ Rol de Evaluacion y Seguimiento - Auditorias Internas de Gestion - Soporte Plan General de Actividades - PGA.
Criterios para la vigencia 2024 Fecha aprobacion: 4-dic-2023
Anexo No. 2. Resultado aplicacion de criterios - Defensorias Regionales.
I- Ultima visita Rol II- Avance Objetivos lI- Sistemas de IV- Sistemas de
de Evaluacion y Estratégicos Informacion Informacion
Seguimiento Plan de Accion ORFEO LD, sl e Nivel Semaforiz
No. Region al Ponderacion:40% Ponderacion: 25% Ponderacion: 10% Ponderacion: 25% crl')itic:ded aqiér\l Zlel
S Calificacion Eatiflcacion Calificacion (Puntaje | nivel de
Calificacién |- Il- PQRSD - A V- final) Criticidad
Ultima Valoracion ';‘I‘;ngz Valoracion vencidas/ Valoracion Siirtzr;(;glge Valoracion
visita porcentual Accion porcentual Ral;jai:::jde?: :n porcentual Informacion porcentual
1- | Amazonas (C) 3 1,20 5 1,25 5 0,50 5 1,25 4,20 Alto
2- | Antioquia (A) 4 1,60 3 0,75 5 0,50 4 1,00 3,85 Alto
3- | Arauca (C) 3 1,20 4 1,00 5 0,50 5 1,25 3,95 Alto
4- | Atlantico () 5 2,00 5 1,25 5 0,50 3 0,75 | 4,50 | Extremo |
5- | Bogota (A) 1 0,40 5 1,25 5 0,50 5 1,25 3,40 Medio
6- | Bolivar (B) 1 0,40 4 1,00 5 0,50 5 1,25 3,15 Medio
7- | Boyaca (A) 3 1,20 4 1,00 5 0,50 5 1,25 3,95 Alto
8- | Caldas (B) 1 0,40 5 1,25 4 0,40 3 0,75 2,80 Medio
9- | Caqueta (C) 3 1,20 3 0,75 5 0,50 4 1,00 3,45 Medio
10- | Casanare (C) 2 0,80 3 0,75 4 0,40 5 1,25 3,20 Medio
11-| Cauca (A) 1 0,40 3 0,75 5 0,50 5 1,25 2,90 Medio
12- | Cesar (B) 3 1,20 5 1,25 5 0,50 4 1,00 3,95 Alto
13-| Chocé (B) 1 0,40 2 0,50 5 0,50 5 1,25 2,65 Medio
14- | Cérdoba (A) 2 0,80 5 1,25 NA 0,00 3 0,75 2,80 Medio
15-| arenamare 5 2,00 3 0,75 5 0,50 5 1,25
16- | Guainia (C) 3 1,20 3 0,75 5 0,50 5 1,25 3,70 Alto

8 de 14



Proceso:

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Defensoria
del Pueblo

COLODMEBIA

Informe criterios selectivos

‘ Rol de Evaluacion y Seguimiento - Auditorias Internas de Gestion - Soporte Plan General de Actividades - PGA.

Criterios para la vigencia

2024

Fecha aprobacion:

4-dic-2023

Anexo No. 2. Resultado aplicacion de criterios - Defensorias Regionales.

I- Ultima visita Rol II- Avance Objetivos lI- Sistemas de IV- Sistemas de
de Evaluacion y Estratégicos Informacion Informacion
Seguimiento Plan de Accion ORFEO P&D, ATQ, RAJ Nivel Semaforiz
: Ponderacion:40% Ponderacion: 25% Ponderacion: 10% Ponderacion: 25% | criticidad | acion del
No- Reglonal : o : Calificacion : . - (Puntaje | nivel de
Calificacién I- Calificacion Il- PQRSD - Callflcaa‘on Iv- final) Criticidad
Ultima Valoracion ';‘I‘;ngz Valoracion vencidas/ Valoracién Siirtzr;(;slge Valoracioén
visita porcentual Accion porcentual Rat:iaiﬁie?: Sen porcentual | | o o cion | Porcentual
17- | Guajira (C) 2 0,80 5 1,25 5 0,50 5 1,25 3,80 Alto
18- | Guaviare (C) 2 0,80 5 1,25 5 0,50 5 1,25 3,80 Alto
19- | Huila (B) 5 2,00 4 1,00 NA 0,00 3 0,75 3,75 Alto
20- | Magdalena (B) 3 1,20 3 0,75 4 0,40 5 1,25 3,60 Alto
21- f"Ba)gda‘e”a Medio 2 0,80 5 1,25 5 0,50 4 1,00 3,55 Alto
22-| Meta (B) 3 1,20 4 1,00 5 0,50 5 1,25 3,95 Alto
23- | Narifio (A) 2 0,80 3 0,75 5 0,50 4 1,00 3,05 Medio
Norte de
24- Santander (B) 5 2,00 2 0,50 5 0,50 5 1,25 4,25 Alto
25- | Ocafia (C) 1 0,40 5 1,25 5 0,50 4 1,00 3,15 Medio
26- | Pacifico (C) 1 0,40 5 1,25 5 0,50 5 1,25 3,40 Medio
27- | Putumayo (C) 3 1,20 5 1,25 5 0,50 5 1,25 4,20 Alto
28- | Quindio (B) 5 2,00 3 0,75 5 0,50 2 0,50 3,75 Alto
29- | Risaralda (B) 2 0,80 3 0,75 4 0,40 3 0,75 2,70 Medio
San Andrés y
30- Prov. (C) 4 1,60 5 1,25 5 0,50 4 1,00 4,35 Alto
31-| Santander (A) 2 0,80 3 0,75 4 0,40 3 0,75 2,70 Medio
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o Proceso:
) EVALUACION Y SEGUIMIENTO
Defensoria . i .
del Pueblo Informe criterios selectivos
''''' ‘ Rol de Evaluacion y Seguimiento - Auditorias Internas de Gestion - Soporte Plan General de Actividades - PGA.
Criterios para la vigencia 2024 Fecha aprobacion: 4-dic-2023
Anexo No. 2. Resultado aplicacion de criterios - Defensorias Regionales.
I- Ultima visita Rol II- Avance Objetivos lll- Sistemas de IV- Sistemas de
de Evaluacion y Estratégicos Informacion Informacion
Seguimiento Plan de Accion ORFEO P&D, ATQ, RAJ Nivel Semaforiz
No. Region al Ponderacion:40% Ponderacién: 25% Ponderacién: 10% Ponderacion: 25% | criticidad | acion del
e Calificacion - (Puntaje | nivel de
Calificacién I- Calificacion Il- PQRSD - Callflcaa‘on Iv- final) Criticidad
Ultima Valoracion ';‘I‘;ngz Valoracion vencidas/ Valoracion Siirtzr;(;glge Valoracion
visita porcentual Accion porcentual Ratf,iaif‘zi?: Sen porcentual | | o o cion | Porcentual
32- | Soacha 5 2,00 3 0,75 5 0,50 3 0,75 4,00 Alto
33- | Sucre (B) 1 0,40 3 0,75 5 0,50 4 1,00 2,65 Medio
34-| Tolima (A) 2 0,80 4 1,00 5 0,50 4 1,00 3,30 Medio
35-| Tumaco (C) 2 0,80 2 0,50 5 0,50 4 1,00 2,80 Medio
36- | Uraba (C) 5 2,00 5 1,25 5 0,50 5 1,25 | 500 | Extremo |
37-| m© 4 e 3 1,20 3 0,75 5 0,50 5 1,25 | 3,70 | Alto
38- | Vaupés (C) 2 0,80 5 1,25 5 0,50 5 1,25 3,80 Alto
39- | Vichada (C) 2 0,80 3 0,75 4 0,40 4 1,00 2,95 Medio
Bajo Cauca :
40- P 2 0,80 5 1,25 5 0,50 2 0,50 3,05 Medio
41- | Sur de Bolivar 2 0,80 5 1,25 3 0,30 2 0,50 2,85 Medio
42- | Sur de Cordoba 2 0,80 4 1,00 3 0,30 1 0,25 2,35 Bajo

Notas y Observaciones:

NA: No aplica, este criterio
Se incluye las tres (3) nuevas regionales, creadas a finales de la vigencia 2020 y se da calificacion.
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Proceso:

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Defensoria
d_el Pueblo

oL O MBI

Informe criterios selectivos

‘ Rol de Evaluacion y Seguimiento - Auditorias Internas de Gestion - Soporte Plan General de Actividades - PGA.

Criterios para la vigencia

2024

Fecha aprobacion:

4-dic-2023

Anexo No. 3. Resultado aplicacion de criterios - Defensorias Delegadas.

I- Ultima visita Rol

llI- Avance Objetivos

lll- Sistemas de

IV- Sistemas de

de Evaluacién y Estratégicos Informacion Informacion
Seguimiento Plan de Accion ORFEO P&D, ATQ, RAJ Nivel Semaforiz
Ponderacion:40% Ponderacion: 25% Ponderacion: 10% Ponderacion: 25% | criticidad | acion del
No. Delegada - Calificacion I (Puntaje nivel de
Calificaci I- Calificacién Il- PQRSD - Calificacion V- final) | Criticidad
Ul‘tJirr‘na Valoraciéon | Avance Plan | Valoracion vencidas/ Valoracién Sisrtzmislge Valoracién
it de Accién tual | Radicados en porcentual L porcentual
visita porcentual porcen i .
Infancia, la Juventud .
1- | oo Mayor 1 0,40 5 1,25 1 0,10 4 1,00 2,75 | Medio
Orientacion y Asesoria
2- | de las Victimas del| g 2,00 5 1,25 5 0,50 3 0,75
Conflicto Armado 2 2 2 2
interno
Politica Criminal vy .
3+ | ponitea o 2 0,80 3 0,75 NA 0,00 2 0,50 2,05 Bajo
Derecho a la Salud y
5 | sequridad Social 5 2,00 4 1,00 NA 0,00 5 1,25 4,25 Alto
6- | pountos Agrarios V| 3 0,80 4 1,00 NA 0,00 3 0,75 | 2,55 | Medio
Asuntos
7- | Constitucionales y 2 0,80 5 1,25 4 0,40 2 0,50 2,95 Medio
Legales
Derechos Colectivos y
B | ol Abiente 3 1,20 5 1,25 5 0,50 3 0,75 3,70 Alto
Derechos de la
9- | Poblacion en Movilidad 2 0,80 5 1,25 4 0,40 3 0,75 3,20 Medio
Humana
Derechos de las
10- | Mujeres y Asuntos de 1 0,40 5 1,25 NA 0,00 3 0,75 2,40 Bajo
Género
Derechos Economicos .
11-| gocinles y Cultarales 2 0,80 5 1,25 4 0,40 4 1,00 3,45 | Medio
12- | Grupos Etnicos 3 1,20 5 1,25 5 0,50 5 1,25 4,20 Alto
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Defensoria
d_el Pueblo

€O LODMBI

Proceso:

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Informe criterios selectivos

‘ Rol de Evaluacion y Seguimiento - Auditorias Internas de Gestion - Soporte Plan General de Actividades - PGA.

Criterios para la vigencia

2024

4-dic-2023

Fecha aprobacion:

Anexo No. 3. Resultado aplicacion de criterios - Defensorias Delegadas.

I- Ultima visita Rol

llI- Avance Objetivos

lll- Sistemas de

IV- Sistemas de

de Evaluacién y P:—:str:téiic9§ Informacion Informacion
Seguimiento an de i f:cmn ORFFIO P&D, AT‘Q’, RAJ Nivel Semaforiz
No Delesada Ponderacion:40% Ponderacion: 25% Ponderacion: 10% Ponderacion: 25% | criticidad | acion del
' g o Calificacion S (Puntaje | nivel de
Calificaci I- Calificacion - PQRSD - Ep—— IV- final) Criticidad
on Valoracion | Avance Plan | Valoracion vencidas/ Valoracién . Valoracién
Ultima P X Sistemas de
visita porcentual de Accién porcentual Ra;l:r::jdec;: Sen porcentual Informacién porcentual
Para la Prevencion y
13- | Transformacion de la 5 2,00 5 1,25 5 0,50 1 0,25 4,00 Alto
conflictividad Social
Para la proteccion de
derechos de ambientes .
14| ey Ehertadade | 2 0,80 5 1,25 5 0,50 1 0,25 2,80 | Medio
expresion
Para la proteccion del .
15- | 4o o al deporte 2 0,80 5 1,25 5 0,50 1 0,25 2,80 | Medio

Notas y Observaciones:

NA: No aplica, este criterio y valoracion.

12 de 14



(&)

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Proceso:

Defensoria
d_el Pueblo

oL O MBI

Informe criterios selectivos
‘ Rol de Evaluacion y Seguimiento - Auditorias Internas de Gestion - Soporte Plan General de Actividades - PGA.

Criterios para la vigencia

2024

Fecha aprobacion:

4-dic-2023

Anexo No. 4. Resultado aplicacion de criterios - Procesos®.

I- Ultima visita Rol

II- Avance Objetivos

lll- Sistemas de

V- Efectividad Manejo

de Evaluaciéon y Estratégicos Informacion de Planes de Mejora
Seguimiento Plan de Accion ORFEO por procesos.
Nivel
Ponderaciéon:40% | Ponderacion: 35% | Ponderacion: 10% | Ponderacién: 15% Crit,-‘z,%ad Semaforizacion
- Proceso e s Calificacion Calificacion (Puntaje dglitt]i]c\:,izla‘tj:le
Calificacion I- Calificaci6 II- PQBZD , - promedio V- final)
Ul.ti.ma Valoracion Avan :e Plan Valoracién ;::;gaj;s Valoracion | Efectividad| Valoracion
visita porcentual| 4o accion | Porcentual . porcentual Plande | porcentual
bandejas LD
Direccionamiento
1 | Estratégico 5 2,00 5 1,75 3 0,30 4 0,6 4,25 Alto
Gestion de
2 | O e 5 2,00 3 1,05 2 0,20 3 0,45 3,70 Alto
3 | Gestion de TIC s 3 1,20 5 1,75 4 0,40 5 0,75 2,95 Medio
Promocion y .
4 | Drvalgacion 3 1,20 4 1,40 4 0,40 4 0,6 2,60 Medio
Prevencion y
6 | Atenciény Tramite 5 2,00
. A ramite de 3 ' 20 5 1,05 3 0,30 5 0,75 4,10 Alto
: Quejas, Solicitudes y )
Asesoria
Subproceso de
6.2 | Recursosy Acciones 3 1,20 4 1,40 5 0,50 5 0,75 3,45 Medio
Judiciales
Subproceso de
6.3 | pProcese i 5 2,00 3 1,05 5 0,50 5 0,75 4,30 Alto
Investigacion y .
7 Analisis 5 2,00 3 1,05 2 0,20 NA 0 3,25 Medio
Gestion .
8 | Financiera 5 2,00 5 1,75 5 0,50 5 0,75 3,40 Medio

> Mapa de procesos consultado 300ct2023
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I?roceso:
EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Defensoria
d_el Pueblo

LoMBI

Informe criterios selectivos

‘ Rol de Evaluacion y Seguimiento - Auditorias Internas de Gestion - Soporte Plan General de Actividades - PGA.

Criterios para la vigencia 2024 Fecha aprobacion: 4-dic-2023
Anexo No. 4. Resultado aplicacion de criterios - Procesos®.
I- Ultima visita Rol lIl- Avance Objetivos lI- Sistemas de V- Efectividad Manejo
de Evaluacion y Estratégicos Informaciéon de Planes de Mejora
Seguimiento Plan de Acci6n ORFEO por procesos.
. - v Rp Nivel N
Ponderacion:40% | Ponderacién: 35% | Ponderacién: 10% | Ponderacién: 15% Crit,-‘z,%ad Semaforizacion
- Proceso ps s Al Calificacion (Puntaje dg:i?i]:i?:llaﬂe
Calificacién I- Geliinziats - PQBZD y - promedio V- final)
Ul.ti.ma Valoracion| , . cne plan | Valoracion ;ggicgajzs Valoracion | Efectividad| Valoracion
visita porcentual| 4o accion | Porcentual . porcentual Plan de porcentual
b . Mejora
andejas
Gestion
Gestion .
9 Documental 3 1,20 1 0,35 2 0,20 4 0,6 1,95 Bajo
Gestion
10 | Gestién 5 200 | 4 1,40 5 0,50 5 075 | 465 | Extremo
Gestion del
11 | Talento 5 2,00 2 0,70 5 0,50 4 0,6 3,80 Alto
Humano
Gestion de
12 | Servicios 5 2,00 3 1,05 4 0,40 5 0,75 4,20 Alto
Administrativos
Gestion
13 Juridica 5 2,00 4 1,40 4 0,40 NA 0 3,80 Alto
Evaluacion y .
14 Seguimiento 5 2,00 2 0,70 2 0,20 NA 0 2,90 Medio
Control Interno .
15 Disciplinario 5 2,00 1 0,35 4 0,40 NA 0 2,75 Medio

Notas y Observaciones:

Nota: Procesos criticos. Los procesos se evalllan en cada dependencia, en la atencion con efectividad de los hallazgos. Adicional se considera
como critico el criterio de Ultima Visita realizada como proceso (se marca maximo, cuando se debe evaluar en cada vigencia, como el de gestion

presupuestal, gestion financiera y gestion contractual).
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) Criterios evaluados - Auditoria - Rol de Enfoque
Defensoria . . .
et Proceso Evaluacion y Seguimiento
Proyecto Vigencia 2024
Temas revisados y calificados. I- Ultima visita Rol de II- Avance Objetivos Estratégicos - Plan de Accién lll- Sistema de Informacion IV- Sistemas de Informacién Misional / P&D, ATQ, RAJ V- Efectividad Manejo de Planes || Nivel de
Ponderacién valor del tema revisado Evaluacion y imi 25% ORFEOQ (PQRSDF en términos) Regionales: 25%; Delegadas 15% de Mejora por procesos criticidad
ificaci - i rategos % avance | RN i ) S ficaci - ificaci V- Valoracion ficaci - i R
Regional, Dependencia, Proceso 0| “amcacsr | macct| i | catactn | 1 Y4360 | s n | cattcain [, £a20 | vtacon | Concuita visison Web | ey | it | ot | MO | 1o [semaoriacin
Tema evaluacién este criterio 30 sep 2023 ::n::cié:n este criterio aer:ﬂz:ae Veﬁci . Radicados en porcoe:;:; € Sistemas de ::::f:::i:z Efectividad Plan | Efectividad Plan de | criticidad dgl _:_W_Zl :e
d | * Ultima visita Ultima visita 1L°EFOAAC":“"lad° Plan de Accién bandejas P&ED | ATQ | RAJ Informacion Misional de Mejora Mejora nticida
1 Regionales 40% 25% 10% 25% No Aplica 100%
Uraba 5 2,00 75,26 5 1,25 207,00 | 41,00 5 0,50 4,00 5,00 5,00 5 1,25
Atlantico 5 2,00 71,29 5 1,25 330,00 8,00 5 0,50 3,00 1,00 5,00 3 0,75
Cundinamarca 5 2,00 89,71 3 0,75 370,00 | 23,00 5 0,50 5,00 5,00 5,00 5 1,25
4 |San Andrés y Prov. 4 1,60 75,68 5 1,25 76,00 9,00 5 0,50 5,00 3,00 4,00 4 1,00 4,35 Alto
5 |Norte de Santander 5 2,00 94,93 2 0,50 292,00 | 32,00 5 0,50 5,00 4,00 4,00 5 1,25 4,25 Alto
6 |Amazonas 3 1,20 73,57 5 1,25 153,00 13,00 5 0,50 5,00 5,00 5,00 5 1,25 4,20 Alto
7 |Putumayo 3 1,20 683 5 1,25 | 306,00 | 14,00 5 0,50 500 | 4,00 5,00 5 1,25 4,20 | Alto
8 |Soacha 5 2,00 88,72 3 0,75 139,00 5,00 5 0,50 4,00 2,00 3,00 3 0,75 4,00 Alto
9 |Arauca 3 1,20 83,75 4 1,00 226,00 | 43,00 5 0,50 3,00 5,00 5,00 5 1,25 3,95 Alto
10 |Boyaca 3 1,20 84,15 4 1,00 362,00 7,00 5 0,50 5,00 3,00 5,00 5 1,25 3,95 Alto
11 |Cesar 3 1,20 72,11 5 1,25 786,00 3,00 5 0,50 4,00 2,00 5,00 4 1,00 3,95 Alto
12 |Meta 3 1,20 80,47 4 1,00 388,00 15,00 5 0,50 5,00 5,00 5,00 5 1,25 3,95 Alto
13 | Antioquia 4 1,60 89,21 3 0,75 245,00 9,00 5 0,50 5,00 5,00 1,00 4 1,00 3,85 Alto
14 |Guajira 2 0,80 72,64 5 1,25 263,00 5,00 5 0,50 4,00 5,00 5,00 5 1,25 3,80 Alto
15 |Guaviare 2 0,80 75,91 5 1,25 138,00 | 51,00 5 0,50 5,00 3,00 5,00 5 1,25 3,80 Alto
16 |Vaupés 2 0,80 73,19 5 1,25 52,00 9,00 5 0,50 5,00 5,00 5,00 5 1,25 3,80 Alto
17 |Huila 5 2,00 83,11 4 1,00 NA NA NA NA 3,00 1,00 5,00 3 0,75 NA NA
18 |Quindio 5 2,00 88,45 3 0,75 312,00 2,00 5 0,50 3,00 2,00 1,00 2 0,50 3,75 Alto
19 |Guainia 3 1,20 86,87 3 0,75 110,00 5,00 5 0,50 4,00 5,00 5,00 5 1,25 3,70 Alto
20 |Valle del Cauca 3 1,20 86,6 3 0,75 977,00 | 38,00 5 0,50 5,00 3,00 5,00 5 1,25 3,70 Alto
21 |Magdalena 3 1,20 87 3 0,75 228,00 1,00 4 0,40 5,00 3,00 5,00 5 1,25 3,60 Alto
2 |Magdalena Medio 2 0,80 77,97 5 1,25 177,00 3,00 5 0,50 1,00 4,00 5,00 4 1,00 3,55 Alto
23 |Caqueta 3 1,20 86,46 3 0,75 228,00 3,00 5 0,50 4,00 2,00 5,00 4 1,00 3,45 Medio
24 |Bogota 1 0,40 5 1,25 1081,00 | 24,00 5 0,50 5,00 5,00 5,00 5 1,25 3,40 Medio
25 |Pacifico 1 0,40 71,76 5 1,25 50,00 2,00 5 0,50 5,00 4,00 4,00 5 1,25 3,40 Medio
26 | Tolima 2 0,80 84,23 4 1,00 584,00 7,00 5 0,50 3,00 2,00 5,00 4 1,00 3,30 Medio
27 |Casanare 2 0,80 89,41 3 0,75 141,00 1,00 4 0,40 5,00 3,00 5,00 5 1,25 3,20 Medio
28 |Bolivar 1 0,40 82,9 4 1,00 549,00 4,00 5 0,50 5,00 5,00 5,00 5 1,25 3,15 Medio
29 |Ocafia 1 0,40 72,03 5 1,25 257,00 | 64,00 5 0,50 5,00 2,00 5,00 4 1,00 3,15 Medio
30 |Narifio 2 0,80 88,72 3 0,75 428,00 18,00 5 0,50 5,00 2,00 5,00 4 1,00 3,05 Medio
31 |Bajo Cauca Antioquefo 2 0,80 5 1,25 14,00 6,00 5 0,50 1,00 2,00 3,00 2 0,50 3,05 Medio
32 |Vichada 2 0,80 88,68 3 0,75 143,00 1,00 4 0,40 5,00 2,00 5,00 4 1,00 2,95 Medio
33 |Cauca 1 0,40 88,62 3 0,75 332,00 6,00 5 0,50 5,00 5,00 5,00 5 1,25 2,90 Medio
34 |Sur de Bolivar 2 0,80 70,64 5 1,25 91,00 0,00 3 0,30 1,00 3,00 2,00 2 0,50 2,85 Medio
35 |Caldas 1 0,40 79 5 1,25 204,00 1,00 4 0,40 4,00 2,00 1,00 3 0,75 2,80 Medio
3 |Cordoba 2 0,80 70,72 5 1,25 NA NA NA NA 1,00 2,00 5,00 3 0,75 NA NA
37 |Tumaco 2 0,80 94,25 2 0,50 141,00 | 22,00 5 0,50 5,00 5,00 1,00 4 1,00 2,80 Medio
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() Criterios evaluados - Auditoria - Rol de Enfoque
Defensoria Ty . .
delutle Proceso Evaluacion y Seguimiento
Proyecto Vigencia 2024
Temas revisados y calificados. I- Ultima visita Rol de II- Avance Objetivos Estratégicos - Plan de Accién ll- Sistema de Informacién IV- Sistemas de Informacién Misional / P&D, ATQ, RAJ V- Efectividad Manejo de Planes || Nivel de
Ponderacién valor del tema revisado Evaluacion y imi 25% ORFEOQ (PQRSDF en términos) Regionales: 25%; Delegadas 15% de Mejora por procesos criticidad
., ) Calificacién | I- Valoracién St,’;f;;::;‘;;:;ce Calificacion | V- Valoracién | o T Calificacin [\ Calificacion | V- Valoracion | cojificacion IV- Valoracién SR
Reglonal, DependenCIa 5 Proceso o periodo de | porcentual de corte Aa| |ca¢:l¢> " | porcentual de : ":: 108 den aP| ‘;‘;‘;m PQRSD vencidas/ 2 t;rac;:n Consulta Visison Web promedio P;' :e"ma'dde promedio porcentual de Nivel de e:‘? o.nzla :wn
Tema evaluacién este criterio 30 sep 2023 :an:e A,an este criterio an te“: € Vi Q id Radicados en porcoe;F:; € Sistemas de I.::::::i ; Efectividad Plan | Efectividad Plan de | criticidad g 't"vz de
7] * Ultima visita Ultima visita 1L°EFOAAC":“"lad° € ACCION | blan de Accion entrada encidas bandejas P&ED ATQ RAJ Informacion Misional de Mejora Mejora riticica
38 |Risaralda 2 0,80 88,68 3 0,75 701,00 1,00 4 0,40 4,00 2,00 1,00 3 0,75 2,70 Medio
39 |Santander 2 0,80 87,89 3 0,75 665,00 1,00 4 0,40 5,00 3,00 1,00 3 0,75 2,70 Medio
4 |Choco 1 0,40 91,95 2 0,50 79,00 5,00 5 0,50 5,00 3,00 5,00 5 1,25 2,65 Medio
41 |Sucre 1 0,40 88,3 3 0,75 329,00 16,00 5 0,50 1,00 4,00 5,00 4 1,00 2,65 Medio
4 |Sur de Cordoba 2 0,80 83,26 4 1,00 99,00 0,00 3 0,30 1,00 1,00 1,00 1 0,25 2,35 Bajo
Plan de Accion
Calificaci6n periodo ":’:el:'::i‘”“e S"ateg:;%e”an‘e Calificacién | !\ Valeracion Radicados en cagf;?z?“ rome 1il- Valoracién c‘:i::::‘i‘:" 'V'r‘c'::’?:i"’: c“:g::d‘:" 'tr‘c':’l“’:“:i"’" ivel maforizacion del
I De legadas ﬁg::ﬁ:::‘ PET: c:i:ielfz 30 septZOZZ A:":"::c;;:" P:::::izlr;e bz’::i::e P%?:l;"::f:" banv;.:c;: d: entrada ”'?::'E‘;' @ PeD L RAJ siitema:iae P:isxen:as Id: Efect’;"vidad?lan de Ele'::lividatd Pll:: de c':iticli::d Sneivel'de Criliocid:dl
ima visita | (Logro Acumulado Plan de Accién Finalisar Informacién | Informacién Misional Mejora Mejora
Anual)
] Ponderacion valor del tema revisado Delegadas 40% 25% 10% 25% No Aplica 100%
Orientacion y Asesoria de las Victimas
del Conflicto Armado interno 5 2,00 5 1,25 23,00 6,00 5 0,50 1,00 4,00 3 0,75
112 | Derecho a la Salud y Seguridad Social 5 2,00 81,67 4 1,00 0,00 4,00 5,00 5 1,25 4,25 Alto
113 |Grupos Etnicos 3 1,20 75,22 5 1,25 106,00 12,00 5 0,50 5,00 5,00 5 1,25 4,20 Alto
Delegada para la Prevencion de Riesgos
I-4 | de Violaciones de Derechos Humanos y 5 2,00 5 1,25 77,00 19,00 5 0,50 1,00 1,00 1 0,25 4,00 Alto
DIH
115 |Derechos Colectivos y del Ambiente 3 1,20 5 1,25 32,00 3,00 5 0,50 1,00 5,00 3 0,75 3,70 Alto
II-6 Ezlr:-‘ucrf:::fconomlcos Sociales y 2 0,80 76,58 5 1,25 11,00 1,00 4 0,40 5,00 2,00 4 1,00 3,45 | Medio
7 |Derechos de la Poblacion en Movilidad 2 0,80 7541 5 1,25 | 400 | 1,00 4 0,40 | 1,00 | 5,00 3 0,75 3,20 | Medio
Humana
I8 |Asuntos Constitucionales y Legales 2 0,80 5 1,25 23,00 1,00 4 0,40 2,00 2,00 2 0,50 2,95 Medio
9 |Para ta Prevencion y Transformacion de 2 0,80 5 1,25 | 3,00 | 2,00 5 050 | 1,00 | 1,00 1 0,25 2,80 | Medio
la conflictividad Social
Para la proteccion de derechos de
I-10 |ambientes digitales y libertada de 2 0,80 5 1,25 9,00 7,00 5 0,50 1,00 1,00 1 0,25 2,80 Medio
expresion
1111 | Infancia, la Juventud y Adulto Mayor 1 0,40 77,19 5 1,25 3,00 0,00 1 0,10 4,00 4,00 4 1,00 2,75 Medio
I-12 | Asuntos Agrarios y Tierras 2 0,80 80,5 4 1,00 NA 0,00 5,00 1,00 3 0,75 2,55 Medio
w13 Z:g’(‘) 12 proteccion del derecho 2! 2 0,80 7558 5 1,25 NA 0,00 | 1,00 | 3,00 2 0,50 2,5 | Medio
14 22::’;05 de las Mujeres y Asuntos de 1 0,40 7236 5 1,25 NA 0,00 | 500 | 1,00 3 0,75 2,40 | Bajo
I1-15 | Politica Criminal y Penitenciaria 2 0,80 85,67 3 0,75 NA 0,00 2,00 2,00 2 0,50 2,05 Bajo
I, " Plan de Accién " Calificacicn e IV- Valoracion e . ”
» . Corcn | Lisorcn | i e | can | 1 V000 oo wcen || e | e | Cafecn | v || semoriac
roceso evaluacion | este criterio |  30sep2023 ance PN | este criterio Vencidas/ "°’g’;;:g e Q Sistemas de [ ‘:‘emas. o |Erectividad Plan| Efectividad Plan de  criticidad [ " ¢ "VS! 9
Ultima visita | Ultima visita ‘L“"’A:ﬁ:’l')‘”la“ Plan de Accién Bandejas sin Informacién n A;:::wz:l n de Mejora Mejora Criticidad
Finalizar
m Ponderacion valor del tema revisado procesos 40% 35% 10% No Aplica No Aplica 15% 100%
1- | Direccionamiento Estratégico 5 2.00 72.79 5 1.75 NA 0 0.00
) ) ) b
Proyectos de Inversién BID NA 5,00 0,75 3,75 Alto
Oficina Asuntos Internacionales 5 2,00 82,7 4 1,40 4,00 2,00 5 0,50
2- |Gestion de Comunicaciones 5 2,00 73 5 1,75 2,00 1,00 4 0,40 5,00 0,75 4,15 Alto
3- |Gestion de TIC's 3 1,20 83,97 4 1,40 2,00 1,00 4 0,40 5,00 0,75 3,00 Medio
4- |Promocion y Divulgacion 3 1,20 81,94 4 1,40 9,00 6,00 5 0,50 5,00 0,75 3,10 Medio
5 |Prevencién y Proteccién 5 2,00 H 5 1,75 | 77,00 | 19,00 5 0,50 4,00 0,6 425 | Alto
6- |Atencion y Tramite

Criterios de Seleccion Vigencia: 2020 Hoja2de3 2024 Criterios EyS Orden



Defensoria
del Pueblo

Criterios evaluados - Auditoria - Rol de Enfoque

Proceso Evaluacion y Seguimiento

Proyecto Vigencia

2024

Temas revisados y calificados. I- Ultima visita Rol de II- Avance Objetivos Estratégicos - Plan de Accién ll- Sistema de Informacién IV- Sistemas de Informacién Misional / P&D, ATQ, RAJ V- Efectividad Manejo de Planes || Nivel de
Ponderacién valor del tema revisado Evaluacion y i 25% ORFEOQ (PQRSDF en términos) Regionales: 25%; Delegadas 15% de Mejora por procesos criticidad
., ) Calificacién | I- Valoracién 5"::;;::;}1:;'59 .| I-Valoracién ) o Calificacién » Calificacion | V- Valoracion | cojificacion IV- Valoracién o
Reglonal: DePendenCIa, Proceso o periodo de porcentual de corte Clizsin porcentual de Radu:adf)s en [Reaiicacicn PQRSD vencidas/ paoracion Consulta Visison Web promedio por¢ centual de promedio porcentual de Nivel de Semafo.nzacmn
n Avance Plan bandeja de PQRSD 5 porcentual de B Sistemas de s o del nivel de
Tema evaluacién este criterio 30 sep 2023 de Accié este criterio (o Vencid: Radicados en ORFEO Sistemas de et Efectividad Plan| Efectividad Plan de| criticidad Criticidad
7] * Ultima visita Ultima visita 1L°EFOAA€":“"lad° @ ACclon | blan de Accion entrada encidas bandejas P&ED ATQ RAJ Informacion Misional de Mejora Mejora riticida
6.1 Subproceso de Atencion y Tramite de Quejas, 5 2;00 77,46 5 1 175 NA 1 100 5 0; 50 5100 0175 4,25 Alto
" |Solicitudes y Asesoria
62 |2ubProceso de Recursos y Acciones 3 1,20 | 8208 4 1,40 | 5197,00 549,00 | 5 0,50 4,00 0,6 3,10 | Medio
Judiciales
6.3 |Subproceso de Defensoria Publica 5 2,00 5 1,75 5,00 1,00 5 0,50 5,00 0,75 4,25 Alto
7- |Investigacion y Analisis 5 2,00 86,47 3 1,05 5,00 1,00 5 0,50 NA NA 3,55 Alto
0z q A NO aparece
8- |Gestion Financiera 5 2,00 PAA para la 5 1,75 NA NA NA
Grupo de Contabilidad 5 2,00 | ggncia 3,00 1,00 4 0,40 4,00 0,6 4,15 Alto
8.1- | Gestion Presupuestal 5 2,00 5023 5 1,75 1,00 1,00 4
9- |Gestion Documental 3 1,20 76 5 1,75 17,00 1,00 4 0,40 5,00 0,75 3,35 Medio
10- | Gestién Contractual 5 200 |66 | s 1,75 | 6,00 | 2,00 1 0,10 4,00 0,6 3,85 | Alto
11- |Gestion del Talento Humano 5 2,00 86 3 1,05 175,00 | 53,00 1 0,10 4,00 0,6 3,15 Medio
12- |Gestion de Servicios Administrativos 5 2,00 75,15 5 1,75 5,00 4,00 5 0,50 5,00 0,75 4,25 Alto
13- |Gestion Juridica 5 2,00 73,2 5 1,75 91,00 51,00 5 0,50 NA NA 4,25 Alto
14- |Evaluacion y Seguimiento 5 2,00 74,94 5 1,75 NA 0 0,00 NA NA 3,75 NA
15- |Control Interno Disciplinario 5 2,00 100 1 0,35 17,00 6,00 5 0,50 NA NA 2,85 Medio
Criterios de Seleccién Vigencia: 2020 Hoja3de3 2024 Criterios EyS Orden



