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Acta sesion Ordinaria No. 03 / 2024
Presidente Dra. Margarita Barraquer Sourdis. - Secretaria General.
Secretario Técnico | Néstor Raul Caicedo Meléndez. - Jefe Oficina de Control Interno.
. Hora inicio Hora de terminacion
Fecha 26 de septiembre de 2024 3:00 p.m. 04:10 p.m.

REUNION DE COMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO - CICCI.
REUNION VIRTUAL ORDINARIA - MICROSOFT TEAMS

1 ORDEN DEL DIA

1- Verificacion del quérum y aprobacion del orden del dia.

2- Estado del acta del CICCI No. 02 del 13jun2024.

3- Revision de los compromisos comités anteriores.

4- Presentacion del Sistema de Control Interno - SCI. Oficina de Control Interno.

5- Informe de Gestion de la Oficina de Control Interno a 31ago2024. Oficina de Control Interno.
6- Medicion del Desempeiio Institucional - MDI - Vigencia 2023. Oficina de Control Interno.

7- Varios.

8- Citacion sesion Ordinaria No. 4 - 2024, Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno - Propuesta.

2 DESARROLLO

El Dr. Néstor Raul Caicedo Meléndez - Secretario Técnico del Comité, da la bienvenida a esta
tercera sesion ordinaria y solicita a los participantes permiso para iniciar la grabacién; siendo
autorizado por unanimidad y sin limites para la grabacion, se procede a presentar las directrices
generales para la participacion e intervencion, por parte de los miembros e invitados a esta
sesion de comité, como:

* Levantar la mano para pedir la palabra.
« Si algln invitado quiere participar en la reunion, el director miembro del comité lo debe
solicitar.

1- Verificacion del Quérum y aprobacion del orden del dia.

El Dr. Néstor Raul Caicedo Meléndez, en calidad de Secretario Técnico del Comité Institucional
de Control Interno, se permite saludar de manera cordial a los miembros del presente comité e
informa a los honorables miembros presentes, que la sesion de este comité ante la ausencia de la
Sefiora Defensora del Pueblo', lo preside la Dra. Margarita Barraquer Sourdis - Secretaria
General?, atendiendo el paragrafo segundo del articulo décimo cuarto de la resolucion 924 del
2022.

" Con el acta de posesion 925 de la Presidencia de la Republica del 30ago2024, se nombra a la Dra. Iris Marin Ortiz,
como Defensora del Pueblo.
2 Resolucion 2689 del 6sep2024, se nombra a la Secretaria General.
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La Dra. Margarita Barraquer Sourdis agradece a los asistentes su presencia concede la palabra
al Dr. Caicedo, para proceder a verificar el quorum y llevar la voceria para seguir con esta
sesion.

Miembro - Cargo Nombre Asistencia
1. Defensora del Pueblo Dra. Doctora Iris Marin Ortiz. Ausente
2. Secretaria General Dra. Margarita Barraquer Sourdis. Presente
3. Dlrgctor N.alaonal de Promocion Dr. Jorge Mario Galofre Rugeles®. Presente
y Divulgacién
4. Director Nacional de ATQ Dr. Tito Lorenzo Lovo Carretero. Presente
>. Dl’ret':tor Nacional de Defensoria Dr. Jhonny Marcel Diaz Ortega®. Presente
Publica
6. Deleggda. Asuntos Dr. Santiago Pardo Rodriguez (FE)°. Presente
Constitucionales y Legales
/. Subdirectora de Talento Dra. Maria Constanza Romero Onate®. Presente
Humano
8. Defensora Regional Bogota Dra. Xiomara Patricia Ramos Vasquez. Presente
9. Jefe Oficina de Planeacion Ing. Karen Liseth Lobo Pedraza’. Presente

Con ocho (8) miembros presentes, existe el quérum para deliberar y decidir, conforme a lo
establecido en la resolucion 924 del 2022. Se adjunta la lista de asistencia, descargada por
plataforma Teams.

El Secretario Técnico del Comité, Dr. Néstor Raul Caicedo Meléndez, da lectura al orden del dia
indicando que esta sesion fue citada con el radicado No. 202400103000141003 del 13 de
septiembre de 2024 y con radicado 202400103000154463, del 25 de sepesptiembre de 2024, se
da alcance a esta citacion, enviando la propuesta del orden del dia y que en pleno, es aprobado
por los miembros que asisten a esta tercera sesion de comité.

2- Estado del acta No. 02, sesion ordinaria del 12 marzo 2024 - Comité

Institucional de Coordinacion de Control Interno - CICCI.

Se indica a los miembros del comité que esta acta de Sesidon Ordinaria No. 2, se presento
formalizada via menaje electronico, el 16 de agosto de 2024 y se encuentra publicada en el
espacio de la pagina web institucional, enlace:

Acta Sesion ordinaria No. 2, 12mar2024:

https://www.defensoria.gov.co/documents/20123/1398831/Acta+Sesio%CC%81n+0rdinaria+02+CICCI+V
irtual+13jun2024.pdf/69f1e619-bcbd-6804-3f58-039769e8e52c?t=1725995423959

3 Resolucion 2366 14ago2024, nombrado como Director Nacional de Promocion y Divulgacion.

4 Resolucion 2705 12sep2024, nombrado como Director Nacional Defensoria Piblica.

5 Resolucion 2798 25sep2024, nombrado con funciones de encargo para esta delegada, esta nombrado como Defensor Delegado de
Ambientes Digitales.

¢ Resolucion 2772 18sep2024, nombrada como Subdirectora de Talento Humano.

7 Resolucion 2416 16ago2024, nombrada como Jefe de la Oficina de Planeacion.
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3- Revision de los compromisos sesiones de comités anteriores.

Ejerciendo sus funciones de Secretario Técnico del Comité, el Dr. Néstor Raul Caicedo Meléndez,
presenta el estado de los dos (2) compromisos establecidos en sesiones de comités anteriores,
asi:

Sesion Compromiso Responsable Estado / Actividad
En Avance.

- La Of. Planeacion, con radicado

Plan d j - Atend
an s mejora - Aender 202400106000152873 del 25sep, informa

debilidades del puntaje

del resultado de la que se ha realizado reestructuracion de
Medicion de Desempefio politica. Se espera cumplimiento de
Institucional - MDI. formulacion de politicas el 15nov2024.
. ) - La of. Control Interno, con radicado
Ordinaria No. | Atencion de acciones . 202400103000006373 del 5jun2024, solicito a la
04 - 2023 | 'dentificadas del resultado | Oficina de Of. Planeacion avance o atencion de este
06dic2023 de la Medicion del Planeacion compromiso. Se respondié con radicado
Desempeio Institucional, 202400106000009883 7jun2024, indicando que

vigencia 2021 y 2022

(politicas) l se tiene un cronograma de trabajo.
politicas) para la

- - La Of. Control Interno, presentd resultado de
Defensoria del Pueblo, la vigencia 2022 a la Of. de Planeacion en
mejorando la efectividad reunion del pasado 15n0v2023 y se formalizé
de esta calificacion con radicado 20230010300380613 del
20nov2023.
Pendiente atender la formulacion del Plan de
mejora de mejoras de la MDI

Solicitud de Auditoria

Interna de Gestion al Cumplida.
Ordinaria No. i6 . s »
01 - 2024 ;:/ﬁ::;igﬁ Fromeciony | Miembros del | Se realizé la votacion en el punto de
12mar2024 | Arias - Directora Nacional CIcCP. varios sesion ordinaria CICCI No. 2 del
de Promocioén y 2024

Divulgacion.

La Dra. Margarita Barraquer Sourdis pregunta si algin miembro del Comité tiene alguna
precision o aclaracion sobre el seguimiento a los compromisos. El doctor Jorge Mario Galofre
Rugeles Director Nacional de Promocion y Divulgacion, manifiesta sobre el segundo tema que,
“..en efecto, oscultando el tema ya se habria realizado una auditoria a esta Direccion (fecha)
la peticion fue negada y que conoce que ya se habria realizado auditoria en las regionales y el
proceso habria salido adelante y en forma positiva...”.

4- Presentacion del Sistema de Control Interno - SCI. Oficina de Control Interno.

El Dr. Néstor Raul Caicedo Meléndez - Jefe de la Oficina de Control Interno, inicia con una breve
descripcion del marco normativo que cobija el Control Interno de la Entidad, asi como la

8 CICCI: Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno.
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funcion, los componentes, los principios, considerando consultas con el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica - DAFP.

5- Informe de Gestion de la Oficina de Control Interno a 31ago2024. Oficina de
Control Interno.

El Dr. Caicedo, indica, que la Oficina de Control Interno, como tercera linea de defensa, parte
del marco normativo de la ley 87 de 1993, “Garantizar que el Sistema de Control Interno
disponga de sus propios mecanismos de verificacion y evaluacion”; y el decreto 648 del 2017,
donde se indican los cinco (5) roles establecidos: - Liderazgo Estratégico, - Enfoque hacia la
Prevencion, - Evaluacion a la gestion del Riesgo, - Relacion con entes externos de control y -
Evaluacion y Seguimiento y las funciones establecidas en el decreto 025 del 20147, articulo 8.
(ver presentacion)

Dentro de las sesiones ordinarias No. 4 del 6 de diciembre de 2023 se aprob6 el Programa anual
de Auditorias de la OCI - PAA, asi como el Plan Anual de Actividades de la OCI para 2024 y se
ajustaron algunas actividades en la sesion ordinaria No. 1 del 12 de marzo de 2024. Para esta
vigencia se planearon 83 actividades, con 112 productos, y cuyo avance al 31 de agosto, se
encuentra el siguiente avance:

Actividades cumplldas

Componente 1, Direccionamiento Estratégico 54,55%

Componente 2, Enfoque a la Prevencion 14 85,71% 12

Componente 3, Evaluacion de la Gestion del Riesgo 4 50,00%

Componente 4, Relacion con Entes de Control 2 100,00%

Componente 5, Evaluacion y Seguimiento 52 70,59% 36
Total, Actividades Estratégicas 83 70,73%* 58

El Dr. Caicedo como jefe de oficina, entregd un informe de gestion a los miembros de este
comité, con radicado 202400103000148583 del 26 de septiembre de 2024, sobre el estado de
actividades para el primer semestre 2024 y adicional se presenta esta gestion con corte a de
actividades a 31de agosto de 2024, presentando cincuenta y ocho (58) actividades cumplidas
del total de ochenta y tres (83), representando un avance en la ejecucion del PAA del 70,73%.

Para cada uno de estos cinco (5) roles, se presenta de forma general, las actividades realizadas,
asi:

5.1- Liderazgo Estratégico.

La Oficina de Control Interno, participa como miembro con voz y sin voto en el Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno - CICCl y se ejerce la Secretaria Técnica de
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éste. De otra parte, respecto de este rol y se presenta para este plan estratégico las siguientes
sesiones:

Todesesen | 200 | 2o | ;2 | 03 | 202

No. 1 No. 1 No. 1 No. 1 No. 1
16 enero 25 febrero 3 febrero 13 abril 12 marzo
No. 2 No. 2 No. 2 No. 2 No. 2
.. 2 abril 17 junio 6 junio 11 julio 13 junio
Ordinarias
No. 3 No. 3 No. 3 No. 3
15 diciembre 29 septiembre 7 septiembre 10 octubre
No. 4 No. 4 No. 4
6 diciembre 13 diciembre 6 diciembre
Extraordinaria Extraordinaria Extraordinaria
Extraordinaria No. 1 No. 1 No. 1.
3 noviembre 9 marzo 24 abril

Actas publicadas en el micrositio de “Informes de la Oficina de Control Internos, en la pagina
Web Institucional:

Enlace:

https://www.defensoria.gov.co/web/guest/informes-de-control-interno

5.2- Enfoque hacia la Prevencion.

Se busca Asesorar, fomentar y promover el fortalecimiento del Sistema de Control Interno en
regionales, asi durante la vigencia 2024 se habrian realizado a 31 de agosto 9 ejercicios de
asesoria y acompanamiento en las Regionales de: Antioquia, San Andrés, Prov. y Santa Catalina,
Arauca, Guainia, Soacha, Sur de Bolivar, Sur de Cérdoba, Bajo Cauca Antioqueiio y Caqueta.

Manifiesta el Dr. Caicedo, que con estos ejercicios se busca asesorar y recomendar, sobre como
se ejerce el control interno, en qué se esta fallando y por qué, cuales son los riesgos, hacer
correcciones en tiempo real, con excelentes resultados para las Regionales y para la OCI.

Adicional a lo anterior, la OCI a través de un personaje llamado “CONSTANTINO” se informa
por plataforma intranet y/o mensajes electronicos, comunicaciones que buscan fortalecer el
fomento de la cultura del control interno al interior de la Entidad.

Enlace: https://intranet.defensoria.gov.co/new/?cat=406
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5.3- Evaluacién a la gestion del Riesgo.

Para Fortalecer la gestion del riesgo en sus diferentes etapas la OCl, presenta las alertas de
materializacién de riesgos, por debilidades en el Control, declarados dentro de los hallazgos
(NC: No Conformidades, OM: Oportunidades de Mejora) de los informes de auditoria y las
recomendaciones de los informes obligatorios, uno de ellos el Informe de Evaluacion y
Seguimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (cuatrimestral).

5.4- Relaciéon con entes externos de control.

Entre 2021 y a julio de 2024 la Defensoria del Pueblo, ha atendido cinco (5) ejercicios auditores
de la Contraloria General de la Republica’, como se aprecian en la siguiente tabla:

Radicado y fecha entrega Cantidad Estado Plan
Informe CGR
informe Hallazgos de mejora

Actuacion Especial de Fiscalizacion

2021EE0109285 del 9jul2021 Cerrado
- Hallazgo Denuncia 2021-208168-82111-
D del 19ag02021 208168-82111-D del 19ag02021 1 31dic2023
Cerrado
Auditoria financiera AG8, vigencia 2021 2022EE0223994 7dic2022 .
uditoria financiera vigencia 14 3Mdic2023

Auditoria Financiera a la Defensoria del
VTl (o e SN @ oI I ER AT G FN A e (W10 CGR -2023EE02166629, 6dic2023 9 En ejecucion
CGR-CDSJ No. 034

Auditoria Financ1§ra af la Dgferysona del CGR -2024EE0099212,
Pueblo de Colombia Vigencia Fiscal 2023 28 2024
CGR-CDSJ No. 0004 Uy

Auditoria Especial de Fiscalizacion 2023

Defensoria del Pueblo - Fiscalia General

de la Nacion INPEC, Consejo Superior de
la Judicatura.

23 En ejecucion

Sin plantear.
Auditoria en
desarrollo

(en

2024EEA0129459 del 12-jul-2024
desarrollo)

Fuente: Construccion propia

° La Oficina de Control Interno, dentro de lo establecido en la ley 87 del 1993 y el decreto 648 del 2017, adelanta la verificacion
de los planes de mejora formulados para cada uno de los ejercicios auditores mencionados, los informes de evaluacion y
seguimiento estan publicados en la pagina web institucional Enlace: https://www.defensoria.gov.co/web/guest/entidades-de-
control
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5.5- Evaluacion y Seguimiento.

En este rol la Oficina de Control Interno - OCl, realiza tres (3) tipos de actividades:

5.5.1- Informes de auditoria interna de gestion y verificacion al seguimiento a planes de
: 10
mejora’™.

Durante la vigencia 2024 y con corte a 30 de agosto ha realizado y culminado ocho (08)
ejercicios de auditoria de doce (12) temas, que fueron planificados. Adicional ha verificado
cuarenta y un (41) planes de mejora, desde la vigencia 2021"", por ser de diferentes versiones
(mas de una), hasta la subsanacion de las debilidades observadas.

. A o - Cantidad Plan
Tipo Id Proceso Auditor Vigencia 2024 .
Hallazgos Mejora
1 Evaluacidon del Sistema de Gestion Presupuestal. 0 N ablica
Vigencia 2023 - 2024. (Obligatorio) &
2 Arqueos Caja Menor. Vigencia 2024. (Obligatorio) 2 PM-206
Proceso 3 Informe de Auditoria Evaluacién del Sistema de En Pendiente
Gestion Financiera. Vigencia 2023 - 2024. desarrollo
Informe de Auditoria Gestion Contractual - En .
4 Pendiente
Contratacién Vigencia 2024 (Obligatorio) desarrollo
Temas 5 Oficina de Asuntos Internacionales 4 PM-205
6 Derecho a la Salud y Seguridad Social 10 PM-212
7 Grupos Etnicos 18 PM-213
Prevencion de Riesgos de Violaciones de Derechos
Delegada <
9 8 Humanos y DIH S EM-215
Informe de Auditoria Delegada Orientacién y Asesoria En :
9 . : . Pendiente
de las Victimas del Conflicto Armado interno. desarrollo
10 | Cundinamarca 26 PM-207
Regional 11 | Atlantico 17 PM-214
12 |Norte Santander. Sin realizar | Pendiente

5.5.2- Atencién de los informes de Evaluacion y Seguimiento obligatorios

Dentro de este rol, la OCl como tercera linea de defensa y en cumplimiento a lo estipulado en
Decreto 648 de 2017, desarrolla y presenta en cada vigencia diecinueve (19) informes de ley
(37 productos) los cuales, en su mayoria, son publicados en Pagina Web Institucional;
https://www.defensoria.gov.co/. Estos se describen a continuacion:

. Se s Cant
Id Informe Normativa publica Periodicidad Inf
Evaluacion y Seguimiento y reporte al Resolucion Reglamentaria Organica
1. | plan de mejoramiento de la Contraloria 064 del 4 oct 2023 CGR (Deroga Res. Si Semestral 2
General de la Republica. Org. No. 042 del 2020, art 40 y 43).
Evaluacion del estado del Sistema de .
2. Control Interno. Decreto 2106 del 2019, art 156 Si Semestral 2
Reporte de Cumplimiento de Normas en . . . .
- Directiva Presidencial No 002 de .
3.  Materia de Derechos de Autor sobre 2002, Circular No. 17 de 2011 de la Si Anual 1

Software

1% Estos se encuentran publicados en la Intranet, ruta: SIGI \ Mapa de procesos \Planes de Mejoramiento \ Fuentes Internas Enlace:
https://defensoriadelpueblo.sharepoint.com/SitePages/PLANES%20MEJORAMIENTO. aspx

" Planes de mejora verificados desde la vigencia 2021 a 30jun2024. Enlace del informe:
https://www.defensoria.gov.co/documents/20123/2973057/Informe+EyS_PlanMejora_corte+30jun.pdf/5c22fb9d-e618-4a2a-
45¢7-743b2f0184172t=1727387537752
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. Se s Cant
Id Informe Normativa publica Periodicidad Inf
Direccion Nacional de Derecho de
Autor
. Decreto 1499 de 2017 compilado en
4 Formulario Unico de Reporte de Avances el Decreto Unico 1083 de 2015. MDI. No Anual 1
* | de la Gestion - FURAG II. Circular emitida por el DAFP, en
cada vigencia.
Seguimiento del Registro Oportuno al Decreto 1069 de 2015, articulo .
3 Sistema EKOGUI. 2.2.3.4.1.14 Si Semestral 2
Informe de Evaluacion y Seguimiento de la .
6. | aplicacion de los mecanismos de Decreto 025 del 2014, articulo 8, Si Semestral 2
e numeral 11
participacion ciudadana
. . Rol de Evaluacion y Seguimiento,
7. Evaluacion del Sistema de Control Interno Normatividad de la Contaduria No Anual 1
Contable. i
General de la Nacion
Evaluacion y Seguimiento Comité de .
8. Defensa Judicial. Resolucion 620 del 2019 No Semestral 2
Decreto 397/ 2022, articulo 2.8.4.8.2
9. Austeridad en el gasto. del Decreto 1068 del 2015; Decreto Si Trimestral 4
984 del 2012.
Evaluacion y Seguimiento al Plan Decreto 124 dezg10116, ley 1474 del
10. Apt1corrupc10n y de Atencidn al Art 9 - pardgrafo 3, ley 2195 del Si Cuatrimestral 3
Ciudadano.
2022.
Evaluacion y Seguimiento al Gobierno Articulo 148 de l‘,-" Ley 1955 de 2019,
11. Digital modifica el articulo 230 de la ley Si Cuatrimestral 3
gital. 1450 de 2011.
pp, Belisciny semimentoala e eSS B an
*inanciera - “Arqueos caja menor”. "
General de la Nacion.
i s Ley 83 de 1993; Ley 80 de 1993
Seguimiento a la Gestion Contractual de ’ J .
13. ; h Estatuto General de Contratacion; Si Semestral 2
la Defensoria en la pagina del SECOP. Ley 1150 del 2007.
Evaluacion y Seguimiento de las
actividades encaminadas a evaluar el Comunicado No. 2- 2015-042212 del .
14. cumplimiento de las obligaciones A ; Si Anual 1
. - Ministerio de Hacienda
establecidas para los usuarios del SIIF
Nacion.
Ley 1474 del 2011, art 76.
- Anexo 2 Estandares de Publicacion y .
15./ Seguimiento Semestral a las PQRSDF divulgacion, Res 001519 del Si Semestral 2
20ag02020 MintiC
Evaluacion del Sistema de Gestion .
16. Presupuestal, Decreto 111 de 1996 Si Anual 1
Evaluacion y Seguimiento a la Estrategia Ley 1757 de 2015 Articulos 48 al 59.
17. de Rendicion de Cuentas de la Defensoria Manual Unico de rendicion de Si Anual 1
del Pueblo Vigencia anterior cuentas
Informe de Seguimiento Sistema Unico de .
) Decreto 1083 de 2015, articulo .
18. Inforr.nac10.n de persona}l SIGEP 2.2.17.10; Decreto 2106 del 2019 Si Anual 1
(funcionarios y contratistas).
19, Reporte al programa de Gestion Decreto 2609 del 2012, art 11 NA Semestral 2

Documental, AGN

5.5.3- Informes de fortalecimiento del Sistema de Control Interno - SCI.

Estos no son obligatorios, mas se realizan en cada vigencia: Informes de Gestion, insumos para
el congreso; Informe de evaluacion del Sistema Integrado de Gestion SIGl; Reporte de
Evaluacion y Seguimiento al Programa de Gestion Documental; Informe de Evaluacion vy
Seguimiento a Planes de Mejora.
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6- Medicion del Desempefio Institucional - MDI - Vigencia 2023. Oficina de

Control Interno.

Esta medicion, que incluye once (11) politicas, busca determinar el estado de la gestion y
desempeno de las entidades publicas del orden nacional y territorial bajo los criterios y
estructuras del MIPG, asi como el avance del sistema de control interno implementado a través
del MECI. Esta medicion se realiza a través del Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion
- FURAG™.

Para el desarrollo de este proceso la OCI cred un sitio web para la interaccion con los lideres
de politicas y responsables operativos. Asi mismo planificé el cronograma para el registro dentro
de la plataforma.

Para la vigencia 2023 la DPC, respecto de esta calificacion de la MDI, obtuvo una calificacion
promedio de 75.0, por debajo de la media que se ubicd en 84.4; asi esta en desarrollo la
construccion del plan de mejora, para permitir a la entidad mejorar el resultado que se muestra
en tabla a continuacion:

s Resultado MDI . Cantidad
Id Politica Dependencia Responsable preguntas

I I- Politica: General Oficina de Control Interno 6
Il | ll- Politica: Gestidon Presupuestal 60,3 Sub direccion Financiera 9
i - Compras’y Fontrataaon 83,3 Grupo Contratacion 16
Publica
v IV- Politica: Integridad 58,3 Sub direccion Talento Humano 13
\' V- Politica: Gobierno Digital 58,7 Grupo de TICs 39
Secretaria General
VI |VI- Politica: Servicio al Ciudadano 79,4 Grupo de Transparencia y 18

Atencion al Ciudadano.

Secretaria General

Oficina de Planeacion 31

Grupo de Transparencia y
Atencion al Ciudadano.

VII- Politica: Transparencia,
VIl | Acceso a la Informacion y Lucha 77,6
contra la Corrupcién

VIII | VIlI- Politica: Gestién Documental 50,9 Grupo Gestion Documental 29
IX IX- Politica: Control Interno 75,0 Oficina de Control Interno 54
X X- Politica: Gestion Estratégica NA Sub direccion Talento Humano 3

del Talento Humano

x| |Xl-Politica: Temas Transversales NA SUb'Direﬁﬁi:;';:s Talento .

institucionales

Oficina de Planeacion.

12 Circular externa 100-006-2024 de 15mar2024, “Lineamientos para el registro de informacion a través del Formulario Unico de
Reporte y Avance de Gestion FURAG vigencia 2023”, por parte del Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP.
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Al realizar esta evaluacion dentro de este formulario FURAG, es el insumo para obtener el
resultado de la Medicion de Desempeio Institucional - MDI, verificando la aplicacion de algunas
politicas, en el marco de control interno como séptima dimension.

Recomendaciones - Mejorar calificacion

Implementar un plan de mejora por autoevaluacion teniendo como entrada las preguntas del
FURAG 2023, atendiendo debilidades dentro de cada una de estas politicas junto a sus
respectivos lideres. (Independiente del compromiso que esta presentado en este comité y que
adelanta la Oficina de Planeacion, como resultado de la evaluacion del FURAG como
consolidado de la vigencia 2022).

El doctor Caicedo manifiesta, que respecto de la calificacion MDI de la DPC, el DAFP recomienda
generar un plan de mejora por parte de los lideres de las politicas y la oficina de Planeacion.
En linea con ello, se espera unificar este compromiso con el presentado en la sesion ordinaria
numero 4 del 2023. Adicional a lo anterior, propone que la siguiente citacion para Sesion
Ordinaria del CICCI sea para el proximo 5 de diciembre de 2024, atendiendo lo estipulado en
Resolucion 924 del 2022.

7- Varios

La Dra. Margarita Barraquer, agradece la presentacion del doctor Caicedo y manifiesta que
teniendo en cuenta el resultado del MDI resulta necesario poner en marcha ese plan de
mejoramiento y que este se presente el proximo 5 de diciembre, esto para subir los indices y
estar al menos por encima del promedio.

El doctor Caicedo asiente y menciona que, este compromiso quedara en cabeza de la Oficina
de Planeacion y la OCl realizara evaluacion a la ejecucion del PM. Asi mismo menciona que se
enviara el acta via mail a todos los miembros del Comité, para las respectivas observaciones,
para lo cual habra un plazo determinado y si en este no hubieren, se dara por aprobada el acta.

8- Citacion sesion Ordinaria No. 4 - 2024, Comité Institucional de Coordinacion
de Control Interno - Propuesta.

El Dr. Néstor Raul Caicedo Meléndez, como Secretario Técnico de este comité indica que la
siguiente sesion ordinaria No. 4, esta propuesta para el mes de diciembre, atendiendo lo
indicado en la resolucion 924 del 2022, proponiendo la fecha del jueves 5 de diciembre 2024.
Tema de: Programa de auditorias internas de gestion” y “rol de enfoque a la prevencion” -
vigencia 2025.
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COMPROMISOS
A, Tareas RESPONSABLE FECHA DE ENTREGA
Ordinaria No. 04 - 2023 - 06dic2023 y
Ordinaria No. 3 del 26sep2024
Plan de mejora de cara a la Medicion de 5 diciembre 2024
Desempeno Institucional - MDI, vigencias 2022 y : ”
.. Revisar la atencion del
2023. Oficina de lan de meiora en la
Atencion de acciones identificadas del resultado Planeacion P y

de la Medicion del Desempeio Institucional,
vigencia 2021 y 2022 (politicas) para la
Defensoria del Pueblo, mejorando la efectividad
de esta calificacion.

siguiente sesion ordinaria
No. 4 del 2024

Finalizada la agenda del dia de la sesion No. 3, el Dr. Néstor Raul Caicedo Meléndez, agradece

a los asistentes su presencia y sus aportes.

La Dra. Margarita Barraquer, agradece a los asistentes por la participacion en el Comité, solicita
a la Secretaria Técnica enviar con algunos dias de antelacion los soportes de los temas a tratar
en el Comité y anade que el area o grupo que quiera exponer algin tema debera preparar y
comunicar con antelacion, permitiendo que anexo a la citacion al Comité lleguen los soportes
de cada uno de los puntos a tratar, El doctor Caicedo asiente lo mencionado, y da cierre a esta

sesion a las 04:10 p.m.

Quienes firman:

" Margarita Barraquer Sourdis -
Secretaria General

Aprobacion de acta: 21/nov/2024

Proyectd: Nasly Judith Cardozo - Oficina de Control Interno.

/\7/"

NéstonRaUl Caicedo Meléndez
Secretario Técnico del Comité

Reviso: Maria Helena Pedraza Medina; Néstor Raul Caicedo Meléndez - Oficina de Control Interno.

Anexos:

Listado de asistencia, descargado plataforma Teams, 26sep2024.

2024 presentacion CICCI_Sesion Ordinaria No 03_26sep2024.
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Listado asistencia, descargado plataforma Teams, 26sep2024.

1. Resumen

Titulo de la reunidn
Participantes que asistieron
Hora de inicio

Hora de finalizacion
Duracion de la reunion
Tiempo medio de asistencia

2. Participantes

Convocatoria Sesion Ordinaria No. 3 del 2024 Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno (CICC

9/26/24, 2:54:26 PM
9/26/24, 4:08:52 PM
1 h 14 min 25s

54 min 59s

ID Nombre Primera entrada Ultima salida Duracién de la reunion Correo electronico

Cristian Camilo Buitrago Acosta 9/26/24, 2:54:46 PM 9/26/24, 4:08:52 PM 1 h 14 min 5s cbuitrago@defensoria.gov.co
Norvey Bohorquez Sierra 9/26/24, 2:54:33 PM 9/26/24, 4:08:42 PM 1h 14 min9s nbohorquez@defensoria.gov.co
Nestor Raul Caicedo Melendez 9/26/24, 2:54:57 PM 9/26/24, 4:07:08 PM 1h 12 min 10s ncaicedo@defensoria.gov.co
NASLY JUDITH CARDOZO LONDONO  9/26/24, 2:55:43 PM 9/26/24, 4:07:11 PM 1h 10 min 24s
Angelica Yolanda Chacon Carrillo 9/26/24, 2:56:12 PM 9/26/24, 4:07:27 PM 1h 11 min 14s anchacon@defensoria.gov.co
Nubia Constanza Sanchez Castro 9/26/24, 2:56:42 PM 9/26/24, 4:07:06 PM 1 h 10 min 24s nusanchez@defensoria.gov.co
Sebastian Ramirez Moreno 9/26/24, 2:56:54 PM 9/26/24, 4:07:04 PM 1h 10 min 9s seramirez@defensoria.gov.co

1 Jorge Mario Galofre Rugeles 9/26/24, 2:56:59 PM 9/26/24, 4:07:13PM 1 h 10 min 14s jgalofre@defensoria.gov.co

2 Jhonny Marcel Diaz Ortega 9/26/24, 2:59:27 PM 9/26/24, 3:42:44 PM 43 min 17s jhonndiaz@defensoria.gov.co
David Machado (No comprobado) 9/26/24, 2:59:38 PM 9/26/24, 3:49:28 PM 49 min 49s
Magda Carolina Cardozo Cerquera 9/26/24, 3:01:20 PM 9/26/24, 4:07:08 PM 1 h 5 min 47s macardozo@defensoria.gov.co

3 Maria Constanza Romero Onate 9/26/24, 3:02:20 PM 9/26/24, 4:07:08 PM 1 h 4 min 47s maria.romero@Defensoria.gov.co

4|Margarita Barraquer Sourdis |9/26/24, 3:02:57 PM 9/26/24, 4:07:08 PM 1h4min11s mbarraquer@defensoria.gov.co
Jefferson Andres Perdomo Jimenez 9/26/24, 3:03:21 PM 9/26/24, 4:.07:11PM 1 h 3 min 50s jeperdomo@defensoria.gov.co
Maria Helena Pedraza Medina 9/26/24, 3:03:46 PM 9/26/24, 3:20:34 PM 16 min 48s mapedraza@defensoria.gov.co
Oscar Mauricio Salazar Saavedra 9/26/24, 3:04:30 PM 9/26/24, 4:07:08 PM 1h 2 min 38s ossalazar@defensoria.gov.co

5 Xiomara Patricia Ramos Vasquez  9/26/24, 3:04:35 PM 9/26/24, 4:07:08 PM 1h 2 min 33s xramos@defensoria.gov.co
Katherine Fajardo Garcia 9/26/24, 3:04:41 PM 9/26/24, 3:05:14 PM 32s kfajardo@defensoria.gov.co

6 Karen Liseth Lobo Pedraza 9/26/24, 3:04:43 PM 9/26/24, 3:50:49 PM 38 min 52s klobo@defensoria.gov.co

7 Tito Lorenzo Lovo Carretero 9/26/24, 3:06:52 PM 9/26/24, 4:07:05 PM 1h13s tlovo@defensoria.gov.co

8 Luz Valeria Tovar Ortiz 9/26/24, 3:08:38 PM 9/26/24, 4:07:08 PM 58 min 30s ltovar@defensoria.gov.co
Wilson Ferney Robles Roa 9/26/24, 3:43:58 PM  9/26/24, 4:07:13PM 23 min 14s wrobles@defensoria.gov.co

Fuente: Imagen descargada del equipo de plataforma Teams, 26sep2024.

Nota: El delegado de Asuntos Constitucionales y Legales, se conectd y respondié al llamado a
lista, desde el usuario de Luz Valera Tovar Ortiz, Secretaria de esta delegada.

4 Enlace de grabacion:
Convocatoria Sesion Ordinaria No. 3 del 2024 Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno
(CICCI) - Plataforma Teams.-20240926_150820-Grabacion de la reunion.mp4

Hoja 12 de 12



Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno - CICCI.
Sesion Ordinaria No. 03 de 2024 -
(Virtual)

Dr. Néstor Raul Caicedo Meléndez.
Secretario Técnico Comité - CICCL.
(Jefe Oficina de Control Interno)
26 de septiembre del 2024
Hora: 03:00 p.m.

- —
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Directrices para el desarrollo
Sesion ordinaria No. 03 del 26 septiembre 2024.

1. Aprobacion para grabar la presente reunion.

2. Intervencion de los miembros que participan en este
comité:
* Levantar la mano para pedir la palabra.
 Sialgun invitado quiere participar en la reunion, el
director miembro del comité lo debe solicitar.



1. Verificacion del quorum.
Llamada a lista

Cargo Nombre

Defensora del Pueblo Dra. Doctora Iris Marin Ortiz

Secretaria General Dra. Margarita Barraquer Sourdis

Director Nacional de Promocion y

I Dr. Jorge Mario Galofre Rugeles

Director Nacional de ATQ Dr. Tito Lorenzo Lovo Carretero

&o& Director Nacional de Defensoria Publica Dr. Jhonny Marcel Diaz Ortega

Defensoria Delegado Asuntos Constitucionales y
del Pueblo
S erIaRTR Legales

Dr. Santiago Pardo Rodriguez

Nos Unen Tus Derechos Subdirectora de Talento Humano Dra. Maria Constanza Romero Onate

Defensora Regional Bogota Dra. Xiomara Patricia Ramos Vasquez

Jefe Oficina de Planeacion Ing. Karen Liseth Lobo Pedraza

Delegacion — Defensor del Pueblo
Paragrafo 1, Art. 5 del Decreto 025 de 2014.
Paragrafo Segundo, Art. Décimo Cuarto de la Resolucion 924 del 2022.

Cargo Nombre

Secretaria General Dra. Margarita Barraquer Sourdis
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Orden del Dia - CIC
Sesion ordinaria No. 03 - 26 septiembre 2024.

1- Verificacion del quorum (cumplido punto anterior) y aprobacion del
orden del dia.

2- Socializacion del acta del CICCI No. 02 del 13jun2024.
3- Revision de los compromisos comités anteriores.

4- Presentacion del Sistema de Control Interno (SCI). Oficina de Control
Interno.

5- Informe de Gestidon de la Oficina de Control Interno a 31ago2024. Oficina
de Control Interno.

6- Medicion del Desempeno Institucional (MDI) - Vigencia 2023.- Oficina de
Control Interno.

7-Varios



2- Socializacion del acta No. 02
Sesion Ordinaria del 13 jun 2024.

Comite Institucional de Coordinacion

D$o& de Control Interno - CICCI.

¢¢¢¢¢¢

Nos Unen Tus Derechos

Dr. Néstor Rail Caicedo Meléndez.
Secretario Técnico Comité - CICCL
Jefe Oficina de Control Interno.
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2.1- Socializacion del acta

Sesion ordinaria del CICCI - No. 02 del 13 jun 2024.

El acta de Sesion Ordinaria No. 2, se presenté formalizada y se encuentra publicada
en el espacio de la pagina web institucional.

c

Oscar Julizn Valencia Loaiza

© Para: Nestor Raul Caicedo Melendez <ncaicedo@defensoria.

CC: Monica Gisell Cardenas Hernandez <mocardenas @defen

Angeica Yolanda Chacon Carrillo <anchacon@defensoria.gor

. 2- 2024 Acta Sesion Ordinari...

B e

Buenos dias

Se remite Acta debidamente revisada y firmada para su

Un abrazo

&

Defensoria del Pueblo

www, defensoria.gov.co

Oscar Julidn Valencia Loaiza
Secretario General

E-mail: ojvalen
Bogotd D.C

Enlace:

https:

cia@defensoria.gov.co

www.defensoria.

M s

Actas de Comité Institucional de Coordinacion de
Controi Intemo - CICC)

Informe de Evaluacion ¥ Seguimiento a Planes de

Informe de Evaluacion v Seguimiento a la Gestion
E

Contractual de la Defensoria del Pueblo - Er

pagina de| SECOP

Q_

defensoria.gov.co/web/guest/informes-de-control-internc

NSy T N

&Y

Actas de Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno -
CIlCCl

Actas que presentan las sesiones adelantadas en cada sesion de este comité, establecidos
en el articule 13 de la ley 87 de 1993, articulo 2.2.21.1.5 del decreto 1083 de 2015, donde
sa verifica el desempeno del Sistema de Control Interno dentro de la entidad y s=
conforma en el tituloe 11l de la resoclucion 924 de| 2022,

Actas de Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno — CICCI - Vigencia

[ Acta de Sesion Ordinaria No. 1 - Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno CICCI] - 2024,
[8 Acta de Sesion Extracrdinaria No. 1 - Comité

Institucional de Coordinacion de Control Interno CICCI -
2024,

RADIQUE AQUl
SU PETICION

Y Acta de Sesién COrdinaria Mo, 2 - Comité Institucional de

Coordinacion de Control Interno CHCCI - 2024,
S e '

PN I NI U A

DI YN N S U

tual+13jun2024. Qdf[69f1e619 bcb 6804 3f58 039769e8e52c7t 1725995423959 6




3- Revision de los compromisos
sesiones de comités anteriores.

&%

Defensoria
del Pueblo

::::::::

Nos Unen Tus Derechos

Dr. Néstor Raul Caicedo Meléndez.
Secretario Técnico Comité - CICCI.
Jefe Oficina de Control Interno.



Sesion

&%

Defensoria del Pueblo

CoOLOMBI A

3- Compromisos sesiones anteriores.

Responsable

Nos Unen Tus Derechos

Estado / Actividad

Compromiso

Plan de mejora - Atender
debilidades del puntaje del
resultado de la Mediciéon de

Desempeno Institucional - MDI

En avance.

La Oficina de planeacion con radicado
202400106000152873 del 25sep2024, informa que
se ha realizado reestructuracion de politicas. Se
espera cumplimiento de formulacion de politicas
hasta el 15nov2024.

Ordinaria Atenciéon de acciones La oficina de Control Interno, con radicado
o. - Medicion del D ~ Planeacidon de Planeacion avance o atencion de este compromiso. Se
06dic2023 €dicion del Uesempeno respondié con radicado 202400106000009883 7jun2024,
IC Institucional, vigencia 2021 y indicando que se tiene un cronograma de trabajo.
2022 (p0|ltlcaS) para la La Of. Control Interno, presento resultado de la vigencia
Defensoria del Pueblo, 2022 a la Of. de Planeacién en reunién del pasado
mejorando la efectividad de 15n0v2023 y se formalizé con radicado
; lifi ., 20230010300380613 del 20nov2023.
esta cCallTicacion
Pendiente atender la formulacion del Plan de
mejora de mejoras de la MDI
Solicitud de Auditoria Interna
Ordinaria de Gestion al Proceso de Cumplida
No. 01 — 2024 Promocién y Divulgacion. Dra. Miembros o » .
. Gissela Arias - Directora del CICCI Se reallzq ,Ia vote?aor\ en el punto de varios
12mar2024 Nacional de Promocién y sesion ordinaria No. 2 del 2024

NihnilAaariAn




4. Presentacion del Sistema de
Control Interno (SCI).

& Oficina de Control Interno

Defensoria

Jefe Oficina de Control Interno.
Dr. Néstor Raul Caicedo Meléndez.




Sistema de Control Interno

Marco Normativo.

Articulo 209 y 269 de la Constitucion Politica de la Republica de Colombia de 1991.

Ley 87 de 1993 - "Por /a cual se establecen normas para el ejercicio del control interno
en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones’.

Decreto 1083 de 2015 - “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Funcion Publica’; Titulo 21 - Sistema de Control Interno.

Decreto 1499 del 2017 - “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.”

Decreto 025 de 2014 - “Por e/ cual se modifica la estructura organica y se establece la
organizacion y funcionamiento de la Defensoria del Pueblo.”

Resolucion 924 de 21jul2022 - "“Por medio de la cual se reorganiza el Sistema
Integrado de Gestion Institucional, el Comité de Gestion Institucional de la Defensoria
del Pueblo, el Comite Institucional de Coordinacion de Control Interno y se derogan las
disposiciones de la Resolucion 935 del 11 de julio de 2019.”
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Qlé’ Defensoria del Pueblo  Nos Unen Tus Derechos

Sistema de Control Interno

Un sistema de control interno es un conjunto de acciones, normas, politicas y
métodos establecidos por las empresas con el fin de evitar riesgos en su entorno.
Abarca cinco componentes principales:

1- ambiente propicio para el gjercicio del control.

2- evaluacion estratégica del riesgo.

3- actividades de control efectivas.

4- actividades de monitoreo sistematicas y orientadas a la mejora.

5- informacion y comunicacion, relevante y oportuna para el control.

Principios del Sistema de Control Interno - MECI

1. Auto evaluacion: Es la capacidad institucional para interpretar, coordinar, aplicar y
evaluar de manera efectiva, eficiente y eficaz la funcion administrativa que le ha sido
asignada por la Constitucion, la ley y sus reglamentos.

2. Auto control: Es la capacidad de cada servidor publico para controlar su trabajo,
detectar desviaciones y efectuar correctivos para el adecuado cumplimiento de los
resultados que se esperan del gjercicio de los procesos y tareas bajo su responsabilidad.

3. Auto regulacion: Es la capacidad institucional para aplicar de manera participativa los
métodos y procedimientos establecidos en la normatividad, que permitan el desarrollo e

implementacion del Sistema de Control Interno. .

Fuente: DAFP. Departamento de la Funcion Publica



4.1- Contexto Modelo Integrado
(&) de Planeacién y Gestion MIPG.

Defensoria
del Pueblo

::::::::

Nos Unen Tus Derechos
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Qlé’ Defensoria del Pueblo  Nos Unen Tus Derechos

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG
- .
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Fuente: Funcién Publica V5 marzo 2023; consultado el 22 de septiembre 2024 en:

https://www1.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/34112007/2023-03-21 Manual operativo mipg 5V.pdf/dbe560cc-e81d-bd7b-b23f-

075184e029¢67?t=1679509602732




4.2- Septima Dimension -

MECI.
Modelo Estandar de Control
&0& Interno.
de Fuchc - Lineas de Defensa

Nos Unen Tus Derechos

- Componentes y lineamientos.
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Séptima Dimension. MECI. Modelo Estandar de Control Interno

© DIMENSION 7
1 Linea de Defensa
i = -

\)

1 :T Sl -_'b.- bﬁ"".“
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L / = “ . @ . =
* Linea Estratégica " . { C .. A

Componentes: . - B o f__ [ oememenes

1. Ambiente de Control L __ai F

2. Evaluacidn del Riesgo g V4 - . === 3 Linea de Defensa
S Te YRR

3. Actividades de Control = R‘FS: TRANSPARENCIA Y CAMBIO ;ULT. 3

4. Informacion y Comunicacién - 3 -
9. Actividades de Monitoreo ‘

~ aa
=5



CoOLOMBI A

Qlé’ Defensoria del Pueblo  Nos Unen Tus Derechos

Roles de las lineas de defensa.

Linea Estratégica: Correspondera a la Alta Direccién establecer desde el Direccionamiento
Estratégico los lineamientos necesarios para que los controles definidos para la entidad tengan
un enfoque basado en riesgos y evaluarlos de forma sistematica en el marco del Comiteé
Institucional de Coordinacion de Control Interno - CICCL

Primera linea: Corresponde a los servidores en sus diferentes niveles la aplicacion de los
controles tal como han sido disenados, como parte del dia a dia y autocontrol de las
actividades de la gestion a su cargo.

Segunda linea: Corresponde a la Media y Alta Gerencia, como son la Oficina de Planeacién o
quien haga sus veces, los Lideres de Proceso, Coordinadores, supervisores o interventores
de contratos o proyectos entre otros, establecer mecanismos que les permitan ejecutar un
seguimiento o autoevaluacion permanente de la gestion, orientando y generando alertas a la 12
linea de defensa.

Tercera linea: Corresponde a la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces hacer el
seguimiento objetivo e independiente de la gestion, utilizando los mecanismos y herramientas
de auditoria interna, asi como estableciendo cursos de accion que le permitan generar alertas y
recomendaciones a la administracion, a fin de evitar posibles incumplimientos o
materializaciones de riesgos en los diferentes ambitos de la entidad. Para su desarrollo tendra en
cuenta los 5 roles establecidos en el normatividad.
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Qlé’ Defensoria del Pueblo  Nos Unen Tus Derechos

Funciones de Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno.

CICCI - Segun resolucion 924 del 2022 - titulo III, articulo décimo quinto

1.

~N o

Evaluar el estado del Sistema de Control Interno de acuerdo con las caracteristicas propias de
la entidad y aprobar las modificaciones, actualizaciones y acciones de fortalecimiento del
sistema a partir de la normatividad vigente, los informes presentados por el jefe de control
interno o quien haga sus veces, organismos de control y las recomendaciones del equipo SIGI.

. Aprobar el Plan Anual de Auditoria de la entidad presentado por el jefe de control interno o

quien haga sus veces, hacer sugerencias y seguimiento a las recomendaciones producto de la
ejecucion del plan de acuerdo con lo dispuesto en el estatuto de auditoria, basado en la
priorizacion de los temas criticos segun la gestion de riesgos de la administracion.

. Aprobar el Estatuto de Auditoria Interna y el Codigo de Etica del auditor, asi como verificar su

cumplimiento.
Revisar la informacion contenida en los estados financieros de la entidad y hacer las
recomendaciones a que haya lugar.

. Servir de instancia para resolver las diferencias que surjan en desarrollo del ejercicio de

auditoria interna.

Conocer y resolver los conflictos de interés que afecten la independencia de la auditoria.
Someter a aprobacion del representante legal la politica de administracion del riesgo y hacer
seguimiento, en especial a la prevencion y deteccion de fraude y mala conducta.

Las demas asignadas por el Representante Legal de la entidad.
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5- Informe de Gestion de la

Oficina de Control Interno a
31lago2024.

Jefe Oficina de Control Interno.
Dr. Néstor Raul Caicedo Meléndez.
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Oficina de Control Interno — Tercera Linea de defensa

Marco Juridico:

Ley 87 de 1993: “Garantizar que el Sistema de Control Interno
disponga de sus propios mecanismos de verificacion y evaluacion”.

Decreto 648 de 2017 - Roles:

1- Liderazgo Estratégico.

2- Enfoque hacia la Prevencion.

3- Evaluacion a la Gestion del Riesgo.

4- Relacion con entes externos de control.
5- Evaluacion y Seguimiento.

Decreto 025 de 2014, articulo 8. Oficina de Control Interno.
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Qlé’ Defensoria del Pueblo  Nos Unen Tus Derechos

CoOLOMBI A

Gestion proceso de Evaluacion y Seguimiento =

Plan Estratégico como tercera linea de defensa 2021 - 2024.
Resolucion 090 del 18-ene-2021.

Linea estratégica 1: LOS DERECHOS HUMANOS, INSTRUMENTO DE
DIGNIFICACION.

La Defensoria del Pueblo trabaja por la defensa de la dignidad humana, los derechos y el bienestar de los
habitantes del territorio nacional y de los colombianos en el exterior. En consecuencia, la Defensoria del
Pueblo desarrollara programas pedagdgicos, de promocion y divulgacion de los DDHH. Impulsara la
transformacion tecnoldgica orientada a la innovacion en proyectos y procesos de sistemas de informacion
con el fin de aportar al desarrollo humano y disminuir la inequidad, como factores constitutivos de la
conflictividad y la manifestacion social.

1.3 Objetivos Estratégicos.

Ofrecer garantias de proteccion de los DDHH de la ciudadania a través del mejoramiento de los servicios y
el desarrollo de nuevas herramientas tecnologicas.

Objetivo del Proceso “Evaluacion y Seguimiento” ES C, version 7.

Verificar la efectividad del Sistema de Control Interno - SCI, para cumplir con el 100% de las actividades,
planeadas para cada vigencia a través del monitoreo y la evaluacion; revisando la eficiencia, eficacia y
efectividad de los procesos, generando recomendaciones que orienten y contribuyan el mejoramiento de la
Entidad y el fortalecimiento del Sistema de Control Interno, dando cumplimiento a lo establecido en el plan
estratégico de la Entidad en desarrollo de su misionalidad. 20
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Oficina de Control Interno - Lider del Proceso de
Evaluacion y Seguimiento (Mapa de Procesos)
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Talento Humano - Oficina de Control Interno 2024.

Recurso - Talento Humano.
Jefe Oficina: Abogado, especializado.
Profesionales Especializados: siete (7).
- PE G19, cuatro (4): Tres (3) abogados y un (1) Contador.
- PE G18, uno (1): Ing. Industrial.
- PE G17, dos (2): Economista y Administrador de Empresas.
Grado Técnico: uno (1).
- Tecnico Administrativo G15: Técnico en Comercio Internacional.
Auxiliar Administrativa: uno (1).
- Auxiliar Administrativa G6: Tecnéloga en Actividad Fisica y Estudiante de
Trabajo Social.
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Q‘é’ Defensoria del Pueblo  Nos Unen Tus Derechos

Roles Decreto 648 del 2017 — Funciones Decreto 025 del 201/

"~ Roles Detall

Liderazgo Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno - CICCI, Plan
Estratégico General de Actividades, reporte entrega acta de gestion exdirectivos.

Acompanamiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y
Fomento de la cultura del "Control", al interior de la entidad
Enfoque hacia la (Publicaciones Constantino).
prevencion Asesorar, fomentar y promover el fortalecimiento del “Sistema de
Control Interno” a Regionales. Decreto 025 del 2014, articulo 8,
numeral 5, 8, 10y 18.

Actividad incluida y desarrollada dentro de los informes auditores e
informes de Evaluacion y Seguimiento; Asesoria a mapas de riesgos,
efectividad de los Controles en Riesgos de Corrupcion.

Relacion con entes Evaluacién y Seguimiento y reporte al plan de mejoramiento de la
externos de control Contraloria General de la Republica.

Informes de evaluacion y seguimiento de obligatorio cumplimiento
establecidos en la ley y los de fortalecimiento del Sistema de Control
Interno - SCI.

Auditorias Internas de Gestion y Planes de Mejora como tercera linea de
defensa. 23

Evaluacion a la
Gestion del Riesgo

Evaluacion y
Seguimientos
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Defensoria

Nos Unen Tus Derechos

1- Rol Liderazgo Estratégico
Vigencia 2024 (avance agosto)
Proceso “Evaluacion y
Seguimiento”.

Tercera Linea de Defensa.
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Ejecucion de la Planeacion Estrategica

Proceso: “Evaluacion y Seguimiento”
Vigencias 2021, 2022 y 2023

2024 |Resolucion

Vigencia: 2020 2021 2022 yYLUYX N Svance 213
31ago2024 | 9feb2021*

Porcentaje (%)
de Ejecucioén | 95,80% | 99,22% | 99,57% | 98,17% |70,73%
Anual:

ZONA
VERDE

Nota: Informacién que reposa en el Sistema de Informacién de Planeacion Estratégica - Strategos
vigencias hasta 2023 (enero 2024). Suite Vision Empresarial SVE, a partir de febrero 2024

* Resolucion 213 del 9feb2021: “Por medio de la cual se modifica la Politica de Planeacion Institucional de la

Defensoria del Pueblo”.
25



Ejecucion de la Planeacion Estrategica
Proceso: “Evaluacion y Seguimiento”

Vigencia 2024, corte al 31ago.

Actividades

cumplidas

Componente 1, Direccionamiento Estratégico
Componente 2, Enfoque a la Prevencion
Componente 3, Evaluacion de la Gestion del Riesgo
Componente 4, Relacion con Entes de Control
Componente 5, Evaluacion y Seguimiento

TOTAL ACTIVIDADES

* Porcentaje (%) de ejecucion acumulado al 31ago2024.

14
4
2

52

83

54,55%
85,71%
50,00%
100,00%
70,59%

70,73%*

ene a 31ago

12
2

36
58
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Qlé’ Defensoria del Pueblo  Nos Unen Tus Derechos

Sesiones de Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno

NN
Sesion

No. 1 No. 1 No. 1 No. 1 No. 1
16 enero 25 febrero 3 febrero 13 abril 12 marzo
No. 2 No. 2 No. 2 No. 2 No. 2
.. 2 abril 17 junio 6 junio 11 julio 13 junio
Ordinarias No. 3 No. 3 No. 3 No. 3
15 diciembre 29 septiembre 7 septiembre 10 octubre
No. 4 No. 4 No. 4
6 diciembre 13 diciembre 6 diciembre
Extraordinaria Extraordinaria  Extraordinaria
Extraordinaria No. 1 No. 1 No. 1.
3 noviembre 9 marzo 24 abril

Actas por vigencia publicadas, en la pagina web institucional, Micrositio Informes de Control Interno.
Enlace:
https://www.defensoria.gov.co/web/guest/informes-de-control-interno
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2- Rol Enfoque hacia la Prevencion

Vigencias 2023 a 2024 (avance
agosto)

Defensoria

del Fusblo Proceso “Evaluacion y
S Seguimiento”.

Tercera Linea de Defensa.
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Defensoria del Pueblo Nos Unen Tus Derechos

CoOLOMBI A

Rol de Enfoque a la Prevencion

Asesorar, fomentar y promover el fortalecimiento del “Sistema de Control
Interno” en regionales*

vigencia 2023 a 2024, corte al 31ago.

1. Quindio. 1. Antioquia.
2. Uraba. 2. San Andres, Prov. y Santa Catalina.
3. Huila. 3. Arauca.
4. Atlantico. 4. Guainia.
5. Norte Santander. 5. Soacha
6. Sur de Bolivar.
7. Sur de Cordoba.
8. Bajo Cauca Antioqueno.
9. Caqueta.

* Universo de regionales, cuarenta y dos (42)
**\/igencia 2023, se programé la Regional Cundinamarca, sin embargo, no se cumplio. Se programa en la vigencia 2024 xomo
auditoria interna de gestion



o Defensoria del Pueblo  Nos Unen Tus Derechos

CoOLOMBI A

Rol de Enfoque a la Prevencio

Fomento de la Cultura del Control al interior de la Entidad.
Fortalecimiento al Sistema de Control Interno — SCI - Constantino.

1 abril. 2024 post date / 7/ 2024, Campanas, Constantino, Noticias internas

Conoce los Tips de Constantino &3

ot i [
2 mayo, 2023 post date / / Con: para nuestros Servidores Pl.-.lbliCOS __o-i"u.b"? O en tu Reglonal.

Recuerda que:

e Dando cumplimento con lo previsto en el Articulo
2.2.5.1.9 del Decreto 1083 de 2015, en lo concerniente a
qQue previa a la posesion de un empleo publico, la
persona deberad haber declarado bajo juramento el
monto de sus Bienes y Rentas a través del Sistema de
Informacion y Gestion del Empleo Puablico — SIGEP y sera
actualizada cada ano, o al momento del retiro del
servidor publico.

“Te saluda Constantino desde la Of
autocontrol’

= El Articulo 2.2.16.3 del Decreto 1083 de 2015 sefala con
relacion al corte de cuenta de la Declaracion de Bienes y
Rentas: “-—El corte de cuentas de los anteriores
documentos al momento de ingreso al servicio y de
actualizacion sera el 31 de diciembre del ano
inmediatamente anterior al de su presentacion. En caso
de retiro del Servidor Puablico de la entidad, la
actualizacion en el sistema se hara con corte a la fecha en
que se produjo este hecho y debera ser presentada por
el servidor publico dentro de los wres (3) dias habiles
siguientes.”

Defensoria
del Pueblo

= El Articulo 2.2.16.4 del Decreto 1083 de 2015 indica que la
actualizaciéon de la declaracidn de Bienes y Remas,
debera ser presentada entre el 1 de abril y el 31 de mavyo
de cada vigencia

O Si el servidor publico, no diligencia la Declaracion de Bienes y Rentas en las fechas
o establecidas, podra recibir sanciones disciplinarias por no cumplir esta obligacién legal.

Mensajes publicados en la Intranet - Paloma Mensajera y dispuestos en el boton de “Control Internap
Enlace: https://intranet.defensoria.gov.co/new/?cat=406
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Defensoria

del Pueblo

Nos Unen Tus Derechos

3- Evaluacion a la gestion del
Riesgo.

Proceso “Evaluacion y
Seguimiento”

Tercera Linea de Defensa
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Rol Evaluacion a la gestion del riesgo.

Fortalecer la gestion del riesgo en sus diferentes etapas a través de la
evaluacion y seguimiento.

Actividades incluidas al presentar las alertas de materializaciéon de riesgos, por
debilidades en el “Control”, declarados dentro de los hallazgos (NC: No
Conformidades, OM: Oportunidades de Mejora) de los informes "auditores
internos de gestion” y las recomendaciones de los “informes obligatorios”
adelantados como tercera linea de defensa - Equipo Oficina de Control Interno,
proceso de “Evaluacion y Seguimiento”

Verificacion de la herramienta de Riesgos de Corrupcion insumo dentro del

informe de Evaluacion y Seguimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano - cuatrimestral.
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4- Rol Relacion con entes externos
de control.

D$°& Auditorias Externas — Entes de

SRR control.

e Contraloria General de la
Republica - CGR.
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CoOLOMBI A

@‘é’ Defensoria del Pueblo  Nos Unen Tus Derechos

Visitas de la Contraloria General de la Republica.
Periodo 2021 a 2024, (julio 2024)

Durante este periodo se han desarrollado cinco (5) ejercicios auditores

Informe CGR Radicado y fecha entrega Cantidad Estado Plan de
informe HaIIazgos mejora

Actuacion Especial de Fiscalizacion 2021EE0109285 del 9jul2021

- Hallazgo Denuncia 2021-208168-82111-D 3({3;2333
del 19ag02021 208168-82111-D del 19ago2021 il
Auditoria financiera AG8, vigencia 2021 2022EE0223994 7dic2022 14 S
i 31dic2023

Auditoria Financiera a la Defensoria del
Pueblo de Colombia Vigencia Fiscal 2022 CGR -2023EE02166629, 6dic2023 9 En ejecucion

CGR-CDSJ No. 034

Auditoria Financiera a la Defensoria del
Pueblo de Colombia Vigencia Fiscal 2023 CGR -2024EE0099212, 28may2024 23 En ejecucién
CGR-CDSJ No. 0004

Auditoria Especial de Fiscalizacion 2023

Sin plantear
Def i | lo- Fiscali ldel : o
el el 024EEA0129459 del 12-jul-2024  (en desarrollo) Auditoria en
Nacion INPEC, Consejo Superior de la desarrollo

Judicatura.
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Nos Unen Tus Derechos

!glé’ Defensoria del Pueblo

Planes de Mejora Externos - Verificados por la Oficina de Control Intert

La Oficina de Control Interno, dentro de lo establecido en la ley 87 del 1993 y el decreto 648
del 2017, adelanta la verificacion de los planes de mejora formulados de cada uno de los
ejercicios auditores, informes de evaluacion y seguimiento al delegado del sector justicia y se

encuentran publicados en la pagina web institucional

Enlace: https://www.defensoria.gov.co/web/guest/entidades-de-control

Cumplimiento . Total
de términos de Registro SIRECI Hallazgos

formulacion

Acciones a
cumplir durante

Actuacion del organo de control :
el periodo

Auditoria Financiera a la Defensoria del Pueblo
de Colombia Vigencia Fiscal 2022 CGR-CDSJ SI
No. 034 6dic2023.

SI 9 2

~Auditoria Financiera a la Defensoria del Pueblo
de Colombia Vigencia Fiscal 2023 CGR-CDSJ SI SI 23 6
No. 0004
o0 : Total, Srmi Hallazgos Hallazgos
Seguimiento de Planes de Mejora Hallazgos H:::tzr?:eel':, :e;g‘;';‘:s cumpligd o cumpli%l os Hallazgos
Gpellane s Verificados previstos efectivo No efectivos vencidos
Auditoria Financiera a la Defensoria 1 1 1
del Pueblo de Colombia Vigencia 2 NA
Fiscal 2022 CGR-CDSJ No. 034 (H2) (H2) (H9)
Auditoria Financiera a la Defensoria 5 1 1 b, (Ha) 3(H7)
del Pueblo de Colombia Vigencia . , ;
Fiscal 2023 CGR-CDSJ No. 0004 (H2) (H2) (H1); (H3) (H13)
35
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Defensoria

Nos Unen Tus Derechos

5- Rol de Evaluacion y
Seguimiento.

Auditorias Internas de Gestion
Informes de Evaluacion y
Seguimiento.

Proceso “Evaluacion y

Seguimiento”.

Tercera Linea de Defensa
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CoOLOMBI A

Qlé’ Defensoria del Pueblo  Nos Unen Tus Derechos

5 - Rol de Evaluacion y Seguimiento.

Como tercera linea de defensa dentro del marco del Modelo Integrado de Planeaciony
Gestion - MIPG, se realiza tres (3) tipos de actividades:

1.- Informes de auditoria interna de gestion y verificacion al seguimiento a planes de
mejora, que se encuentran publicados en la Intranet, ruta:

SIGI \ Mapa de procesos \Planes de Mejoramiento \ Fuentes Internas

Enlace:
https://defensoriadelpueblo.sharepoint.com/SitePages/PLANES%20MEJORAMIENTO.aspx

2.- Atencion de los informes de Evaluacion y Seguimiento “obligatorios” de ley, en total
diecinueve (19) informes atendiendo normatividad, de los cuales quince (15) se publican y se
presentan en cada vigencia, con diferente frecuencia. Dentro de estos informes se incluye los
presentados a los entes externos de control como Contraloria General de la Republica y la
Contaduria General de la Nacion.

Enlace de la pagina web institucional:
https://www.defensoria.gov.co/web/guest/informes-de-control-interno

3.- Informes de fortalecimiento del Sistema de Control Interno - SCI, no obligatorios como:
Informes de Gestion, insumos para el congreso; Informe de evaluacion del Sistema Integrado
de Gestion SIGI; Reporte de Evaluacion y Seguimiento al Programa de Gestion Documental;

Informe de Evaluacion y Seguimiento a Planes de Mejora. .



5.1 Programa de Auditoria Interna
de Gestion.

Vigencias y avance 2024.
(&) aprobados por el CICCL.

Defensoria

¢¢¢¢¢¢

Nos Unen Tus Derechos Proceso llEvaIuacién y
Seguimiento”.

Tercera Linea de Defensa.
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Qlé’ Defensoria del Pueblo  Nos Unen Tus Derechos

Programa de Auditoria Interna de Gestion aprobados por el Corl
Institucional de Coordinacion de Control Interno CICCI y ejecutados
vigencia 2024.

Pendientes o en
Proceso / Dependenaa Programados _
desarrollo

Proceso

; .
3 1
12 4

Cantidad de cargos que lideran y
apoyan de forma directa esta 8

actividad
Acta Sesion CICCI, aprobacion Inicial: Sesion Ordinaria No. 4, 6dic2023

Ajuste: Sesion Ordinaria No. 1, 12mar2024
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CoOLOMBI A

Nos Unen Tus Derechos

Programa de Auditoria A&A
Interna Vigencia 2024

Tipo Id Proceso Auditor Vigencia 2024 ::;;::;a; MI:?or:-a
1 E\./aluac.ién del Sistema .de Ggstién Presupuestal. 0 No aplica
Vigencia 2023 - 2024. (Obligatorio)
2 | Arqueos Caja Menor. Vigencia 2024. (Obligatorio) 2 PM-206
Proceso 3 Informe de Auditoria Evaluacion del Sistema de En Pendiente
Gestion Financiera. Vigencia 2023 - 2024. desarrollo
4 Informe ”de . Audi'toria Gest.ic')n .Contractual - En Pendiente
Contratacion Vigencia 2024 (Obligatorio) desarrollo
Temas 5 | Oficina de Asuntos Internacionales 4 PM-205
6 | Derecho a la Salud y Seguridad Social 10 PM-212
7 | Grupos Etnicos 18 PM-213
Delegada g Erjr\;g:gzr; I:c)JIIeH Riesgos de Violaciones de Derechos 5 PM-215
9 Informe,dg Auditoria Dglegada Orien.tacién y Asesoria En BRI
de las Victimas del Conflicto Armado interno. desarrollo
10 |Cundinamarca 26 PM-207
Regiona| 11 |Atlantico 17 PM-214
12 |Norte Santander. Sin realizar | Pendiente
Acompainamiento y asesoria A&A 2024
1 |Soacha.
2 | Antioquia.
3 | San Andrésy Prov.
4 | Caqueta.
Regional | 5 |Arauca
6 | Guainia.
7 | Sur de Bolivar.
8 | Surde Cérdoba.
9 | Bajo Cauca Antioquefio.

Tipo Auditorias y .
ARA, vigencia 2024 | <2ntidad
Regional 12 [Nota: Como
Delegada 4 Auditorias,
Proceso 4 3yA&A: 9
Temas 1
Total 21
Recurso Humano,
Cant. vigencia 2024 Gr. Cant
4 PE, G19 G19 14
1 PE, G18 G18 3
2 PE, G17 G17 4
1 TAG15
8 Cantidad de cargos que apoyaran 21
actividades de Auditoria y A&A
40
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Qlé’ Defensoria del Pueblo  Nos Unen Tus Derechos

Publicaciones Informes de Auditoria y Seguimiento de Planes de
Mejoramiento Oficina de Control Interno

v Intranet Institucional — La Paloma Mensajera

Ruta: Defensores de Calidad / Mapa de procesos / Planes de Mejoramiento / Fuentes
Internas (Abiertas - Cerradas).
Enlace: https://defensoriadelpueblo.sharepoint.com/SitePages/FUENTES%20INTERNAS%20CERRADAS .aspx

NAVEGAR  PAGINA ) COMPARTIR ¥y SEGUR O,

Inicio

PLANES MEJORAMIENTO

“d PLANES DE MEJORAMIENTO

Site Pages

FUENTES INTERNAS FUENTES EXTERNAS

G I ABIERTAS | CERRADAS | ABIERTAS | CERRADAS

Listade mfestro de
Y CONSOLIDADO
lan de Mjoramien
3
Papele recic

2018|2019|2020|2021|2022 /2023|2024

Fuente: Intranet Institucional - La Paloma Mensajera; https://intranet.defensoria.gov.co/new/ Consultado el 29ago2024.
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5.2- Informes de Obligatorio
Cumplimiento

brsfipe Tercera Linea de Defensa
T Decreto 648 del 2017.
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@‘é’ Defensoria del Pueblo  Nos Unen Tus Derechos

Informes de ley — Normatividac
Roles: Relacion con entes externos - Evaluacion y Seguimiento

Id Informe Normativa Se publica Periodicidad Cant Inf
Evaluacion y Seguimiento y reporte al plan de  gesolucion Reglamentaria Organica
1 mejoramiento de la Contraloria General de la 064 del 4 oct 2023 CGR (Deroga Res. Si Semestral 2
Republica Org. No. 042 del 2020, art 40 y 43).
5 Evaluacion del estado del Sistema de Control Decreto 2106 del 2019, art 156 i Semestral 7
Interno.
o Directiva Presidencial No 002 de 2002,
, Reporte de Cumplimiento de Normas en Circular No. 17 de 2011 de la i Anual 1
Materia de Derechos de Autor sobre Software E\)”tecc'on Nacional de Derecho de
utor
o, Decreto 1499 de 2017 compilado en el
4 Formulario Unico de Reporte de Avances de la Decreto Unico 1083 de 2015. MDL N Anual 1
Gestidon - FURAG 1. Circular emitida por el DAFP, en cada o nua
vigencia.
Seguimiento del Registro Oportuno al Sistema Decreto 1069 de 2015, articulo :
5 EKOGUI 2534114 Si Semestral 2
Informe de Evaluacion y Seguimiento de la ,
. ., . .. . . _Decreto 025 del 2014, articulo 8, .
6 aplicacion de los mecanismos de participacion_ - -~ 77 Si Semestral 2
ciudadana
- - Rol de Evaluacion y Seguimiento,
. Evaluacion del Sistema de Control Interno Nt ] £ [ ot No Anual 1
Contable. General de la Nacién
i\J/glig;cllon y Seguimiento Comité de Defensa Resolucién 620 del 2019 No Semestral 7

Decreto 397/ 2022, articulo 2.8.4.8.2

9 Austeridad en el gasto. del Decreto 1068 del 2015; Decreto Si Trimestral 4
984 del 2012. 43
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CoOLOMBI A

Informes de ley - Normatividad
Roles: Relacion con entes externos - Evaluacion y Seguimiento

Id Informe Normativa Se publica Periodicidad Cant Inf
Evaluacion y Seguimiento al Plan Anticorrupciony de  Decreto 124 de 2016, ley 1474 del 2011. . :
. . . Si Cuatrimestral 3
Atencion al Ciudadano. Art 9 - paragrafo 3, ley 2195 del 2022.
Articulo 148 de la Ley 1955 de 2019,
11 Evaluacion y Seguimiento al Gobierno Digital. modifica el articulo 230 de la ley 1450 Si Cuatrimestral 3
de 2011.
y . c L . _ Decreto 403 del 2020 art.151
,I,Evaluaoon y segwml?nto 3l Cesitien AEm e Normatividad de la Contaduria General No Trimestral 4
Arqueos caja menor”. de la Nacion.
Seguimiento a la Gestion Contractual de la Defensoria Ley 83 de 1993, Ley 80 de 1993 . .
la pagina del SECOP Estatuto General de Contratacion; Ley Si Semestral 2
€n la pagina de - 1150 del 2007
Evaluacion y Seguimiento de las actividades
encaminadas a evaluar el cumplimiento de las Comunicado No. 2- 2015-042212 del i Anual 1
obligaciones establecidas para los usuarios del SIIF Ministerio de Hacienda
Nacion.
Ley 1474 del 2011, art 76.
. Anexo 2 Estandares de Publicaciony .
15 Seguimiento Semestral a las PQRSDF divulgacién, Res 001519 del 20ag02020 Si Semestral 2
MintiC
16 Evaluacion del Sistema de Gestion Presupuestal. Decreto 111 de 1996 Si Anual 1
Evaluacién y Seguimiento a la Estrategia de Rendicion
17 de Cuent yd Ig Defensoria del P bglJ Vigencia Ley 1757 de 2015 Articulos 48 al 59. Si Anual 1
€ LL.uentas de fa Letensoria del Fueblo Vig Manual Unico de rendicion de cuentas
anterior
Informe de Seguimiento Sistema Unico de Informacion Decreto 1083 de 2015, articulo i Anual 1
de personal SIGEP (funcionarios y contratistas). 2.2.17.10; Decreto 2106 del 2019

19 Reporte al programa de Gestidon Documental, AGN Decreto 2609 del 2012, art 11 NA Semestral 44 2




Defensoria del Pueblo Nos Unen Tus Derechos

CoOLOMBI A

Publicaciones Informes Obligatorios Oficina de Control Interno

v Pagina Web Institucional

Ruta: La Entidad / Organos de Control / Informes de Control Interno.
Enlace: Informes de Control Interno - Defensoria

€& informes de Control Interno - > -+
< 23 defensoria.gov.co/web/guest/informes-de-control-interno
Segun la Ley 87 rol interno el e| esquema de organizacion y el conjunto de los planes, métodos,
princip

oper

dentro de

<2

A Informe Plan General de Actividades — PGA

Informe Plan General de Acti

des
Evaluacion del Estade del Sistema de Control Interno El Informe del Plan General de Actividades - PGA, a desarrollar en cada vigencia, por parte de la Oficina de Control
Interno — Tercera Linea de Defensa y aprobadas dentro del Comité Institucional de Coordinaciéon de Control Internc —
CICCI, atendiendo el Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion MIPG - séptima dimension; los roles establecidos en el
decreto 648 del 2017; informes de evaluacién y seguimiento, establecidos por ley 87 de 1993, decreto 1083 del 2015 y
sus modificaciones, comeo el articulo 156 del decreto 2106 del 2016, articulo 2.2.27.4.9 del decreto 648 del 2017 y el

ional de Coordinacion de Control Interno -

Informe de Evaluacién y Seguimiento a Planes de Mejoramiento

Informe de Evaluacion y Seguimiento del Registro Oportuno al programa anual de auditorias internas de gestion, basada en riesgos, apoyados por las directrices establecidas en las
Sistema EKOGU gufas del Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP.

Informe de Evaluacién ¥ Seguimiento a la Gestion Contractual de la Plan General de Actividades OCI vigencia 2024

Defensoria del Pueblo - En la pagina del SECOP

Informe de Evaluacion y Seguimiento al Sistema de Informacion y & Plan General de Actividades OCI vigencia 2024

Gestion del Emplec Publico - SIGEP (funcionarios y Contratistas)

iencia Plan General de Actividades OCI vigencia 2023

Informe de Evaluacion y Seguimiento a la Austeridad y
del Gasto Publico

= = ral de Activi OCI vi ci 3
Informe de Evaluacion y Seguimiento del Sistema de Gestién eSS er Al e S iarte i O Uy i S
Presupuestal

- Plan General de Actividades OCI vigencia 2022

Fuente: Pagina Web Institucional; https://www.defensoria.gov.co/ Consultado el 30ago2024. 45
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6. Medicion del Desempeno
Institucional (MDI) - Vigencia 2023.

&%

Defensoria
del Pueblo

::::::::

Nos Unen Tus Derechos MECI — Séptima dimenSién

Jefe Oficina de Control Interno.
Dr. Néstor Raul Caicedo Meléndez.
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Directrices generales - MDI Medicion del
Desempeno Institucional - Vigencia 2023.
Lineamientos del DAFP

— | Medicién del Desempefio
Fneen 3 |ntitucional -MDI @

Operacion estadistica a partir del registro administrativo
FURAG

MEDICION

DESEMPENO INSTITUCIONAL

Busca determinar el estado de la gestién y desempefio
de las entidades publicas del orden nacional y territorial,
bajo los criterios y estructura de Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG (evaluacion de las
politicas).

Busca también medir el avance del Sistema de Control
Interno implementado a través del Modelo Estandar de
Control Intemo - MECI.

% FUNCION PUBLICA

il
Furag

El instrumento empleado recolectar la informacién para
la medicion del Desempefio Institucional, es el
Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestién —
FURAG.

clirme

S

nsiones

~  Jefe de Control Intermo

rmadulos corres
o politics:

s——
Funcisn Pub\in-:a\

Campo Aplicaciéon

a entidad contara con dos usuarios y
sus respectivas contrasefas para el

ingreso al aplicativo del FURAG, una
para el Jefe de Control Interno y otra
para el Jefe de planeacidon o quienes
hagan sus wveces.

2017
Ley 87 de 1993

<

Decreto 1499 de

|V

ﬁ FUNCION PUBLI]

as entidades a las que solo les aplic
MECI contaran con un usuarioc y
contrasefia para el Jefe de Control
terno o quien haga sus veces. A est
ntidades se aplican algunas politicas d
estion y desempeno. por lo que el Jef
de Control Interno podra acudir a los
esponsables de dichas politicas dentr
de la entidad para diligenciar la
informacion correspondiente.




!!!!!!!!

Actividades desarrolladas - Oficina de Control Interno.

- Circular externa 100-006-2024 de 15mar2024, “Lineamientos para el registro de
informacion a través del Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion FURAG
vigencia 2023, por parte del Departamento Administrativo de la Funcidon Publica -
DAFP.

- Cronograma actualizado con fechas para el registro dentro de la plataforma.

- Reporte en el equipo “MDI - FURAG vigencia 2023", plataforma Teams, liderado
por la Oficina de Control Interno y como miembro los lideres de politicas y
responsables operativos.

- Se consulta resultado y se evaluan once (11) politicas.

Enlace: https://www1.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

Archivo Powerbi, resultado MD], vigencia 2023.

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZDQzOTAYNTOtNzISNyOONDAOLTgyNGMtM

zASNTRkMZ2I1NzESTiwidCI6JUIMDNhYWMyLTdhMTUENDZhZiTINTIWLTJhNjc1YWQOx

ZGYXNIIsImMIQOjR9

Enlace resultados:

- Pendiente la construccion del plan de mejora, para permitir a al entidad mantener
este resultado y mejorarlo. 48




%w

Nos Unen Tus Derechos

Resultado MDI 2023.

I. Resultados Generales

indice de Control Interno

Media de Referencia - Puntaje consultado

84,4
75,0
20 99
Minimo puntaje Méaximo puntaje
nacion nacion

Nota: El promedio del grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades que hacen parte
de dicho grupo. Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola entidad.

Quintil

0 5

Nota 1: La informacién de este grafico solo es valida cuando se filtra o
consulta una sola entidad. No aplica para otros filtros.

Nota 2: Las entidades con puntajes mas altos estan ubicadas en el quintil 5;
las entidades con menores puntajes estan ubicadas en el quintil 1.
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FURAG vigencia 2023 y evidencias politicas

e Puntaje Consultado « Valor medio de referencia

Componentes

529
C1: Ambiente propicio para el
ejercicio del control
C2: Evaluacion estrategica del
riesgo
C3: Actividades de control
efectivas
C4: Actividades de monitoreo
C4 sistematicas y orientadas a la
mejora
C5 : CS: Informacion y
comunicacion relevante y
oportuna para el control

o
o)
o

Nota: Resultado de la DDP, vigencia 2023 en cada uno de los componentes del MECI.
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MDI vigencia 2022 y vigencia 2023

Il. indices de desempefiio de los componentes MECI

Dimension
V%

C1: Ambiente propicio para el
ejercicio del control

C2: Evaluacion estratégica del
riesgo

C3: Actividades de control efectivas
C4: Actividades de monitoreo
sistematicas y orientadas a la
mejora

C5: Informacion y comunicacion
relevante y oportuna para el control

C1 C2 C3 C4 - C5
2022 2023

Nota: Resultado de la DDP, vigencia 2023 en cada uno de los componentes del MECI
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Resultado de Politicas evaluadas dentro del FURA

Resultado MDI Dependencia Responsable
__Politicas__

Cantidad
preguntas

I |- Politica: General Oficina de Control Interno 6
I lI- Politica: Gestion Presupuestal 60,3 Sub direccion Financiera 9
i lll- Compras y Contratacién Publica 83,3 Grupo Contratacion 16
v IV- Politica: Integridad 58,3 Sub direccién Talento Humano | 13
v V- Politica: Gobierno Digital 58,7 Grupo de TICs 39
Secretaria General
Vi VI- Politica: Servicio al Ciudadano 79,4 Grupo de Transparencia y 18
Atencion al Ciudadano.
VII- Politica: Transparencia, Acceso a la O??Gretgrif; lGenerff\!
. s 1CIna de Flaneacion
vl Informacién y Lucha contra la 77,6 Grupo de Transparencia y 31
Corrupcion Atencion al Ciudadano.
vill VIlI- Politica: Gestion Documental 50,9 Grupo Gestion Documental 29
IX IX- Politica: Control Interno 75,0 Oficina de Control Interno 54
X X- Politica: Gestion Estratégica del NA Sub direccion Talento Humano :
Talento Humano
XI- Politica: Temas Transversales Sub-Direccion de Talento
X NA Humano. 5

institucionales

Oficina de Planeacion.
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Recomendaciones - Mejorar calificacion

» Implementar un plan de mejora por “autoevaluacion” teniendo como entrada las
preguntas del FURAG 2023, identificando el “fortalecer” dentro de cada una de
estas politicas. (Independiente del compromiso que adelanta la Oficina de
Planeacion, como resultado del FURAG vigencia 2022).

Enlace: https://www1.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

@

Consulta de resultados

1. Ingrese a los resultados. P . -
s Diseno del plan de mejoramiento
2. Consulte:

. A institucional
Analisis de informacion

indice de Desempeno Institucional (ID1)

% ; " : 1. A partir del paso 2 establezca las
indices Bor dimensionas 1. Revise y analice los puntajes obtenidos v

: ! actividades para mejorar su desempefio y
, , las respuestas dadas al cuestionario para S s
indices por politicas . ol ] cumplir dichos objetivos.

identificar agquellos aspectos de cada

fadisasdatadladas politica, susceptibles de mejora. 2. Asigne tiempos, responsables y

indice Sisterna de Control Interno presupuesto.

. 2. Consulte otras fuentes de informacion
Para comprender los resultados apoyese en

el material publicado en la siguiente tales como informes de auditoria, informes
pestafna Videos e infografia. Si desea
conocer los resultados en formato Excel

3. Defina el mecanismo de seguimiento.

de organismos de control, informes de 4. Inicie la implementacion de su plan de

vaya a la pestafna Resultados consolidados. gestion entre otros. mejora continua.
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Consultar recomendaciones.
MIPG - Departamento Administrativo de la Funcion Publica

https://app.powerbi.com/view?r=evIrljoiZDQzOTAYyNTQtNzISNyOONDAOLTeyNGMtMzA5NTRk
M2I1NzE5liwidCI6IjlUIMDNhYWMyLTdhMTUtNDZhZi1iNTIWLTJhNjc1YWQxZGYXNilsImMiOjR9

~ Tl Microsoft Power BI = -+

< 2= app.powerbi.com/view?r=eylrljoiZ DOzOTAy NTOEMNZ1 S5 Ny OO N DAOLTgy NG RMEMzASNTRKM211 NzESliwidCIsiU 1 MDD . i =% o, 0 =

& % MEDICION By iprens

MEC Recomendaciones de mejora por
entidad Nacidon, vigencia 2023

Entidad Consultada: DEFENSORIA DEL PUEBLO ~

NO APLICA

Sector:

MNaturaleza juridica: DEFENSORIA DEL PUEBLO

Politica de Control Intermno

RECOMENDACIONES

Actualizar el Plan Institucional de Archivos - PINAR como parte del proceso de
planeacion de la funcion archivistica.
Adecuar y adaptar los contenidos para poblaciones especificas, segun necesidades
comunicativas identificadas
Adoptar decisiones desde el Comiteé Institucional de Gestion y Desempefio de la entidad
o Comité de Archivo para garantizar la articulacion de Ila Politica de Archivos y Gestion
Documental, con la Politica de Seguridad Digital

84 4 Ajustar el mapa de riesgos de corrupcion por la materializacion de estos.

' Analizar la orientacion estratégica de la entidad, por parte del jefe de control intermo o
quien hace sus veces, y advertir a la alta direccion de manera oportuna sobre
modificaciones presentes o futuras que podrian impactar en el logro de los objetivos de
la entidad.

Analizar por queée se materializaron riesgos de corrupcion y ajustar los controles o

29,0 medidas para evitar que se vuelvan a materializar
Amnalizar y tomar como insumo los resultados de los informes emitidos por entes de
control, veedurias ciudadanas u otros actores, para la elaboracion del diagndstico base
que sirve para la planeacidon de la estrategia anual de servicio de relacionamiento con
las ciudadanias.
Aplicar el principio de responsabilidad en el uso de la informacion para garantizar el
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compromisos sesiones del CICCI .
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8- Citacion Sesion Ordinaria No. 4- 2024

Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno - Propuesta.

Fecha: 5 diciembre del 2024
segun resolucion 924 del 2022.

Temas:
‘Programa de auditorias internas de gestion” y “rol de
enfoque a la prevencion” - vigencia 2025.
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iGracias por su
atencion!

Contacto:

ncaicedo@defensoria.gov.co

Oficina de Control Interno
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Enlace de Grabacion

Oficina de Control Interno
Reunion Teams.
Convocatoria Sesion Ordinaria No. 3 del 2024
Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno (CICCI) - Plataforma Teams.-
20240926 _150820-Grabacion de la reunion.mp4
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