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Acta sesion ordinaria No. 01 / 2024
Preside Dr. Oscar Julian Valencia Loaiza. - Secretario General.

Secretario Técnico Néstor Rall Caicedo Meléndez. - Jefe Oficina de Control Interno.
Fecha 12 de marzo del 2024 Hora 02:30 p.m.

COMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO - CICCI.
REUNION VIRTUAL ORDINARIA - MICROSOFT TEAMS

ORDEN DEL DiA
1-  Verificacion del quérum y aprobacion del orden del dia.

2- Socializacién del acta del CICCI No. 04 del 06 de diciembre del 2023.
3- Revision de los compromisos comités sesiones anteriores.

4- Ajustes y aprobacion de cambios e inclusion de actividades dentro del “Programa de Auditorias
Internas de Gestidén” y “Rol de Enfoque a la Prevencion” vigencia 2024 - Oficina de Control
Interno.

5- Sistema de Control Interno - Politicas y resultados - Gestion vigencia 2023.

5.1- Politica Direccionamiento Estratégico - Plan Estratégico vigencia 2023 - Oficina de
Planeacion.

.2- Politica de Servicio al Ciudadano - Grupo de Transparencia y Atencion al Ciudadano.

.3- Politica Financiera - Estados Financieros vigencia 2023 - Subdireccién Financiera.

.4- Politica Talento Humano vigencia 2023 - Subdireccion de Talento Humano.

.5- Politica de Gestidén Documental vigencia 2023 - Grupo de Gestion Documental.

.6- Politica de Gobierno Digital - Sistema de Informacién vigencia 2023 - Grupo Gestion
Tecnologias de la Informacion y de las comunicaciones - TICs.

5.7- Politica Sistema de Control Interno - Resultado de la Evaluacion de Sistema de Control
Interno vigencia 2023 - Oficina de Control Interno.

6- Relacion Entes Externos de Control: Seguimiento de plan de mejora, corte 31 de diciembre 2023.
Resultado de la Auditoria Financiera - CGR AG-8 vigencia 2022 y su respectivo plan de mejora -
Oficina de Control Interno.

7-  Varios. (Compromisos).
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DESARROLLO

El Dr. Néstor Raul Caicedo Meléndez - Secretario Técnico del Comité, da la bienvenida a esta sesion, y
solicita a los participantes permiso para iniciar la grabacion; siendo autorizado por unanimidad y sin
limites para la grabacion y se procede a presentar las directrices generales para la participacion e
intervencion, por parte de los miembros e invitados a esta sesion de este comité como:

* Levantar la mano para pedir la palabra.

« Sialgln invitado quiere participar en la reunion, el director miembro del comité lo debe solicitar.

1- Verificacion del Quérum y aprobacién del orden del dia.
El Dr. Néstor Raul Caicedo Meléndez, en calidad de Secretario Técnico del Comité Institucional de

Control Interno, se permite saludar de manera cordial a los miembros del presente comité e informa a
los honorables miembros presentes, que la sesion de este comité ante la ausencia del Sefor Defensor del
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Pueblo, lo preside el Dr. Oscar Julian Valencia Loaiza - Secretario General, atendiendo el paragrafo
segundo del articulo décimo cuarto de la resolucion 924 del2022.

Con lo anterior, se procede a verificar el quorum, realizando el debido llamado de lista, asi:

Miembro - Cargo Nombre Asistencia
1. Defensor del Pueblo Dr. Carlos Ernesto Camargo Assis. Ausente
2. Secretario General Dr. Oscar Julian Valencia Loaiza. Presente
3. D!rector”Nacmnal de Promocion y Dra. Gissela Vanessa Arias Gonzalez. Presente

Divulgacion

4. Director Nacional de ATQ Dr. Tito Lorenzo Lovo Carretero. Ausente
> g:]rlfl?zgr Nacional de Defensoria Dr. Robinson de Jesus Chaverra Tipton. Ausente
6. E:;i%::a Asuntos Constitucionales y Dr. Cesar Augusto Abreo Méndez. Presente
7. Subdirector de Talento Humano Dr. Ramén José Mendoza Espinosa. Presente
8. Defensor Regional Bogota Dra. Xiomara Patricia Ramos Vasquez. Presente
9. Jefe Oficina de Planeacion Ing. Karen Liseth Lobo Pedraza. Presente

Con seis (6) miembros presentes, existe el quérum pertinente para deliberar y decidir, conforme a lo
establecido en la resolucion 924 del 2022. Se adjunta la lista de asistencia, descargada por plataforma
Teams. Se le concede la palabra al Dr. Oscar Julian Valencia Loaiza, quien saluda y agradece por su
participaciéon a todos los miembros de este comité, en esta sesion primera del 2024, resaltando lo
importante de la atencion a cada uno de los temas que vayamos a desarrollar, que permite que este
comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, pueda tener un buen propésito y asi mismo
la Oficina de Control Interno, pueda gestionar y adelantar las acciones determinadas como
compromisos, en beneficio de la entidad, autorizando asi, se inicien los temas a presentar en la
agenda propuesta para esta sesion ordinaria No. 1.

El Secretario Técnico del Comité, Dr. Néstor Raul Caicedo, da lectura al orden del dia que se informo
con el radicado 20240010300139683 del 1mar2023, donde se envid la propuesta y que se presenta en
esta sesion. En pleno, es aprobado por los miembros que asisten a esta sesion de comité, para el
desarrollo de esta reunion.

2- Socializacion del acta No. 04, sesion ordinaria del 6 diciembre 2023 - Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno - CICCI.

El Secretario Técnico del Comité, Dr. Néstor Raul Caicedo, indica que el acta de la sesion No. 04, se
presentd para observaciones a los miembros del comité, mediante mensaje electronico enviado el
pasado 13 de febrero de 2024 a los buzones de los seis (6) directivos que asistieron a este comité,
para revision, aportes y sugerencias, dando como fecha maxima el 16 de febrero de 2024. Se recibio
confirmacion del recibo por parte del Dr. Ramon José Mendoza Espinosa - Subdirector de Gestion de
Talento Humano, la Dra. Xiomara Patricia Ramos Vasquez - Defensora del Pueblo Regional Bogota y
el Dr. Cesar Augusto Abreo - Delegado para los Asuntos Constitucionales y Legales, quienes
manifestaron, no tener observaciones a esta acta; los demas miembros no se pronunciaron.
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Observaciones, Acta Sesion Ordinaria No. 4 del 06dic2023 - Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno (CICCI)

[ marca para seguimiento.

€~ Responder %~ Responder atodos ~7 Reenviar

Mar 13/02/2024 8:38 AM
———

Nestor Caicedo

NC
Para: Oscar Julian Valencia Loaiza; Tito Lovo; Robinson Chaverra; Cesar Abreo; Ramon Jose Mendoza Espinosa; Xiomara Ramos

CC: Asuntos Defensor; Melson Felipe Vives Calle; Gissela Arias; Karen Lobo: Flor Pineros; Angelica Chacon

5 4- 2023 Acta Sesion 04 CICCL... [ 4 2023 Presentacion CICCLS... . 5 2024 Inf Criterios selectivos ... |5 2024 Base datos consolidada... .
T TeaKe = 2 me = s08 ke 2 asike
4- 2023 Correo Insumos CIC.. .
B nake
A5 adjuntos (4 MB) < Guardar todo en OneDrive - D oriz del Pusblo L Descargar todo

Cordial saludo respetados directivos miembros del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno — CICCI.

En cumplimiento de mis funciones como secretario técnico del comité y considerando la resolucion 924 del 21 de julio de 2022, articule décime octave, remite para su
consideracion y observaciones, el acta consolidada producto de la sesion ordinaria llevada a cabo el pasado 6 de diciembre de 2023.

Se da como fecha maxima para el recibo de sus amables sugerencias a este buzdn electrénico, el préximo viernes 16 de febrero de 2024. En caso de no recibirse respuesta,
e ————————

se entendera como aprobada por cada uno de los participantes que asistieron a esa sesién ordinaria del comité, presentados en el numeral “1.
Verificacién del Quérum” de este documento, y continuaré con el respectivo trémite para su formalizacidn y publicacidn.

Cordialmente,

Néstor Radl Caicedo Meléndez
Jefe Oficina De Control Interno

QY ez gel peerte
Fuente: Imagen mensaje electrdnico, enviado 13 feb2024.
Por lo anterior, cumplida esta fecha, se procede a formalizar esta acta, por el Secretario General,

enviando el documento el 21 de febrero de 2024 y el 29 de febrero, ya formalizada por el Dr. Oscar
Julian Valencia Loaiza, Secretario General, se socializa el acta No. 04 del 06 de diciembre 2023,

enviando mensaje electrénico a todos los miembros del comité.

Acta Sesion Ordinaria Mo. 4 del 06dic2023 - Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno

(CICCI) f Aprobada vy Formalizada. el
e Mestor Caicedo T S & 23
Para: Oscar Julian Walencia Loaiza; Tito Lovo; Robinson Chawverra; Cesar Abreo; Jue 29/02/2024 11:33 AM

Ramon Jose Mendoza Espinosa; Xiomara Ramos
CC: Asuntos Defensor; Melson Felipe Wives Calle; Gissela Arias; Karen Lobo;

Flor Pineros; Angelica Chacon

5 4- 2023 Acta Sesion 4 CICC_... .

Cordial saludo respetados directivos miembros del Comité Institucional de Coordinacién de
Control Interno — CICCI.

En cumplimiento de mis funciones como Secretario Teécnico del CICCI, remito debidamente
firmada el acta consolidada producto de la sesion ordinaria Mo. 4 llevada a cabo 2l pasado 6 de
diciembre de 2023; documento gue sera publicado en la pagina web institucional, ruta: La Entidad #
Informes de Control Interno f Actas de comité de coordinacidn de Control Interno - Wigencia 2023.

Gracias por su atencidn.

Méstor Radl Caicedo Meléndez
Jlefe Oficina De Control Interno

‘O‘H Defensoria del Pueblo

i, defensoria. gov. co

Fuente: Imagen mensaje electrdnico, enviado 29feb2024.
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Esta acta se encuentra publicada en la pagina Web Institucional en el micrositio de los Informes de
Control Interno. Ruta: La Entidad / Organos de Control / Informes de Control Interno / Actas de
Comité de Coordinacion de Control Interno, enlace:
https://www.defensoria.gov.co/web/guest/informes-de-control-interno.

v 0 Informes de Control interno - x =+ —_

€ C m 25 defensoria.gov.co/web/guest/informes-de-control-interno * b = |

Actas de Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno — CICCI

Comité modificado con la resolucion 924 del 21 de julio del 2022

Actas de Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno — CICCI - Vigencia
2023

Fuente: Imagen pagina Web Institucional, 6 marzo 2024.

Enlace:
https://www.defensoria.gov.co/documents/20123/1398831/ACTA+DE+CICCI+4+VIGENCIA+2023.pdf/5cdee1d3-
8131-633c-6bf9-2e4bbead48f532t=1709745208402

3- Revision de los compromisos sesiones de comités anteriores.

Ejerciendo sus funciones de Secretario Técnico del Comité, el Dr. Néstor Raul Caicedo M., dio lectura
a los cuatro (4), compromisos establecidos en sesiones de comités anteriores, asi:
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Sesion Compromiso Responsable Estado / Actividad

Ordinaria No.

Formulacion Plan de
mejora
Directrices para
establecer las

Cumplida, 29feb2024

28dic2023: Se cumplid la construccién de la
Guia Metodolégica, verificada en el PM 183.

29feb2024. Se verificé cumplimiento por parte
de la Oficina de Control Interno el PM 183.

Recomendacion: continuar con la
implementacién y organizacion de estas

esta administracion.
(2021 a 2024)

01 - 2023 “Politicas” a aplicar P?af:]CQZiigr? politicas al interior de la Defensoria del Pueblo.
9mar2023 _ por parte de los " | 020ct2023. Articulacién en la presentacion de
lideres d? las politicas politicas dentro de la Defensoria del Pueblo.
a aplllcar enla Se han culminado tres (3) de los cuatro (4)
Defensoria del Pueblo productos establecidos:
1- Guia metodoldgica con la definicion de las
politicas. 2- Plan de trabajo para cumplir con la
finalidad. 3- Actas de reunién, Acta de
Seguimiento, Listados de asistencia.
Pendiente
Se programo la presentacion en el punto 5.2
Ordinaria No. y o Grupo de . de la sesi()ln ordinaria del 12mar2024. Gestion
03 - 2023 Gest]o.n de P_olltlca de Transp'ar.enc1a de la Politica de Servigiglal Ciudadano, a la
100ct2023 Servicio al Ciudadano. | vy Serv1c1os al fecha no se !'ec1b1o respuest_a.
Ciudadano. La Dra. Ana Maria Gomez interviene y
confirma su presentacion, para adelantar en
la sesion de hoy.
Analisis estadistico de
o los niveles de criticidad Cumplida, 12mar2024
Ordinaria No. |para la aprobacién del| Oficina de
04 - 2023 programa de auditorias y Control Selpresenta dentro del punto de Varios:
06dic2023 rol de enfoque, durante Interno Estadistica del resultado de nivel de criticidad

- Vigencias 2021 a 2024.
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resultado de la Medicion
del Desempeiio
Institucional, vigencia
2021y 2022 (politicas)
para la Defensoria del
Pueblo, mejorando la
efectividad de esta
calificacion
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Sesion Compromiso Responsable Estado / Actividad
Plan de mejora -
Atender debilidades del
puntaje del resultado de
la M?dmon_ de. Pendiente.
Desempeno Institucional
- MDI La Of. Control Interno, presento resultado de
Atencién d . la vigencia 2022 a la Of. de Planeacion en
f dnecr]\(t)ﬂ‘icg daacsclloer:es Oficina de reunion del pasado 15n0ov2023 y se formalizo
Planeacion con radicado 20230010300380613 del

20nov2023.

Pendiente atender la formulacion del Plan de
mejora.

4- Ajustes y aprobacion de cambios e inclusion de actividades dentro del “Programa de
Auditorias Internas de Gestion” y “Rol de Enfoque a la Prevencién” vigencia 2024 -
Oficina de Control Interno.

El Dr. Néstor Raul Caicedo M, como responsable de la tercera linea de defensa, indica que en la sesion
No. 4, del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, realizado el pasado 6dic2023, se
presento la siguiente planeacion de auditorias, aprobando doce (12) ejercicios auditores internos de
gestion que, segln el nivel de criticidad, se encontraban en nivel “extremo” y “alto”:

Auditorias

Regionales
R. Atlantico

R. Norte
Santander

Nivel de
criticidad

R- Cundinamarca

Alto

4,40

Semaforo

4- Orientacion y Asesoria de
las Victimas del Conflicto
Armado interno
5- Derecho a la Salud y

Seguridad Social 3,80 Alto
6- Proyectos de Inversion BID 3,75 Alto
7- Oficina Asuntos

Internacionales 3,75 Alto

8- Gestion Financiera 4’15 Alto

9- Grupo de Contabilidad 4, 15 Alto

10- Gestion Presupuestal 4,15 Alto

11- Gestion Contractual 3,85 Alto
12- Gestion de Servicios

Administrativos 4,25 Alto

Considerando la apertura de la “Auditoria externa Financiera AG8 vigencia 2023”, iniciada el 22 de
enero del 2024, realizada por la Contraloria General de la RepUblica y este ente de control quien esta
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solicitando informacion de:

e Proyecto de Inversion BID
e Proceso de Gestion Administrativos.

Temas que fueron aprobados en la sesion ordinaria del Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno del pasado 6dic2023 y estaban incluidas en nuestra planeacion, por lo tanto, se solicita
que, en la medida que la auditoria adelantada por parte de Contraloria General de la Republica abarca
el Proyecto de Inversion BID con un nivel de criticidad de 3.75 (Alto) y el Proceso de Gestion de
Servicios Administrativo, con un nivel de criticidad 4.24 (Alto) y estan siendo verificados por parte de
este ente de control, se permite proponer cambiar estos dos (2) ejercicios auditores aprobados por
otras dos (2) delegadas, las cuales han sido analizadas por su nivel de criticidad y bajo los parametros
dados por la Funcion Publica, auditar a:

1. Delegada de Grupos Etnicos.
2. Delegada para la prevencion de Riesgos de Violaciones de Derechos Humanos y DIH.

En resumen:

Nivel
Auditorias Delegadas y Proceso Cr1t1c1 dad Solicitud

4- Orientacion y Asesoria de las Victimas del
Conflicto Armado interno

5- Grupos Etnicos 4,20 Alto Incluir
6- Delegada para la Prevencién de Riesgos de

4, 50 Extremo

Violaciones de Derechos Humanos y DIH ey — e

7- Derecho a la Salud y Seguridad Social 3,80 Alto
Proyectos de Inversion BID 3,75 Alto Retirar

8- Oficina Asuntos Internacionales 3,75 Alto

9- Gestion Financiera 4,15 Alto

10- Grupo de Contabilidad 4,15 Alto

11- Gestion Presupuestal 4,15 Alto

12- Gestion Contractual 3,85 Alto
Gestion de Servicios Administrativos 4,25 Alto Retirar

Motivacion de la solicitud:

La Contraloria General de la Republica - CGR, en el marco de la “Auditoria Financiera AG-8”, vigencia
2023 que se inicid en enero del 2024 y con radicados: 2024EE0008993 del 23ene2024 y 2024EE0041763
del 6mar2024, solicitan informacion sobre temas de la Subdireccion Administrativa y el Crédito BID.

Los temas solicitados en este radicado 2024EE0008993 del 23ene2024, por parte de la Contraloria
General de la Republica, fueron los siguientes:
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Temas de Gestion Servicios Administrativos: puntos 23, 24 y 36:

“23. Relacion individualizada en Excel de cada una de las construcciones reconocidas en la
subcuenta 152002.

24. Relacion detallada en Excel del Grupo 16. por subcuentas contables, relacionando: descripcion
del bien, valor unitario, valor total, cantidad, unidad de medida, serie, referencia, réotulo del
inventario, fecha de adquisicion, cuenta contable, valor depreciacion, depreciacion acumulada,
fecha de depreciacion, mejoras, avaluos y demds informacion adicional de los bienes de la entidad.

36. De cada una de las construcciones en curso se solicita los informes de avances financieros y
técnicos de obra, actas de recibo a satisfaccion, acta de inicio, acta de recibo a satisfaccion y acta
de liquidacion.”

Temas Contrato BID: punto 34 y 35:

“34. Informacion presupuestal y contable detallada del programa fortalecimiento capacidad
institucional de la defensoria del pueblo No 4550/0c-Co-CREDITO BID a 31 de diciembre 2023,
(adjuntar contrato de préstamo, reglamento operativo del programa, informes y estados financieros
2023 del préstamo rendidos al BID y demds soportes que se consideren importantes).

35. Informe del estado actual del crédito del BID.”

Estos puntos, era lo previsto en la fase de planeacion de las auditorias, previsto en la vigencia 2023,
para estos dos temas de ejercicios auditores y no se contaba con la visita por parte del ente de
control.

Por lo anterior se solicita muy respetuosamente a este comité, aprobar estos cambios de los dos
ejercicios auditores.

Asi mismo se solicita incluir en el rol de “Fomento de la Cultura del Autocontrol - Acompafamiento y
Asesoria” las siguientes regionales, considerando que estaba previsto y aprobado en la sesion No. 4
del 2023, realizar los siguiente:

Nivel .
Rol de Enfoque Criticidad Semaforo Estado

1- R. San Andrés Y Providencia 4,35 Alto Cumplida

2- R. Soacha 4,00 Alto Cumplida

3- R. Arauca 3,95 Alto Pendiente

4- R. Antioquia 3,85 Alto Cumplida

5- R. Guainia 3,70 Alto Pendiente

6- R. Caqueta 3,45 Medio Pendiente

Se propone incluir:

Id Regionales c':::]i: c? ae d Semaforo | Actividad PAA 2024 |Observaciones
40 |R. Bajo Cauca Antioqueno 3,05 Medio |Acompafamiento y Asesoria Incluir
41 |R. Sur de Bolivar Nuevas | 2,85 Medio |Acompaiamiento y Asesoria Incluir
42 [R. Sur de Coérdoba 2,35 Bajo |Acompafamiento y Asesoria Incluir
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Considerando que estas tres (3) regionales, estan recién creadas, se pueda permitir realizar un
ejercicio de acompanamiento para asegurar una gestion y desempeno adecuado, revisando la
aplicacion de los mecanismos de control en todos sus procesos, para entrega en la siguiente
administracion.

Por esta razon se solicita a los Miembros del Comité Institucional de Control Interno, aprobar dicho
cambio, el cual ha sido soportado y motivado por el Dr. Néstor Raul Caicedo.

1- Cambios en el programa de auditorias de dos (2) ejercicios auditores

1- Programa de Auditorias

Incluir Retirar

Aprobado

Delegada para la Prevencion de
Riesgos de Violaciones de
Derechos Humanos y DIH (4,00)

Se aprueba por
los seis (6)
miembros que
asisten a este
Gestion de Servicios comité

Administrativos (4,25)

Proyectos de Inversion
BID. (3,75)

Delegada Grupos Etnicos (4,20)

2- Incluir tres (3) regionales dentro del Rol de enfoque a la Prevencion - Acompanamiento y Asesoria:

2- Incluir como Acompanamiento y Asesoria -

Regionales creadas con la Resolucion 1787 del Aprobado
28dic2020

Se aprueba por los

seis (6) miembros

que asisten a este
comité

1- Regional Bajo Cauca Antioqueno
2- Regional Sur de Bolivar
3- Regional Sur de Cérdoba

El Dr. Néstor Raul Caicedo, somete a votacion e indica si se requiere aclaracién sobre esta propuesto,
queda atento para aclarar.

Durante la votacién, por el chat de esta sesion, aprueban el Secretario General, Dr. Oscar Julian
Valencia Loaiza y la Directora Nacional de Promocion y Divulgacion, Dra. Gissela Vanessa Arias
Gonzalez.

La propuesta de los cambios es aprobada, por todos los miembros presentes en este comité.
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5- Sistema de Control Interno - Politicas y resultados - Gestion vigencia 2023.

Conforme a la Ley 87 de 1993; Decreto 1083 de 2015; Decreto 648 del 2017; Decreto 025 del 2014.
Resolucion 924 del 2022, que regulan el Sistema de Control Interno.

5.1- Politica Direccionamiento Estratégico - Plan Estratégico Y Politica Transparencia,
Acceso a la Informacion y Lucha Contra la Corrupcion, Gestion vigencia 2023 -
Oficina de Planeacion.

El Dr. Néstor Raul Caicedo, indica que este punto esta a cargo de la Ing. Karen Liseth Lobo P., jefe
de la Oficina de Planeacion y quien previamente autorizoé a la Dra. Melissa Torrado, para realizar la
presentacion de la Politica Direccionamiento Estratégico - Plan Estratégico vigencia 2023. Dando la
bienvenida, le concede la palabra.

La Dra. Melissa indica que, por delegacion de la Ing. Karen, se va a realizar la presentacion de los
siguientes temas:

Politica Direccionamiento Estratégico - Plan Estratégico
1. Informe de cumplimiento del Plan Estratégico.
2. Autoevaluaciones en el marco de la Calidad e instrumentos de control aplicados a la gestion.
3. Documento que contenga el diseno, estructura e implementacion de la Politica de Control
Interno
Politica Transparencia, Acceso a la Informacién y Lucha contra la Corrupcién
4. Informe de Monitoreo de riesgos de corrupcion vigencia 2023

5.1.1- Politica Direccionamiento Estratégico - Plan Estratégico
Informe de Cumplimiento del plan del Plan Estratégico.

Se alcanza un cumplimiento de ejecucion a diciembre del 2023, del 97.66%, por medio de sus tres
(3) lineas estratégicas.

Primera linea: Los Derechos Humanos, Instrumento de Dignificacion. (96.45%)
Segunda linea: Los objetivos de Desarrollo Sostenible-ODS; la agenda global de los DDHH (98.44%).
Tercera linea: Convivencia Pacifica: La Consolidacion de los Derechos Humanos (98.10%)

En cuanto a la Ejecucion por estado de las actividades se observa:

e Culminadas - 235 actividades, correspondiente al 89%

e En ejecucion entre 61.25% - 99.25% - 12 actividades, correspondiente al 5%

e Canceladas - 17 actividades, correspondiente al 6%, distribuidas asi: Grupos Etnicos (4) -
Defensoria publica (3) - Grupo de Tecnologias de la Informacion (3) - Subdireccion de la Gestion
de Talento Humano (2) - Asuntos Agrarios y Tierras (2) Atencion de Quejas y Reclamos (1) -
Ambientes Digitales (1) - Delegada de Victimas (1). Esta informacion es extraida del sistema
de informacion Strategos.

El informe de cumplimiento del Plan Estratégico por porcentaje (%) alcanzado por dependencias se
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discrimina de la siguiente manera:

% Alcanzado No. de dependencias
100% culminados 23

Entre 99,75% y 93,74% 7

En la siguiente tabla, se puede ver el cumplimiento de dependencias del nivel central:

DESPACHO DEL VICEDEFENSOR DEL PUEBLO

Delegada para la Politica Criminal y Penitenciaria

Delegada para los Derechos de la Poblacion en Movilidad Humana

Delegada para los Asuntos Agrarios y Tierras

Delegada para la Infancia, la Juventud y el Adulto Mayor

Delegada para la Proteccion del Derecho al Deporte

Delegada para la Prevencion y Transformacion de la Conflictividad Social

Delegada para los Derechos Econémicos, Sociales y Culturales

Delegada para los Derechos de las Mujeres y Asuntos de Genero

Delegada para Proteccion de Derechos en Ambientes Digitales

Delegada para los Derechos Colectivos y del Ambiente

Delegada para la Orientacion y Asesoria de Victimas del Conflicto Armado Interno

Delegada para la Salud, Seguridad Social y la Discapacidad

Delegada para la Prevencion de Riesgos de violaciones de DDHH y DIH 99,75%
Delegada para los Grupos Etnicos 98,33%
Delegada para los Asuntos Constitucionales y Legales 93,54%

Direccion Nacional de Promocion y Divulgacion de Derechos Humanos

Direccion Nacional de Recursos y Acciones Judiciales

Direccion Nacional de Defensoria Publica

99,33%

Direccion Nacional de Atencion y Tramite de Quejas

99,31%

Secretaria General

Subdireccion de Gestion de Servicios Administrativos

Subdireccion de Gestion de Talento Humano

Oficina de Control Interno Disciplinario

Oficina de Asuntos Internacionales

Oficina de Comunicaciones

Oficina Juridica

Oficina de Planeacion

Oficina de Control Interno

98,17%

Grupo de Tecnologia de la Informacion

94,87%
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5.1.2- Autoevaluaciones en el marco de la calidad e instrumentos de control aplicados a
la gestion, durante la vigencia 2023.

La Dra. Melissa, indica que los instrumentos de control que se manejaron en la vigencia 2023,
corresponde a tres (3) herramientas del subsistema de gestion de calidad: Indicadores, riesgos y salida
no conforme:

5.1.2.1 Indicadores por proceso 2023.

La Dra. Melissa Torrado se permite informar que estos indicadores, se hacen cuatrimestralmente y se
recibe por parte de cada uno de los procesos, adelantando tres reportes al ano, presentado en la
siguiente imagen, donde cada barra corresponde a:

Barra azul, primer cuatrimestre
Barra amarilla, segundo cuatrimestre
Barra gris, tercer cuatrimestre

INDICADORES ANO 2023

W Tercero
= Segundo
209 m Primer

Los procesos que tienen cero, es porque no se recibio reporte, o se recibié parcialmente en alguno
de los cuatrimestres.

5.1.2.2 Riesgos de gestion 2023.

Estos reportes se hacen cuatrimestralmente tanto los de gestion como corrupcion y se recibe por
parte de los lideres de procesos el reporte de estos riesgos. Para el caso de los riesgos de gestion, se
tiene:

e 47 riesgos de gestion identificados por proceso.

e 85 controles para los riesgos de gestion.
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e Los controles establecidos por los procesos estan clasificados como “fuertes”.
Cuatrimestralmente los procesos reportan la autoevaluacion de estos y se les pide verificar la
“eficacia” de estos controles.

e En el tercer cuatrimestre 2023, se materializo el riesgo de gestion al subproceso de ATQ, en
la regional Boyaca y se encuentra ejecutando plan de accion.

5.1.2.3 Salida no conforme 2023.

En cuanto a estos reportes, que es otra herramienta del subsistema de gestion de calidad, se
realiza de manera cuatrimestral y para la vigencia 2023:

e Se presento la salida no conforme en el subproceso de Defensoria Publica en el tercer
cuatrimestre 2023, “Cobro por la prestacion del servicio de Defensoria PUblica” presentado en
la regional Quindio, que corresponde también a un riesgo de corrupcion.

e Se realizo la reasignacion de Defensor Publico y por parte del lider del proceso se realizo la
notificacion a la Oficina de Control Interno Disciplinario y al despacho del defensor de Pueblo
para los tramites correspondientes.

5.1.3- Documento que contenga el disefo, estructura e implementacion de la Politica de
Control Interno.

La doctora Melissa, indica que, en cuanto a la implementacion de la politica de Control Interno, se
permite exponer el siguiente cuadro, donde se socializa la Guia de Implementacion Politica de Calidad
- MECI y se presenta el resultado de cumplimiento del “Estado del Sistema de Control Interno -SCl, en
un 85%”, tomado del informe que realiza la Oficina de Control Interno, con corte a 31dic2023 y para
cada componente, se tiene el siguiente resultado:

Componente de ambiente de control: 77%
Componente de evaluacion de riesgos: 85%
Componente de actividades de control: 83%
Componente de informacion y comunicacion: 82%
Componente de actividades de monitoreo: 96%

5.1.4- Politica Transparencia, Acceso a la Informacion y Lucha Contra la Corrupcion.
Informe de monitoreo de riesgos de corrupcion vigencia 2023.

Para la recoleccion de esta informacion, se realiza un reporte cuatrimestral y se tiene identificados
por parte de cada uno de los lideres de proceso y con el analisis de estos, se observa los siguiente:

e Se identificaron 31 riesgos de corrupcion por todos los procesos en la vigencia 2023.

e Se establecieron 47 controles para los riesgos de corrupcion.

e Los controles estan establecidos por los procesos y clasificados por “moderados” y “fuertes”,
haciéndose un reporte cuatrimestral por medio de la autoevaluacion de estos controles para
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verificar su eficacia.
e En el tercer cuatrimestre de la vigencia 2023, se materializo el riesgo al subproceso de
Defensoria Publica en la regional Quindio, que corresponde también a una salida no Conforme.
e Se realizd la reasignacion de Defensor PUblico y la notificacion a la Oficina de Control Interno
Disciplinario y al despacho del defensor de Pueblo para los tramites correspondientes para
este caso.

La doctora Melisa, da por finalizado su exposicion de la Politica Direccionamiento Estratégico - Plan
Estratégico vigencia 2023 y el monitoreo de riesgos de corrupcion - Oficina de Planeacion

El Dr. Néstor Raul Caicedo agradece a la Dra. Melissa y hace extensivo el agradecimiento a la Ing.
Karen y se da por cumplida la presentacion de las dos politicas de Direccionamiento Estratégico y la
Politica de Transparencia, Acceso a Informacion y Lucha contra la Corrupcion. Se pregunta al Comité,
¢Algin miembro del honorable comité, tiene alguna observacion, inquietud, para este lider, sobre los
temas presentados?

Con la participacion de los miembros que asisten a esta sesion, se indica que sin observaciones; sin
embargo, la Dra. Gissela Arias interviene por el chat y que es leida por el Secretario Técnico del
Comité, Dr. Néstor Raul Caicedo:

“Es posible incluir en la auditoria a la Direccion Nacional de Promocion y Divulgacion”.

Esta propuesta es socializada y puesta en consideracion a la discrecionalidad del Comité,
sometiéndolo a votacion; sin embargo, el Dr. Néstor Raul Caicedo, indica que la Oficina de Control
Interno, dentro de los resultados de los criterios de criticidad no se tenia la evaluacion de esta
direccion Nacional de Promocion y Divulgacion, pero si la Dra. Gisella Arias, lo esta pidiendo y el
comité lo aprueba, se debe revisar en que tiempo se realizaria, en la medida de que se tiene copada
la agenda con la programacion establecida en un cronograma de auditorias y que, de ser aprobada,
seria de manera excepcional ya que, los tiempos de los auditores son justos, mas ahora atendiendo
la auditoria externa de la Contraloria General de Republica, adicional de la cantidad de actividades
que aun faltan por cumplir por parte de la Oficina de Control interno. Adicional se indica que al
realizar las auditorias a las regionales, se revisa de manera transversal, esta direccion al ser
responsable del proceso de “Promocion y Divulgacion” y de aplicar la atencion de algin hallazgo
declarado, se asume que es atendido desde la misma direccion, asi el hallazgo sea identificado en
una regional y se apoye en la formulacion del plan de mejora.

Se deja la inquietud, para que el comité considere y se dispone a votacion en el Ultimo punto de

“varios” de esta sesion.
Se continua con el siguiente punto del orden del dia.

5.2- Politica de Servicio al Ciudadano y Politica de Trasparencia, Acceso a la Informacién
y Lucha Contra la Corrupcién - Grupo de Transparencia y Atencion al Ciudadano.

El Dr. Néstor Raul Caicedo, saluda y da la bienvenida a la Dra. Ana Maria Gomez Rueda, responsable
del grupo de Transparencia y Servicio al Ciudadano, quien adelantara este tema para la vigencia 2023
con corte a 31dic, cediendo la palabra, para el inicio de su presentacion.

Con un cordial saludo, la Dra. Ana Maria Gomez Rueda, agradece y toma la palabra
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Politica de Servicio al Ciudadano

5.2.1- Resultado sobre el Estado tipologias PQRSDF - SeCi.

Durante la vigencia 2023 se realiz6 un ejercicio, en el cual se buscaba promover la transicion del
concepto de servicio a lo que es el escenario de relacionamiento con las ciudadanias. Esto con el
proposito de adoptar el nuevo enfoque y la dinamica que ha sido propuesta desde el 2021 por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Basicamente lo que se busca es integrar la
politica de servicio al ciudadano, con cada una de las cuatro (4) politicas y escenario de
relacionamiento, entre las cuales esta:

La participacion de la ciudadania

El acceso a la informacion de caracter publico
El ejercicio de rendicion de cuentas

Y todo el acceso a la oferta institucional.

Realimenta la gestion

. Presenta quejas,
m Consulta sitios web

HACE CONTROL denuncias, reclamos
m Hace solicitudes de ¥ EXIGE
informacion CUENTAS

m Hace uso de los

diferentes medios,
de consulta

PARTICIPA Y

ACCEDE A COLABORA

INFORMACION

PUBLICA

Aporta en la formulacion

de planes, normas y
ADELANTA

TRAMITES Y OTROS proyectos

Accede a bienes y PROCEDIMIENTOS Construye conjuntamente
servicios publicos ADMINISTRATIVDS soluciones a problemas
publicos

Paga impuestos
Acompana el sequimiento

y la evaluacion

Fuente: Funcidn Publica, 2021

Esta presentacion, va con este enfoque y esta dinamica y se encuentra integrados con los seis (6)
objetivos y propositos del subsistema del servicio al ciudadano, liderado por Secretario General:

Subsistema de Servicio al Ciudadano.
1. Prestar un servicio eficiente y oportuno frente a los requerimientos ciudadanos y grupos de
interés.
2. Dar a conocer los lineamientos para estandarizar la informacion oportuna requerida para la
rendicion de cuentas dirigidas a los grupos de interés.
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3. Facilitar el acceso a los servicios que ofrece la entidad automatizando los tramites y
servicios existentes.

4. Brindar informacién institucional de interés a la ciudadania y facilitar el control social,
mediante la generacion de espacios efectivos de participacion.

5. Fortalecer la calidad de la atencion ofrecida por el personal vinculado a la entidad a través
de los diferentes canales.

6. Garantizar el acceso a la informacion publica en posesion o bajo control de la entidad, como
derecho fundamental de los ciudadanos.

Bajo esta linea, durante la vigencia 2023, se adelantd una estrategia que denominamos un ejercicio
de acompanamiento dentro de los que desarrollamos unos elementos claves en los diferentes frentes
de trabajo:

PQRSDF: Se hace ejercicios de acompanamiento buscando la sensibilizacién y un ejercicio de
intervencion conjunta con cada uno de los responsables de las dependencias encargadas de atender
y ejecutar los PQRSDF.

Todo esto a partir de:

- Facilitar el entendimiento de los lineamientos generales para los derechos de peticion.
Adoptar la nueva estructura de las tipologias y fortalecer la dinamica de radicacion y el tramite
adecuado de los derechos de peticion. Concretamente enfocandose, en el analisis y el
entendimiento de las QRSD, monitoreadas para fortalecer los atributos del buen servicio.
Atributos del buen servicio, en el marco de la oportunidad y la calidad en la atencion.

Canales de atencion al Ciudadano: Se trabajo en lo que corresponde al fortalecimiento de los
atributos del buen servicio, buscando generar experiencias satisfactorias para el relacionamiento con
la ciudadania, bajo un modelo de transparencia, cultura y servicio al ciudadano.

Transparencia y acceso a la informacion de caracter publico: Se trabajo a lo largo del 2023, en la
sensibilizacion y el entendimiento de las peticiones de consultas y solicitud de informacion, algo que
vamos a ver mas adelante, que es un gran desafio que tiene la entidad y que podemos evidenciar la
debilidad a partir de la implementacion de la nueva estructura de tipologias.

Participacién ciudadana: En este eje de accion, se adelantd un ejercicio de sensibilizacion para el
entendimiento de la importancia de promover el dialogo participativo en doble via.
e QRSDF: como escenarios de materializacion de la participacion ciudadana, y que estan
asociadas a la prestacion del servicio.
e Encuestas de percepcion ciudadana como escenarios de materializacion de la participacion y
control de la ciudadana

Rendicion de cuentas: Este eje también atendio:
e Sensibilizacion en la politica de rendicion de cuentas - importancia del dialogo participativo
en doble via.
e QRD y Encuestas de percepcion ciudadana como escenarios de materializacion del control
ciudadano.

Todo este marco de acompanamiento del 2023 fue buscando generar garantias en el acceso oportuno
de calidad, al goce efectivo de los derechos como ciudadanos que es finalmente el fundamento de la
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politica de servicio a la ciudadania.
Dentro de este ejercicio tenemos un video resumen sobre como avanzo lo que es nuestra estrategia
hs s 2 o

Mision SeCi

La Dra. Ana Maria Gémez Rueda, se permite compartir un video resumen sobre como avanzo la
estrategia “Mision CeSi”, que hace referencia al “Plan de Acompanamiento Integral de Servicio al
Ciudadano” y acompafa a esta acta.

Enlace del video:
https://defensoriadelpueblo-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/fecasas_defensoria_gov_co/Ed4K6-
4u9cpFtl6KKRO5vN8Bdn210gBgl1TOJCcWWyPoJg?e=3XPEqr

De igual manera la Dra. Ana Maria Gomez Rueda, se permite socializar los siguientes temas:

Estado por frentes de trabajo - Vigencia 2023

indice de percepcién del servicio 2023
Se enmarca en la encuesta de satisfaccion al usuario y se presentan los tres (3) cortes, para cada
cuatrimestre:

Enero- Abril 23 may-ago-23 sep-dic-23

Encuestas aplicadas en cada cuatrimestre
Primero Segundo Tercero
9.927 10.440 14.081

Este resultado, presenta el promedio para las cuatro (4) dimensiones o indices que estan desagregados
asi:

Tiempo de espera antes de la prestacion del servicio, 96,6%

Claridad, la compresion y oportunidad en la informacion suministrada, 98,3%

Oportunidad - tiempo empleado en la prestacion del servicio, 98%

Confianza y buen trato del servidor pUblico que brindé el servicio, 99%

Impacto, efectividad y mejoras a realizar.

En este sentido, vale la pena destacar, que se tuvo un incremento del 41,8% en el nimero de
encuestas aplicadas. Esto quiere decir que se viene manteniendo la tendencia presentada desde 2021,
en el crecimiento del nimero representativo de encuestas, lo cual significa que esté indice es mucho
mas objetivo y representa la voz de la ciudadana.
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Dentro de las valoraciones de cada una de las dimensiones, se encuentra que el indice mas sensible,
es el del “tiempo de espera” antes de iniciar la prestacion del servicio. Un indice que esta
referenciado o asociado por la problematica que se viene presentando en el vencimiento de términos
que tiene la entidad, principalmente con el tema del tramite de los derechos de peticion.

En este ejercicio también se adelantd mesas de trabajo con el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica - DAFP, en busca de adoptar rapidamente la nueva herramienta de valoracion de la
experiencia ciudadana. Esta es una herramienta, que en este momento es un ejercicio optativo para
las instituciones publicas, pero antes de finalizar el 2024, va a ser un ejercicio de caracter obligatorio.

A partir de estas mesas de trabajo que se adelantan, nosotros (la Defensoria del Pueblo), somo parte
del piloto para la “exploracion de la fase de implementacion de esta medida”. En el siguiente enlace,
se puede entrar y conocer lo que sera la nueva encuesta.

Enlace:

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/encuestador/encuestafp.php?encuesta=medicion-
experiencia-ciudadana-fase-2&pageName=ReportSection7f38ff66952e87d925d0

El enfoque de esta encuesta, que se empezara a implementar a partir del segundo cuatrimestre del
2024, refiere a una medicion integral, que ya no esta enfocada Unicamente para conocer la percepcion
frente a la prestacion del servicio, sino lo que busca es tener una percepcion clara de la experiencia
que tiene la ciudadania con el relacionamiento institucional, en el caso particular con el
relacionamiento con la “Defensoria del Pueblo” y, le permite al ciudadano, valorar cada uno de los
ejercicios con los cuales él tiene contacto con nosotros, para:
- Acceso a la informacion de caracter publico
- Tramites, acceso a servicios programas o proyectos
- Control social y Rendicion de cuentas, temas de tramite de PQRSDF para hacer valer o ejercer
su derecho de participacion.
- Validacion de los espacios de participacion y colaboracion ciudadana que promueve la
“Defensoria del Pueblo”.

Gestion y Tramite de PQRSDF
En este segundo frente de trabajo en este tema desde el lineamiento general y en el tema especifico
de las peticiones asociadas a la prestacion del servicio, durante el 2023, se adelanté:

e Actualizacién del procedimiento DE-P04 pasando a la version 5.
Actualizacion y simplificacion estructuras tipologias, pasando de 21 a 10 tipologias, en mayo
del aho pasado.

e Acompafamiento para el fortalecimiento de la oportunidad y calidad en el tramite de PQRSDF,
como lo acabamos de ver en el video.

e Creacion de herramientas pedagogicas para facilitar el entendimiento del procedimiento y las
tipologias.

Posteriormente, la Dra. Ana Maria Gomez Rueda, explica las variables de analisis en la problematica
de vencimientos, presentando un comparativo desde el 30 enero del 2023 al 31 enero del 2024:
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Las barras de color amarillo corresponden a los vencidos y hay un crecimiento exponencial en el
numero de vencimientos, a pesar de que este es un reporte especifico para los resultados del 2023.
Adicional se indica, que con corte al 11de marzo del 2024, se presentan 8.101 vencimientos.

Si bien es cierto el nimero global de vencimientos se ha incrementado de manera importante si se
ve reflejado el resultado de todo este plan de acompanamiento en el sentido de que ha cambiado la
tendencia y la dinamica de la contribucion de las dependencias a la problematica de los vencidos.
Esto que significa que si viene el nUmero de vencimientos es mucho mayor hoy en dia se concentra la
participacion principalmente en una (1) a tres (3) dependencias teniendo el liderazgo en este
indicador la Direccion Nacional de Recursos y Acciones Judiciales - RAJ; de ahi hacia adelante la
contribucion de las dependencias, no supera las 30 peticiones vencidas, porque el promedio hoy para
esta dependencias: regionales y nivel central, no supera mas de los 10 o 12 vencidos, en cada corte
de seguimiento.

Este ejercicio se fortalece y ya no se concentra Unicamente en hacer la medicion del nimero de
vencidos frente al total de radicados por cada una de las dependencias, sino en hacer un ejercicio
integral a través de tres variables:
e Participacion - contribucion de cada dependencia, al nUmero de vencimientos de la entidad -
indice de vencimientos a nivel nacional.
¢ Déficit en la oportunidad de su operacion, es decir, del total de peticiones que son asignadas
a esa dependencia, cuantas peticiones son incumplidas o falla en la oportunidad de atencion.
e Reiteratividad, es decir, cuanto tiempo después del vencimiento, sigue sin ser atendida esta
peticion, es decir, reitera la falla en la falta de oportunidad, a partir de los monitoreos y
seguimientos.

Luego, la Dra. Ana Maria Gomez Rueda, socializa la Estructura de Tipologia PQRSDF: Lineamientos
para el tramite y gestion adecuada y el Indice de Trasparecia y Acceso a la Informacion:
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Estructura Tipologias PQRSDF - Mejora en los lineamientos para el tramite y gestion
adecuada.

Se logra:

« Control del 100% de las peticiones radicadas, asignando un “termino” para el tramite y se
genera una alerta para el vencimiento y estan de acuerdo con lo que establece la ley.

« Reduccion del margen de error en la tipificacion de las peticiones del 63% al 20% en promedio,
por muestra analizada, que se venia manejando antes de esta nueva estructura y disminuyendo
a la actual.

« Unificacion de criterios en el concepto de Derechos de peticion, considerando que todo lo que
llega a la entidad es un “derecho de peticion”, definiendo asi cuatro (4) grandes grupos de
clasificacion, dependiendo de su naturaleza: peticiones de informacion, peticiones misionales,
peticiones generales, peticiones asociadas al servicio y que dependiendo de esta naturaleza,
se deriva el tramite especifico acorde a los procedimientos que estan establecidos para tal
fin.

« Fortalecimiento y evolucion de variables de analisis del informe trimestral de PQRSDF. Con esta
informacion resultado de la nueva estructura, se permite analizar otras variables como el tema
de vencimientos de radicados por canal, por estado de respuesta, por tipo de peticion y llegar
a unas cifras mucho mas detalladas, que pueden ser un insumo mucho mas interesante o
atractivo para el analisis de cada una de las dependencias y la construccion de sus planes de
mejora o planes de accion.

« Cumplimiento a la ley de transparencia, en el requerimiento del reporte estadistico de las
peticiones de acceso a la informacion, tema que no se venia cumpliendo en la entidad, pero
que hoy, se puede generar el reporte ante la Procuraduria General de Nacion, de cuantas
solicitudes o peticiones de informacion: son atendidas, negadas por ser informacion reservada
o por el contrario, son trasladadas a otra entidad por no ser de nuestra competencia.

« Facilidad en la identificacion de debilidades del proceso, casos como:

v Debilidad en el entendimiento de las peticiones de documento o informacion y
peticion de consultas. Con esta nueva estructura, se ha requerido fortalecer el
concepto de: cuando es un derecho de peticion, de solicitud de informacion o, de
elevacion de una consulta por parte de la ciudadania, ya que estas tipologias, son
facilmente confundidas, con las peticiones entre autoridades, seguidas por las
peticiones misionales y las solicitudes de defensor publico.

v Confusion entre los tramites internos. La cifra de los derechos de peticion estaba
siendo alterados o inflados, con la radicacion de comunicaciones o memorandos
internos, como si fueran un tramite de una “peticién ciudadana”.

v Fallas en el tratamiento adecuado de las peticiones asociadas a la prestacion del
servicio, porque se logra identificar que hay confusion en clasificar lo que corresponde
a una queja por el servicio y un reclamo por la prestacion del servicio. El 27% de lo
radicado bajo esta tipologia no corresponde a peticiones asociada a la prestacion del
servicio.

v' El 56% de las QRSDF radicadas como peticiones de servicio clasificadas de forma
errada, realmente corresponde a peticiones misionales. (solicitudes de defensor
publico)

v' Debilidad al diferenciar una queja contra funcionario o contratista, frente a un
reclamo por prestacion del servicio.
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Todas estas nuevas lecturas se vienen identificando desde septiembre del aho pasado y surgen a
partir de la implementacion de la esta nueva estructura de tipologias

Politica Transparencia, acceso a la informacioén y lucha contra la corrupcion.

El otro frente de trabajo es el tema de transparencia acceso a la informacién y se materializa en la
medicion del ITA: Indice de Transparencia y acceso a la informacion.

5.2.2- Cumplimiento del indice Transparencia y Botén de Transparencia de la Defensoria
del Pueblo.

99%

95,60%

83% 82%

@2020 @2021 2022 2023

Para el afo 2023, se logro obtener una calificacion del 99%, que representd un Incremento de 17
puntos porcentuales con respecto a la medicion de la vigencia 2022, resultado de:
« Creacion del vinculo con la Gaceta Oficial
+ Actualizacion de los enlaces SUIT -Tramites
« Actualizacion publicacion politica de Participacion Ciudadana
« Creacion del “Menu Participa” en la pagina web
«  Creacién del vinculo al SUIN - Sistema Unico Normativo
« Creacion del Menu “Transparencia”, y se reorganizo y actualizd todos los vinculos que
estaban dispuesto en el boton de transparencia de informacion de acuerdo con la norma.
« Visibilidad y creacion de accesos directos a los escenarios con los que ya contaba la entidad,
para promover la participacion ciudadana. (Espacios como: Tus Historias tus derechos, La
Voz de Tus derechos, Centro de Documentacion, Campus virtual, Rendicion de cuentas,
encuestas de percepcion, PQRSDF, PAAC, Canales de atencion y Orientacion).

Esto fue lo que nos permitio tener una calificacion pues casi cercana al cumplimiento del 100% de
lo que nos exige esta norma.
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Impacto, efectividad y mejoras a realizar.

Los desafios que se tienen frente al tema del ITA, es seguir trabajando de la mano de la oficina de
comunicaciones para:

Fortalecer la pagina WEB, como un canal, no solo de comunicacion, sino como un canal acorde
con la estrategia de participacion ciudadana en la gestion publica.

Implementar los criterios de lenguaje claro y sencillo en la generacion de contenidos web,
porque eso también materializa el cumplimiento de la transparencia en ese acceso a la
informacion.

Fortalecer el equipo base de la gestion de la pagina web (necesidad presentada ante el comité
SIGI). con el fin de agilizar los tramites, no solo de publicacion sino de generar esos espacios
que visibilicen y que materialicen tanto la participacion como la transparencia al interior de
la entidad.

Fortalecer el menu de orientacion al ciudadano acorde a los lineamientos definidos por DAFP.
Crear espacios de participacion, donde la ciudadania puedan comentar y presentar inquietudes
sobre el PAAC, informes de Rendicion de Cuentas, seguimiento a compromisos con la
comunidad, entre otros. La entidad cumple en este espacio, pero no especificamente con lo
indicado en la norma, porque el ciudadano no puede comentar y presentar sus inquietudes
frente a temas como el plan anticorrupcion, informes de rendicion de cuentas y poder hacer
un seguimiento autonomo a los compromisos que adquiere la entidad con la comunidad.

5.2.3- Autoevaluacion de Transparencia Activa.

En otros temas generarles en cuanto a las herramientas para el fortalecimiento de la cultura de
servicio y relacionamiento con las ciudadanias, se trabajo en:

1.

Carta de Trato Digno Version digital - version fisica: ver aqui. Nueva version y el
fortalecimiento para garantizar que cumpliera con todos los criterios de la norma, que se
puede consultar de manera digital, publicada en la pagina web y otra version fisica para que
sea publicada en cada uno de los puntos de atencion. (espacio de Orientacion al ciudadano,
pagina web institucional)

Campana de fortalecimiento el uso el canal virtual: Defensoria a un clic. Se trabajé en una
herramienta de la mano con la oficina de comunicaciones para construir estos afiches, que se
han publicado y se han socializado a través de una campana en redes sociales y que
proximamente, seran visibles de manera fisica en cada uno de los puntos de atencion a nivel
nacional, de tal manera que motiva o incentiva al uso del formulario en linea a través del
escaneo del este codigo QR o recordandoles que encuentran disponible este acceso en la
pagina web institucional de la defensoria. Esto atendiendo una recomendacion que se propuso
el ano pasado dentro del marco del comité SIGI para desincentivar el uso del correo electronico
como medio para la radicacién de las PQRSDF.

Guia pedagogica complementaria para el entendimiento del DE-P04 y Estructura de tipologias
(ver imagenes punto 3)

Protocolo de imagen SeCi: ver aqui . Se encuentra publicado en el mapa de procesos y lo que
busca es tener unos lineamientos claros para fortalecer y dinamizar mas el uso de lo que hemos
construido desde el 2022 como nuestra estrategia de bandera para la socializacion de todas
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estas iniciativas y estas tematicas que estan asociadas a los temas de la politica de servicio y
relacionamiento con la ciudadania.

5. Mesas de trabajo para el analisis del marco normativo vigente para la prestacion del servicio
vigente para la prestacion del servicio. Esto es partir de un documento que se esta trabajando
y que se presento y contd con la aprobacion en el comité SIGI de febrero de este afo y que
proximamente se publicara y socializara.

6. Mesas de trabajo interdisciplinarias para la revision y actualizacion de la resolucion 772-2020:
“Regula el tramite interno de las peticiones de las ciudadanias en la Defensoria del Pueblo y
se dictan otras disposiciones”, frente al tema de los derechos de peticion. Todo esto se ve
materializado ya en una version de 2024, que sali6 publicada el dia de hoy.

7. Planeacion y disefio del micrositio SeCi - de Transparencia y Servicio al Ciudadano ver aqui.
El cual se presentod en el encuentro de planeacion y es un micrositio que funciona como un
repositorio o herramienta de apoyo y ayuda para conocer cuales son los politicas y
lineamientos y donde se encuentran publicadas dentro del mapa de procesos, direccionando a
la fuente original de informacion de cada una de las tematicas. (ver imagen punto 7, “front”
del micro sitio que proximamente también se va a presentar, lanzar y socializar con cada una
de las dependencias.)

Se deja los enlaces en cada una de estas herramientas, para ser consultada. (ver imagenes siguientes
de consulta en estos enlaces).
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1- Caso de trato digno:
|4 Iniciar sesién ) (M)

(@) (6]

#NosUnenTusDerechos

Defensoria
del Pueblo

COLOMBIA

@ Cartade trato digno - Defensor. X

s://www.defensoria.gov.co/es/web/guest/carta-de-trato-digr

Busqueda

Inicio  La Entidad hos | Par Cludad: Sala de Prensa orl 6n al cludad: P |

rientacién sl ciudadano > Carta de trato digno

= | g Avi red (] A - + 2 1 de? | @) | (D

Defensoria del Pueblo

coLomeia

Carta

DE TRATO
DIGNO

La Defensoria del Pueblo, y su interés genuino y permanente en fortalecer la confianZ¥
institucional, a traves del incremento de las experiencias positivas de los ciudadanos y grupos
de interés que acceden a la oferta institucional, trabaja permanentemente bajo la premisa de
garantizar una interaccién Institucion - Ciudadano en el marco de un trato equitativo,
respetuoso, considerado, digno, humano y diligente, donde el entendimiento y cumplimiento
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@ La Defensoria a un clic
@

t peticién o solicitud
ada con los servicios
la Defensoria del Pueblo

-

- r)
— Escanea el cédigo GR
y diligencia el formulario

iServir con transparencia,
de eso se trata!

3- Guia pedagogica complementaria para el entendimiento del DE-P04

Guia pedagogica
procedimiento DE-P04
Tramite y Gestion

adecuada de las PQRSDF.

Defensoria
del Pueblo

Documento didactico de 22 paginas que recopila las pildoras informativas disefadas para el
entendimiento de la version 5 del procedimiento.
Documento de apoyo, de naturaleza complementaria. No reemplaza el procedimiento DE-
P04 del mapa de procesos - Direccionamiento estratégico.
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7- Planeacion y disefo del micrositio SeCi - de Transparencia y Servicio al Ciudadano Front

Grupode
é Transparencia
y Servicio al Ciudadano
..

--------

GENERALIDADES PQRSD MEDICION EXPERIENCIA... PARTICIPACION CIUDADANA
& R
RENDICION DE CUENTAS RACIONALIZACION DE TRAMITES PARTICIPACION CIUDADANA

Cierra la Dra. Ana Maria Gomez Rueda su intervencion, ante los miembros de comité, recibiendo
felicitaciones por parte del Secretario Técnico del Comité, Dr. Néstor Raul Caicedo y como tercera
linea se estara evaluando.

Dr. Néstor Rall Caicedo, como Secretario Técnico del Comité, indica: Presentada la gestion
desarrollada por parte del responsable de liderar la Politica de Servicio al Ciudadano, ;algiin miembro
del honorable comité, tiene alguna observacion o requiere aclaracion?; sin presentar observaciones,
se continlia con el siguiente punto, 5.3.

5.3- Politica Financiera - Estados Financieros vigencia 2023 - Subdireccién Financiera.

El Dr. Néstor Raul Caicedo, da la bienvenida a la Dra. Claudia Rebeca Pacheco Rugeles y su equipo de
trabajo de la Subdireccion de Gestion Financiera y concede la palabra para iniciar su presentacion.

La Dra. Claudia Rebeca, indica los temas a tratar, de lo gestionado para la vigencia 2023, en los

siguientes temas:
1. Politica Gestion Presupuestal y Financiera.
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2. Estados financieros, corte 31dic2023.
3. Variaciones en la gestion presupuestal.
4. Plan de austeridad, resultado modificaciones.

5.3.1- Politica Gestion Presupuestal y Financiera.

Con la Resoluciéon No.1765 de diciembre 27 de 2021, la defensoria del pueblo adopta la politica
financiera, como un instrumento a través del cual se propende por la correcta y oportuna gestion de
los recursos financieros mediante la adecuada ejecucion de los procesos presupuestales, contables y
de tesoreria. La cual tendra como alcance una aplicacion irrestrictiva de todos los procedimientos del
proceso de gestion financiera que estan contemplados, por todo el Sistema Integrado de Gestion
Institucional y que se encuentran registrados en el mapa de procesos.

Los encargados de la implementacion Financiera, corresponde a los ordenadores del gasto, el (la)
subdirector (a) Financiero (a), el Jefe de la Oficina de Planeacion, los supervisores de los contratos y
demas funcionarios que por naturaleza participen en la gestion financiera.

Esta politica financiera, contempla tres (3) estrategias, basicas para su desarrollo e
implementacion:

1. Difusién y promocion ante los servidores publicos de cuales son las responsabilidades
de los ordenadores del gasto, supervisores, contratistas y en general de todos los que
participan de la gestion financiera frente a los procedimientos de caracter financiero,
con énfasis en la cultura de “prevencion”, no de correccion.

2. Seguimiento al cumplimiento de las responsabilidades, estrategias y controles por
parte de los encargados de la ejecucion de los procedimientos del proceso de gestion
financiera establecidos en el Sistema Integrado de Gestion Institucional - SIGI.

3. Capacitaciones en tematicas de aspectos financieros de la supervision de contratos,
asi como de acceso, consulta y cumplimiento del mapa de procedimientos de los
participantes del proceso financiero.

“Paragrafo: la Subdireccion Financiera y la oficina de Planeacién, coordinardn con los
ordenadores del gasto, la ejecucion de las estrategias establecidas en el presenta articulo y
velaran por su cumplimiento”.

Impacto, efectividad (resultados):

La subdireccion financiera, desarrollo cada una de las estrategias, presentadas, realizando
actividades de capacitacion sobre el “MODELO CONCEPTUAL DE LA GESTION FINANCIERA EN
LA DEFENSORIA DEL PUEBLO,” a los diferentes funcionarios de la entidad, contratistas,
Defensores publicos, supervisores de los contratos, sobre la importancia del proceso financiero
en cada uno de sus tres ejes fundamentales y los que lo comprenden presupuesto, contabilidad y
tesoreria, que se consolida en la cadena presupuestal. Asi mismo, nosotros como subdireccion
financiera, siendo esta un area de apoyo de la entidad, mas no misional, se logra ser visibles en doce
(12) regionales a lo largo del pais. Nuestra participacion y presencia en cada una de esas regionales
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fue de gran impacto y gran ayuda para reforzar temas de caracter financiero, que son muy técnicos y
reconocemos muchas veces incompresibles para muchos, pero que son necesarios para poder llevar a
cabo esta politica financiera y una verdadera “cultura de prevencion de riesgos” en materia
financiera.

Estas capacitaciones se adelantaron con el apoyo del Sefior Secretario General, Dr. Oscar Julian
Valencia, junto con el lider del proceso de Defensoria Plblica, Dr. Robinson Chaverra Tripton, porque
teniendo en cuenta ese numero tan importante de contratos de defensores publicos durante la
vigencia 2023, se esta hablando alrededor de casi unos cuatro mil y todas esas necesidades expresadas
por la direccion de defensoria pUblica, por supuesto también por esta administracion, de revisar y
resolver la problematica, que se venia presentando con los pagos extemporaneos a los defensores y
también pagos y legalizaciones de viaticos.

Como Subdireccion Financiera, se propuso la tarea, no solo de capacitar, sino de escuchar en esas
regionales las necesidades expuestas por cada uno de los participantes. Se fortalece temas de caracter
presupuestal; la importancia de las liberaciones de saldo de manera oportuna; la importancia y las
justificaciones técnicas de las reservas presupuestales, reforzar paso a paso el debido proceso de las
cuentas de cobros, de honorarios; asi como los formatos utilizados para dicho fin y se reconoce que
se debe facilitar este proceso, con el fin también de mejorar nosotros internamente nuestros
procesos. Con base en ello se logra exponer y capacitar en doce (12) regionales, desde 21 marzo a
15 septiembre del 2023:

Guajira

Atlantico

Magdalena

Cesar

Bolivar

Cordoba

Norte de Santander Clcuta

Antioquia

. Caldas

10. Quindio

11.Risaralda

12.Tolima

WRINSTHRWN=

Se simplifico varios formatos dejando solamente uno, con un lenguaje mucho mas comprensible para
que fuera mas facil su diligenciamiento y evitar varios reprocesos, por errores tanto por defensores
publicos, como contratistas para adelantar desde cada uno de los responsables bien estas actividades
que impactan la gestion financiera. Se adelant6é un video, para mostrar el paso a paso, de como
realizar esas cuentas de cobro y cargar los soportes respectivos en la plataforma SECOP I, al igual
que el diligenciamiento de las facturas electronicas para todos aquellos contratos sujetos de IVA, es
un tema un poquito complicado, considerando que “OLIMPIA “, era en su momento la plataforma para
facturar electronicamente.

Se adelant6 también capacitaciones a los diferentes enlaces de las delegadas y areas de la entidad
sobre la importancia de la adecuada y eficiente planificacion de recursos financieros,
especificamente plan anual mensualizado de caja, conocido como “PAC”, como responsables de su
formulacion.
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Se aclara, por parte de la Dra. Claudia, que en este proceso de Gestion Financiara se debe adelantar
actividades, rigiéndose por unas normas y procedimientos de caracter muy técnico y estas actividades
de capacitacion, permitié avanzar en la mejora del proceso, como la evolucion de los pagos, asi:

I — . -
Evolucion de Pagos

Entre 10 y 20 dias
Diez primeros dias

— - . 13::9‘:; —
160% — 15129?
140% 1:":9‘3
120% 1‘@"’
100% oo
20% B0%
605 EI}?S
208 208 .I _I
0% - 0% 9 L
feb mar sbr may jun jul =go s=p oct nov dic feb mar =zbr may jun  jul sg0 sep ot nov  dic
2022 2023
2022 2023
Ultimos 10 dias
A partir del mes de Junio de 2023 se
100% implementé Power Bi, el que ayudo a
505 que hubiera menos devoluciones
0%
0% En diciembre de 2023 se realizaron los
pagos de noviembre y diciembre por lo
0% —I —I —I —I S| ‘I cual el porcentaje de pagos en los
0% 30 o0 (ltimos diez dias aumenta.

feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

2022 2023

Considerando que en la vigencia 2023, se logro atender los pagos con oportunidad en un 90%.

Se presenta excusas, porque la diapositiva presenta cumplimientos hasta el 180% y deberia ser el 100%
(toma el valor acumulado de los porcentajes del 2022 y 2023).

Por lo anterior se logra casi un cumplimiento del 90% para la vigencia 2023 (color verde), en los
primeros 10 dias y disminuir las quejas de los contratistas, por tener pagos pendientes de mas de dos
o tres meses.

Estas capacitaciones, permitieron mitigar estos riesgos a la Subdireccion Financiera, al lograr la
efectividad del 90%, de cancelar los honorarios por lo menos durante los 10 primeros dias del mes;
entre 10 y 20 dias se encuentra un menor rango y los Ultimos dias del mes ya es un porcentaje muy
minimo. Las dificultades se ven enmarcadas en que: los supervisores no cargan oportunamente;
reprocesos por renovacion de vinculacion de contratistas nuevos, que no conocen estas plataformas y
se comete errores, como diligenciar mal el tipo de cuenta o por otras razones.

Para el mes de diciembre se incrementa el porcentaje en los Gltimos 10 dias, dado que, los primeros
dias se cancela noviembre y desde el 18 al 20 de diciembre se cancela de manera anticipada el mes
de diciembre, atendiendo la circular de cierre fiscal del 2023 y de esta manera se acumulan dos
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cuentas que puede generar una alta carga de esfuerzos al interior de la subdireccion, atendiendo ante
todo la politica de oportunidad, que se logra con alta dificultad por las razones expuestas.

En conclusion, estas capacitaciones permitieron escuchar las necesidades de las regionales y obligo a
la mejora del proceso, reforzando los equipos de trabajo, como implementar herramientas ofimaticas
a través del “Power Bi” que ha permitido tener la informacion mas organizada y mejor control de
todo el proceso y dar cumplimiento satisfactorio a las estrategias contempladas en la politica
financiera.

5.3.2- Estados financieros, corte 31dic2023.

La Dra. Claudia, concede la palabra a la Dra. Omaira Chica, contadora de la entidad para que se
adelante este tema de los estados financieros.

El Secretario Técnico del Comité, Dr. Néstor Raul Caicedo, agradece a la Dra. Claudia su intervencion
y da la bienvenida a la Dra. Omaira Chica, invitandola a continuar con la presentacion.

La Dra. Omaira Chica saludo a los miembros del comité y demas personas asistentes e inicia su
presentacion indicando que la Defensoria del Pueblo, reveléd y certifico las transacciones y los hechos
y las operaciones realizadas de sus estados financieros con corte 31 de diciembre 2023, tomados
directamente de los libros de SIIF Nacion y conforme al marco normativo, para las entidades de
gobierno con la resolucion 533 del 2015 y las modificaciones que aplican a esta fecha, adicional se
considerd el instructivo 001 del 12dic2023 emitié por la Contaduria General de la Nacién, en lo que
se refleja el valor total de los activos, los pasivos, el patrimonio, los ingresos y las cuentas de orden.
También representa los activos un potencial servicio de los pasivos, que representan hechos pasados
que implican salida de recursos en desarrollo de las funciones de la Defensoria del Pueblo.

También se dio cumplimiento al control interno, en cuanto a la correcta preparacion y presentacion
de los “Estados financieros”, los cuales estan libres de errores significativos y fueron publicados la
pagina web institucional de entidad y en la pagina de la Contaduria General de la Nacion en el programa
“Ch.i”'
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QO“ Defensoria del Pueblo  Nos Unen Tus Derechos.

ACTA DE PUBLICACION ESTADOS FINANCIEROS

OMAIRA CHICA RODRIGUEZ, PROFESIONAL ESPECIALIZADO RESPONSABLE DEL GRUPO DE
CONTABILIDAD, DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO, EN CUMPLIMIENTO DEL NUMERAL 36, ARTICULO 34
DE LA LEY 734 DE 2002, ASI COMO LAS RESOLUCIONES 706, 182 DE 2016 Y CONFORME A LO
SEFALADO EN EL MARCO NORMATIVO PARA ENTIDADES DE GOBIERNO ADOPTADO MEDIANTE
RESOLUCION 533 DE 2015 EXPEDIDA POR LA U.A.E CONTADURIA GENERAL DE LA NACION, PROCEDE A
PUBLICAR EN LUGAR VISIBLE Y EN LA PAGINA WEB, EL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31
DICIEMBRE DE 2023, EL ESTADO DE RESULTADOS POR EL PERIODO COMPRENDIDO DEL 1°. DE ENERO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 DE LA ENTIDAD.

-

OMAIRA CHICA RODRIGUEZ

Coordinadora Grupo de Contabilidad

Linea Nacional: 01 8000 914814

yewnw. defenzoria.gov.c

‘ioﬁ Defensoria del Pueblo  Nos Unen Tus Derechos

hechos pasados que implican salida de recursos, en di de las de
estatal de la Defensoria del Pueblo.

e P o Lt
CARL CAMAR ASSIS OMAIRA CHICA RODRIGUEZ

Los suscritos CARLOS CAMARGO ASSIS, Defensor del Pueblo, y OMAIRA CHICA RODRIGUEZ,
Profesional Especializada con funciones de Contadora de la Defensorfa del Pueblo, en
ejercicio de las facultades legales que les confieren Las Leyes 24 de 1992 y 43 de 1990; en

de lo en las 706 y 182 del 2016 expedidas por la UAE
- Contaduria General de la Nacion.

CERTIFICAN

Que los saldos de los estados financieros revelan los hechos, transacciones, y operaciones
realizadas por la Defensoria con corte al 31 de diciembre de 2023, fueron tomados de los
libros de contabilidad generados por el Sistema Integrado de Informacion Financiera SIF
Macion y los mismos se elaboran conforme a lo sefialado en el marco normativo para
entidades de gobierno adoptado mediante resolucion 533 de 2015, y sus modificaciones
expedidas por la UAE- Contaduria General de la Nacidn.

Que, en los estados contables basicos de la Defensoria del Pueblo con corte al 31 de
diciembre de 2023, se revela el valor total de: activos, pasivos, patrimonio, ingresos,
gastos y cuentas de orden, reportados en el libro emitido por el SIIF - NACION al 31 de
diciembre de 2023.

Que l0s activos representan un potencial de servicios a la vez que los pasivos representan

Defensor del Pueblo T.P.118340-T

Contador Publico

Linea Nactonal: 01 8000 914814
www. defensoria.gov.co

Los activos presentaron un crecimiento del 9.91, esto debido a las propiedades que se encuentran en
construccion, lo mismo que en la cuenta de activo 19, tuvo un crecimiento importante junto con el
ingreso, debido a unos rendimientos que nos deposito el Ministerio de Hacienda, por el fondo de la
defensa.
Estos rendimientos no se recibian desde el ano 2017 y para la vigencia 2023 se recibid cerca de
doscientos cuarenta y dos mil millones, valor significativo que da como resultado un excedente
financiero, una utilidad de los doscientos cuarenta y dos mil millones.

Dif‘?ﬁa

del Pueblo

ANEXD M=1
DEFEN2ORIA DEL FUEELD
ESTADG DE HITUACION FINANCIERA
DEL &1 AL 31 DE DICIEMERE DE 2833
ICHraE SXprocatas on POGOE]

NOTAS A LDS
ERTADOER
FINAMCIERDE

PERIODO ACTUAL DIC.

1G5
7
=

51

a2

PERIODD ANTERIOR & MOTAZ ALOS

* " estancs PABND ¥ PATRIBOHID

FIMANCIERD 2
CORRENTE 1.036.803.376 877,18 B48.111_B0E EI0,81 7 891.870 288,67 8 CORRIENTE
EFECTIVO 15,902 527.513,04 142,714 090.588,37 5 ~122.311.563.173,33 501 24 CUENTAZ FOR PAGAR
RENTAZ FOR COBRAR 1.252 165,950,568 1.341 221.422,58 7 +53.715.472,00 0.00 25 OBLIGACICNES LABCRALES
OTROE ACTVOS 1.014.E42 652, 363,46 804.555.533.421,55 s 210087, 148.541,50 =01 27 FROVIZIZNES
OTROS FAINDS

WO CORRIENTE 184.280.328 888,62 171.127 248 188,62 F1233.078.671,00 13,68 TOTAL PASIVO
FROFEDAD, PLANTA ¥ EQUIFO 184.197.725.933,30 164,845 DE2.479,82 10 19.252.656.453,48 167
BIENS2 DE US0 PUBLICD - - - PATRIMONID
OTROZ ACTIVOS 10,162 500,735,232 E.1B2 172.678,70 2 3380422 057,53 k1l HACIENDA FUSLICA
TOTAL ACTIND 1230183702 498,70 1.118.238 761 888,13 110.824.948.807,57 881 TOTAL PASIVO ¥ PATRIMONIO
CUENTAS DE ORDEN DEUDCRAI - GUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS
DERECHOE GONTINGENTES E.465 505,303,859 7.328.133.437,00 25 -852.625.133,11 17T 3 REZFONZASILIDAD CONTINGENTES
DEUDCRAZS DE CONTROL 2.235034 587,50 3.425 326.007,08 =5 -1.190.251.413,48 3475 33 ACREEDORAS DE CONTROL
DEUDCRAZ FOR EL CONTRA 700542 891,45 10,753 45544408 2052.316.552,58 -15.09 33 ACREEDORAS POR CONTRA (DE)

EXLE24.071.470,89

251.321.475.360,05 1
£0.293.859.21,00 ]
1.502.3£3.172,00 F=]

173.203.777.798,64 -
E21.828.071.470,89

405.638.831.028,01
405539531026, a7

1.220.183.702.488,70

559,542,292 237,32 Fo]
2235034 587,63 %
~561.777.326.824,55

BEY. 827 GAS.ETE. 28
B15.376.150L17,65

22.572.345162.00
113.874.034 53560
B63.822.5A8.574,28

185.418.182.512.67
155,495,983 812,87

1.118.228. 762 648,13

653.465.578.519.49
3.425.326.007,08
562,890,504 538,57
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Raprasantants Legal
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Se resalta que en el pasivo, se registraron todas las cuentas que se recibieron, pero por falta de
“PAC”, no fue posible pagar, pero si quedaron contabilizadas en estos estados financieros cumpliendo
con el instructivo 001 emitido por la Contaduria General de la Nacion.

Se resalta que lo mas importante de esta informacion financiera, fueron estos rendimientos que

incrementd con una variacion de 5.51 mas de lo generado en afnos anteriores.

Vale recordar que la nosotros como entidades de estado, no se genera recursos propios a gran magnitud,
por ende no se genera rendimiento por utilidad financiera.
Se presentan imagenes de los estados financieros, asi:

Defensoria
del Pueblo

1582 ee—

1570 CoMEUTACH

1580 DESFENEA T HOTELERIA

DEUDORAS DS CONTROL

=s DELDORAS FOR CONTRA

Ao forncopeoris

Defensor del Pueblo

Reprasentante Legal
C.CT2050422 {
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ACTIVO CORRIENTE
" EFECTIND
1108 cau
110 DEF. EN INSTITUCICNES FINANCIERAS
3 CUENTAZ POR COBRAR
SDIEFON. EN FAT. AUTOHOMOE ¥
1226 CTROS REG. ENT. EN ADMNETRAGICN
1384 OTRAS CUENTAS FOR COBRAR.
1382 CUENTAS FOR COBRAR DFCIL RECALD
DETERIORG ACUMULADS DE GUENTAS
1388 POR COBRAR (57
1 oTROS AcTRDS
1505 BIENES Y SERVICIOS PAGADOS POS ANT
1508 AVANCES ¥ ANTICFOS ENTREGADTS
1508 REGURSOS ENTREGADOS EN ADMON
1506 DERECHOS SN FDEOCOMIED

ACTIVO NO CORRIENTE

1 PROPIEDADES, PLANTA ¥ EQUIPG
1508 TERRENGE
1515 consT 5
FROFIECADES, FLANTA ¥ EQUIFD BN
1625 TRANETS
153 BIENES MUSELES ENS00EEA
1540 EDIFICACIONES
1802 PLANTAS, DUCTES ¥ TUNELES
1550 REDES, LINEAS ¥ CABLES
152 MAGUNARIA Y EQUFD
1580 EGUIFD METICO Y CENTIFICO

MUESLES, SNSERES ¥ EQUIOS DE
ECUIFOS DE COMUNICACION Y
=
ECUIFCS DE TRANSFORTE, TRAC
AN

EGUIROS DE GOMEDOR, GOGNA,

1581 BIENES DE ARTE ¥ GULTURA
DEFRECIATION ATUMLILADA O

1588 PROPIEDADES, FLANTA ¥ EQUIPC (CR)
CETERICAC ACUMULADS D

1885 FROPIECADES, FLANTA ¥ EQUIS (8]
BIENES DE USC FUELICO B

|7 HISTORICOS ¥ CULTURALES

s BIENES HSTORICOS ¥ CULTURALES

13 OTROS ACTIVOS

1570 INTANGIBLES
AMORTIZATICN ACUMULADA DE

1572 WTANGIELES

1578 ACUMLULAD DS ACTIVOS NTANGIELES
TOTAL ACTIVO

DEREGHOS CONTNGENTES

CUENTAZ DE ORDEN DEUDORAZ

1230183702 498,70
1038809 37E 8T, 18
18302 52T 513,08

1ssmsTsince

1268986550, 88

103 50878 58
EIT I

2302300
1014 542 082 300,48
395,204 500,00
7.13.2a 537,00
s7.400. 13557801
24827 A4m 85

18a3e0 300 008 52

188187 726298, 30
20s33.812700,00
EESERREN

83008700, 55
252 snsee
11851225000
smaso

s Teassnrn
asse s

sxisasmoaan

1msiezITsmsas

-mRagy.TTRsESE

~3%.285163,50

10.192.800.728,22
PEE————

=msinimm
“118.015.208,8
1.230.163.702.496.70
s.4s5.508303,09
22:meser

-avo0.se2se.89

-138.208 73.888,12
Ben11608 8080
142718050 85837

142.214050.585.37

1381501 2288

1985328 85268
s asam
03873200

‘so4.566.599. 421,68

Tra130.45000

796741 20,305 47
7035 15665509

AT1aET e sRE2

1848eE 080 a7R 22
40,408 340.700.00
224000.00000

2381.411.97300
2317125200

115,898 875 38743
8512.25000

ssoe.ssio0
sssss e
27EnsEE aTTAZ

43mRTIIN
178344380010
7. S084ss AT TT

sammatess
ssa7mnean 2T

2335943072077

ao1sesazse

waE217e.7RTe
5385 365 24027

273844895872
-araT4z.auTEs
1.119.298.753.689.13
7328133.437.00
3.425 32600708

U EPEE

E7.ew B0
Az2am BT

-132311 5733

8879647290

75 42008300

=

2moTAET 0
48.262 s5a.450 48

2757200000
7.458 532040 74

samsrssIaE

33718339

amE 0T
252 see.832 60

asmari

3T Tsam
TI0E24 R BT T

ANEXO N2
DEFENSORIA DEL PUEBLO
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DELO1 AL 3
Cimras

B PASIVOS
® PASIVOS CORRIENTE
58 |2
100 [22at
g8 [2emz
-8 fasar RECURSOS A FAVOR OE TERCERDS
222
7 |2ene
o|a
12 faer
28 |50
100
100 |22z TRAS CUENTAS FOR PAGAR
6
57| CBLIGACIONES LASORALES
SENEFICIDS A LOS EMPLEADOS A
2511 coRTo FLAZD
1w PROVIBIONES
1|z UTIGI0E ¥ DEMANDAS
2200
e oTROS FAIVDE
8 |z Ferursos rechidos en adminkiracen
TOTAL PASIVOS
=
3 PATRIMONIO
3w HACIENDA PUBLICA
2|aee CAPTAL FECAL
RESULTADOS DE E/ERTICICS
88 [210s ANTERICREZ
Y ) RESULTADO DEL EJERCIIC
1
. TOTAL PATRIMONIO
ss0
TOTAL PASIVO +
e PATRIMONIO
7
&
ED
FASIVOS CONTINGENTES, LITIGICS
¥ MECANISMOS
AcRE s DE cos
ACREEDORAS POR EL CONTRARID
a8 | o
CUENTA3 OE ORDEN ACREEDORAL

M
M

ST/
]

825.624.071 478,90
22.E30071 70,09
581.321.475.380,05

s333maEosEaT
47,255 557,00

353189072467
21ssps151227

s58.415020.067.20
80,822 888 212,00

sass2asazin00

1684848.173,00
1824 348.172.00

TRBATTT ISR

rasmaTTIEES
B23.624.071.470.69
406.533.631.026.01
408538031 028.01
se1143m2mm081
01301811 22245

ERECPEETERN

406.533.631.026.01

1230.163.702.496.70

ssasezzeazaz
2335030 55763

—se1777.2s m2485

‘863 522 668, 678.28
862533508 97820
B16.3TE180.175.88

1esaEsT oss ez
12141157288

2823084 38500
3massTIIT

12884 35200
TETssnEsaeEN T2
24E72845 122,00

2esT23e 18200

15848847300
- 1.8 5a8 7300

113.E74034.535.80

113874034 53580

953.8225€9.676.25  -130.198.496.405.57

165.416.183.512.87
185018180 81287
LRI
0520458 0408

1.ss1382.01837

165.416.183.512.87

1.119.238.753.685.13

esa.ssssTE SIS -
3425 325.00708 -

662 850,504 S25.57

e
120,198,498, 006,67
234054 TIAHIEET

1spsssTIOS
2sBasares

1.1028e5.73987

11Tisa1 00

12888 36200
238128831 084,43
s8.821 528.067.00

e.misaeaemon
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AMEXO MN°3
DEFENSORIA DEL PUEBLO
ESTADO DE RESULTADOS

DEL 01 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

(Cifras expresadas en pesos)

<

Defensoria

PERIODO ACTUAL DIC. NOTAS A LOS ESTADOS
3uz3 FINANCIEROS

INGRESOS OPERACIONALES 770.654.166.890,87 607.311.096.085,20 163.343.070.805,67 27

41 INGRESOS FISCALES 429.159.766,85 28 157.689.102.35 271.470.664,50 172

a4 TRANSFERENCIAS ¥ SUBWVENCIONES 5003478 229,47 28 1.011.423 473,92 3992 054 755,55

a7 OPERACIONES INTERINSTITUCIONALES 7ES5.221.528 894,55 28 B06.141 983 508,93 | 159.079.545 385,62 26
GASTOS OPERACIONALES T77.702.016.615,64 600.126.130.742,91 177.575.885.872,73 30

51 ADMINISTRACION 759 423 144 101,69 29 583 645 071.576,77 175 778.072.524 92 30
DETERIORCO, DEPRECIACIONES AMORTIZACIONES Y

53 PROVISIONES 13.348.450.248,43 29 15.003.755.176.41 -

57 OPERACIONES INTERINSTITUCIONALES 4.930.422 265,52 1.477.303.989,73 3.453.118.275,79 234
EXCEDENTE (DEFICIT) OPERACIOMNAL 7.047.849.724,77 7.184.965.342,29 -14.232.815.067,06 -198
OTROS INGRESOS 250.091.913.183,20 4.441.256.932,97 245.650.656.250,23 5.531

48 OTROS INGRESOS 250091 913 183,20 28 4. 441 256 932 97 245 650 656 250,23 5531
OTROS GASTOS 1.920.616.245,29 1.144 869 856,89 TT5.746.388,40 -

S8 OTROS GASTOS 1.920.616.245,29 29 1.144 869.856,89 TT5.746.388,40 -
EXCEDENTE (DEFICIT) DEL EJERCICIO 241.123.447.213,14 10.481.352.418,37 251.604.799.631,51 2.400

*/ﬁ}h@@f DebFE )

CLAUDIA REBECA PACHECO RUGELES
Subdirectora Financiera
C.C.B3.406.021

.
)

o Qe
OMAIRA CHICA RODRIGUEZ
Contadora T.P. 118340-T
C.C.39.658. 436

b P

Defensor del Pueblo
Representante Legal
C.C.79.950.422

Anexo Mo_4
DEFENSORIA DEL PUEBLO
ESTADO DE RESULTADOS

DEL 01 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

(Cifras expresadas en pesos)

Defensoria
del Pueblo

INGRESOS OPERACIONALES 1.017.789.227 256.08 00| £11.047 341,457,458 100.00| 4DET41 28575852 =7
a1 INGRESOS FISCALES 429.159.766.85 o 25 15768210235 ooz 27147068450 72|
4110 NO TRIBUTARICS 4279.158.756.85 o 15765010235 1o0.0c| 2714766450 72|
4125 DEVOLUCIONES ¥ DESCUENTOS (D8] - - - of
2 TRAMSFERENCIAS ¥ SUBVENCIONES 5.003.478.229.47 1.011.4z3.473.32 sa1.40 2,992 054.755.55 395
4423 oTRAS 5.003.475.220.47 o 25 1.011.423.473.52 sa1.20 2892 054.755.55 =
47 OPERACIONES INTERINSTITUCIONAL ES Tes 221 75| 28 D5 141 383 508,33 %920 155073 545 38562 2€]
4705 FOMNDOS RECIBIDOCS TS1.255.452 596,55 =] 504 712 077 363,53 S8.11 156,547 385 532 52 28|
4720 OPERACIONES DE ENLACE 7.304.453.00 o 5.761.072.00 oo 1543384 00 o
a7=2 DOPERACIONES SIN FLLUO DE SFECTIVO 3954751 535,00 2 11,424 145 065,00 1.32| 2 530 616.482.00 22,
48 OTROS INGRESOS. 247 13506036521 24| 28 3 T3IC.B45.412.2¢ 243 358 214 35235 €513
4200 FINANCIERCS 244 155002112805 8257 3.435.419.544 26 4BT B4 240 722 60118375 7.00s|
4530 REVERSION DE LAS PERDIDAS POR DETERICRO DE WALDR 297503823716 o 200.425.455.00 azss) 2ETsE13TERIE

GASTOS OPERACIONALES. TTT.T0Z0IE. 15,64 00| S00.12E.130.742.31 100.00| 177.575.885.672.73 Y
51 ADsIISTRACION TSo.423.144.101.69 = 29 SB3E45.0TLSTETT 17STTETR. 52432 E
s101 SUELDOS ¥ SALARICS 178.677.246.525.00 140.548.127.790.00 2408 38.129.112.025.00 27|
s1a2 CONTRIBUCIONES IMPUTADAS 74.784.241.00 11.208.842.00 a.oo1s £3.575.092.00
s103 CONTRIBUCIONES EFECTIVAS 48.951.376.549.00 39.107.144.455.00 670 2.844 232 064.00 25
s104 APORTES SOBRE LA NOMNA 10.200.341.780.00 8.245.656.597.00 141 1.954.165.183.00 24,
s107 PRESTACIONES SOCLALES £5.826.727.506.00 53311674 135,89 213 35.516.853.668.11 57|
s108 GASTOS DE PERSOMAL DIVERSOS 1,182 025 750,00 239.450 358 07 oo Suz £75 38183 100|
111 GASTOS GENERALES 428 703 35017553 340 010.467 4TE.B1 5826 B8 603 482 506 88 28|
s120 IMPUESTOS CONTRIBUCIONES ¥ TASAS 2 804190 243,00 2.970.141.847 00 0.37| E34 D45 356 .00 29
s3 DETERIGRO, DEPRECIACIONES AMORTIZACIONES ¥

PROW b 2 29 15.003.755.175.41 -1.655.304.927.98 -1
s3a7 DETERICRD DE CUENTAS POR COBRAR 7.295.422.00 2292 657.00 500274200 of
s351 DETERIRC DE PROFIEDADES. PLANTA ¥ EQUIPO 334 715.338.55 5850850 523,18 -5.646 132 183,33 o
sas7 DETERIRO DE ACTIVOS INTANGIBLES - 264 545 758 67 364 S457EE ST o|
£350 DEPRECIACIONES DE PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPT 7268 8536 503,37 =4 5.454 £05.455 .41 4322 - o
s3e8 AMORTIZACION DE ACTIVOS INTANGISLES 3.790.450.592.20 = 1.056.084.656.25 7.04 273436622595 =258
s3ea PROVISION LITHGIOS ¥ DEMANDAS 1.847.088.794.00 1= 115.255.025.89 o7 1.831.802.768.11
ST OPERACIONES INTERIMSTITUCIONALES 4.930.422 ZE5.52 1 29 1.477.303.989.73 1oo.0c| Fas311E2TSTS 234]
s7os - o - oo -
s7zn DPERACIONES DE ENLACE 4.930.422 Z55.52 00| 1.477.203.809.73 1oo.0c| 245311827578 234]
sTz= OPERACIONES SIN FLLUO DE SFECTIVO - o - oo -

EXCEDENTE [DEFICIT) OPERACIONAL 240.067.210.540.44 103z1B10TSLSS 223 185.399.885.89 2098
2 OTROS INGRESOS. 2 955,852 817,59 TOLAILEZOT1  HDAD 225244120728 a20|
42085 ASUSTE POR DIFEREMNCIA EN CAMBIC - - 0,00
4208 INGRESOS DIVERSOS 2958 852 817,99 Toe411820.71 100,00 225244120728 a20|
58 OTROS GASTOS 1 920.C16 245,29 =] 29 1.144 BES BSE B9 100,00 TS 745 388 40 o
S50 FInANCH 26.022 576,00 150.663.500.40 14 o
ssea DIVERSDS 1.868.212.667.29 =7 264.200.3565.48 Ba22 204.013.210.80 o
ss93 DEVOLUGIONES ¥ DESCUENTOS INGRESGS FISCALES 6.330.000.00 -

EXCEDENTE [DEFICIT) MO OPERACIONAL 1.035.236.572.70 -440.458.32.18 1.476.624 908,58 a3

EXCEDENTE [DEFICIT) DE ACTIWVIDADES ORDIMARIAS. 241 123 447 213,14 10,451 352 41837 251 604 7SS 63151 2 400

ERCEDENTE DEL ESERCICIO Za1 123 eaT =154 0451 352 a1e.a7 T51 co4 795 3151 =400

i Qe

OMAIRA CHICA RODRIGUEZ

G T
CLAUDIA REEECA PACHECO RUGELES
ciera

r del Pueblc Subdirectora Fi Contadora T.P. 118340-T
Representante Legal af C©.C.63405.021 C.C.30.658.436
C.C.TR.950.422 i

{ie
Finalizado este tema, la Dra. Omaira le concede la palabra a la Dra. Roci6 del Pilar Morales.
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5.3.3- Variaciones en la gestion presupuestal vigencia 2023.

El Secretario Técnico del Comité, Dr. Néstor Raul Caicedo, agradece a la Dra. Omaira Chica y agradece
su intervencion y da la bienvenida a la Dra. Rocio del Pilar Morales, quien continua con el desarrollo
de las variaciones en la gestion presupuestal, concediendo la palabra.

La Dra. Rocio del Pilar, saluda a los miembros del comité e inicia su presentacion indicando que en
esta diapositiva se presenta en este cuadro resumen las variaciones ocurridas en la vigencia 2023, con
respecto a las apropiaciones que se presentaron en la vigencia 2022.

M| e | oo oo | SRR e || oy | S s | vty | o

- a2 ABSOLUTA RELATIVA % P a RELATIVA % RELATIVA % s an ABSOLUTA RELATIVA %
PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO 1.175.121.584.155. 731773320516  443.348.261.639|  61% 1.074.952.769.623,30|  674.718.432.996,44 400.234.336.626,86) 50% 885.935.920.180,65)  641.922.339.778,97 | 244.013.580.401,68 38%
SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA 617.650.780 247.291.740 370.359.040  150% 617.650.780,00 247.291740,00]  370.359.040,00[  150% 617.650.780,00 247.291.74000)  370.359.04000]  150%
PRESUPUESTO DE INVERSION UNIDAD 25020 136.422.038.766, 60375679763 76.046.350003| 126% | 128.187.28548857  56.339.357.453,19| 71.847.928.03538|  128% 6378622979007 35.508.771.327,54| 28.277.458462.53|  80%
TOTAL PRESUPUESTO UNIDAD 25:02:00 1312161.273701)  792396.294.019) 510764979682  66% | 1.203757.705.89187|  731.305.082189,63|4724526237004|  65%  |950.339.800.750,72|  677.678.402.846,51| 272.661.397.90421|  40%
INVERSION SUBUNIDAD 25:02-00-001 19.490.591.000 14000000000 5490591.000]  39% 19.030.24943475|  8.270976.259,34| 10.759.273.475.41|  130% 16.356.505.920,75|  4.446.205.031,49] 11.910.300.889.26|  268%
TOTAL PRESUPUESTO DESAGREGADO 1.331.651.864.701 806.396.294.019|  525.255.570.682|  65% 1.222.787.955.326,62|  739.576.058.448,97 | 483.211.896.877,65 65% 966.696.306.67147|  682.124.607.878,00 284.571.698.793 47 42%
APROPIACION BLOQUEADA (LEVANTAMIENTO PREVIO CON 4010101038 99484 4010.001.554| 4030800% | $§ - |8 - |8 - 0% $ - |8 - |8 - 0%
[APROPIACION POR DESAGREGAR INVERSION 509.409.000 0 5094090000 0% |$§ - $ - 0% $ - |8 - |8 - 0%
TOTAL PRESUPUESTO DEFENSORIA DEL PUEBLO 1.336.171.374.739 806.396.393.503|  529.774.981.236|  66%  [1.222.787.955.326,62 739.576.058.448,97| 483.211.896.877,65 65% 966.696.306.671,47|  682.124.607.878,00 284.571.698.793 47 42%

Estas variaciones del presupuesto general de la Defensoria del Pueblo, en términos de apropiacion
presupuestal se observa un incremento del 66% para la vigencia 2023 frente a la vigencia 2022 y
derivado de este se observa incrementos en el presupuesto apropiado de funcionamiento con el 61%
y en el presupuesto de inversion con un 126%, que son los mas importantes (variaciones relativas).
En estos dos afos también se manejo una apropiacion para el servicio a la deuda pUblica que es todo
lo relacionado con el fondo de contingencia de identidades estatales, presentando un incremento del
150%.

Asi mismo el “presupuesto de inversion de la subunidad 25-02-00-001” del crédito BID, present6 una
variacion, con un incremento del 39%. Entonces el total del incremento de un periodo a otro fue el
66%. Estas son las cifras mas significativas de nuestro presupuesto.

Cabe resaltar que el presupuesto en la vigencia 2023, ascendid a 1.3 billones de pesos
aproximadamente y este presupuesto se comprometio asi:
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% Ejecucion Compromisos 2022 s A
presupussto ae runcionariero ([ 7" i i 7
250200
Total, presupuesto Unidad 92% o, - .- -
250200 % Ejecucion Compromisos 2023
Prasupuesto de INversidn suburidad m
250200
O—— o Presupest oe Rurcionaisnio
Apropiocién Blogueada 0% fendcio de la Deuda Publica
Lesontamiams previc concepia DGFTR
Total, prasupuesto Defersonia 079 Presupuesto ge Inversicn unigad

2502 o0
Taotal, presupuesto Unidad
250200
PresupuUests g Inversion subunidad
250200
Total, presupuesto Desogregado

del Fueblo

Apropiacidn Boquesda
Levamcminme previa canceste DSIEH

Total, presupuests Defersonia
o2l Pusbic

Se adelant6 para cada una de las vigencias, tuvo una ejecucion comprometida muy similar, que
corresponde al 92% de ejecucion segun los compromisos y los registrado en el SIIF Nacion. De esta
manera se tiene un comportamiento muy similar

Vigencia 2023, corresponde a un 91% y para la vigencia 2022, del 92%.

En servicio a la deuda, se ejecutd el 100%, atendiendo a la norma se debe dar traslado de todos estos
recursos, al fondo de contingencia.

Para la ejecucion del presupuesto de inversion de la unidad, para la vigencia 2022 se ejecuté el 93%,
mientras que para la vigencia 2023, se ejecuto el 94%, muy similares.

Al presenta la subunidad para el 2022, se tuvo una ejecucion del 59% del presupuesto comprometido,
mientras que en el 2023 esta ejecucion de la subunidad del BID, si tuvo un incremento del 98% de los
recursos apropiados.

Para la vigencia 2022, se tenia unos recursos bloqueados, sujetos al levantamiento de concepto previo,
aproximadamente 65 mil millones, mientras que para la vigencia 2023, estos recursos bloqueados
ascendieron a la suma de 265 mil millones. Se logra ejecutar aproximadamente un 95% de estos recursos
bloqueados para un total del 92%, como les decia ejecucion comprometida y se ven comportamientos
muy similares a pesar de que en el 2023 nuestro presupuesto incremento en 66%.

Para la ejecucién obligada de cada una de esta vigencia, se observa:
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% Ejecucion Obligada 2022

Presupuesto de Funcicnamiento B8%

Servicia de la Deuda Publica
Presupuesto de Inversién unidad 25 [T
0.

ilo]
Total, presupuesto Unidad 805%
502 00
Presupuesto de%nversi%n Subunidad
25 02 00 o, H 10 H
roral. prasupussto besogragaco (N T % Ejecucion Obligada 2023
Apropiacidn Blogueada 0%
Levantamiento previo concepto DGPPN Presupuesto de Funcionamiento

Total, presupuesto Defensoria del Puecio. (Y T=7)

Servicio de la Deuda Publica

Presupuesto de Inverzsidn unidad 25 02 00

Total, presupuesto Unidad 25 02 00

Presupuesto de Inversidn Subunidad
2502 00
Total, presupuesto Desagregado

Apropiacidn Blogueada
Levantamlento previo concepto DGFPN

Total, presupuesto Defensoria del Pueblo
Para el presupuesto de funcionamiento de la vigencia 2022, corresponde al 88% frente a un 75% para
la vigencia 2023, observando que hay una disminucion de la ejecucion obligada, que tiene que ver
por los recursos, pues incrementan los compromisos; sin embargo, nuestros proveedores y nuestros
contratistas presentan dificultades a la hora de presentar la cuenta de cobro o de cumplir con los
requisitos para poder proceder con la obligacion en el en el grupo de contabilidad. Entonces alli se
observa se esta disminucion del 85% de 72%, en la ejecucion obligada del presupuesto de la entidad.

5.3.4- Plan de austeridad, resultado modificaciones.

La Subdireccion financiera no ejerce control sobre el plan de austeridad, simplemente se esta
en la misma direccion, frente a las directrices para cualquiera de las entidades de orden estatal.

EL Dr. Néstor Raul Caicedo, como Secretario Técnico del Comité, agradece a la Dra. Claudia y su equipo
de trabajo sobre la gestion de la Politica Financiera y Presupuestal. Se pregunta al comité, ;Algun
miembro del honorable comité, tiene alguna observacion, inquietud, para esta lider y su equipo,
sobre los temas presentados?

Al no recibir ninguna observacion se continta con el punto 5.4 politica de Talento Humano y politica
de Integridad, a cargo del Dr. José Ramon Espinosa, subdirector de Gestion de Talento Humano

5.4- Politica Talento Humano y Politica de Integridad - vigencia 2023 - Subdirecciéon de
Talento Humano.

El Dr. Néstor Raul Caicedo, da la bienvenida al Dr. Ramon José Mendoza Espinosa, Subdirector de
Gestion de Talento Humano, lider responsable de estas politicas: Integridad; Talento Humano,
Seguridad y Servicio al Ciudadano y su participacion y apoyo en la Politica de Servicio al Ciudadano,
se le concede el uso de la palabra.

El Dr. Mendoza, saluda a los miembros del comité, y presentar los temas a desarrollar, sobre los
resultados de la gestion y monitoreo de las politicas a cargo de la Subdireccion de Gestion de Talento
Humano, para la vigencia 2023:
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1. Politica de integridad -
Resultados de la Medicion 2023.
2. Politica de Talento Humano
Ausentismo por Permisos.
Ausentismo por Vacaciones.
Ausentismo por Incapacidad.
Acoso Laboral.
Indicador de Traslados.
Rotacion de Personal.
Reporte de Discapacidad.
Equidad de Mujer.
Reporte SIGEP.
Plan Institucional de Capacitacion- PIC.
3. Politica de Servicio al Ciudadano
Analisis de suficiencia y competencia del personal - Capacitacién del Personal en
Servicio al Ciudadano.
4. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.
Resultados Autoevaluaciones SG-SST 2020-2023

5.4.1- Politica de Integridad.

“La Politica de Integridad busca llevar a cabo permanentemente ejercicios participativos para la
divulgacion y apropiacion de los valores y principios propuestos en el Codigo de Integridad de la
entidad y establecer un sistema de seguimiento y evaluacion de la implementacion”.

Con la resolucion 738 de 2019, la Defensoria del Pueblo, adopta el codigo de integridad para la
defensoria del pueblo, estableciendo cinco (5) valores para el servicio piblico’, como son:
1. Honestidad

2. Respeto

3. Compromiso
4. Diligencia
5. Justicia

Y se pretende desde la Subdireccion de Gestion de Talento Humano realizar ejercicios participativos
para la divulgacion de estos cinco (5) valores corporativos y para la vigencia 2023 se realizaron:

Resultados de la Medicion 2023

CAPACITACIONES NIVEL ASISTENTES HORAS DE ASISTENTES POR
CENTRAL Y REGIONALES CAPACITACION CAPACITACION
CODIGO DE INTEGRIDAD

ETICA EN LO PUBLICO

Dentro de estas socializaciones se tomo un indicador de impacto:

' Tomados de los valores establecido por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica -DAFP.
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;Considera que los conocimientos y habilidades adquiridas durante la capacitacion le sirven para el
mejoramiento en el desarrollo de la funcidn en su area o dependencia?
Obteniendo el siguiente resultado, para la vigencia 2023:

SI NO TOTAL
812 17 829
98% 2% 100%

Fuente: Registros Grupo de Formacion y Capacitacion / SIAF (2024).

5.4.2- Politica de Talento Humano

Con la resolucion 1184 del 2016, se tiene establecida la politica de Talento Humano, como:

“La Defensoria del Pueblo se compromete con implementar una estrategia de gestion integral que
permita mejorar los procesos de seleccidn, vinculacion y promueva el bienestar, la seguridad y Salud
en el Trabajo, el fortalecimiento y desarrollo de competencias, la evaluacion, la compensacion, asi
como la desvinculacion asistida de los servidores publicos, para contribuir al mejoramiento de la
gestion y el cumplimiento de la mision institucional.”

Con esta politica se busca fortalecer el ciclo de vida del Talento Humano desde su vinculacién hasta
el retiro asistido del servidor publico.

Ausentismo por Permisos 2023.

Dentro de los resultados de la medicion de la politica de Talento Humano se tiene el ausentismo
laboral, ocasionado por permisos y licencia para esta vigencia, se tiene un total de 7.673 novedades
de ausentismos, distribuidas asi:

COMPENSATORIOS REMUNERADO  ICENCIA oy ppos  PERMISO
CENTRAL 720 1.545 81 285 553 3.184
REGIONAL 1.880 1.890 115 219 385 4.489
TOTALES 2.600 3.435 196 504 938 7.673
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y . 385
PERMIS0 SINDICAL Lea
CUMPLEARICS 218
' 285
LICENCIAS POR LUTO 3}15
1880
REMUNERADO T
COMPENSATORIOS o 1880
0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800 2000
REGIOMAL [ CENTRAL

Fuente: datos equipo de registro y control y SIAF (2023).

Comparando los resultados del ano 2023 con el aio anterior 2022, el ausentismo laboral por novedades
de permiso y licencia se reduce en la entidad en un 12,80% y es el equivalente a 1.125 situaciones
dentro de las cuales 896 se disminuye en el nivel central y 229 en el nivel regional.

AUSENTISMO 2022 VS 2023

10000

Tl

BOO0

7000

G000

5000 ansan
4000 3184

2000

2000

1000

BT

1+
oo

4489 4718

CEMTRAL REGIOMAL TOTAL

Fuente: datos equipo de registro y control y SIAF (2023).

Ausentismo por Vacaciones 2023.
Para el ano 2023 estuvo determinado por la cantidad de vacaciones concertadas, autorizadas y
pagadas, reconociendo 1707, que se desagregan de la siguiente forma:
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VACACIONES 2023
NIVEL VACACIONES %
CENTRAL 479 28,1% zm

REGIONAL 1.228 71,9% \71-9% /
TOTALES 1.707 100%

CENTRAL REGIONAL

Fuente: datos equipo de ndmina y SIAF (2023).

Ausentismo por Incapacidad 2023.

El reporte de ausentismo por incapacidad médica y licencias genera un total de 1,437 novedades
registradas a nivel nacional, y se desagrega de la siguiente manera, para el periodo comprendido
entre el 1 de enero y 31 de diciembre del 2023:

TIPO DE LA INCAPACIDAD CENTRAL RECIONAL ToTAL  FQUYALENTE
(LM) LICENCIA DE MATERNIDAD 7 13 20 20.160
(LP) LICENCIA DE PATERNIDAD 5 10 15 1.680

(AT) ACCIDENTE DE TRABAJO 24 54 78 10.976

(EG) ENFERMEDAD NO PROFESIONAL 481 843 1.324 60.976
TOTAL 517 920 1.437 93.792
iRk .

MATERNIDAD

M INCAP.ACCIDE 1%

NTE TRABAIO

Descripcian

MNIVEL CEMNTRAIL 248
REGIOMAL 438
ENFERMEDAD Total general 585

NO

PROFESIONAL
92%

Fuente: datos equipo de nomina y SIAF (2023
Como podemos ver, la tipologia de enfermedad general es la que sigue predominando ya que
involucrando 92% de la participacion; el 6% corresponde a los accidentes de trabajo, 1% a licencia de
maternidad y el otro 1%, corresponde licencia de paternidad.
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Acoso Laboral 2023.
Tomando como fuente el Comité de Convivencia Laboral, para la vigencia 2023 se reportaron 19
quejas por presunto acoso laboral, distribuidas de la siguiente forma:

NIVEL TOTAL |

CENTRAL 4
REGIONAL 15
TOTAL 19

Se aclara que de las diecinueve (19) quejas a nivel regional se encuentran en el siguiente estado:
- seis (6) se encuentran conciliadas
- siete (7) se remitieron a la Procuraduria General de la Nacion.
- cuatro (4) desistidas.
- una (1) no contesto citacion y
- una (1) se encuentra pendiente por entregar acta.

REMITIDAS NO PENDIENE
DEPENDECIA / REGIONAL TOTAL |CONCILADAS A""PG”N DESISTIDAS | CONTESTO ENTREGA
CITACION ACTAS

Regional Antiogquia
Regional Marifio
Regional Santander
Regional Soacha
Regional Bogota
Regional Atlantico
Regional Vaupes
Regional Ocafa
Regional Uraba
Regional Quindio
Regional Magdalena Medio
Regional Cesar
Delegada de Victimas
Oficina de Asuntos Internacionales

[EEY WEEY PRy Rl NEE TR NS PR R U U R e

Subdireccion Administrativa
Subdireccion de Gestion del Talento
Humano

TOTAL 19 6 7 4 1 1

[

1

Fuente: Registros Comité de Convivencia Laboral (2024).
Comparativo de acoso:

Las quejas en el afo 2023 por presunto acoso laboral; se redujeron en un -29,60% frente a la vigencia
2022 y se disminuye en ocho (8) quejas del 2022 (27 quejas) al 2023 (19 quejas).
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ACOSO 2022 Vs 2023

25
22

x
CENTRAL 5 4 " -
REGIONAL 22 15 ¢ 5 4
TOTAL 27 19 U

2022 2023
COCENTRAL CREGIONAL

Fuente: Registros Comité de Convivencia Laboral (2024).

Indicador de Traslados 2023.

La Subdireccion de Talento Humano, registro para la vigencia 2023, un total de 200 traslados y
reubicaciones a nivel nacional. De las 108 peticiones realizadas por los funcionarios a la Subdireccion
de Talento Humano, se registran su atencion de la siguiente manera:

PETICIONES DE TRASLADO 2023
REUBICACIONES REALIZADAS 2023

TOTAL 41 67

108

ESTADO \
TIPO DE MOVIMIENTO FUE NO FUE TOTAL TIPO DE MOVIMIENTO TOTAL
S ATEIDO ATEIDO = CENTRAL 62
CENTRAL - REGIONAL 9 4 13 ;;GNIQ:&'L' 'EEE%%M‘L 195
REGIONAL - CENTRAL 6 18 24 REGIONAL' CENTRAL .
REGIONAL -REGIONAL 15 27 42 -
‘ ‘ TOTAL 92

Fuente: datos equipo de registro y control y SIAF (2024).

Rotaciéon de Personal 2023.
El reporte de rotacion de personal durante la vigencia 2023, correspondientes a los ingresos y retiros
de servidores de la Defensoria del Pueblo, en los diferentes niveles, se presenta asi:
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INGRESOS VS RETIROS 2023
VIGENCIA 2023 o 37

NIVEL INGRESOS RETIROS 300
TOTAL 357 85

Mayor numero de ingresos vs retiros, esto
refleja un indicador positivo para la intuicion
frente a la politica estratégica del talento
humano. INGRESOS RETIROS

Fuente: datos equipo de registro y control y SIAF (2023-2024).

100 83

Comparativo de rotacion vigencia 2023 Vs 2022:

ROTACION DE PERSONAL 2022 VS 2023

105
RETIROS
85
87

2022 87 105 e 57

0 50 100 150 200 250 300 350 400

% 310,34% -19,05% 52022 w2023

ANO INGRESOS RETIROS

2023 85

Fuente: datos equipo de registro y control y SIAF (2023-2024).

Se tiene en los ingresos de la vigencia 2023 Vs 2022, un aumento del 310,34%, esto fue posible por
la intencion de la Alta Direccion y el Senor Defensor de ampliar la planta de personal y la nivelacion
salarial.

Para los retiros, se tiene una reduccion del 19,05%, debido a buenas politicas de retencion del
talento humano reforzando incentivos, bienestar y clima laboral, entre otros aspectos que mejoran
las condiciones y las calidades de los servidores, que hacen parte de la Defensoria del Pueblo.

Reporte de Discapacidad 2023.

Se aclara al comité que, para declarar alguna discapacidad, el servidor debe acreditar dicha condicion
formalmente con el certificado expedido por la entidad competente - EPS. La Subdireccion de Talento
Humano al disponer de este certificado, actualiza en el aplicativo del SIGEP? administrado por el DAFP?,

2 SIGEP: Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Pablico.
3 DAFP: Departamento Administrativo de la Funcion Publica.
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Con corte a 31 de diciembre de 2023, el SIGEP Il arroja las siguientes estadisticas frente al reporte

de discapacidad:
DISCAPACIDAD CANTIDAD DE FUNCIONARIOS

AUDITIVA 4
FiSICA 3
MOTORA 5
MULTIPLE 2
VISUAL 11
OTRA 2

Fuente: SIGEP Il y DAFP* (2023-2024).

Este dato de 27 servidores, con alguna discapacidad es un dato relevante, considerando que se esta
a porta de realizar los juegos Olimpicos de la Entidad y se puede considerar realizar los juegos “Para
olimpicos” para incluir a estos servidores

Equidad de Mujer 2023.

En la vigencia 2023, la Defensoria del Pueblo manejo la siguiente distribucion de género en la planta
de personal ocupada y se da cumplimiento de la ley de cuotas, ley 581 de 2000, con un 37% de mujeres
vinculadas en el Nivel directivo:

PLANTA GLOBAL NIVEL DIRECTIVO - LEY DE CUOTAS (30%)

NIVEL DE PLANTA | HOMBRES | MUJERES NIVEL DE PLANTA | HOMBRES | MUJERES | TOTAL

GNERAL | 1089 129 DRECTVO

Fuente: datos equipo de registro y control y SIAF (2023-2024).

DISTRIBUCION X GENERO PLANTA GLOBAL LEY DE CUOTAS NIVEL DIRECTIVO

HOMBARES m HOMBRES
[ ]

= MUJERES
m MUIERES

Fuente: datos equipo de registro y control y SIAF (2023-2024).

4 EL DAFP, Departamento Administrativo de la Funcion Plblica, es la institucion encargada de generar este
reporte
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Por lo anterior se puede concluir que la Defensoria del Pueblo y la Subdireccion de Talento Humano,
garantiza la igualdad y participacion de las mujeres en cargos de poder y sobre todo en la toma de
decision.

Reporte SIGEP 20235,
Los reportes en esta plataforma de SIGEP, estan constituidos por Hoja de Vida de la Funcion Publica y
la declaracion de bienes y renta:

HOJAS DE VIDA - En la referente a Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico - SIGEP II,
durante la vigencia 2023 se remitio informe a las areas y regionales que tienen funcionarios con
informacion pendiente por actualizar, asegurando que la informacion sea publica de los funcionarios
del sector publico. La estadistica es:

HOJA DE VIDA FUNCION PUBLICA

AREAS NIVEL CENTRAL CON PENDIENTES 21

REGIONALES CON PENDIENTES 30

TOTAL, AREAS Y REGIONALES CON 51
PENDIENTES

DECLARACION DE BIENES Y RENTAS - A 29 de diciembre de 2023, el reporte de SIGEP Il arroja los
siguientes resultados, de personas pendientes por entregar la declaracion considerando vigencias
anteriores:

TIPOFUNC - 2014|2015/ 2016|2017 (2018|2019 2020/ 2021 | 2022 Total general
ACTIVO 3 2 3 16 9 25 43 | 121 | 164 386
RETIRADO 1 2 3 4 5 9 22 24 13 83

Total general 4 4 b 20 14 34 65 | 145 | 177 469

Fuente: datos equipo de registro y control y SIAF (2023-2024).

Desde la Subdireccion de Talento Humano, se ha tomado unas medidas, reiterando muchas veces a
los funcionarios activos para que den cumplimiento a esta normativa, para cargar constantemente su
declaracion de Bienes y Rentas, asegurando un control y para los retirados ya no es posible.

Como medida de intervencion, la Subdireccion de Talento Humano remitié dicho reporte a la Oficina
de control Interno Disciplinario para que haga lo correspondiente con estos funcionarios, por posible
incumplimiento de los deberes, considerando que es una normativa legal, independientemente de que
estemos o no vinculados a la entidad, es una obligacion por parte de cada servidor, estar cargando la
actualizacion de Bienes y Rentas y ha sido una dificultad para los exservidores. Por lo anterior, se va a
adelantar una reunion con la Oficina de Control Interno Disciplinario, para tomar las respetivas medidas
considerando que es un “hecho continuado” y prescribirian en caso de que cese la obligacion de actuar
y obligacion siempre esta persistente porque lo establece la misma norma.

5 SIGEP: Sistema de Informacion y Gestion del Empleo PUblico (SIGEP)

Hoja 45 de 78



Codigo: SQ-FO1
(&)

Deteaseria ACTA DE REUNION COMITE Version: 03

=T Vigencia desde:
20/01/2016

Plan Institucional de Capacitacion- PIC

Planeacion y ejecucion del Plan Institucional de Formacion y Capacitacion (PIFC 2023). Se
establecieron 40 narcoactividades académicas para el afo 2023, de las cuales se ejecutaron 37 con
el recurso disponible.

EJECUCION DEL PIFC 2023

S0

45

37

ACTIVIDADES PLAMEAD AS ACTIVIDADES EIECUTADAS

Que corresponde a un porcentaje de ejecucion del PIC, para la vigencia 2023, del 92,50%.

DESAGREGADO DE ACCIONES DE FORMACION
LINEA No. CAPACITACIONES | No. SERVIDORES IMPACTADOS | No. DE HORAS
DESARROLLO PERSONAL 52 1005 254
DESARROLLO INSTITUCIONAL 161 5390 838
FORMACION TECNICA ESPECIALIZADA 31 1475 263
TOTAL 244 7870 1355

Fuente: Equipo de Capacitacion (2023-2024).
5.4.3- Politica de Servicio al Ciudadano

Se hace necesario enunciar las siguientes acciones realizadas por la Subdireccion de Gestion del
Talento Humano frente a la Suficiencia de personal, son:
v' Al momento de determinar la Suficiencia de Personal se realiza un proceso de estudio de
cargas, el cual se lleva a cabo al momento de generarse las reestructuraciones institucionales.
v La Subdireccion de Gestion del Talento Humano desarrolla el analisis de necesidades del
servicio de manera directa con los reportes y requerimientos de las dependencias; quienes
definen este componente de acuerdo con insuficiencias propias del area o para el
fortalecimiento de los equipos de trabajo.
v La Consultora EY Ernst & Young consolido un analisis de cargas para determinar la capacidad
institucional en relacion con las necesidades de la ciudadania; y dicho producto fue facilitado
a la alta direccion enmarcado en el programa de fortalecimiento institucional BID-DEFENSORIA
DEL PUEBLO.
Fuente: datos equipo de registro y control (2023-2024).
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Andlisis de suficiencia y competencia del personal.
De acuerdo con lo establecido en la Resolucion 1488 del 2018 “Por medio de la cual se adopta el
Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales para los empleos de la planta de
personal de la Defensoria del Pueblo”:
v' Mediante las fichas descriptoras de cargos se tienen definidas y contempladas las
competencias tanto funcionales como comportamentales para todos los servidores publicos de
la entidad, incluyendo el personal que presta servicio a la ciudadania.

1. DESCRIPCION FUNCIONES ESENCIALES V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

1. POLITICAS - ESTADO: Constitucion Politica, organizacion del Estado, politicas
publicas, normas de contratacién publica, Cédigo Disciplinario Unico.

Hacen parte de este perfil las funciones generales para todos los servidores de la

Defensoria del Pueblo y las correspondientes con el nivel del cargo establecidas en
esta Resolucién y las siguientes:

1. Atender las quejas y reclamos presentados frente al desempefio de las
dependencias y servidores publicos en coordinacion con la Oficina de Control
Interno a fin de proyectar mecanismos de mejora que garanticen una adecuada
atencion al usuario.

. MISIONALES INSTITUCIONALES: Estructura organizacional y funcional de la

. PROCESOS ADMINISTRATIVOS ~ FUNCIONALES: Planeacion estratégica,

2. Poner en marcha el modelo de atencion al ciudadano de acuerdo con las]
necesidades planteadas y los estandares de calidad establecidos en respuesta a
la misién y politicas institucionales.

3. Administrar el sistema de informacion frente a la gestién de atencién al ciudadanol
de acuerdo con los procesos y procedimientos propios de la entidad en respuestal
a la misién institucional.

4. Suministrar la informacién de caracter publico que solicite el ciudadano comoj
derecho fundamental de acuerdo con normatividad, politicas institucionales y)|
canales establecidos.

5. Realizar campafias de divulgacion con base en las necesidades de los ciudadanos|
frente a la adecuada prestacién del servicio de acuerdo a la misién y politicas|

. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES: Aprendizaje continuo, experticia

Entidad, basico en Derechos Humanos, DIH, Plan anticorrupcién y de atencién al
ciudadano, Modelo integrado de Planeacion y Gestion.

procedimiento administrativo, formulacion, evaluacién y gerencia de proyectos,
procesos y procedimientos, manejo y elaboracién de indicadores, andlisis de

informacién, basicos sobre Sistema de Control lnlerno.
Sistema de Gestién de Calidad y Modelo Estandar de Control Interno para las
Entidades Publicas, ofimatica, presupuesto.

profesional, trabajo en equipo y colaboracién, habilidades comunicativas,
creatividad e innovacion. |

institucionales

Es importante mencionar que la entidad tiene establecido el “Subsistema de Servicio al Ciudadano”,
a cargo del grupo de Transparencia y servicio al ciudadano, liderado por la Secretaria General y se
tiene definido una politica, unos objetivos y unas responsabilidades.

Capacitacion del Personal en Servicio al Ciudadano
Dando cumplimiento a lo establecido en el Plan Institucional de Formacion y Capacitacién, para la
vigencia 2023 se llevaron a cabo las siguientes capacitaciones frente a Servicio al Ciudadano (Rango

de enero a diciembre 2023):

CAPACITACIONES NIVEL

ASISTENTES

PROM. ASISTENTES

HORAS DE POR

CAPACITACION

CENTRAL Y REGIONALES SESIONES
ATENCION AL 35
CIUDADANO

CAPACITACION

575 70 29

Fuente: datos del equipo de Capitacion, PIFC y listados de asistencia (2023-2024).
5.4.4- Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.
Para dar cumplimiento al articulo 27 de la Resolucion 0312 de 2019 “Por la cual todos los empleadores
y contratantes deben realizar una autoevaluacion de estdndares minimos al SG-SST ”, a continuacion,

se presentan los resultados obtenidos de las autoevaluaciones que se realizaron para las vigencias
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2020, 2021, 2022 y 2023 aclarando que las mismas se realizan ano vencido y se cargan ante la
plataforma del Ministerio de Trabajo.
Los criterios de evaluacion son los siguientes:

v Menor a 60%= la valoracion es Critica

v' Entre 61% y 85% =la valoracion es Moderado

v Mayor o igual a 86%= la valoracion es Aceptable

Resultados Autoevaluaciones SG-SST 2020-2023
Estas autoevaluaciones, se realiza ano vencido y se carga en la plataforma dispuesta por el Ministerio
del Trabajo y para la Defensoria del Pueblo, los resultados de la Autoevaluacion de Estandares Minimos
del afo 2023 fueron del 97,50% y comparados con la vigencia 2022 no presentan ninglin cambio;
puesto que se mantiene en el mismo estandar.

ESTANDARES MINIMOS SG-SST AUTOEVALUACION SEGUN RESOLUCION 0312 DE 2019
VIGENCIA 2020 VIGENCIA 2021 VIGENCIA 2022 VIGENCIA 2023
FECHA FECHA FECHA FECHA

REALIZACION  [16701/2021)  pearizacion  [FP/01/2022) pearizacion  [F77/01/20231 pealizacion (0770372023
RESULTADO 88,50 RESULTADO 92,75 RESULTADO 97,50 RESULTADO 97,50
NIVEL DE NIVEL DE NIVEL DE NIVEL DE
EVALUACION [Aceptablel o\ iacion  [Aceptablel v iacion  [AcePtablel by uacion  [Aceptable
CALIFICACIONES 2020-2023
100,00
497,50 497 50
95,00
89275

90,00 850

85,00

80,00

75,00

VIGENCTA 2020 VIGEMCTA 2021 VIGEMCTA 2022 WIGEMCIA 2023

Fuente: datos del grupo de SST (2023-2024).
La tendencia de sistema de seguridad de salud y trabajo en la Defensoria del Pueblo, para los Ultimos
cuatro anos ha presentado una valoracion aceptable, de esta manera se demuestra que se mantiene
una mejora continua, considerando entre otros, que se obtuvo la certificacion de la Norma ISO 45001
y se adelanta la recertificacion.

El Secretario Técnico del Comité, el Dr. Néstor Raul Caicedo, agradece al Dr. José Ramon Mendoza y
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su equipo de trabajo de la Subdireccion de Talento Humano. Esta es la presentacion del Lider de la
Subdireccion de Talento Humano, que presenta desde su alcance, las siguientes politicas: Integridad;
Servicio al Ciudadano, Talento Humano; Seguridad y Salud en el trabajo. ;Algin miembro del
honorable comité, tiene alguna observacion, inquietud, para este lider, sobre los temas presentados?,
o0 se continua.

No se presentan observaciones.

5.5- Politica de Gestion Documental vigencia 2023 - Grupo de Gestion Documental.

1. Proceso Gestion Documental

PINAR, Plan Institucional de Archivo

PGD, Programa de Gestion Documental

TRD, Tabla de Retencion Documental

SGDEA, Sistema de Gestion Documental Electronico de Archivo.
2. Autoevaluacion del Sistema de Gestion Documental.

Registros del RAEI y su aplicacién adecuada.
3. Contratos definidos y desarrollados dentro de esta politica.

El Dr. Néstor Rall Caicedo, Secretario Técnico del Comité, da la bienvenida al Ing. Alexander Monroy
Salive, responsable del Grupo de Gestion Documental, quien adelantara la presentacion de la Politica
de Gestidon Documental y le concede la palabra.

El Ing. Alexander, agradece y solicita realizar la presentacion desde su equipo de computo e inicia su
presentacion, asi:

5.5.1- Proceso de Gestion Documental

Para este proceso de gestion documental, se tiene cuatro (4) proyectos, grandes:
- Plan Institucional de Archivos - PINAR, que se realiz6 al 100% en el segundo semestre del 2023
y daba la estrategia para realizar el programa de gestion documental.

- Programa de Gestion Documental - PGD, que se actualizd, se presenté y se encuentra
actualizado en la Intranet el cual se encuentra la 100% y se actualizd en el en el Comité
Institucional del Sistema Integrado de Gestion Institucional, del mes de abril 2023.

- Tabla de Retencion Documental - TRD, aun pendientes de la convalidacion por parte del
Archivo General de la Nacion - AGN y se depende de ellos, para lograr este concepto,
considerando que se lleva un ano y tres meses desde que fueron radicadas a esa entidad, las
Tablas de Retencion Documental y se envian comunicaciones de impulso para poder obtener
esta “convalidacion” con el aval y poder continuar con la implementacion oficial de estas, en
nuestro Sistema de Gestion Documental.

- Sistema de Gestion Documental Electronico de Archivo SGDA, plataforma “BABEL”, que se
encuentran en un 90%. Por parte de la Secretaria ya se esta definiendo el dia de lanzamiento,
que se espera en las proximas semanas ya estamos realizando el lanzamiento. En esta semana,
se realizo la liberacion de la Ultima versidn para pruebas, realizar el material de manuales de
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usuarios, videos y todo lo que se requiere para hacer la gestiéon del conocimiento y dar las
capacitaciones adecuadas a todos los funcionarios y dar la salida a este sistema. Este sistema
estara conviviendo el paralelo con “ORFEQ” para realizar todos los cierres y decisiones que
se tienen pendientes y posteriormente sera ORFEO, una plataforma solo como medio de
consulta. Una vez se realice la migracion a “BABEL” de la informacion registrada en el
“SGDEA”, se suspende el acceso a ORFEOQ y se tendra una sola fuente de informacion.

En los meses siguientes, como se presentara en la siguiente politica de Gestion de TICS, se
indicara los contratos que estan incorporados dentro de la herramienta “BABEL” para hacer
la migracion de todas las funcionalidades de Vision Web hacia esta herramienta.

Tabla de Retencion Documental TRD.

Todas las tareas estaban al 100%

Analisis de la Informacion

Entrevistas con todas las dependencias

Aprobacion en comité SIGI, 008 del 28dic20222, con su resolucion en adopcion: resolucion 238 del 17
febrero del 2023

Convalidacion - Archivo General de la Nacion AGN.

Este es un ejercicio dinamico, se prevé para la vigencia 2025, al realizar una nueva actualizacion de
las Tablas de Retencion Documental.

Sistema de Gestion Documental Electronico de Archivo - SGDEA - BABEL

W) bribed

Defensoria
del Pueblo DEFENSORIA DEL PUEBLO

SGDEA

CONTRASERA

DOMINIO SELECCIONE UNA OPCION vE

INICIAR SESION

¢O0lvidd su clave?
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Este sistema de este documento electronicos de Archivo “BABEL”, ya esta la interfaz, que va estar
proximamente en la internet. Se han realizado las capacitaciones a nivel regional y en esta semana
estan realizando las capacitaciones en Bogota: Nivel central - Regional Cundinamarca, Bogota y Soacha,
para que todos los funcionarios, vayan apropiando del uso de la herramienta.

5.5.2- Autoevaluacion del Sistema de Gestion Documental - Registro de Activos, Esquema
de Informacioén - R.A.E.I.

Se actualizara los activos de informacion de la Defensoria del Pueblo para la vigencia 2024 en el mes
de abril de acuerdo con el procedimiento GD-102 Gestidn y Registro de Activos de Informacién, que
es el registro de todos los “tipos” documentales, nuevos formatos, que han actualizado y que en cada
una de las dependencias y regionales, es necesario que a través del sistema SIGI, sean registrados.
Adicional estos documentos, deben ser el insumo para la actualizaciéon de las Tabla de Retencion
Documental, actividad a realizar en la vigencia 2025.

5.5.3- Contratos definidos y desarrollados dentro de esta politica.

CONTRATOS GRUPO DE GESTION DOCUMENTAL

90% ‘
En ejecucion En ejecucion
$ 5’206.741.536 $ 4’949.962534

Servicios Postales REDSUMMA SGDEA
22 Nacionales 4-72 — CD-847-2023
— CD-506-2023
Servicios archivisticos Servicio de Sistema de gestion
integrales de correspondencia y documental
almacenamiento y mensajeria expresa a electronico de archivo
custodia. nivel nacional e — SGDEA BABEL

internacional.

Aqui se presentan los contratos adelantados dentro de esta politica, todos en estado de “ejecucion”
a cargo del grupo de gestion documental y supervisados por este grupo.

1- Salvar archivos - LIC-3-2022, 90%. Este contrato nos garantiza la custodia, consulta,
organizacion, digitalizacion de los documentos que se han realizado, que se han produc1do y
que se han transferido, ya acuerdo las transferencias primarias, en este momento, se cuenta
con cerca de 90 mil cajas en almacenamiento de archivo central, soporte fisico.

2- Servicios Postales Nacionales - 4-72 - CD-506-2023, 90%. Este contrato nos garantiza el servicio
de correspondencia y mensajeria; correo electronico certificado y suministro de personal que
apoyan las actividades de gestion documental a nivel nacional; cerca de 83 funcionarios de 4-
72 apoyando las actividades, en regionales y nivel central.
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3- REDSUMMA SGDEA - CD-847-2023, 90%. Ellos son los que suministran el licenciamiento y la
herramienta para el SGDA “BABEL”, falta el cierre de lanzamiento y el acompafamiento
durante la maduracion de la herramienta.

Finalizada la presentacion del Ing. Monroy, agradece al comité. El Dr. Néstor Rall Caicedo, Secretario
Técnico del Comité, agradece al Ing. Monroy y equipo de Gestion Documental. Esta es la presentacion
del responsable de la Politica de Gestion Documental. ;Algin miembro del honorable comité, desea
alguna aclaracion o hacer alguna pregunta al respecto para este lider, sobre los temas presentados?
y sino continuamos.

No se presenta ninguna observacion.

5.6- Politica de Gobierno Digital - Sistema de Informacion vigencia 2023 - Grupo Gestion
Tecnologias de la Informacién y de las comunicaciones - TICs.

El Dr. Néstor Raul Caicedo, Secretario Técnico del Comité, nuevamente da la bienvenida al Ing.
Alexander Monroy Salive, responsable del Grupo Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones y
le concede la palabra para iniciar su presentacion.

1. Politica de Gobierno Digital, Estado, Implementacion.
Contratos desarrollados y nuevas adquisiciones y su implementacion de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones en la Entidad.

3. Resultados en el link de Gestion de Incidentes TIC ARANDA.

4. Resultado Gobierno Digital - vigencia 2023.

5. Expectativas y Mejora - vigencia 2024.

5.6.1- Politica de Gobierno Digital, Estado, Implementacion.

Dentro del plan de Gobierno Digital vigencia 2023 y fortalecimiento de las tecnologias de la
informacion, se presentan los componentes y ejes habilitadores:

Componentes y Ejes Habilitadores Politica y PETIC.
2 COMPONENTES 5 PROPOSITOS

Servicios Digitales de confianza
y calidad

Procesos internaos seguros y eficientes
A partir de las capacidades de Gestion
de Tl

TIC PARA
S LA SOCIEDAD
o - see
I il

Toma de decisiones basadas
en datos

Ih@ﬂm

\RQUITECTUR/ SEGURIDAD
PRIVACIDAD

3 HABILITADORES
TRANSVERSALES

Empoderamiento Ciudadano
A traveés de la consolidacion
de un estado abierto

Ié

Impulso en el desarrolio de
territorios y ciudades
inteligentes

0
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Estos son los pilares, que dieron soporte para crear la politica y el PETIC, Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones, las cuales en el segundo semestre de 2023 fueron
ajustados, actualizados, normalizados y se encuentran en la Intranet.
Se presentan dos componentes:

e TIC para el Estado

e TIC para la Sociedad

Maneja lineamientos de estandares que se despliega en:
e Arquitectura Tl
e Seguridad de privacidad vy,
e Servicios ciudadanos digitales.

Con cinco (5) propositos:
e Servicios digitales de confianza y calidad
Procesos Internos seguros y eficientes
Toma de decisiones basadas en datos
Empoderamiento ciudadano
Impulso en desarrollo de territorios ciudades inteligentes.

Todos estos componentes avalan todos los proyectos que se supervisan, coordinan y se apoya en su
realizacién y desarrollo.

Para cada uno de estas iniciativas, se ha desarrollado:

Iniciativas de Arquitectura - Estrategia de TI

v Actualizar el avance y estado de los proyectos del PETI 2023.

v Ejecutar el plan de comunicaciones del PETI 2023.

v Alinear las estrategias de Tl planteadas en el PETIC y el Plan de Accion del area de Tl a lo
definido en el vigente Plan Decenal de Justicia.

v Gobernabilidad de TI.

v Realizar un plan o estrategia de comunicacion y entendimiento del Modelo de Arquitectura
Digital, en el marco del dominio de Gobierno TI.

Cada una de estas iniciativas se ven reflejadas en las ejecuciones contractuales, que supervisa y tiene
a cargo este grupo de TICs y que apoya en la realizacion de estas estrategias.

Iniciativas de Servicios Ciudadanos

Agenda Consolidada e integrada con el Consejo Superior de la Judicatura.

Modelo de promocion, divulgacion y comunicaciones de la oferta institucional.

Mesa de servicios de Tl, que abarca todos los procesos.

Actualizar el plan de capacitacion institucional para incluir lo referente al proceso de Gestion
de TI.

Ampliar la cobertura de atencion defensorial a través de medios tecnoldgicos.

App Movil Android y 10S / Chatbot.

Aplicacion descentralizada para defensoria en tu comunidad que funciona en lugares sin

AN

AN
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conectividad o red de datos. Se hace alusion de la aplicacion que tenemos como “gemelo
digital”, para atender estas jornadas descentralizadas.
v/ Mddulos de consulta a ciudadano del estado de sus peticiones - App - WEB.

Iniciativas de Seguridad de la Informacion
v Actualizacion del Sistema Gestion de Seguridad de la Informacion - SGSI, politicas de
seguridad. Alcance del SSI.
v’ Actualizar la autoevaluacion de la Entidad en la Implementacion de Seguridad y Privacidad de
la Informacidn.
v' Revisar y alinear la documentacion del SGSI® de la Entidad al MSPI definida por el MinTIC, de
acuerdo con la Normatividad vigente I1SO 27001 y su guia de implementacion.
Definir y documentar los procedimientos para la seguridad y privacidad de la informacion.
Definir los indicadores sobre los procedimientos definidos para la seguridad y privacidad de la
informacion.
v Actualizar el catalogo de activos de informacidén de manera periddica y verificar la ejecucion
de la actividad de actualizacion, de cada una de las areas institucionales y para este punto se
habla de Gestion Documental en la actualizacion del RAI.’

<]

5.6.2- Contratos desarrollados y nuevas adquisiciones y su implementacion de
Tecnologias de la Informaciéon y comunicaciones en la Entidad.

Esta coordinacion se encuentra a cargo de proyectos que estan alrededor 113.000 millones de pesos.
Que corresponde a contratos desarrollados y nuevas adquisiciones y su implementacion de Tecnologias
de la Informacion y comunicaciones en la Entidad, para la vigencia 2023, incluyendo el estado avance
y cumplimiento y dentro de ellos; mejoras y expectativas para la vigencia 2024.

Etiquetas de fila ~ Cuenta de NUMERO DE CONTRATO Sumade VR TOTAL DEL CONTATO
EN EJECUCION is 103.834.414.912,00
FINALIZADO 18 9.387.980.359,01
Total general 33 113.222.395.271,01
Cuenta de NUMERO DE CONTRATO Suma de VR TOTAL DEL CONTATO
1,2E+11
1E+11
8E+10 Valores
i =m Cuenta de NUMERO DE
GE+IC CONTRATO
AE+10 Suma de VR TOTAL DEL
CONTATO
2E+10
is is
o
EN EJECUCION FINALIZADO
ESTADO

En la ejecucion se tiene quince (15) contratos y finalizados dieciocho (18) adelantados en la vigencia
2023 y corrido vigencia 2024.

6 SGSI: Sistema Gestion de Seguridad de la Informacion
7 RAl: Registro de Activos de Informacion
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La muestra de contratos en ejecucion de nuevas adquisiciones, servicios implementacion de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones en la Entidad, que para esta vigencia 2024 y se va a
presentar los diez (10) contratos y su estado del total de los treinta y tres (33) contratos, por tener
la mayor cantidad de recursos, presentando un breve resumen:

eV NOMERE DEL CONTRATISTA "o OBJETO CONTATO
CELEERAR UM CONTRATO  INTERADMINISTRATIVO FPARA  PROVEER,
TRASLADAR. [IMSTALAR, COWFIGURAR Y POMER EM CORRECTO
FUNCIOMAMENTO L& IMFRAESTRUCTURA TECHOLOIGICA DEL CENTRO DE
DATOS INSTITUCIONAL PRINCIPAL % ALTERMO OF LA DEFENSORi& DEL
PUEELD, CE COMFORMIDAD COM LAS COMDICIONES v ESPECIFICACIONES
TECHICAS MIMIMAS ESTABLECIDAS POR LA ENTIDAD
CUONITHATD DE FOH MeEWD LEL FHESEMIE LIANTHESTD DE CLMEsIdN LA FAHITED
COMISION Na. CD- | ESTABLECEN LAS CONDICIONES GEMERASLES GUE REGIRAN LAS RELACIONES
. QUE ENTRE ELLAS SURJAM EN VIRTUD DF LOS ENCARGOS QUE LA ENTIDAD
2 :gigggtifmfggﬁs'ﬁo?g :;;ZBOLSA ! A;;%?Béﬁ'_z: , |ESTATAL CONFERA A LA SCB ¥ CUYDS TERMNDS GENERALES SE §17.576.584.115,00
- E30103. A | DESCRIBEM EM L& SIGUIENTE CLAUSULA, PARA QUE L& SCB, ACTUANDD EN
EQUIPOSDE  |NOMERE PROPID PERO POR CUENTA DE LA EMTIDAD ESTATAL, CELEERE

NUMERO DE VR TOTAL I}'EI.m

1 INFOTIC 5.A, NIT, 200.068.796-1 CD-922-2023 $ 24.219.999.999,00

COMPLITO MDEDACIORES A TOAYE S OE | OS SISTERA S OE AEOrbaricing
R FORTALECIMIEMTO DEL SISTEMA DE CABLEADO ESTRUCTURADO v OE RED
ALIAMNZA PUBLICA PARA EL DESARROLLO - PARA LA EJECUCION DE LOS DISERIDS PARG LAS SEDES REGIOMALES
3 ALDESARROLLO. NIT. 901100455-5 CD-1802-2023  |ppsas DE LOS DERECHOS DE LA DEFENSORIA DEL FUEBLO, CE ° '©:800.000.000,00

COMFORMIDAD COM LAS ESPECIFICACIONES TECHICAS.

CELEBRAR UNCONTRATO INTERADMIMISTRATIVO PARA LA IMPLEMENTACION
4 INFOTIC 5.A, NIT, 200.068.796-1 CD-1801-2023  |v PUESTA EM OPERACION DEL CEMTRO DE OPERACIOMES DE SEGURIDAD $ 14.630.000.000,00
[SOC) DE L& DEFENSORA DEL PLUEBLO OE COLOMB!.

CELEBRAR UM COMTRATO INTERADMIMISTRATVO PARA PROVEER EL

LEVANTAMENTD, AMALISIS, DISERID, MODELAMENTD,  SIMULACION,

5 CORPORACION COLOMEIA DIGITAL NIT. cD.4146.2023 | PRUEBAS, DOCUMENTACION E IMPLEMEMTACION PUESTA EN PRODUCCION

830.101.214-4 OE 22 FLLWOS AUTOMATIZADOS & TRAVES OE LA HERRAMIENTA EPM

ULTIMUS OE PROPIEDAD DE LA DEFENSORIA QUE PERMITA LLEVAR A CABO

LA GESTICON MISIONAL OE LA DIRECCICON NACIOMAL O DEFENSORIA PUBLICA

COMTRATAR LOS SERVICIOS PARA EL SUMIMISTRO, IMPLEMEMTACICIN,

MIGRACION DE DATOS. PRUEBAS, INTEGRACION, TRAMSFEREMCIA DE

g  CORPORACION COLOMEIA DIGITAL NIT: CD-1800-2023 | COMOCIMENTO, GESTION DEL CAMEID v SOPORTE DE UNA SOLUCION DE

8301012144 SOFTWAFE TIPO ERP . COM EL OBJETND DE RESPALDAR

TECMOLAGICAMENTE LOS PROCESOS ASOCIADOS A LA GESTION OE
ADMINISTRATIVA, FINANCIERA, DE TALENTO HUMAND' CONTRATOS ENLA

CELEBRAR UM CONTRATO INTERADMINISTRATIVO PARA LA PEALIZACION DE

LA EWALUACION DE CIEERSEGURIDAD % ELABORACIOM DEL PLAM

§9.495.810.230,00

$ 7.400.000.000,00

7 INFOTIC 5.4 NIT. 500.068.736-1 (D-308-2023 ESTRATEGICO INTEGRAL PARA LA MEJORA DE LA CIBERSEGURIDAD DE LA S ASEEITUITIIT
DEFEMSORIA DEL PUEBLO OE COLOMEN
FEALIZAR LA DOTACION, IMSTALACION v PUESTA EM FUNCIOMAMENTO DE
ALIANZA COLOMBIANA DE INSTITUCIONES UMA SALA DE AMALISIS DE DATOS, QUE PROPENDA POR LA PROTECCICN DE
8 PUBLICAS DE EDUCACION SUPERIOR - RED CD-1798-2023 |LOS DERECHOS HUMANOS, ASI COMO EW LA EFICACIA EM LOS §2,328812.021,00
SUMBA MIT, 801.417.108-6 PEGQUERIMENTOS CIUDADAMOS &  TRAVES DOE  HERRAMEMTAS
TECHOLOGICAS.
9 UT SOFT IG 3 NIT 901,373,456 OC-124805 REMOWACION DEL LICEMCIAMIENTO OFFICE 365 £ 1.950.574.506,00
SERVICIOS DE MPLEMENTAR LOS FLUJOS AUTOMATIZADOS & TRAVES DE
10 DACARTEC INTERMATIOMAL SERVICES EID-030-2023-5CC- UnA HERFRAMIEMTA DE BPM. EM EL MARCO DEL PRONWECTO DE < 568.900,000.00
AMDINA 5.A.5 NIT, 900.256.903-1 CF FORTALECIMIEMTO DE LA CAPACIDAD INSTITUCIOMAL OF LA DEFEMSORIA DEL e
PUEELO™ - CONTRATO DE PRESTAMO EID N.'SSSDJDC—CD
- PROVEER SERWICIO DE COMECTIVIDAD SIMETRICA wWaM MPLS EMTRE LAS
10 COMUNICACION CELULAR 5.4 COMCEL 5. QC-107179-2023 |SEDES DE L& DEFENSORIA DEL PLEELO A& MIVEL MACIOMAL. APROVISIONAR S 684.702.054,00

NIT. B00.153.533-7 UM CANAL SIMETRICO DE ACCESO A INTERMET EN EL NOIDD FRICINCIFAL EN

1- INFOTIC S.A - CD-922-2023: Se tiene el centro de datos institucional alterno ubicado en la
ciudad de Medellin, como plan de contingencia para la recuperacion de desastres y para las
caidas que se tengan del sistema, se entraria un centro alterno en Medellin a activarse y se
tendria acceso a toda la informacion en tiempo real, este es el alcance del contrato.

2- AGROBOLSA. - COMISIONISTA DE BOLSA / AGROBOLSA - CD-1797-2023: Actualizacion de la
infraestructura computacional, con la compra de computadores, tables, portatiles y otro tipo
de elementos de tecnologia de cual se encuentra en ejecucion y se espera que en las proximas

semanas realizar una distribucion de estos equipos a nivel nacional.
3- ALIANZA PUBLICA PARA EL DESARROLLO - ALDESARROLLO. - CD-1802-2023: Cableado
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estructurado, alianza publica para el desarrollo. Se estd adelantando la actualizacion de
infraestructura tecnologica, para veintinueve (29) sedes propias. Para este primer semestre,
se vera una afectacion en cada una de estas sedes, porque se esta adelantando la planeacion,
validando los disefios, la infraestructura, cableado de acuerdo a las necesidades para poder
intervenir en dos grupos: Un primer grupo de quince (15) sedes y otro grupo de catorce (14)
sedes. En esta fase de analisis de los disenos, ya se realizaron las visitas a las regionales y se
pasa a definir el como va hacer la intervencion y la afectacion del servicio en cada una de
ellas, considerando que es posible demorar entre dos a tres semanas en la que no se preste el
servicio presencial en estas sedes regionales. En su momento, se adelantara la reunion, con
cada uno de los competentes para la toma decisiones, como Talento Humano, Grupo de
Transparencia, ATQ, Control Interno y todos los miembros de este comité.

4- INFOTIC S.A. - CD-1801-2023: Enmarcado en el SOC?, el cual va estar instalado en la sede
nacional y esta enmarcado en todo el monitoreo de seguridad, ataques cibernéticos, buenas
practicas de seguridad, controles de monitoreo 24, 7 de todas aquellas afectaciones que pueda
tener o ataques que se genera a la entidad y pueda tener afectacion el “sistema de
informacion” y la negacion de servicio eventualmente.

5- CORPORACION COLOMBIA DIGITAL - CD-1800-2023: Migracion de datos y transferencia de
conocimiento.

6- CORPORACION COLOMBIA DIGITAL - CD-1801-2023: Modelamiento de VPN®. Como se menciono,
“BABEL”, que es la herramienta de Gestion Documental, requiere para su funcionamiento un
“VPN” y con este contrato se busca la automatizacion de veintidds (22) flujos automatizados y
que actualmente se ejecutan con la herramienta Vision Web. Al integrar esta herramienta de
Vision Web con estos 22 flujos a la herramienta VPN, se iran apagando todos estos modulos en
Vision Web y estar alineados con una sola herramienta. Para este tema de los flujos
documentales, tenemos tres (3) contratos: uno por el BID, con Dakar Tech, con tres (3) flujos;
Red Suma, SGDEA10 que tiene vinculado once (11) flujos; y este de Colombla digital que tiene
veintidos (22) flujos. Todo esto debe quedar en produccion, en el primer semestre de esta
vigencia.

7- INFOTIC S.A. - CD-908-2023: Mientras se pone en funcionamiento el SOC propio, se tiene un
servicio de SOC, que monitorea y ayuda a descubrir vulnerabilidades que tienen nuestros
sistemas, ajustarlo en la Intranet y nos informa, si se presentan ataques en tiempo real y
como se pueden mitigar esos riesgos.

8- ALIANZA COLOMBIANA DE INSTITUCIONES PUBLICAS DE EDUCACION SUPERIOR - RED SUMMA:
Corresponde a la sala analitica de datos. Se realiz6 lanzamiento la semana pasada, de toda la
parte del componente légico de analisis y de modelamiento de datos. Este contrato busca ubicar
estratégicamente esas personas y cientificos de datos, que deben estar apoyando, la
generacion de estadisticas en tiempo real.

9- UTSOFTIG 3 - OC-124805: Renovacion de licenciamiento de Office 365 de las cuentas de correo
y licenciamiento de este office dispuesta en la nube.

10- DACARTE INTERNATIONAL SERVICES ANDINA S.A.S. BID-030-2023-SCC-CF: Son los tres flujos que
“VPN”, que se hablaba en el proyecto de “BABEL”, con recursos del BID

11- COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. - OC 107179-2023: Servicio de conectividad,
simétrica de internet para toda la region.

8 SOC: Centro de Operaciones de Ciber seguridad.
% VPN: "Virtual Private Network" (Red privada virtual)
10 SGDEA: Sistema de Gestion Documental Electronico de Archivos.
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5.6.3- Resultados en el link de Gestion de Incidentes TIC ARANDA.
Esta herramienta fue lanzada el aho pasado:
Etiquetas de columna |~
2023 2024 Total general
Cuenta de NRO. TICKET 3.749459 2.276 &.020

Cuenta de NRO. TICKET

A.000 3.744

3.500

3.000

2.276

2500
Afos -
2.000 = 2023

1.500 - 2024
1000

SO0

Total

Se han recibido: 6020 casos a la fecha de, 2023: 3744 y 2024: 2276

Todas las regionales deben contar un ingeniero de sistemas, que pueden dar un soporte en un primer
nivel, a todos los funcionarios de cada regional. Para aquellas regionales que no disponen de este
ingeniero, se realiza una alternancia con las regionales que cercanas y los ingenieros disponibles en el
nivel nacional (nivel central).

Cuenta de TIPO DE CASO Etiquetas de columna |~
+2023 +2024 Total general

Etiquetas de fila -t

= ServiceCall 2.837 1.30 4.767
Solicitud de acceso 765 551 1.316
Solicitud de soporte 667 492 1.159
Solicitud de reporte 458 299 757
SOLICITUDES 391 262 653 [
Solicitud de carga o descarga masiva 164 74 238
ORFEQ - Sistema de Gestién Documental 88 83 171
Solicitud de creacion 88 31 119
Vision Web 64 a4 108
Solicitud de modificacidn 32 10 a2
Solicitud de instalacion y configuracion de equipo 15 6 21
Correo Electrénico 13 5 18

=Incidents 807 346 1.253
Reportar varios / otros 167 95 262
PROBLEMAS Y FALLAS 157 52 209
Reportar falla en funcionalidad especifica 133 48 181
Reportar falla en el servicio 117 20 137
Reportar falla en carga de datos 73 18 91
SOLICITUDES 30 27 57
ORFEQ - Sistema de Gestién Documental 29 6 35
Reportar falla en modulo RUP 20 8 28
Reportar falla en modulo Defensoria Publica 16 3 19
Vision Web 13 5 18
Reportar falla o dafio en punto de red 12 2 14
Reportar falla en modulo ATQ 11 8 19
Reportar falla o dafio en Perifericos 10 5 15

Total general 3.744 2.276 6.020

Entre las incidencias mas frecuentes se pueden listar:

1- Solicitud de acceso.

2- Solicitud soporte.

3- Solicitud de reportes de Sistema de Gestion Documental - ORFEO y Vision Web.
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5.6.4- Resultado Gobierno Digital - vigencia 2023.

Se ha adelantado:

AN NI NN

\

ASRNEN

Actualizacion del PETI.

Publicacion del PETI en el Mapa de procesos.

Plan de uso y apropiacion de Tecnologias de la Informacion TI.

Mediante correo eléctrico se envié a los funcionarios un cuestionario de actualizacion y
sensibilizacion de uso y apropiacion en marco del proceso de arquitectura empresarial.

El diseno, implementacion y validacion de tres (3) cursos virtuales en plataforma LMS MOODLE
(Version 3.10).

Desarrollo de Aplicacién APP defensoria del pueblo Colombia y chat bot. En las proximas
semanas, se esta realizando el lanzamiento del “APP”, que es una donacién del USAID, y
estamos validando la version final en tiendas de Android y a i0S para poder hacer el
lanzamiento.

Se realizd el mddulo de consulta del estado de peticiones de los ciudadanos. (Defensoria del
Pueblo (com.s3-website-us-east-1.amazonaws.com)).

Actualizacion de politica de seguridad de la informacién (publicada en el mapa de procesos)
Publicacion de Catalogo actualizado 2023 en el sistema RAEI.

Se actualizaron 8 nuevos procedimientos de Seguridad de la Informacion.

GTI-PO5 Gestion De Incidentes De Seguridad De La Informacién.

GTI-P06 Procedimiento de Gestion y Administracion del Riesgo por Activo.

GTI-PQ7 Procedimiento del tratamiento de Datos Personales.

GTI-P08 Gestion de Activos.

GTI-P09 Procedimiento Copias de Seguridad de la Informacion y Restauracion TIC.

GTI-P10 Registro de personal externo para el ingreso a los Centros de Datos.

GTI-P11 Gestién de Solicitudes Derechos del Titular.

GTI-101 Instructivo pautas para desarrollo de videoconferencias.

PN hwWwh=

Estos ultimos procedimientos, se logré la actualizacion, gracias al apoyo de la Oficina de
Planeacion.

5.6.5- Expectativas y mejora vigencia 2024

ATENCION AL CIUDADANO.

v

AN

Centro de Analitica. Se ha adelantado una primera fase de lanzamiento, la idea es que ya este
establecido este grupo de especialistas, haciendo uso de toda la parte de software y la gestion
analitica, ubicados en el sexto piso de la sede Nacional, donde va a quedar este espacio.
Establecer estadisticas de monitoreo de peticiones a través de Aranda.

Aranda. Se esta afinando para la generacion de reportes.

Garantizar la recepcion, atencion y solucion de los incidentes y requerimientos de la Mesa de
Servicios TIC (Aranda). Anteriormente estaba con dos herramientas cuando se lanzd, ya
estamos apagando una y queda definitivamente con la herramienta DAT.
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http://defensoria.bo.com.s3-website-us-east-1.amazonaws.com/dashboard/check-request
http://defensoria.bo.com.s3-website-us-east-1.amazonaws.com/dashboard/check-request
https://defensoriadelpueblo.sharepoint.com/SGC/PROCESOS%20Y%20PROCEDIMIENTOS/Gestion%20de%20TIC/TICS/GTI%20P05%20V1%20Gesti%C3%B3n%20De%20Incidentes%20De%20Seguridad%20De%20La%20Informaci%C3%B3n.pdf
https://defensoriadelpueblo.sharepoint.com/SGC/PROCESOS%20Y%20PROCEDIMIENTOS/Gestion%20de%20TIC/TICS/GTI%20P06%20V1%20Procedimiento%20de%20Gesti%C3%B3n%20y%20Administraci%C3%B3n%20del%20Riesgo%20por%20Activo.pdf
https://defensoriadelpueblo.sharepoint.com/SGC/PROCESOS%20Y%20PROCEDIMIENTOS/Gestion%20de%20TIC/TICS/GTI-%20P07%20%20V1%20Procedimiento%20del%20tratamiento%20de%20Datos%20Personales.pdf
https://defensoriadelpueblo.sharepoint.com/SGC/PROCESOS%20Y%20PROCEDIMIENTOS/Gestion%20de%20TIC/TICS/GTI%20P08%20Gesti%C3%B3n%20de%20Activos.pdf
https://defensoriadelpueblo.sharepoint.com/SGC/PROCESOS%20Y%20PROCEDIMIENTOS/Gestion%20de%20TIC/TICS/GTI%20P09%20-%20Procedimiento%20Copias%20de%20Seguridad%20de%20la%20Informaci%C3%B3n%20y%20Restauraci%C3%B3n%20TIC%20V1.pdf
https://defensoriadelpueblo.sharepoint.com/SGC/PROCESOS%20Y%20PROCEDIMIENTOS/Gestion%20de%20TIC/TICS/GTI%20-%20P10%20Registro%20de%20personal%20externo%20para%20el%20ingreso%20a%20los%20Centros%20de%20Datos.pdf
https://defensoriadelpueblo.sharepoint.com/SGC/PROCESOS%20Y%20PROCEDIMIENTOS/Gestion%20de%20TIC/TICS/GTI%20-%20P11%20Gestion%20de%20%20Solicitudes%20Derechos%20del%20Titular.pdf
https://defensoriadelpueblo.sharepoint.com/SGC/PROCESOS%20Y%20PROCEDIMIENTOS/Gestion%20de%20TIC/GTI-I01.pdf
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SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

v Documentar el procedimiento de Gestion de Incidentes de Seguridad de la Informacion.
v Implementar el Centro de Operaciones de Seguridad de la Defensoria del Pueblo - SOC
v" Definir los indicadores sobre los procedimientos definidos para la seguridad y privacidad
de la informacion.
Finalizada la presentacion, el Ing. Monroy agradece al comité.

El Dr. Néstor Raul Caicedo, Secretario Técnico del Comité, agradece al Ing. Monroy y al equipo de
trabajo de Gestion de TICs. Esta es la presentacion del responsable de la Politica de Gobierno Digital.
;Algin miembro del honorable comité, tiene desea alguna observacion, inquietud o hacer alguna
pregunta al respecto, para este lider de proceso, sobre los temas presentados al respecto?

El Secretario General, Dr. Oscar Julian Valencia solicita al Secretario Técnico de este Comité, Dr.
Néstor Raul Caicedo, presentar una apreciacion institucional, concediéndole el espacio:

Apoyando lo que expone el ingeniero y en este caso, manifestar que ha sido una circunstancia
plenamente coordinada con la Secretaria General, con las distintas areas de la Defensoria del Pueblo,
todos estos proyectos, con el Unico proposito de responder administrativamente a esas necesidades
que se han planteado, no solo por parte de los funcionarios sino también de los contratistas.

Se sabe que hasta en el centro de la ciudad, se presenta a veces problemas de conectividad, como lo
puede confirmar la Dra. Xiomara, defensor Regional Bogota y se necesita una inversion en materia
conectividad. De manera que, con estos proyectos, se deja conectado en tiempo real y con tecnologia
de punta, a veintinueve (29) sedes de la Defensoria del Pueblo. Esta es la recomendacion de la
Secretaria General, de comenzar por las zonas mas periféricas o alejadas del centro del pais: Arauca,
Tumaco, Leticia, Guajira; Buenaventura.

Todas estas sedes, que se van a intervenir con internet satelital, puntos de red y muy importante
resaltar la biometria facial, que se quiere dejar implementada, para el control de acceso, no solo de
los funcionarios, sino de los usuarios que en su momento lo quieran hacer, porque sabemos que existe
una privacidad de manejo de datos y todo lo que corresponde a este tema.

También el avance que en la plataforma de VisionWeb, se ha logrado, ya que ustedes saben que existia
mucha dificultad para poder ingresar y subir informacion. Los servidores se tenian que conectar a las
doce de la noche y una de la manana y este ya es un tema superado. Se han dado recomendaciones
positivas y las felicitaciones en este sentido.

No se ha vuelto a tener caidas de las plataformas en la noche, porque se han realizado inversiones
muy importantes. En materia de ciberseguridad, se sabe que se tuvo un ataque cibernético el aino
anterior y con esto, la Defensoria del Pueblo, tomé la decision, en principio de tomar un servicio que
le permitiera garantizar a través de un “SOC'"” externo este tema y evitar ataques nuevos en contra
de la Defensoria del Pueblo y la informacidn de cada uno de los funcionarios.

Al tener los recursos disponibles y con la venia del Ministerio de Hacienda, en diciembre se concreto
la puesta en marcha en nuestro propio “SOC”, lo cual quiere decir, que no vamos a seguir pagando

1150C: Centro de Operaciones de Ciber seguridad.
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por esta prestacion de servicios, sino que la Defensoria, del Pueblo, queda con sus propias maquinas
equipos y personal para poder garantizar los servicios en materia de “Ciber seguridad”.

Y el data center que ya se esta terminando de montar, en la ciudad de Medellin, es muy importante
porque hoy en dia, la propuesta para todas las entidades es mandar la informacion a la nube, pero se
puede perder el control de la informacion y no deja de ser algo virtual. Con este data center en la
ciudad de Medellin, se esta garantizando en tiempo real, si el de Bogota deja de funcionar, se tiene
el respaldo inmediato desde el data center alterno de Medellin.

En materia de tecnologia, se pude dejar de mencionar algunos temas, pero se deje de precedente que
se han manejado temas debidamente planificados, pensando en las necesidades de la Defensoria del
Pueblo, sin ir a cubrir aspectos de manera suntuoso e innecesarios y que se continuara con la ejecucion
de estos proyectos, para que al cerrar esta administracion, se puedan dejar funcionando, para
beneficio de los funcionarios y contratistas de la entidad, y en Ultimas para el ciudadano que va a
resultar beneficiado con esta tipo de intervenciones.

Agradece al Dr. Néstor Raul Caicedo, por conceder este espacio para presentar este reporte
definitivamente positivo por el esfuerzo presupuestal, administrativo y de las personas que estaban a
cargo de estos proyectos, ha sido grande y lo importante para esta secretaria es que todo esto quede
funcional y operativo, para beneficio de la Defensoria del Pueblo.

Finalizada la intervencion del Secretario General, Dr. Oscar Julian Valencia, toma la palabra el Dr.
Néstor Raul Caicedo, Secretario Técnico del Comité, agradece la intervencion y felicita al Secretario
General por esa gran labor e indica que ha sido testigo de algunas situaciones, enmarcadas en prestar
un mejor servicio al ciudadano y esta seguro dejaran huella en la entidad. Toda esta intervencion
queda consignada en esta acta, como soporte de las situaciones que ameriten vigilancia y control,
por parte de los entes de control externo.

Nuevamente el Dr. Néstor Raul Caicedo, como Secretario Técnico del Comité, pregunta: ;Algun
miembro del honorable comité, tiene alguna pregunta, observacion o inquietud presentados, o se
continua con los temas de la agenda?

No se presentan observaciones.

5.7- Politica Sistema de Control Interno - Resultado de la Evaluacion de Sistema de
Control Interno vigencia 2023 - Oficina de Control Interno.

Resultado Programa de Auditoria Interna.
Resultado Planes de mejora - Corte 31dic2023.
Rol de Enfoque a la Prevencion.

Informes de Evaluacién y Seguimiento de Ley.
Recomendaciones de la Evaluacion.

UG NANWN=

El Dr. Néstor Raul Caicedo, le concede la palabra a la Dra. Maria Helena Pedraza, quien va a realizar
la presentacion sobre este tema.

La Dra. Pedraza, agradece al Dr. Néstor Raul Caicedo y saluda a los miembros e invitados que asisten
a este comité.

Ante de comenzar a desarrollar el resultado de la Evaluacion del Sistema de Control Interno, se
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presenta el cumplimiento de la planeacion estratégica del Proceso de “Evaluacién y Seguimiento”
para la vigencia 2023, enmarcada en los roles establecidas segln el decreto 648 del 2017:

de control Contraloria General de la Republica.

Informes de evaluacion y seguimiento de
obligatorio cumplimiento establecidos en la
ley, sobre temas como: Evaluacion del
Sistema de Control Interno, Evaluacion
Sistema de Control Interno Contable;
Cumplimiento de Derechos de Autor sobre
Software Legal, FURAG I, Seg Sistema Unico
Evaluacion Y de Gestion e Informacion Litigiosa - eKOGUI,
Seguimientos

79 90 85 94,44%

Informes de Evaluacion y Seguimiento
(Austeridad del Gasto, Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano, Gobierno Digital,
Seg a PQRS, Arqueos Caja Menor, SECOP, G

Presupuestal, Defensa Judicial, SIGI);

Reportes G Documental.
Auditorias, Planes de Mejora; Informe de
EYS Plan de Mejora

Rol OCI Aplicada Cant. .

) .. Cant Cant Estado Cumplidas Estado
Segun Decreto Actividades acty T Cumpl. ol Plan Productos - ol 3
648 del 2017 Estrat PE

Liderazgo  Comité, Plan General de Actividades,
28 ‘ M 13 49 49 100004 3 11 11 100,00%
Estratégico Seg Plataforma Secop
Acompanamiento al Plan
Enfoque hacia Anticorrupcion y de Atencion al

que hac Ciudadano 8 12 11 o1,67% 3 12 11 91,67%

la Prevencion
Fomento de la cultura del "Control”, al
interior de la entidad.

Evaluacion a Asesoria a mapas de riesgos,

la Gestion del efectividad de los Controles en Riesgos 2 4 4 100,00% 2 4 4 100,00%
Riesgo de Corrupcion.

Relacién con Informe de Evaluacion y Seguimiento y

entes externos reporte al plan de mejoramiento de la 3 4 4 100,00% 1 2 2 100,00%

17 64 62 96,88%

Total 105 | 159 | 153 |97,22%

26 93 90 (97,71%

Se logré un cumplimiento del 97,22% en las actividades planteadas dentro del cronograma de trabajo

de la Oficina y un 97,71% dentro de la planeacion estratégica.

Los incumplimientos dentro del plan estratégico vigencia 2023 se deben a:

Rol 2, no se atendi6 una actividad en el rol de “Enfoque a la Prevencion” a la regional Cundinamarca,
programada para realizar al final de la vigencia 2023, pasando esta actividad a la vigencia 2024.

Rol 5, Evaluacion y Seguimiento, no se atendio el seguimiento a dos (2) planes de mejora de las
auditorias cerradas sobre el Gltimo trimestre (Regionales Bolivar y Sucre).

Hoja 61 de 78




Cddigo: SQ-FO1

O
l&& ACTA DE REUNION COMITE Version: 03

=T Vigencia desde:
20/01/2016

Resultado Programa de Auditoria Interna.

El programa fue aprobado en la sesion No. 4 del 13 de diciembre del 2022, del Comité Institucional
de Coordinacion de Control Interno - CICCI, con doce (12) ejercicios auditores, ocho (8) regionales y
cuatro (4) para procesos y dependencias. En el siguiente cuadro se presenta el proceso auditor, la
cantidad de hallazgos y el estado del plan de mejora con corte a 31dic2023.

Aprobacion

. . Cantidad . .
sesion ordinaria 04|, it orias Internas de Gestion|Hallazgos| Planes de Mejora, corte 31dic2023
del 13dic2023 (NC, OM)
CICCl. ’
1- Regional Ocana (C) - PM 182 27 Cerrado, sep-2023.
2- Regional Pacifico (C) - PM 185 25 Cerrado con Observaciones, oct-2023.
3- Regional Cauca (A) - PM 191 26 Cerrado con Observaciones, sep-2023.
Auditorias 4- Regional Choco (B) - PM 193 34 En seguimiento.
Regionales 5- Regional Bogota (A) - PM 104 7 Cerrado, nov-2023.
6- Regional Caldas (B) - PM 199 29 En seguimiento.
7- Regional Sucre (B) - PM 202 16 En seguimiento.
8- Regional Bolivar (B) - PM 204 24 En seguimiento
o- delaceda lnEne, L& ey 15 Cerrado con Observaciones, oct-2023.

Adulto Mayor - PM 195

10- Delegada Mujer y Asuntos de )
Genero - PM 203

Cerrado, dic-2023.

Procesos, temas

y/o dependencias (e Cadftn Cairaaiual - No aplica formulacion de Plan de

Contratacion Vigencia 2023 - PM 200 NA Mejora, se registra mas por su
publicacion
12- Evaluacion del Sistema de No aplica formulacion de Plan de
y: NA -
Gestion Presupuestal. Mejora

Total, Auditorias| 211

Resultado Planes de mejora - Corte 31dic2023.
Se tenian 866 hallazgos, distribuidos asi:

Cumplimientos
Estado de los Hallazgos

Total o
Cantidad Sin Formular Cerrado Cerr.ado Abierto Hallazgos %
Ineficaz formulados Hallazgos
866 58 416 236 156 808 51,5%
% 6,7% 48,0% 27,3% 18,0%

Con un cumplimiento eficaz de un 51,5% que se refiere a la cantidad de hallazgos cerrados con
efectividad (416), sobre el total de hallazgos formulados (808).
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Para el estado de las acciones, se identificaron 894, distribuidas en los siguientes estados, asi:

Cumplimientos
eficaces % de avance

% Acciones

Estado de las acciones

Cerrado Cerrado

Cantidad No formulado ~ En Ejecucion

Eficaz Ineficaz
894 58 159 434 243 51,5% 58,4%
% 6,5% 17,8% 48,5% 27,2%

El avance de estas acciones, con corte a 31dic2023, se alcanza un 58,4%, que se refiere al resultado
de las acciones cerradas de manera eficaz (434), sobre el total de acciones.

Durante esta vigencia del 2023, se adelant¢ verificacion a planes de mejora de vigencias anteriores
por cierre de hallazgos con observaciones, que no permite el cierre de ese plan de mejora y requiere
formular nuevo plan de mejora con los hallazgos pendientes de cierre eficaz. El consolidando,

corresponde a:
Cantidad PM Hallazgos
7

2021 108
2022 27 518
2023 17 240

Total 51 866

En total durante esta vigencia, se verificaron cincuenta y un (51) planes de mejora, con ochocientos
sesenta y seis (866) hallazgos declarados.
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Como resultado de los planes de mejora verificados por procesos, se tiene la siguiente estadistica:

PREEEED Cantidad : Efectividad| - o0 d2d
. ) Cerrado|, . . Sin % de cierre
No. |[Formalizado segiin mapa de procesos|Hallazgos|Cerrado Ineficaz Abierto Formular| Eficacia de Planes de
consultado 28feb2024 definidos de Mejora .
acciones
1 |Direccionamiento Estratégico 63 29 18 16 0 74,60% 46,03% 61,7%
2 |Gestion de las Comunicaciones 12 8 3 1 0 91,67% 66,67% 72,7%
3 Gestion Fi'e TIC's (Tecnologias de la 36 21 6 8 1 75.00% 58,33% 77.8%
Informacion)
4 |Promocion y Divulgacion 49 19 16 10 4 71,43% 38,78% 54,3%
5 |Prevencion y Proteccion 13 7 2 4 0 69,23% 53,85% 77,8%
6 |Atencion y Tramite 25 11 7 4 3 72,00% | 44,00% 61,1%
6.1 [oubproceso de Atencion y Tramite de 45 | 40 | 55 | 48 8 | 74,00%| 46,005 | 62,2%
Quejas, Solicitudes y Asesoria
6.2 Subpr.oceso de Recursos y Acciones 33 9 11 9 4 60,61% 27.27% 45,0%
Judiciales
6.3 |Subproceso de Defensoria Publica 68 24 20 13 11 64,71% 35,29% 54,5%
7 |Investigacion y Analisis 0 0 0 0 0 NA NA NA
8 |Gestion Financiera 14 6 4 1 3 71,43% 42,86% 60,0%
9 |Gestion Documental 111 55 29 21 6 75,68% 49,55% 65,5%
10 |Gestion Contractual 60 29 18 8 5 78,33% 48,33% 61,7%
11 |Gestion del Talento Humano 135 75 39 18 3 84,44% 55,56% 65,8%
12 |Gestion de Servicios Administrativos 145 77 34 24 10 76,55% 53,10% 69,4%
13 |Gestion Juridica 2 0 1 1 0 50,00% 0,00% 0,0%
14 |Evaluacion y Seguimiento 0 0 0 0 0 NA NA NA
15 |Control Disciplinario Interno 0 0 0 0 0 NA NA NA
866 416 236 156 58 75,29%| 48,04% 63,8%

Los procesos con gran volumen de hallazgos (total seis 6) estan resaltados en amarillo, columna

“Cantidad de hallazgos” (por encima de 50).

Se presenta como conclusion de esta tabla, la “efectividad del plan de mejora” en la formulacion y
la atencion del cierre del plan de mejora; para el caso del proceso de “Direccionamiento estratégico”
- Cantidad de hallazgos: 63
- Efectividad del plan de mejora: 29 hallazgos cerrados con efectividad, que corresponde al 46,03%
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Rol de Enfoque a la Prevencion.
Para este segundo rol, enmarcado dentro de las actividades del decreto 648 del 2017, se plantearon
tres (3) actividades dentro de la planeacion estratégica:

Actividades vigencia 2023 - Fortalecimiento Sistema de Control Interno

Publicaciones de Constantino Constante Fortalecer el Sistema de Control Interno

Acompanar en la Formulacién del Plan Anticorrupcion y Recomendaciones dadas, sobre la formulacion proyectada.
Atencion al Ciudadano PAAC 2023 Se informo con radicado 20230010300014243, 20ene2023.
Acompanamiento y Asesoria a Regionales: Fortalecer el concepto y la aplicacion de la definicion de
1- Regional Huila "Sistema de Control Interno® y los principios de
2- Regional Quindio "Autocontrol”, "Autogestion” y "Autorregulacién” frente
3- Regional Atlantico a la atencion de planes de mejora, que identifican las
4- Regional Norte Santander debilidades como hallazgos, en las auditorias internas de
5- Regional Uraba gestion, informes de evaluacion y seguimiento publicados
No se cumplio la de Regional Cundinamarca en la intranet y realizar un ejercicio autoevaluacion sobre

como estaban en ese momento, las regionales visitadas.

En el acompanamiento y asesoria se plantearon seis (6) ejercicios, solo se cumplieron cinco (5), no se
realizo la regional Cundinamarca.

Informes de Evaluacion y Seguimiento de Ley.

Es el otro punto que desarrolla la oficina dentro del Rol de “Evaluacién y Seguimiento” al sistema de
control interno, corresponde a la presentacion de dieciséis (16) informes en el marco de la ley y
normatividad especifica, que esta oficina adelant6 durante la vigencia 2023 y estan publicados en la
pagina web institucional / Informes de Control Interno:

Enlace: https://www.defensoria.gov.co/web/guest/informes-de-control-interno

1. Evaluacion y Seguimiento y reporte al plan de mejoramiento de la Contraloria General de la
Republica. Semestral - corte 30jun y 31dic2023.

2. Evaluacion del estado del Sistema de Control Interno. Semestral - corte 30jun y 31dic2023.

3. Reporte de Cumplimiento de Normas en Materia de Derechos de Autor sobre Software, vigencia
2022.

4. Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion - FURAG II, vigencia 2022, que se
conocio sus resultados en noviembre del 2023.

5. Seguimiento del Registro Oportuno al Sistema EKOGUI - Corte 31dic2022 y 30jun2023. A la

fecha de corte del 31 enero del 2024, no se tenia disponible la plataforma para adelantar este

reporte.

Evaluacion del Sistema de Control Interno Contable. Vigencia 2022

Informe de Evaluacion y Seguimiento a la Austeridad en el gasto. Se presentan cuatro (4) al

ano, con corte trimestral y se adelant6 el ultimo, con corte 31dic2023.

8. Evaluacion y Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Cuatrimestral,
corte 30abr, 31ago y 31dic2023.

9. Evaluacion y Seguimiento al Gobierno Digital. Cuatrimestral, corte 30abr, 31ago y 31dic2023.

10. Evaluacion y seguimiento a la Gestion Financiera - Arqueos caja menor. Cuatrimestral vigencia
2023

No

Hoja 65 de 78


https://www.defensoria.gov.co/web/guest/informes-de-control-interno

&0 & Cédigo: SQ-FO1
ACTA DE REUNION COMITE Versién: 03

del Pueblo < :
ST Vigencia desde:
20/01/2016

11. Seguimiento a la Gestion Contractual de la Defensoria en la pagina del SECOP. Semestral, corte
31dic2022 y 30jun2023.

12. Evaluacion y Seguimiento de las actividades encaminadas a evaluar el cumplimiento de las
obligaciones establecidas para los usuarios del SIIF Nacion. Se presentd la vigencia 2022 en la
vigencia 2023.

13. Seguimiento Semestral a las PQRSDF. Semestral - corte 31dic2022 y 30jun2023.

14. Evaluacion del Sistema de Gestion Presupuestal se adelanta una al afo. (vigencia 2023)

15. Evaluacion y Seguimiento a la Estrategia de Rendicion de Cuentas de la Defensoria del Pueblo
vigencia 2022.

16. Informe de Seguimiento Sistema Unico de Informacién de personal SIGEP (funcionarios y
contratistas). Vigencia 2023.

La Oficina de Control Interno, adelanta otros informes, que corresponden a:

17. Reporte Seguimiento programa de Gestion Documental. - ultimo presentado con corte
31dic2022.
18. Informe de Evaluacion y Seguimiento Comité de Defensa Judicial. - ultimo presentado con

corte 31dic2023.

19. Informe y reporte consolidado al Seguimiento de Planes de Mejora, sobre los hallazgos
presentados en los informes de Evaluacion y Seguimiento, como tercera linea de defensa.
Semestral - corte 30jun y 31dic2023.

20. Reporte de evaluacion, insumo para el informe al congreso. - vigencia 2022.

Resultado del Informe de Evaluacion del Estado del Sistema de Control Interno

De los informes presentados, como obligatorios en el marco de la ley, se resaltan dos (2) informes
que evallan el Sistema de Control Interno.

Para este informe de Evaluacion al Sistema de Control Interno - SCl, que se presentaron dos
seguimientos para la vigencia 2023, obteniendo un puntaje general en el segundo semestre del 85%
y en cada componente del MECI', lo siguiente:

Ambiente de control 77 %
Evaluacién estratégica del riesgo 85 %
Actividades de control efectivas 83 %
Informacién y comunicacion 82 %
Actividades de monitoreo 96 %

Sin embargo, sobre este informe que esta publicado en nuestro micrositio de Informes de Control
Interno dentro de la pagina web institucional, se dejan unas recomendaciones para fortalecer este
Sistema de Control Interno, porque a pesar de que se tiene un buen resultado se presentan mas
adelante se dan de manera general las recomendaciones.

12 MECI: Modelo Estandar de Control Interno.
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Resultado obtenido sobre la Medicion del Desempefiio Institucional - MDI - FURAG vigencia 2022-
MIPG'? - Séptima Dimensién - MECI Control Interno.

La oficina no adelanta un informe sobre este tema, pero es la responsable de reportar dentro del
formulario del FURAG™ dispuesto en linea, se responde el cuestionario de lo gestionado en a vigencia
anterior. Para la vigencia 2023, se adelanto el cumplimiento de la vigencia 2022 y el DAFP', lo cerro
en el mes de junio y presento los resultados a final de noviembre 2023.
El resultado del indice, obtenido para cada una de las siete (7) politicas evaluadas, corresponde a:

Id Politica Resultado indice |Dependencia Responsable
1 Politica: Gestion Presupuestal 68,3 Sub direccion Financiera
2 Politica: Integridad 35,1 Sub d1r|<_a|cc10n Talento
umano
3 Politica: Gobierno Digital 67,3 Grupo de TICs
4 Politica: Servicio al Ciudadano 65,8 Sggretarla Genera}!
Oficina de Planeacion
Politica: Transparencia, Acceso a la Informacién y Secretaria General
5 i 65,1 o -,
Lucha contra la Corrupcién Oficina de Planeacion
6 Politica: Gestion Documental 48,9 Grupo Gestion Documental
Oficina de Planeacion
s L (Planeacion y Seguimiento)
7 Politica: Control Interno 69,5 Oficina de Control Interno
(Evaluacion)

Se recomienda revisar las acciones a formular e implementar, para mejorar esta medicion, del
desempeno Institucional. Resultado entregado por el DAFP'®

indice Politica de Control Interno Puntaje
162 Ambiente propicio para el ejercicio del control 58,8
163 Evaluacién Estratégica del Riesgo 32,1
164 Actividades de Control Efectivas 34,5
166 Actividades de Monitoreo Sistematica y Orientadas a la Mejora 84.09
168 Asignacion de Responsabilidades para el ejercicio de Control 93.8
Interno ’
Politica: Control Interno 69,5

Se adelantd esta presentacion a la Oficina de Planeacion en el mes de noviembre y con lleva a un
compromiso de la sesion No. 4 del 2023 en este comité (compromiso 4), para la atencidon de un plan

13 MIPG: Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

14 FURAG: Formulario Unico de Reporte y Avance a la Gestion
'> DAFP: Departamento Administrativo de la Funcion Publica.
16 DAFP: Idem.
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de mejora, para mejorar los resultados, sobre todo en los indices “163” e “l64” y mantener o fortalecer
los otros indices.

Recomendaciones de la Evaluacion del “Sistema de Control Interno” por componente del
MECI'7,

Ambiente de Control.

Fortalecer con mayor articulacion de las lineas de defensa, para la gestion del riesgo, en lo
que refiere al disefio de controles en cada proceso y el mantenimiento y ejecucion de los ya
existentes, considerando los cambios en las regulaciones normativas, estructura interna o
aspectos que determinen cambios en su disefo. Para este punto se debe contemplar el cambio
la Guia de Gestion del Riegos del DAFP'®, que incluyen los riesgos fiscales y al interior de la
entidad no se ha actualizado.

Actualizar y definir puntos de control en los instrumentos (procedimientos, guias, etc.) acorde
a los ajustes de los sistemas de informacion. Socializarlos puntualmente por la segunda linea
de defensa a todos los servidores (primera linea).

Revisar el fortalecimiento de directivos y servidores en el cumplimiento de actividades y
controles para evitar riesgos materializados por desconocimiento o no aplicacion.

Asegurar la socializacion de las actualizaciones y correcta aplicacion con claridad por parte de
los lideres de los documentos de los procesos y politicas, con el fin de asegurar su adecuado
cumplimiento por parte de todos los servidores. De esta manera se garantiza la mejora del
“Sistema de Control Interno”.

Evaluacion del Riesgo.

Atender y definir acciones, para atender con efectividad, las debilidades declaradas, bien en
las recomendaciones de los informes de evaluacion o en la descripcion de “Hallazgos” de los
informes de auditoria, ya que se continla con las mismas debilidades y no se asegura la mejora
en el “Sistema de Control Interno”, tanto por los lideres de politicas, como por los lideres de
procesos.

Revisar el fortalecimiento de directivos y servidores en el cumplimiento de actividades y
establecer controles para evitar riesgos materializados por desconocimiento o no aplicacion.

Actividades de Control.

Es importante la implementacion y/o inclusion de indicadores de resultado, que miden la
eficacia, eficiencia, efectividad de las acciones realizadas en cada uno de los procesos,
especialmente los misionales, de tal manera que se permitan medir los impactos o cambios en
la poblacion objetivo, una vez se reciben los bienes o servicios entregados por la Entidad.

Actualizar y definir puntos de control en los instrumentos (procedimientos, guias, etc.) acorde
a los ajustes en los sistemas de informacion. Socializarlos puntualmente por la segunda linea
de defensa a todos los servidores (primera linea).

7 MECI: Modelo Estandar de Control Interno
'8 DAFP: Departamento Administrativo de la Funcion Pablica
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Informacién y comunicacion.

Se cuenta con robustos canales de comunicacion interno y externo, manuales, instructivos,
procesos, procedimientos para su uso, con amplia difusion para todos los grupos de interés,
no obstante, siempre seran objeto de mejora, en su eficiencia y eficacia. Esto requiere de
una evaluacion periodica que sirva de insumo en el planteamiento de mejoras.

Se realizan encuestas de satisfaccion de usuarios, mas se debe fortalecer la medicion del
impacto de las acciones desarrolladas en los diferentes grupos de interés hacia los cuales se
dirige y ejecuta estas acciones.

Publicar las comunicaciones e informes en la pagina web institucional de forma oportuna, clara
y organizada.

Se tiene un inventario de informacion relevante, tanto para el area administrativa, como la
misional, (registros del RAEI") no obstante, algunas veces los sistemas o plataformas,
presentan fallas, las cuales no en todas las ocasiones se reportan por “Mesa de Ayuda”, para
ser solucionadas con la oportunidad requerida segun el dano. Adicional a ello, aun persisten
debilidades en los funcionarios, que a diario alimentan esta informacion. Sumado a esto, se
han identificado y documentado situaciones especificas en donde no se han segregado
adecuadamente las funciones (ej: falta de personal, presupuesto), permitiendo que, al no
establecer actividades de control alternativas, se pueda cubrir los riesgos identificados.

Actividades de Monitoreo

Mejorar las plataformas de los sistemas de informacion para permitir analisis y atencion de
debilidades de forma efectiva. Se entiende que se ha realizado una alta inversion en estas
plataformas, pero estas recomendaciones corresponden a lo visibilizado en la vigencia 2023.
Fortalecer la medicion del impacto de las acciones desarrolladas en los diferentes grupos hacia
los cuales dirige y ejecuta sus acciones.

Implementar y/o incluir indicadores de resultado, que miden la eficacia, eficiencia,
efectividad de las acciones realizadas en cada uno de los procesos, especialmente los
misionales, tal que permitan medir los impactos o cambios en la poblacidon objetivo una vez
se reciben los bienes o servicios entregados por la Entidad.

Finalizada este tema, la Dra. Pedraza agradece al Dr. Néstor Raul Caicedo, quien toma la palabra e
indica que esta es la presentacion de la “Evaluacion a la Gestion de la Politica de Control Interno”
y pregunta:

;Algin miembro del honorable comité, tiene alguna observacion, inquietud, sobre los temas
presentados?

Sin observacion alguna, se continta, con el punto 6.

19 RAEI: Registro de Activos Electronicos de Informacion.
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6- Relacion con entes externos de control. Contraloria General de la Republica. vigencia
2023.

Relacién con entes externos de Control
1. Seguimiento de plan de mejora ante la CGR?, corte 31dic2023.
2. Resultado de la Auditoria Financiera - CGR AG-8 vigencia 2022 y su respectivo plan de
mejora.

Seguimiento de plan de mejora ante la CGR, corte 31dic2023.
NUumero de hallazgos 19; 23 Acciones de mejora cumplidas.

En cuanto a su pertinencia: La oficina de Control Interno manifiesta a la administracion, durante los
seguimientos del 2 semestre, su preocupacion frente a las unidades de medida planteadas para
algunos hallazgos ya que fue necesario replantear algunas de ellas.

En cuanto a la Oportunidad: Para la fecha de evaluacion de este reporte (enero -2024) se enviaron
los documentos que evidencian el cumplimiento de la totalidad de las acciones propuestas.

Eficacia: Respecto de las acciones declaradas cumplidas se predica su eficacia. Adicionalmente, la
OCI*' recomienda a la entidad realizar actividades de control que garanticen que las causas de origen
de las debilidades detectadas no vuelvan a ocurrir ya que las acciones de mejora y los puntos de
control deben tener vocacion de permanencia en el tiempo.

Resultado de la Auditoria Financiera - CGR AG-8 vigencia 2022 y su respectivo plan de
mejora.

OPINION SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS - CON SALVEDADES

En opinion de la CGR, excepto por las deficiencias expresadas en los fundamentos de la Opinion, los
Estados Financieros de la Defensoria del Pueblo, presentan razonablemente, la situacion financiera a
31 de diciembre de 2022, asi como los resultados de las operaciones por el aifo terminado en dicha
fecha, de conformidad con lo establecido en la Resolucion Organica Nro. 0012 de 2017, por la cual se
adoptan principios, fundamentos y aspectos generales para las auditorias y la Guia de Auditoria
Financiera - GAF?,

CONCEPTO SOBRE LA EJECUCION PRESUPUESTAL - CON SALVEDADES

En concepto de la CGR, salvo por lo sefalado en los fundamentos del concepto, la programacion y
ejecucion presupuestal de la Defensoria del Pueblo, se adelantaron de conformidad con las normas
presupuestales aplicables para la vigencia 2022.

Resultado de la evaluacion de la efectividad, calidad y eficiencia de los controles, en la fase de
ejecucion de la auditoria, arroja una calificacion de 1,50 que corresponde a un resultado “CON
DEFICIENCIAS”, como se muestra en la siguiente tabla:

20 CGR: Contraloria General de la Republica.
21 OCl: Oficina de Control Interno.
22 GAF: Grupo de Auditoria Financiera.
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Tabla No. 2
Calificacion de Riesgos y Controles
CALIFICACION CALIFICACION
GENERAL DEL RO
1,20 | ADECUADO PROMEDIO 1,20 BAJO
DISENO DE RIESGO
CONTROL SUMATORIA Y
COMBINADO PONDERACION
Calificacion del Calificacion riesgo DE LA
disefio de control combinado EVALUACION
Gestion Financiera | 1,00 | ADECUADO | Gestion 1,00 BAJO DEL DISENO Y 1.50
y Contable Financiera v LA ”
: = - EFECTIVIDAD
Calificacion del Calificacion riesgo DEL CONTROL
disefio de control combinado (90%)
Gestion Gestion
Presupuestal 1,33 } ADECUADO Presupuestal, 1.33 BAJO
Contractual y del Contractual y del
Gasto Gasto
RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LOS COMPONENTES DE
CONTROL INTERNO (10%) i HEESILINS
CALIFICACION FINAL DE CONTROL INTERNO FISCAL CONTABLE 1.6
CALIFICACION SOBRE LA CALIDAD Y EFICIENCIA DEL CONTROL INTERNO DEH&%:C'AE

Fuente: Guia de auditoria financiera. Formato No. 14 — Matriz de Riesgos y Controles

CONCEPTO SOBRE CONTROL INTERNO FINANCIERO

Se evaluo el diseio de controles aplicando la metodologia establecida por la CGR para la evaluacién
del Control Interno Financiero, obteniendo una calificacion total por componentes de “1 punto”, que
corresponde al concepto de “ADECUADO”, debido a que, al evaluar los controles establecidos, no se
encontraron deficiencias relevantes que afectaran la calificacion.

Resultado de la evaluacion de la efectividad, calidad y eficiencia de los controles, en la fase de
ejecucion de la auditoria, arroja una calificacion de “1,50” que corresponde a un resultado “CON
DEFICIENCIAS”

FENECIMIENTO DE LA CUENTA
Con fundamento en la opinion contable y presupuestal, la Contraloria General de la Republica FENECE
la Cuenta Fiscal de la Defensoria del Pueblo para la vigencia fiscal 2022.

Fenecimiento de la Cuenta Fiscal Defensoria del Pueblo - Vigencia 2022
OPINION CONTABLE OPINION PRESUPUESTAL

CON SALVEDADES CON SALVEDADES|
FENECE

Fuente: Formato Nro. 25 de la GAF

RELACION DE HALLAZGOS

En desarrollo de la presente auditoria, se establecieron nueve (9) hallazgos administrativos, de los
cuales, uno (1) tiene presunta incidencia disciplinaria, el cual sera trasladado a la instancia
competente para su tramite.
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Se presenta la relacion de hallazgos:

Tabla No. 8
Relacion de Hallazgos AF — Defensoria del Pueblo Vigencia 2022

HALLAZGO INCIDENCIA

Hallazgo No. 1 - Registro Contable de Pasivos del Fondo para la
Defensa de los Derechos e Intereses Colectivos

Hallazgo No. 2 - Inventario Fisico Bienes de Laboratorio
Hallazgo No. 3 - Ejecucion Reservas Presupuestales 2021
Hallazgo No. 4 - Constitucion Reservas Presupuestales 2022

Hallazgo No. 5 - Ejecucion Presupuestal con Suscripcion de Contratos

Hallazgo No. 6 - Ejecuciéon Recursos Proyectos de Inversion

Hallazgo No. 7 - Principios de Seleccién Objetiva y Transparencia (D) D
Hallazgo No. 8 - Publicacién SECOP Il
Hallazgo No. 9 - Informacion Reportada en SIRECI

Para la fecha, la entidad ha construido el nuevo plan de mejoramiento a ejecutar, el cual se allegd
de manera oportuna al sistema de informacion “SIRECI>*” de la CGR*; La administracion reporta el
inicio de actividades del plan de mejoramiento desde enero-2024 teniendo como ultima fecha de
cumplimiento el 30-09-2024 (Hallazgo 1).

La evaluacion de la Oficina de Control Interno la realizara con corte 30-jun-2024, sin perjuicio del
acompanamiento permanente, que en desarrollo del rol de “Acompanamiento y Asesoria”, la ley le
otorga. El primer reporte de avance en la ejecucion del plan, se presentara en el mes de julio de la
vigencia 2024.

El Dr. Néstor Raul Caicedo, finaliza la presentacion de la “atencion con entes externos de control -
Contraloria General de la Republica, seguimiento al plan de mejora y la auditoria Financiera AG8,
vigencia 2022”.

Dr. Néstor Raul Caicedo, pregunta: ;Algun miembro del honorable comité, tiene alguna observacion,
inquietud, sobre los temas presentados?

No se presenta observacion.
7- Varios. (Compromisos).

El Dr. Néstor Raul Caicedo, como Secretario Técnico del Comité, presenta los dos (2) temas a
desarrollar dentro de este punto para este comité:
1- Compromiso, Comité Sesion Ordinaria No. 4, 6dic2023 - Estadistica del resultado de nivel de
criticidad - Vigencias 2021 a 2024. Oficina de Control Interno.
2- Solicitud de Auditoria Interna de Gestion al Proceso de Promocion y Divulgacion, presentado
por la Dra. Gissela Arias - Directora Nacional de Promocion y Divulgacion y manifestado en este

23 S|RECI: Sistema Informacion de Rendicidn Electronica de la Cuenta e Informes.
24 CGR: Contraloria General de la Republica.
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comité.

7.1- Compromiso, Comité Sesion Ordinaria No. 4, 6dic2023 - Estadistica del resultado de
nivel de criticidad - Vigencias 2021 a 2024. Oficina de Control Interno.

7.2- Solicitud de Auditoria Interna de Gestion al Proceso de Promocion y Divulgacion,
presentado por la Dra. Gissela Arias - Directora Nacional de Promocion y Divulgacion
y manifestado en este

El Dr. Néstor Rall Caicedo, inicia su intervencion, indicando que para el desarrollo de este punto,
esta informacion presentada de las graficas, son incluidas dentro de la presente acta y se manifiesta
a la Dra. Gissela, que revisando el nivel de criticidad obtenido por el proceso de Promocion y
Divulgacion, de acuerdo a las directrices de evaluacion establecidas dentro de la guia del
Departamento Administrativa de la Funcion Publica, se encuentra en nivel medio, lo cual no hace
pertinente la auditoria a esa Direccion y considerando primero, el tiempo de la planeacion de cada
una de las actividades aprobadas por el comité (nos haria falta tiempo, al ser incluida) y segundo se
encuentra en un nivel medio como resultado de la aplicacion del nivel de criterios, segin las
directrices del DAFP?®, por lo tanto no es necesario presentarla, dadas las caracteristicas, de acuerdo
al analisis que se adelanté con el equipo auditor de la Oficina.

Considerando los criterios establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcién PUblica®,
para cada vigencia se aplicaron y se presenta el resumen consolidado del porcentaje, que refiere a la
consulta de datos de la vigencia anterior y se toma como resultado para la planeacion de la vigencia
siguiente. En el siguiente cuadro se presenta los resultados obtenidos al aplicar los criterios de
informacion de la vigencia anterior, asi las cosas, por ejemplo, para la vigencia 2021 se tomaron los
datos consultados al finalizar la vigencia 2020 (ano de pandemia).

Para cada vigencia desde el 2021, se han aplicado los mismos criterios, sin embargo, no en todas las
vigencias, se da el mismo nivel de calificacion, considerando los datos y el estado al consultar las bases
de datos de los sistemas de informacion.

25 DAFP: Departamento Administrativo de la Funcion Publica.
26 Guia de auditoria basada en Riesgos V4 Julio2020.
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Vigencia 2021 Vigencia 2022
. Dependencia . g Dependencia .
va.e'le's i3 Valores sy temas AL Observacion | Auditorias va.e} e.s de Valores sy temas Porcentaje | o cervacion | Auditorias
criticidad P 2021 criticidad 2022 2022
. 8 Regionales
4% 2 Regionales 4,5>=X=5 14 5 Delegadas
! Belegeca Proyecto BID
27 Regional 17
egionales Regional
Alto 3,5>=X<4,5| 40 | 57% 5Delegadas| 13 Alto 3,5>=X<4,5| 25 37% , ;2:2;:;; 4
8 Procesos 4 Procesos
ples)
8 Regionales ) Regiamel
Medio |2,5=X<3,5| 22 | 31% 5Delegadas| 2 Medio 12,535 23  34% ggizg:dfs
9 Procesos[3] oD
2 Regionales .
Bajo X<2,5 5 7% 1 Delegadas Bajo X<2,5 6 9% 6 Procesos[2] 1
2 Procesos
70 [100%| 18 68 | 100% 19
Vigencia 2023 gencia 2024
Niveles d Dependencias |Porcentaj y o Rol de Niveles d Dependencias e y o Rol de
cl;:iceisda: Valores y Zt(e’rzn:s ) 0e23 Observacion | Auditorias En;;(q:e cll"li:i:isda: Valores y zt:;n:s P 202;’ Observacion | Auditorias En;:::e
oxo 4 Regionales Xo o, 3 Regionales
! 10% Slprocesos(i] 6 4 SA £ Defegzce 3
11 Regionales 19 regionales
Alto 3,55=X<4,5 23 32% | 5Delegadas 6 6 Alto 3,5>=X<45 33 45% | 4Delegada 9 5
7 Procesos 10 procesos[1]
21 Regionales 19 regionales
Medio |2,5X<3,5| 30 |41% | 2Delegadas Medio | 2,5=X<3,5| 34 | 46% | 8delegadas 1
7 Procesos y 7 procesos
6 Regionales . 1 regional
Bajo X<2,5 13 18% | 6 Delegadas Bajo X<2,5 3 4% Zr;iz;:deas
1 Procesos
73 [100% 12 | 6 74 [100% 12 | 6
Para la vigencia 2021, se debe considerar el ano de pandemia
El consolidado para estas vigencias, del comportamiento de esta valoracion, corresponde a:
€ 0 Vigencia 2023 Vigencia 2022 Vigencia 2021
Niveles de G Porcentaje PG ENEEE Porcentaje LEEnEaiEeE Porcentaje PR e e Porcentaje
iticidad Valores y temas 2024 y temas 2023 y temas 2022 y temas 2021
criticida 2024 2023 2022 2021
DU 4,5>=X=5 4 % 7 0% 14 % 3
Alto 3,5>=X<4,5 33 45% 23 32% 25 37% 40 57%
Medio |2,5>=X<3,5 34 46% 30 41% 23 34% 22 31%
Bajo X<2,5 3 4% 13 18% 6 9% 5 7%
74 100% 73 100% 68 100% 70 100%
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Con esta presentacion se da cumplimiento al compromiso de esta sesion del comité, compromiso No. 3.
Del “Analisis estadistico de los niveles de criticidad para la aprobacién del programa de auditorias y
rol de enfoque, durante esta administracion. (2021 a 2024).

Finalizada la presentacion de este punto, el Dr. Néstor Raul Caicedo, continua con el siguiente punto.

8- Citacion sesion No. 2 2024 Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno -CICCI
(Propuesta).

El Dr. Néstor Raul Caicedo, indica, que se debe programar la siguiente sesion ordinaria No 2 de este
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, con fecha propuesta para junio de 2024 y se
coordinara posteriormente la fecha y hora exacta a través de sus correos.

EL Dr. Néstor Raul Caicedo, pregunta si se aprueba esta propuesta, que es aprobado por parte de cada
uno de los miembros que asistieron a este comité.

El Dr. Néstor Raul Caicedo, agradece a todos los miembros e invitados que asistieron a este comité,
por su atencion, aportes, informes y presentaciones realizadas.

La Ing. Karen Lobo, jefe de la Oficina de Planeacion, solicita le concedan el uso de la palabra, quien
agradece al Dr. Valencia y al Dr. Néstor Rall Caicedo y solicita se conceda la realizacion de una sesion
extraordinaria, para presentar la programacion de las auditorias del Sistema Integrado de Gestion
Institucional- SIGI para ser aprobada en este comité Institucional de Coordinacion de Control Interno,
tema muy sucinto y que se debe cumplir este requisito.

EL Dr. Valencia, indica al Secretario Técnico del Comité, que ponga a consideracion este punto propuesto
por la Ing. Karen y el punto de la Dra. Gissela que no se ha finalizado de abordar.

El Dr. Néstor Rall Caicedo, vuelve y expresa la limitacion de tiempo, considerando que estas fueron
aprobadas en el anterior comité, considerando los criterios que establece el Departamento
Administrativo de la Funcion plblica y para este Direccion el resultado que arrojo, corresponde un
nivel medio y no estaria en nivel critico para adelantar esta auditoria respectiva. Se entiende el afan
que se tiene por parte de los lideres de dejar al dia todos nuestros procesos s todo de pronto, de dar
al dia a todos nuestros procesos, pero para la oficina de control Interno con su equipo auditor
materialmente y humanamente, no se alcanza, considerando entre otros temas, la atencion en este
momento de la auditoria del ente de control, Contraloria General de la RepUblica que nos demanda un
poco de tiempo, que pudiera ser utilizado en la atencion de algunas situaciones internas de la entidad
y asumir lo que tenemos en la planeacion ya seria bien logrado. Por lo anterior el Dr. Néstor Raul
Caicedo, indica a los miembros del comité el replantear las actividades e incluir a este proceso y lo
somete a votacion del comité.

El Dr. Néstor Raul Caicedo, somete a votacion a los miembros del comité, el tema de la Ingeniera Karen
Lobo y le pregunta la ;fecha y hora de la propuesta de esta sesion extraordinaria? y la Ing. Karen indica
que para se ajustan a la agenda del sefior Secretario General y de los miembros del comité y propone
la primera semana de abril, enviando citacion de fecha y hora en la proxima semana.

Los asistentes miembros del comité, aprueba esta sesion extraordinaria queda como compromiso de
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esta secretaria enviar la programacion y agenda de esta sesion a reunion, previa consulta con la oficina

de planeacion.

COMPROMISOS

1- Realizacion sesidon extraordinaria No. 1, para presentacion y aprobacion del programa de
auditoria internas al Sistema Integrado de Gestion SIGI vigencia 2024., solicitud de la Oficina

de Planeacion.

2- Solicitud de Auditoria Interna de Gestion al Proceso de Promocion y Divulgacion. Dra. Gissela
Arias - Directora Nacional de Promocion y Divulgacion.

Finalizada la agenda del dia de la sesidon No. 1, el Dr. Néstor Rall Caicedo, se despide agradeciendo
la asistencia y colaboracioén a los miembros del CICCl y concede la palabra al sefior Secretario General,
Dr. Oscar Julian Valencia, quien agradece a todos los asistentes y participantes por el compromiso
institucional y la atencion en los temas presentados en esta sesion, que eran necesarios y de alta
importancia al revisar las actividades adelantadas y de temas que se estén haciendo correctamente,
de acuerdo con lo establecido en el orden del dia y confirma la fecha del siguiente comité, dando
cierre a esta sesion a las 05:54 p.m.

N 7

A

Néstdr

Al Caicedo Meléndez

Secretario Técnico del Comité

Proyectd: Maria Helena Pedraza - Oficina de Control Interno.

Reviso: Néstor Raul Caicedo Meléndez.

Anexos:

2024 presentacion CICCI_Sesion Ordinaria No 01_12mar2024.
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Listado asistencia, descargado plataforma Teams, 12mar2024

|1. Resumen

Titulo de la reunion
Participantes que asistieron
Hora de inicio

Hora de finalizacion
Duracion de la reunidn
Tiempo medio de asistencia

2. Participantes

hd Nombre

Cristian Buitrago
Rocio Del Pilar Morales
Alexander Monroy
Claudia Pacheco

1 Xiomara Ramos
Angelica Chacon
Melissa Torrado
Wilson Robles
Nestor Caicedo

2 Gissela Arias
Sergio Rodriguez

Mubia Constanza Sanchez Castro

Luis Ramos

Oscar Mauricio Salazar Saavedra

3 Cesar Abreo
Ana Gomez

4 Ramon Jose Mendoza Espinosa

Sebastian Ramirez Moreno
Omaira Chica
Judith Cardozo L

Nasly Judith Cardozo Londono

5 Oscar Julian Valencia Loaiza
Fanny Liliana Perez Sanchez
Norvey Bohorquez
Maria Pedraza

6 Karen Lobo

Convocatoria Sesion Ordinaria No. 1 del 2024 CICCI - Comité Institucional de Coordinacién de Control Inter

3/12/24, 2:22:35 PM
3/12/24, 5:56:13 PM
3 h 33 min 38s
2 b 39 min 16s

Primera entrada
3/12/24, 2:24:53 PM
3/12/24, 2:22:42 PM
3/12/24, 2:22:51 PM
3/12/24, 2:23:09 PM
3/12/24, 2:23:35 PM
3/12/24, 2:28:52 PM
3/12/24, 2:29:40 PM
3/12/24, 2:29:41 PM
3f/12/24, 2:31:21 PM
3f12/24, 2:31:34 PM
3/12/24, 2:32:02 PM
3/12/24, 2:32:26 PM
3/12/24, 2:32:40 PM
3/12/24, 2:33:11 PM
3/12/24, 2:33:30 PM
3/12/24, 2:34:08 PM
3/12/24, 2:34:41 PM
3/12/24, 2:36:18 PM
3/12/24, 2:37:17 PM
3/12/24, 2:38:34 PM
3/12/24, 2:41:22 PM
3f12/24, 2:44:25 PM
3/12/24, 2:47:44 PM
3/12/24, 2:52:02 PM
3/12/24, 2:52:38 PM
3/12/24, 5:09:06 PM

26

-

Ultima salida ~ | Duracién de la reunit ~

3/12/24, 5:56:13 PM
3/12/24, 5:13:11 PM
3/12/24, 5:54:48 PM
3/12/24, 4:55:01 EM
3/12/24, 5:54:55 PM
3/12/24, 5:55:05 PM
3/12/24, 5:55:20 PM
3/12/24, 5:54:52 PM
3/12/24, 5:54:58 PM
3/12/24, 5:54:45 PM
3/12/24, 5:18:38 M
3/12/24, 5:29:56 EM
3/12/24, 5:54:43 PM
3/12/24, 4:31:12 PM
3/12/24, 5:12:34 PM
3/12/24, 5:54:51 PM
3/12/24, 5:54:45 PM
3/12/24, 5:54:43 PM
3/12/24, 5:17:23 EM
3/12/24, 2:41:34 PM
3/12/24, 5:55:19 PM
3/12/24, 5:54:50 PM
3/12/24, 3:50:49 PM
3/12/24, 5:55:04 PM
3/12/24, 5:55:33 PM
3/12/24, 5:54:48 PM

3 h 31 min 20s
2 h 48 min 43s
3 h 31 min 565
2 h 31 min 51s
3 h 15 min

3 h 26 min 125
3 h 25 min 39s
3 h 25 min 10s
3 h 23 min 37s
3 h 18 min 6s
2 h 46 min 365
2 h 54 min 47s
2 h 22 min 4s
1 h 58 min 1s
2 h 39 min 4s
2 h 22 min 18s
3 h 20 min 5s
1 h 39 min 34s
2 h 33 min 565
2 min 59s

3 h 13 min 57s
3 h 10 min 255
1h3minds

3 h1min19s
2 h 29 min 39s
45 min 41s

Correo electrénico
cbuitrago@defensoria.gov.co
rmorales@defensoria.gov.co
almonroy@defensoria.gov.co

xramos@defensoria.gov.co
anchacon@defensoria.gov.co
mtorrado@defensoria.gov.co
wrobles@defensoria.gov.co
ncaicedo@defensoria.gov.co
giarias@defensoria.gov.co

-

serrodriguez@defensoria.gov.co

nusanchez@defensoria.gov.co
Iramos@defensoria.gov.co
ossalazar@defensoria.gov.co
cabreo@defensoria.gov.co
anagomez@defensoria.gov.co
rmendoza@defensoria.gov.co
seramirez@defensoria.gov.co
ochica@defensoria.gov.co

ncardozo@defensoria.gov.co
ojvalencia@Defensoria.gov.co
liperez@defensoria.gov.co

nbohorgquez@defensoria.gov.co

mapedraza@defensoria.gov.co
klobo@defensoria.gov.co

Fuente: Imagen descargada del equipo de plataforma Teams, 12mar2024.

Enlace de grabacion:

https://defensoriadelpueblo.sharepoint.com/:v:/r/sites/ComitdeCoordinacinControlinternoDDP/Shared%20Do

cuments/General/Recordings/Convocatoria%20Sesi%C3%B3n%200rdinaria%20No.%201%20del%202024%20CICCI%

20-

%20Comit%C3%A9%20Institucional%20de%20Coordinaci%C3%B3n%20de%20Control%20Interno%20%E2%80%93%20PL

ataforma%20Teams.-20240312_145342-
Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4?csf=1&web=1&e=bqzD79&nav=eyJwbGF5YmFja09wdGlvbn
MiOnt9LCIyZWZlcnJhbEWUZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAIOiJTAHIIYW1XZWJBCcHAILCJyZWZIlcnJhbE1vZGUiOiJtaX

MiLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJwb3NOcm9sbC1jb3B5bGluaylsinJIZmVycmFsUGxheWJhY2tTZXNzaW9uSWQiQiJiZDB

hMTJiMyOwODKxLTRiINDQtOWE2MS1hZGViNjdIMWVhN2EifX0%3D
Convocatoria Sesion Ordinaria No. 1 del 2024 CICCI - Comité Institucional de Coordinacion de
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Control Interno - Plataforma Teams.-20240312_145342-Grabacion de la reunion.mp4
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Comiteé Institucional de Coordinacion de
Control Interno - CICCI.
Sesion Ordinaria No. 01 de 2024 -
(Virtual)

Dr. Néstor Raul Caicedo Meléndez.
Secretario Técnico Comité - CICCL.
(Jefe Oficina de Control Interno)
12 de marzo del 2024
Hora: 02:30 p.m.

LRSS
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Directrices para el desarrollo
Sesion ordinaria No. 01 del 12-mar-2024.

1. Aprobacion para grabar la presente reunion.

2. Intervencion de los miembros que participan en este
comiteé:
* Levantar la mano para pedir la palabra.
 Sialgun invitado quiere participar en la reunion, el
director miembro del comité lo debe solicitar.



1. Verificacion del quérum.
Llamada a lista

Cargo Nombre
Defensor del Pueblo Dr. Carlos Camargo Assis
Secretario General Dr. Oscar Julian Valencia Loaiza

Directora Nacional de Promocion y

. ., Dra. Gissela Vanessa Arias Gonzalez
Divulgacion

Director Nacional de ATQ Dr. Tito Lorenzo Lovo Carretero

Director Nacional de Def i : . :
&0& Pller:ICic:r acional de Letensorna Dr. Robinson de Jesus Chaverra Tipton

Defensoria Delegado Asuntos Constitucionales y
del Pueblo Legales

COLOMEIA

Dr. Cesar Augusto Abreo Méndez

Nos Unen Tus Derechos Subdirector de Talento Humano Dr. Ramon José Mendoza Espinosa

Defensora Regional Bogota Dra. Xiomara Patricia Ramos Vasquez

Jefe Oficina de Planeacion Ing. Karen Liseth Lobo Pedraza

Delegacion — Defensor del Pueblo
Paragrafo 1, Art. 5 del Decreto 025 de 2014.
Paragrafo Segundo, Art. Décimo Cuarto de la Resolucion 924 del 2022.

Nombre

Secretario General Dr. Oscar Julian Valencia Loaiza
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Orden del Dia - CICCI.
Sesion ordinaria No. 01 - 12 marzo 2024.

1- Verificacion del quérum (cumplido punto anterior) y aprobacion del orden del dia.
2- Socializacion del acta del CICCI No. 04 del 06-dic-2023.
3- Revision de los compromisos sesiones anteriores.

4- Ajustes y aprobacion de cambios e inclusion de actividades dentro del “Programa de Auditorias Internas
de Gestion" y “Rol de Enfoque a la Prevencion” vigencia 2024.- Oficina de Control Interno.

5- Sistema de Control Interno - Politicas y resultados — Gestion vigencia 2023.
5.1- Politica Direccionamiento Estratégico - Plan Estratégico vigencia 2023. Oficina de Planeacion.
5.2- Politica de Servicio al Ciudadano - Grupo de Transparencia y Atencion al Ciudadano.
5.3- Politica Financiera - Estados financieros vigencia 2023. Subdireccion Financiera.
5.4- Politica Talento Humano vigencia 2023. Subdireccion Talento Humano.
5.5- Politica de Gestion Documental vigencia 2023. Grupo Gestion Documental.

5.6- Politica de Gobierno digital - Sistemas de Informacién vigencia 2023. Grupo Gestion Tecnologias de
la Informacion y de las comunicaciones - TICs.

5.7- Politica Sistema de Control Interno - Resultado de la Evaluacion de Sistema de Control Interno
vigencia 2023. Oficina de Control Interno.

6- Relacion Entes Externos de Control: Seguimiento de plan de mejora, corte 31dic2023. Resultado de la
Auditoria Financiera - CGR AG-8 vigencia 2022 y su respectivo plan de mejora. Oficina de Control Interno.

7- Varios. (compromiso) 4



2- Socializacion del Acta No. 04

Sesion Ordinaria del 6 dic 2023.

Comité Institucional de Coordinacion

&(w de Control Interno - CICCI.

Defensoria
del Pueblo

OOOOOOOO

Nos Unen Tus Derechos

Dr. Néstor Raul Caicedo Meléndez.
Secretario Técnico Comité - CICCI.
Jefe Oficina de Control Interno.
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2.1- Socializacion del acta

Sesion ordinaria del CICCI - No. 04 del 06 dic 2023.

Se remitio el 13feb2024, dando plazo hasta el 16feb2024. No se recibieron
observaciones.

Observaciones, Acta Sesion Ordinaria No. 4 del 06dic2023 - Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno (CICCI)
[ Marca para seguimiento.

nc) Nestor Caicedo (Z) % Responder #- Responder a todos

Para: Oscar Julian Valencia Loaiza; Tito Lovo; Robinson Chaverra; Cesar Abreo; Ramon Jose Mendoza Espinosa; Xiomara Ramos
CC: Asuntos Defensor; Melson Felipe Vives Calle; Gissela Arias; Karen Lobo; Flor Pineros; Angelica Chacon

4- 2023 Acta Sesidn 04 CICCL.. |2 4- 2023 Presentacian CICCLS... ., 5 2024 Inf Criterios selectivos ...
4 KB

— 76

= 402 KB = ousike

4- 2023 Correo Insumos CIC.. .
=z ke

= 5 archivos adjuntos {4 MB) & Guardar todo en OneDrive - Defensoria del Pueble = Descargar todo

Cordial saludo respetados directivos miembros del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno — CICCL

" 2024 Base datos consclidada...
= 2me = }

i

Reenviar [35

Mar 13/02/2024 8:35 AM

o

En cumplimiento de mis funciones comao secretario técnico del comité vy considerando la resolucién 924 del 21 de julio de 2022, articulo décimo octavo, remito para su

consideracion y observaciones, el acta consolidada producto de la sesidn ordinaria llevada a cabo el pasado 6 de diciembre de 2023.

Se da como fecha maxima para el recibo de sus amables sugerencias a este buzon electronico, el proximo viernes 16 de febrero de 2024, En caso de no recibirse respuesta,
L]

se entenders como aprobada por cada uno de los participantes gque asistieron a esa sesidn ordinaria del comitg, presentados en el numeral “1.
Verificacion del Qudrum™ de este documento, y continuaré con el respectivo tramite para su formalizacion y publicacion.

Cordialmente,

Néstor Raudl Caicedo Meléndez
Jefe Oficina De Control Interno

‘0“ Defensaria del Pueblo

wiv, defensaria.gov.co
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2.1- Socializacion del acta
Sesion ordinaria del CICCI - No. 04 del 06-dic-2023.

Formalizada mediante mensaje electronico del 29feb2024.

Acta Sesion Ordinaria Mo. 4 del 06dic2023 - Comité Institucional de Coordinaciaon de Control Interno

(CICCI) f Aprobada v Formalizada. el
i P “ e - e ==

MNC Mestor Caicedo (=) - & - B

Para: Oscar Julian Walencia Loaiza; Tito Lovo; Robinson Chaverra, Cesar Abreo; Jue 2G/02/2024 11:33 AR

FRamon Jose Mendoza Espinosa; Xiomara Ramos
CC: Asuntos Defensor; MNelson Felipe Wives Calle; Gissela Arias; Karen Lobo;
Flor Pineros; Angelica Chacon

4- 2023 _Acta Sesion 4 CICCI_. ..
4 ME

lI_I_l
Cordial saludo respetados directivos miembros del Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno — CHZ2CIH.

En cumplimiento de mis funciones como Secretario Téecnico del SICCI, remito debidamentsa
firmada =l acta consolidada producto de la sesidon ordinaria Mo. 4 llevada a cabo el pasado 6 de
diciembre de 2023; documento que sera publicado en la pagina web institucional, ruta: La Entidad #
Informes de Control Interno /£ Actas de comité de coordinacion de Control Interno - Vigencia 2023,

Gracias por su atencidan.

Meéstor Radl Caicedo Meléndez
Jlefe Oficina De Control Interno

ﬂo‘ﬁ Defensoria del Pueblo

wowrwe, deflensoria.gov.co
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2.1- Socializacion del acta
Sesion ordinaria del CICCI - No. 04 del 06-dic-2023.

Publicacion del acta, en la pagina Web Institucional -
Ruta: La Entidad\Organos de Control \ Informes de Control Interno.

b a Infarmes de Control Interno - * + —

“ & ) 23 defensoria.gov.co/web/guest/informes-de-control-interno w El' = l

Actas de Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno — CICCI

Plan General de Actividades

Estada del Sistema de Contral Interno Comité modificado con la resolucién 924 del 21 de julio del 2022

Actas de Comite Institucional de Coordinacion de Actas de Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno — CICCI - Vigencia

2023

Control Intermo — CICCI

Informes pormenorizadeo del estado de contro B B o o
interna 8 Acta del CICC B Acta del CICC 3 Acta de Caomité 3 Acta de Comité
MNo. 4 del 06 de Mo. 3 del 10 de de Coordinacion de de Coordinacion de
Informes de evaluacion y seguimiento a planes diciembre 2022 octubre 20232 Control Interno No. Control Interno No.
de mejoramiento vy -

2 - Vigencia 2023 1 - Vigencia 20232

Informes de Ejecucidn Presupuestal

W as T
Informes de seguimiento al sistema EKOGUI [4 Acta Sesio
Extraordinaria de
Informes de Sequimients a la Gestign T A

Enlace:

https://www.defensoria.gov.co/documents/20123/1398831/ACTA+DE+CICCI+4+VIGENCIA+2023.pdf/5cdeeld3-8131-633¢c-6bf9-
2e4b6ead8f53?t=1709745208402 8


https://www.defensoria.gov.co/documents/20123/1398831/ACTA+DE+CICCI+4+VIGENCIA+2023.pdf/5cdee1d3-8131-633c-6bf9-2e4b6ea48f53?t=1709745208402
https://www.defensoria.gov.co/documents/20123/1398831/ACTA+DE+CICCI+4+VIGENCIA+2023.pdf/5cdee1d3-8131-633c-6bf9-2e4b6ea48f53?t=1709745208402

3- Revision de los compromisos
sesiones de comitées anteriores.

&

Defensoria
del Pueblo

OOOOOOOO

Nos Unen Tus Derechos

Dr. Néstor Raul Caicedo Meléndez.
Secretario Técnico Comité - CICCI.
Jefe Oficina de Control Interno.



3- Compromisos sesiones anteriores (1 de

&%

Defensoria del Pueblo

COLOMEBIA

Nos Unen Tus Derechos

Sesion Compromiso Responsable Estado / Actividad
Cumplida, 29feb2024
28dic2023: Se cumplié la construccion de la Guia
Metodologica, verificada en el PM 183.
Formulacion Plan de 29feb2024. Se verificé cumplimiento por parte de
mejora (PM). la Oficina de Control Interno el PM 183.
Ordinaria No. 01 Directrices para . Recomendaaonf copltlnuar con la B
e Ofieine dle implementacion y organizacion de estas politicas
- 2023 estaplecer las “Politicas Planeacion al interior de la Defensoria del Pueblo.
9mar2023 a_aphcar por partg _de los 020ct2023. Articulacion en la presentacion de
lideres de las politicas a politicas dentro de la Defensoria del Pueblo. Se
aplicar en la Defensoria han culminado tres (3) de los cuatro (4) productos
del Pueblo establecidos:
1- Guia metodoldgica con la definicion de las politicas.
2- Plan de trabajo para cumplir con la finalidad. 3-
Actas de reunién, Acta de Seguimiento, Listados de
asistencia.
Pendiente
Se programo la presentacion en el punto
G q 5.2 de la sesion ordinaria del 12mar2024.
Ordinaria No. 03 . - rupo de Gestion de la Politica de Servicio al
~ 2023 Gestion de Politica de | Transparenciay . L
.. . . Ciudadano, a la fecha no se recibio
Servicio al Ciudadano. Servicios al
100720732

oA A A AN A~

respuesta.
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3- Compromisos sesiones anteriores (2 de 2).

Estado / Actividad

Ordinaria No. 04
- 2023

06dic2023

Compromiso

Analisis estadistico de los
niveles de criticidad para
la aprobacion del
programa de auditorias y
rol de enfoque, durante
esta administracion.

Responsable

Oficina de
Control Interno

Cumplida, 12mar2024

Se presenta dentro del punto de
Varios: Estadistica del resultado de
nivel de criticidad - Vigencias 2021 a

2024.
(2021 a 2024)
Plan de mejora - Atender
debilidades del puntaje Pendiente

del resultado de la
Medicion de Desempefio
Institucional - MDI

Atencion de acciones
identificadas del resultado de la
Medicién del Desempefio
Institucional, vigencia 2021y
2022 (politicas) para la
Defensoria del Pueblo,
mejorando la efectividad de esta
calificacion

Oficina de
Planeacion

La Of. Control Interno, presento resultado
de la vigencia 2022 a la Of. de Planeacion
en reunion del pasado 15nov2023 y se
formalizo con radicado
20230010300380613 del 20nov2023.

Pendiente atender la formulacion del Plan
de mejora.

11




4- Ajustes y aprobacion de
cambios e inclusion de actividades
“Programa de Auditorias Internas
de Gestion” y
“Rol de Enfoque a la Prevencion”
(&) vigencia 2024.
del Pl Proceso “Evaluaciény
Seguimiento”.

Jefe Oficina de Control Interno.
Dr. Néstor Raul Caicedo Meléndez.

12
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Aprobacion “Programa de Auditorias Internas de Gestion -
vigencia 2024", Sesion Ordinaria No. 4 del 06-dic-2023

Proceso Criticidad
Auditorias Nivel . 4- Orientacion y Asesoria de las
Regionales Criticidad  S€Maforo Victimas del Conflicto Armado m
Interno
- R A mm 5- Derecho a la Salud y Seguridad 3 80 Alto
2- R. Cundinamarca m Social g

R N Gt 4,40 Alto 6- Proyectos de Inversién BID 3,75 Alto
7- Oficina Asuntos Internacionales 3,75 Alto

8- Gestion Financiera 4,15 Alto

9- Grupo de Contabilidad 4,15 Alto

10- Gestion Presupuestal 4,15 Alto

11- Gestion Contractual 3,85 Alto

12- Gestidn de Servicios 4,25 Alto

Administrativos
13
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Aprobacion ajustes “Programa de Auditorias
Internas de Gestion - vigencia 2024", V1

vael

4- Orientacion y Asesoria de las Victimas del Conflicto
Armado interno

5- Grupos Etnicos 4,20 AltO Incluir
" Violastones de Derechos Humanos 3 DIH 400  Alto  Incluir
7- Derecho a la Salud y Seguridad Social 3,80 Alto
Proyectos de Inversién BID 3,75 Alto Retirar
8- Oficina Asuntos Internacionales 3,75 Alto
9- Gestion Financiera 4,15 Alto
10- Grupo de Contabilidad 4,15 Alto
11- Gestion Presupuestal 4,15 Alto
12- Gestién Contractual 3,85 Alto
Gestion de Servicios Administrativos 4,25 Alto Retirar

14
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Aprobacion “Programa de Auditorias Internas de Gestion -
vigencia 2024", Sesion Ordinaria No. 4 del 06-dic-2023

Motivacion de la solicitud. La Contraloria General de la Republica - CGR, en el
marco de la “Auditoria Financiera AG-8", vigencia 2023 que se inicio en enero del
2024 y con radicados: 2024EE0008993 del 23ene2024 y 2024EE0041763 del
6mar2024, solicitando informacion sobre temas de la Subdireccion Administrativa y
el Credito BID.

Temas de Gestion Servicios Administrativos:

puntos 23, 24 y 36: Temas Contrato BID: punto 34 y 35:

23.Relacién individualizada en Excel de cada una de las construcciones 34. Informacién presupuestal y contable detallada del programa fortalecimiento
reconocidas en la subcuenta 152002. capacidad institucional de la defensoria del pueblo No 4550/0c-Co-

24.Relacion detallada en Excel del Grupo 16. por subcuentas contables, CREDITO BID a 31 de diciembre 2023, (adjuntar contrato de préstamo,
relacionando: descripcion del bien, valor unitario, valor total, cantidad, reglamento operativo del programa, informes y estados financieros 2023
unidad de medida, serie, referencia, rétulo del inventario, fecha de idn‘::mlitr:ﬁ:\:g;o rendidos al BID y demas soportes que se consideren
adquisicion, cuenta contable, valor depreciacion, depreciacion acumulada, 35 Informe del estado actual del crédito del BID.

fecha de depreciacién, mejoras, avaltos y demas informacion adicional de
los bienes de la entidad.

36.De cada una de las construcciones en curso se solicita los informes de
avances financieros y técnicos de obra, actas de recibo a satisfaccion, acta
de inicio, acta de recibo a satisfaccion y acta de liquidacion.

15
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Aprobacion “Rol de Enfoque a Regionales
Acompanamiento y Asesoria - vigencia 2024"

Nivel

Rol de Enfoque Criticidaq  S€Maforo

1- R. San Andrés Y Providencia 4,35 Alto

2- R. Soacha 4,00 Alto

3- R. Arauca 3,95 Alto

4- R. Antioquia 3,85 Alto

5- R. Guainia 3,70 Alto

6- R. Caqueta 3,45 Medio
Id Regionales. criticidng] Seméforo Observaciones
40 Bajo Cauca Antioquefo Nva 3,05 Medio ACO;"R?Z:’OT::MO Incluir
41 Sur de Bolivar Nva 2,85 Medio ACO;“R?Q:’OT::MO Incluir
42 Sur de Cordoba Nva | 2,35 Bajo AC°;"K§2§‘0T;§”t° Incluir

16
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Aprobacion ajuste del programa de Auditoria y “Rol de Enfoqué
a Regionales Acompanamiento y Asesoria - vigencia 2024”

1- Programa de Auditorias

No

Incluir Retirar

Delegada para la Prevencion de
Riesgos de Violaciones de
Derechos Humanos y DIH (4,00)

Proyectos de Inversion BID.
(3,75)

Gestidon de Servicios

Delegada Grupos Etnicos (4.20) g it * i oy

2- Incluir como Acompainamiento y Asesoria - aprobado | N©
Regionales creadas con la Res 1787 del 28dic2020 A
Regionales Bajo Cauca Antioqueno

Sur de Bolivar
Sur de Cdérdoba

17



5- Sistema de Control
Interno

Politicas y resultados -
Gestion
Vigencia 2023.

Ley 87 de 1993
Decreto 1083 del 2015
Decreto 648 del 2017
Decreto 025 del 2014

Resolucion 924 del 2022.

18



5.1- Politica Direccionamiento

Estrategico - Plan Estrategico

Y

Politica Transparencia, Acceso
o a la Informacion y Lucha
$d .

Defensoria Contra la Corrupcion

OOOOOOOO

Gestion vigencia 2023.

Ing. Karen Liseth Lobo Pedraza.
Jefe Oficina de Planeacion

19



Gestion vigencia 2023.
Temas:

Politica Direccionamiento Estratégico — Plan

Estrategico
l.Informe de cumplimiento del Plan
Estrategico.
2.Autoevaluaciones en el marco de la
&0% Calidad e instrumentos de control
Defensaria aplicados a la gestion.

T 3.Documento que contenga el diseno,
s ebeeae estructura e implementacién de la Politica

de Control Interno

Politica Transparencia, Acceso a la

Informacion y Lucha contra la Corrupcion
. Informe de Monitoreo de riesgos de

corrupcion vigencia 2023

20
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Politica Direccionamiento Estratégico - vigencia 202
1. Informe de cumplimiento del Plan Estratégico.

o
Ejecucion Plan de Accion - 97: 66% Lineas Estratégicas

2023
= LOS DERECHOS HUMANOS,
INSTRUMENTO DE

Diciembre DIGNIFICACION. (96.45%)

LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO

S5 SOSTENIBLE-ODS; LA AGENDA
GLOBAL DE LOS DDHH
(98.44%)
L)) CONVIVENCIA PACIFICA:
S8 A CONSOLIDACION DE LOS DERECHOS
- - HUMANOS

(98.10%)




OOOOOOOO

Politica Direccionamiento Estratégico - vigencia 202
1. Informe de cumplimiento del Plan Estratégico.

Ejecucion por estado de las actividades

Ejecucion
entre 61,25%
-99,25%

Estado Cantidad de Actividades
Culminadas 235

Ejecucion entre
61,25% - 99,25%

Culminadas Canceladas 17
89%

12

Fuente: Sistema de Informacién
Strategos
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Politica Direccionamiento Estratégico - vigencia 202
1. Informe de cumplimiento del Plan Estratégico.

Actividades canceladas

Ambientegictimas; 1
AtencioDigitales; 1
Tramite de
Quejas; 1

Asuntos
Agrarios y
Tierras; 2

Grupos Etnicos;
4

Defensoria
Publica; 3

Grupo de
Tecnologia de la
Informacion; 3

Fuente: Sistema de Informacién
Strategos
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Politica Direccionamiento Estratégico - vigencia 2023
1. Informe de cumplimiento del Plan Estratégico.
% alcanzado por dependencias

DEPENDENCIA % Alcanzad
DESPACHO DEL VICEDEFENSOR DEL PUEBLO T % Alcanzado No. De DEPENDENCIAS

Delegada para la Politica Criminal y Penitenciaria 0 ,
Delegada para los Derechos de la Poblacién en Movilidad Humana 100% culminado 23
Entre 99.75% - 93.54% 7

Delegada para los Asuntos Agrarios y Tierras

Delegada para la Infancia, la Juventud y el Adulto Mayor

Delegada para la Proteccion del Derecho al Deporte

Delegada para la Prevencion y Transformacion de la Conflictividad Social
Delegada para los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales

Delegada para los Derechos de las Mujeres y Asuntos de Genero
Delegada para Proteccion de Derechos en Ambientes Digitales

Delegada para los Derechos Colectivos y del Ambiente

Delegada para la Orientacion y Asesoria de Victimas del Conflicto Armado
Interno

Delegada para la Salud, Seguridad Social y la Discapacidad

Entre 99.75% - 93.54%
237

Delegada para la Prevencion de Riesgos de violaciones de DDHH y DIH 99,75%
Delegada para los Grupos Etnicos 98,33%
Delegada para los Asuntos Constitucionales y Legales 93,54%

DEPENDENCIA % Alcanzado
Direccion Nacional de Promocion y Divulgacion de Derechos Humanos
Direccion Nacional de Recursos y Acciones Judiciales

Direccion Nacional de Defensoria Publica 99,33%
Direccion Nacional de Atencion y Tramite de Quejas 99,31%

100%
culminado
77%

DEPENDENCIA % Alcanzado

Secretaria General
Subdireccion de Gestion de Servicios Administrativos
Subdireccion de Gestion de Talento Humano

Oficina de Control Interno Disciplinario

Oficina de Asuntos Internacionales

Oficina de Comunicaciones

Oficina Juridica

Oficina de Planeacion

Oficina de Control Interno 98,17%
Grupo de Tecnologia de la Informacion 94,87%

Fuente: Sistema de Informacién
Strategos




Politica Direccionamiento Estratégico - vigencia 2023
2- Autoevaluaciones en el marco de la Calidad e

instrumentos de control aplicados a la gestion, durante la
vigencia 2023.



O

Control Interno Disciplinario

Evaluacion y Seguimiento

Gestion Juridica

Gestion de Servicios Administrativos Ambiental
Gestion de Servicios Administrativos

Gestion del Talento Humano

Gestion Contractual

Gestién Documental

Gestién Financiera

Prevencion y Proteccion

Promocién y Divulgacion Beneficiarios

Subproceso de Recursosy Acciones Judiciales (RAJ)
Subproceso de Defensoria Publica

Subproceso Atencion y Tramite de Quejas, Solicitudes y Asesorias (ATQSA)
Atencién y Tramite

Investigacion y Analisis

Gestién de Tecnologias de la Informacién (TICs)
Gestion de las Comunicaciones

Direccionamiento Estratégico

2.1 Indicadores por proceso 20

Defensoria del Pueblo Nos Unen Tus Derechos
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INDICADORES ANO 2023

88

= =
=] o
=] (=]

Vo)
(o5}

°l

Yo}
(o5}

[
o
o

N
o
o

209

0 |
-
o
o

(%]

o |
[0}
S

©
D

o

50

8

150 200

250

Tercero

Segundo

M Primer



COLOMEIA

!gi‘& Defensoria del Pueblo  Nos Unen Tus Derechos

2.2 Riesgos de gestion 2023

Se tienen 47 Riesgos de gestion
identificados por proceso

Establecidos 85 controles para los
riesgos de gestion

Los controles establecidos por los procesos estan
clasificados como “Fuertes” y cuatrimestralmente los
procesos reportan la autoevaluacion de los mismos

27



. Se presento la salida no
conforme en el

Subproceso de
Defensoria Publica en el
tercer cuatrimestre
2023: "Cobro por la
prestacion del servicio
de Defensoria Publica”,
que a su vez es el
mismo riesgo de
corrupcion.

28
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Politica Direccionamiento Estratégico - vigencia 2023
3- Documento que contenga el diseno, estructura e

implementacion de la Politica de Control Interno.
GUIA DE IMPLEMENTACION POLITICA DE
CALIDAD - MECI
SIGI

La Politica de Calidad - MECI es
desarrollada en el marco del
Sistema Integrado de Gestion

Institucional teniendo como e
Ambiente de referencia el Modelo Integrado de Actividades de
Control Planeacion y Gestion — MIPG en la Monitoreo
séptima dimension “Control
Iinterno” con los siguientes
componentes

N e

LINEAS DE
DEFENSA

Evaluacion
de Riesgos

Estado del Sistema de Control Interno de la entidad 85%

Fuente: Oficina de Control Interno
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Politica Transparencia, Acceso a la Informacion y Lucha Contra la
4- Informe de Monitoreo de riesgos de corrupcion vigencia 2023.

Se tenian identificados 31
riesgos de corrupcion por
todos los procesos en el 2023

Establecidos 47
controles para los

riesgos de corrupcion

Los controles establecidos por lo
procesos estan clasificados como
'Moderados y Fuertes” y

uatrimestralmente los procesos
reportan la autoevaluacién de los
mismos

Se realizo la reasignacion de Defenso
Publico y la notificacion a Control

Interno Disciplinario y al Despacho del
Defensor del Pueblo para los tramites
correspondientes




5.2- Politica de Servicio al
Ciudadano
Y
Politica Transparencia, Acceso
o a la Informacion y Lucha
$< Contra la Corrupcion

del Pueblo

OOOOOOOO

Gestion vigencia 2023.

Dra. Ana Maria Gomez Rueda.
Responsable Grupo de Grupo de Transparencia y
Servicio al Ciudadano.
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Gestion vigencia 2023.

Temas:
Politica de Servicio al Ciudadano

1. Resultado sobre el Estado tipologias
PQRSDF - SECI.

Defensoria

del Pueblo Politica Transparencia, Acceso a la
Nos Unen Tus Derechos Informacion y Lucha contra la
Corrupcion.

2. Cumplimiento del Indice Transparencia y
Boton de Transparencia de la Defensoria del

Pueblo.
. Autoevaluacion de Transparencia Activa.
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5.2.1- Resultado sobre el
Estado tipologias PQRSDF -
SECI, - vigencia 2023, impacto,
& efectividad y mejoras a
et realizar

oooooooo h
osuneéen 1us verecnos

Grupo de Transparencia y Servicio al Ciudadano

Secretaria General
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Escenarios de relacionamiento

Nos Unen Tus Derechos

con las ciudadanias

m Consulta sitios web
HACE CONTROL

m Hace solicitudes de Y EXIGE
informacion CUENTAS

m Hace uso de los

diferentes medios,

de consulta

ACCEDE A
INFORMACION

PUBLICA

ADELANTA
TRAMITES Y 0TROS
PROCEDIMIENTOS

Accede a bienes y
ADMINISTRATIVOS

servicios publicos

Paga impuestos

Fuente: Funcién Pablica, 2021

Realimenta la gestién

Presenta quejas,

denuncias, reclamos

PARTICIPA Y
COLABORA

Aporta en la formulacion
de planes, normas y

proyectos

Construye conjuntamente
soluciones a problemas
publicos

Acompana el seguimiento

y la evaluacion
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1. Prestar un
servicio eficiente
y oportuno
frente a los
requerimientos
ciudadanosy
grupos de
interés.

2. Dar a conocer
los lineamientos
para estandarizar
la informacion
oportuna
requerida para la
rendicion de
cuentas dirigidas

3. Facilitar el
acceso a los
servicios que
ofrece la entidad
automatizando
los tramites y
servicios
existentes.

4. Brindar
informacion
institucional de
interés a la
ciudadaniay
facilitar el control
social, mediante
la generacion de

5. Fortalecer la
calidad de la
atencion ofrecida
por el personal
vinculado a la
entidad a través
de los diferentes
canales.

6. Garantizar el
acceso a la
informacion
publica en

posesion o bajo
control de la

entidad, como
derecho

fundamental de

los ciudadanos.

espacios
. Io?,n%;tigs ‘S - efectivos de
participacion. |
STEMA DE SERVICIO AL CIUDADANO

A

SUBSI

€

'€

A
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Elementos claves de acompanamiento
2023

PQRSDF

Sensibilizacién - acompafiamiento e intervencion.
* Lineamientos generales derechos de peticidn. Tipologias - Radicacién y tramite adecuado de un derecho de peticién
* QRSDF (analisis y entendimiento de reportes para el monitoreo de los derechos de peticion)
* Atributos del buen servicio: Oportunidad y calidad en la atencién

Canales de atencién al Ciudadano
Atributos de un buen servicio, experiencias satisfactorias de relacionamiento institucién ciudadanias bajo un modelo de transparencia,
cultura y servicio al ciudadano.

Transparencia y acceso a la informacion de caracter publico
Sensibilizacién: Entendimiento de las peticiones de consultas y solicitud de informacidn — RAE|
* Transparencia activa - Transparencia pasiva: peticiones de informacion y consultas( tramite — negacion y traslado por competencia)

Participacién ciudadana
Sensibilizacién: Entendimiento de la importancia del dialogo participativo en doble via
* QRSDF: como escenarios de materializacion de la participacion ciudadana
* Encuestas de percepcion ciudadana como escenarios de materializacion de la participacion ciudadana

Rendicion de cuentas
* Sensibilizacion: politica de rendiciéon de cuentas - importancia del dialogo participativo en doble via
* QRD y Encuestas de percepcidn ciudadana como escenarios de materializacion del control ciudadano

Garantias — accesos oportuno - calidad:

GOCE EFECTIVO DE LOS DERECHOS COMO CIUDADANOS
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Estado por
frentes de trabajo

Vigencia 2023

&

Defensoria

del Pueblo

Nos Unen Tus Derechos

Grupo de Transparencia y Servicio aI
Ciudadano

Secretaria General l I

12 mar-2024
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Indice de Percepcion del servicio 2023

9.927 10.440
Encuestas Encuestas
aplicadas aplicadas

Enero- Abril 23 may-ago-23 sep-dic-23

14.081
Encuestas
alecadas

Valor promedio 2023 indices valorados
Tiempo de espera antes de recibir el servicio 96,6%

claridad, comprension y oportunidad en la informacion suministrada  98,3%

Oportunidad - tiempo empleado en la prestacion del servicio 98%

Confianza y buen trato del Servidor publico que brind¢ el servicio 99%
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Indice de Percepcion del servicio 2023

impacto, efectividad y mejoras a realizar

* Incremento del 41,8% en el numero de encuestas aplicadas por periodo

« El indice mas sensible es el del tiempo de espera antes de recibir el servicio, que 2024

refleja la problematica de vencimiento de términos que viene presentando la Entidad. Medicién de la

experiencia de las

» Se adelantaron mesas de trabajo con el DAFP para adoptar la nueva herramienta de

valoracion de la experiencia ciudadana.

« El 2024 se implementara una un nuevo indice enfocado a la Medicion de la
experiencia de las ciudadanias, que genera una valoracion integral de todos los espacios

de relacionamiento:

e Acceso a la informacion publica

« Tramites, Acceso a servicios, programas o proyectos

«  Control social y Rendicion de cuentas, PQRSDF

« Espacios de participacion y/o colaboracion Ciudadana 40


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/encuestador/encuestafp.php?encuesta=medicion-experiencia-ciudadana-fase-2&pageName=ReportSection7f38ff66952e87d925d0
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/encuestador/encuestafp.php?encuesta=medicion-experiencia-ciudadana-fase-2&pageName=ReportSection7f38ff66952e87d925d0
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/encuestador/encuestafp.php?encuesta=medicion-experiencia-ciudadana-fase-2&pageName=ReportSection7f38ff66952e87d925d0
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/encuestador/encuestafp.php?encuesta=medicion-experiencia-ciudadana-fase-2&pageName=ReportSection7f38ff66952e87d925d0
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Gestion y tramite

—

FQARSDEF

* Actualizacion procedimiento DE-P04
* Actualizacion y simplificacion estructura Tipologias
* Acompaiiamiento para el fortalecimiento de la oportunidad y calidad en el

tramite de PQRSDF A0

» Creacion de herramientas pedagodgicas para facilitar el entendimiento del %

procedimiento y las tipologias
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Tenencia Vencidos sobre total peticiones
Ene 2023 a ene 2024

25.000
22.621
21.347 21.688
20.000 19.488
17.997 18.431 18.448
16.553 '
14.760
15.000
11.050 11.086 10.945
10.000 -9.144
b 27%
25/3 5.945
o .
16% 20% 12% 17% 4.929
5.000 o 0 3.808
[ o, '
12% 11% 0 7% 8% 7% 7% 2.557
1727 2.171 6% :
1.084 1.261 ’ 844 1.217 1.381 1.350 1.232
RN} ) 2> 2o 2 o 2 20 2> o 2 50 2 & 2 s} 2 o 2 - 2 o 2
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Vencimientos con corte al 11 de marzo 2024: 8.101
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Variables de analisis problematica
vencimientos

1. Participacion - Contribucién al indice de vencimientos nacional

2. Déficit en la oportunidad de su operacion

3. Reiteratividad
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Estructura Tipologias PQRSDF:
Lineamientos para el Tramite y gestion adecuada

Control del 100% de las peticiones radicadas

Reduccidon del margen de error en la tipificacion de las peticiones del 63% al 20% en promedio, por muestra
analizada

Unificacion de criterios en el concepto de Derechos de peticidon al interior de la entidad, definiendo 4 grandes
grupos: Peticiones de informacion, peticiones misionales, peticiones Generales, peticiones asociadas al
servicio

Fortalecimiento y evolucién de variables de analisis del informe trimestral de PQRSDF (por canal — estado rta,
tipo de peticién)

Cumplimiento a la ley de transparencia en el requerimiento del reporte estadistico de las peticiones de acceso

a la informacion
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Estructura Tipologias PQRSDF:
Lineamientos para el Tramite y gestion adecuada

* Facilidad la identificaciéon de debilidades en el proceso, tales como:

v' Debilidad en el entendimiento de las peticiones de Documentos o informacién, y peticiones de consultas. Se
confunden principalmente con las Peticion entre autoridades, seguido de la tipologia peticiones misionales y
solicitud defensor publico.

v Confusidn entre tramites internos (comunicaciones — memorandos) y derechos de peticion

v’ Fallas en el tratamiento adecuado de las peticiones asociadas a la prestacion del servicio: Quejas — Reclamos —
Sugerencias - Denuncias y Felicitaciones. El 27% de lo radicado bajo esta tipologia no corresponde a peticiones
asociada a la prestacion del servicio.

v' EI 56% de las QRSDF radicadas de manera errada realmente corresponde a peticiones misionales.

v Debilidad al diferenciar una queja contra funcionario o contratista de un reclamo por prestacion del servicio.
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5.2.2 - ITA

Incremento de 17 puntos porcentuales en la calificacion
2023, resultado de:

Indice de
 Creacion del vinculo con la Gaceta Oficial Tra nSpa I‘enCia y
« Actualizacion de los enlaces SUIT -Tramites Acceso a la informacion

e Actualizaciéon publicacion politica de Participacion

Ciudadana

« Creacion del Menu Participa en la pagina web

99%

« Creacion del vinculo al SUIN - Sistema Unico Normativo 95,60%

« Creacion del MenU “Transparencia”, y reorganizacion y 83% 82%

actualizacion de vinculos de informacion de acuerdo con la
norma.

« Visibilidad y creacion de accesos directos a los escenarios
de participacion ciudadana (Tus Historias tus derechos, La Voz de Tus @

derechos, Centro de Documentacién, Campus virtual, Rendicion de cuentas,

encuestas de percepcion, PQRSDF, PAAC, Canales de atencion y Orientacién).
@2020 @2021 2022 2023
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ITA

impacto, efectividad y mejoras a realizar

La entidad tiene el desafio de:
« Fortalecer la pagina web como un canal acorde con la estrategia de

participacion ciudadana en la gestion publica.

« Implementar los criterios de lenguaje claro y sencillo en la generacion de

contenidos web.

« Fortalecer el equipo base de gestion de la pagina web (necesidad

presentada ante el comité SIGI).

» Fortalecer el Menu de orientacion al ciudadano acorde a los lineamientos
definidos por DAFP.

«  Crear espacios de participacion, donde las ciudadanias puedan comentar y

presentar inquietudes sobre el PAAC . Informes de Rendiciéon de Cuentas,

seguimiento a compromisos con la comunidad, entre otros.




Defensoria del Pueblo Nos Unen Tus Derechos

COLOMEBIA

OTROS

Herramientas para el fortalecimiento de la cultura de servicio y
relacionamiento con las ciudadanias

—
.

Carta de Trato Digno Version digital - version fisica: ver aqui

Campana de fortalecimiento el uso el canal virtual: Defensoria a un clic

Guia pedagogica complementaria para el entendimiento del DE-P04 y
Estructura de tipologias ver aqui

Protocolo de imagen SeCi: ver aqui

Mesas de trabajo para el analisis del marco normativo vigente para la
prestacion del servicio

Mesas de trabajo interdisciplinarias para la revision y actualizacion de a
resolucion 772-20: “Regula el tramite interno de las peticiones de las
ciudadanias en la Defensoria del Pueblo y se dictan otras disposiciones"
Planeacion y disefio del micrositio SeCi - de Transparencia y Servicio al

Ciudadano ver aqui 48


https://www.defensoria.gov.co/web/guest/carta-de-trato-digno-al-usuario
https://defensoriadelpueblo.sharepoint.com/SGC/PROCESOS%20Y%20PROCEDIMIENTOS/Direccionamiento%20Estrategico/SERVICIO%20AL%20CIUDADANO/Protocolo%20de%20imagen%20SeCi.pdf

La Defensoria a un clic
R )

Presenta tu peticion o solicitud
relacionada con los servicios
que presta la Defensoria del Pueblo

o2,

‘ 4
s Escanea el codigo QR

y diligencia el formulario

Radica aqui tus solicitudes, tramites y
Peticiones de interés general, solicitud
de defensor publico, Quejas, Reclamos,
Sugerencias, Felicitaciones y Denuncias
asociadas a la prestacion del servicio

jServir con transparencia,
de eso se trata!

Ingresa a nuestro sitio web www.defensoria.gov.co
y conoce todos nuestros canales de atencién u orientacion.




Guia pedagogica
procedimiento DE-P04
Tramite y Gestion
adecuada de las PQRSDF.

Defensoria
del Pueblo

Documento didactico de 22 paginas que recopila las pildoras informativas disenadas para el entendimiento de la
version 5 del procedimiento.
Documento de apoyo, de naturaleza complementaria. No reemplaza el procedimiento DE-P04 del mapa de

procesos - Direccionamiento estratégico.




©

GENERALIDADES

RENDICION DE CUENTAS

Grupode
¢ Transparencia

y Servicio al Ciudadano
\ 3
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@ ©

MEDICION EXPERIENCIA... PARTICIPACION CIUDADANA

2

RACIONALIZACION DE TRAMITES PARTICIPACION CIUDADANA




Gracias
Politica Servicio al Ciudadano

Grupo de Transparencia y Servicio al
Ciudadano
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5.3- Politica Gestion
Presupuestal y Financiera -
Estados financieros
Gestion vigencia 2023.

Dra. Claudia Rebeca Pacheco Rugeles.
Subdirectora de Gestion Financiera.
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Gestion vigencia 2023.

Temas:
Politica Gestion Presupuestal y
Financiera.

&

Defensoria
SR 1. Politica Gestion Presupuestal y Financiera.

fos Unen Tus Derechos 2. Estados financieros, corte 31dic2023.
3. Variaciones en la gestion presupuestal.
4. Plan de austeridad, resultado
modificaciones.
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5. Politica Financiera
Gestion y resultados, vigencia 2023

Subdireccion Financiera

Dra. Claudia Pacheco Rugeles.
Subdirectora Financiera.
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Politica Financiera
1- Tema Resolucion No.1765 de diciembre 27 de 2021

1- Gestion en la vigencia 2023

v Mediante la Resolucion 1765 de 2023 se

adopta la politica financiera de la
Defensoria del Pueblo como un
instrumento a travées del cual se
propende por la correcta y oportuna
gestion de los recursos financieros
mediante la adecuada ejecucién de los
procesos presupuestales, contables y de
tesoreria. La cual tendra como alcance
una aplicacion irrestrictiva de los
procedimientos del proceso de gestion
financiera adoptados por la entidad en el
SIGI y registrados en el mapa de
procesos.

v' Los encargados de la implementacion

Financiera, los ordenadores del gasto, el
(la) Subdirector (a) Financiero (a), el
Jefe de la Oficina de Planeacion, los
supervisores de los contratos y demas
funcionarios que  por  naturaleza

participen en la gestion financiera.
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Politica Financiera
1- Tema Resolucion No.1765 de diciembre 27 de 2021

Estrateqgias para el desarrollo de la Politica Financiera:

1. Difusion y promocidn ante los servidores publicos de las responsabilidades de los
ordenadores del gasto, supervisores, contratistas y en general de los participantes de
la gestion financiera frente a los procedimientos de caracter financiero, con énfasis en
la cultura de prevencion.

2. Seguimiento al cumplimiento de las responsabilidades, estrategias y controles
por parte de los encargados de la ejecucion de los procedimientos del proceso de
gestion financiera establecidos en el SIGL

3. Capacitaciones en tematicas de aspectos financieros de la supervision de
contratos, asi como de acceso, consulta y cumplimiento del mapa de procedimientos
de los participantes del proceso financiero.

Paragrafo: /a SF y la oficina de Planeacion, coordinaran con los ordenadores del gasto, /a
glecucion de las estrategias establecidas en el presenta articulo y velaran por su
cumplimiento.
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Politica Financiera
1- Tema Resolucion No.1765 de diciembre 27 de 2021

1- Gestion en la vigencia 2023. o
(2]

Impacto, efectividad (resultados). : P
Se realizaron actividades de capacitacion “MODELO o 6 P
CONCEPTUAL DE LA GESTION FINANCIERA (GF) EN LA
DEFENSORIA DEL PUEBLO,” en 12 regionales desde marzo 21 ()
a septiembre 15 de 2023, relacionadas a continuacion: )0

1. Guagijira 7. Norte de Santander Cucuta 0®

2. Atlantico 8. Antioquia

3. Magdalena 9. Caldas

4. Cesar 10. Quindio

5. Bolivar 11. Risaralda

6. Coérdoba 12. Tolima
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Diez primeros dias

-

feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

2022 2023
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feb  mar

Ultimos 10 dias

Evolucion de Pagos

aldlaasanan

feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

2022 2023

Entre 10 y 20 dias

]

abr

-I.l‘l-lj

may jun jul ago sep oct nov dic
2022 2023

A partir del mes de Junio de 2023 se
implementd Power Bi, el que ayudo a
que hubiera menos devoluciones

En diciembre de 2023 se realizaron los
pagos de noviembre y diciembre por lo
cual el porcentaje de pagos en los
ultimos diez dias aumenta.

59



Defensoria del Pueblo

COLOMEBIA

aoﬂ! Defensoria del Pueblo  Nos Unen Tus Derechos

ACTA DE PUBLICACION ESTADOS FINANCIEROS

OMAIRA CHICA RODRIGUEZ, PROFESIONAL ESPECIALIZADO RESPONSABLE DEL GRUPO DE
CONTABILIDAD, DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO, EN CUMPLIMIENTO DEL NUMERAL 36, ARTICULO 34
DE LA LEY 734 DE 2002, ASI COMO LAS RESOLUCIONES 706, 182 DE 2016 Y CONFORME A LO
SENALADO EN EL MARCO NORMATIVO PARA ENTIDADES DE GOBIERNO ADOPTADO MEDIANTE
RESOLUCION 533 DE 2015 EXPEDIDA POR LA U.A.E CONTADURIA GENERAL DE LA NACION, PROCEDE A
PUBLICAR EN LUGAR VISIBLE Y EN LA PAGINA WEB, EL ESTADO DE SITUACION FINAMNCIERA AL 31
DICIEMBRE DE 2023, EL ESTADO DE RESULTADOS POR EL PERIODO COMPRENDIDO DEL 1°. DE ENEROQ
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 DE LA ENTIDAD.

(L lrents @hee 2

OMAIRA CHICA RODRIGUEZ

Coordinadora Grupo de Contabilidad

Linea Nacional: 01 8000 914814

www. defensoria.gov.co
Plantitia Vigente desde: 16/12/2021

Nos Unen Tus De

Gestion Financiera
2- Tema Estado Situacion financiera a 31 diciembre 2023.

sioﬂ; Defensoria del Pueblo  Nos Unen Tus Derechos

Los suscritos CARLOS CAMARGO ASSIS, Defensor del Pueblo, y OMAIRA CHICA RODRIGUEZ,
Profesional Especializada con f i de Contadora de la Defensoria del Pueblo, en
ejercicio de las facultades legales que les confieren las Leyes 24 de 1992 y 43 de 1990; en
cumplimiento de lo estipulado en las Resoluciones 706 y 182 del 2016 expedidas por la UAE
- Contaduria General de la Nacion.

CERTIFICAN

Que los saldos de los estados financieros revelan los hechos, transacciones, y operaciones
realizadas por la Defensoria con corte al 31 de diciembre de 2023, fueron tomados de los
libros de contabilidad generados por el Sistema Integrado de Informacién Financiera SIIF
Nacion y los mismos se elaboran conforme a lo sefialado en el marco normativo para
entidades de gobierno adoptado mediante resolucion 533 de 2015, y sus modificaciones
expedidas por la UAE- Contaduria General de la Nacion.

Que, en los estados contables basicos de la Defensoria del Pueblo con corte al 31 de
diciembre de 2023, se revela el valor total de: activos, pasivos, patrimonio, ingresos,
gastos y cuentas de orden, reportados en el libro emitido por el SIIF - NACION al 31 de
diciembre de 2023.

Que los activos representan un potencial de servicios a la vez que los pasivos representan
hechos pasados que implican salida de recursos, en desarrollo de las funciones de cometido
estatal de la Defensoria del Pueblo.

Al Bovis Lo Qe

OMAIRA CHICA RODRIGUEZ
Defensor del Pueblo ) T.P.118340-T
N /2 Contador Puablico

Linea Nacional: 01 8000 914814

www.defensoria.gov.co
Plantiia Vigante desde: 16/12/2021
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Nos Unen Tus De

Gestion Financiera
2- Tema Estado Situacion financiera a 31 diciembre 2023.

AMEXD N™1

DEFENEORIA DEL PUEBLD
E3TADD DE EITUACION FINANCIERA
DEL &1 AL 3 DE DICIEMERE DE 2023

[CIfaE SXprecacac sn pecos)

NOTAE A LDE
PABND ¥ PATREEON D ERTADDE
FINAHCIERDE®
CORRENTE 1.035. 802 376 B27,18 B48. 111806630, 81 E7.EB1.BTD 288,57 a8 CORRIENTE EX3E24.071.470,88 ‘BE3.822. 589 ETE.28
11 EFECTWD 19,502 527.513,04 142.2314 050 556,37 5 -122311.563.173,33 2501 24 CUENTAE FOR PAGAR 581321 475.360.05 ral B15.376. 19017866
13 RENTAZ FOR COBRAR 1.258 165,950,658 1.341 881 422,68 7 -83.715.472,00 000 25 DBLIGACIONEE LABORALEE E0.593.859.215,00 2z 24, 572.345162,00
12 OTROEZ ACTIOSZ 1.014.642 E52.363 46 BO4.555 533421,56 e Z10.087.148.541,50 :,11 27 PROVIZIZNES 1.504.549.173,00 3 -
23 OTROE PASNDS 179.903.777.718,64 - 113.874.034 535,60
HO CORRIENTE 184.380 328 888,62 171127 248 168,62 13,68 TOTAL PARND EX3E24.071.470,88 ‘BE3.822. 589 ETE.28
i& FROFIEDAD, PLANTA Y EQUIFD 1B4.157.725.933,30 164.545 055.479,82 10 19.252.656.453,48 1E7
7 BIEENEE DE U200 PUBLICD - - - PATRIMOMNIO 408 ETH.831.028,01 186. 418183 812, 67
12 OTROEZ ACTIOSZ A0162.600.736,22 E. 182178678, 70 12 3.980.422.057,52 3 HACIEMDA PUBLICA 405.539.6531.03%6,01 a7 165.416. 18381287
TOTAL ACTIVD 1230183 782 408,70 1.118.238_TE3 888,13 110 524.848.807 67 581 TOTAL FASIND ¥ PATRIMOMID 129.183.702.488,70 1.118.238. 7653 859,13
CUENTAR DE ORDEN DEUDORA! - - - CUENTAZ DE ORDEN ACREEDORAZ - -
=1 DERECHOE CONTINGENTES E.455 502,303,859 T.328.133.437,00 a5 -852,625.133,11 11,77 9 RESBFONEABILIDAD CONTINGENTER 559542292 337,32 5 B59.4E5.5T2.519,49
&3 DEUDDRAZ DE CONTROL 2335 034 587,60 3,475 33% 007,08 26 -1.190.251.415,48 -34.75 53 ACREEDORAS DE CONTROL 2 ¥35.034 587,63 % 3.435 378 0O0O7,08
=] DEUDDRAZ FOR EL CONTRA -B.700.542.891 49 -I0.7E3 45544408 2052.916.552,55 -12,09 93 ACREEDORAZ POR CONTRA (DE) -5E1.777.326.824,55 -562.850.504 526,57

kA Dosal L

CLaUDI4 REBECA PACHECD RUGELES
Subdiractora FInanciera
C.C.E3.456.021

OMAIRA CHICA RODRIGUEZ
Contadora T.P. 118340-T
C.C.39.656.436

Dafensor del Pusbio
Reprasentants Legal
C.C.7To.550.422

L CARLOS CAMARGO X355

61



Defensoria
del Pueblo

1 ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
11 EFECTVD
1108 AL
110 DEP. EN INSTITUCIONES FMANCIERAS
n CUENTAZ POR COBRAR
S.DISPON. EN PAT. AUTOMOMOS ¥
1336 CTROS REC. ENT. EN ADMMNISTRACION
1334 OTRAS CUENTAS POR COERAR
1385 CUENTAS POR COERAR DFICIL RECALD.
DETERIORD ACUMULADD DE CUENTAS
1338 POR COBRAR (£
18 OTROZ ACTWOZ
1308 BISNES Y SERVICIOS PAGADOE POR AN
1308 AVANCES ¥ ANTICIFOS ENTREGADCS.
1308 RECURS0E ENTREGADOS EN ADMON
128 DERECHOE W FDSOCOMIED
ACTIVO NO CORRIENTE
18 PROFIEDADES, PLANTA Y EQUIPG
1808 TERRENDS
1815 CONSTRUCCIONES EN CURED
FROPIEDADES, FLANTA ¥ EQUIFC EN
1628 TRANSITE
1838 BISNES MUEELES EN BO0SGA.
1540 EDIFICACIONES
1535 PFLANTAS, DUCTOS ¥ TUNELES
1850 REDES, LINEAS ¥ CABLES
1858 MAGUINARIA ¥ SZUFD
1850 EQUIPD MEDICO ¥ CIENTIFICO
MUESLEE, ENSERES Y EQUPOG DE
1885 OFICMA
EQUIPOS DE COMUNICACION Y
1670 COMPUTACION
EQUIPDS DE TRANSFORTE, TRACCION
187 ¥ ELEVACION
EQUIPOS DE COMEDOR, COCINA,
1830 DESFEMEA ¥ HOTELERIA
1881 BISNES DE ARTE ¥ CULTURA
DEPRECIACION ACUMULADA DE
1585 FROPIEDADES, FLANTA ¥ EQUIFC [C)
DETERIORD ACUMULADD DE
1685 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPC (CH)
BISNES DE USC PUBLICD B
T HISTORICOS ¥ CULTURALES
s BIENES HISTORICOS ¥ CULTURALES.
19 OTROS ACTIVOS
1570 INTANGIBLES
AMORTIZACION ACUMULADA DE
1578 INTANGIBLES
1578 ACUMULADG D ACTIVOS INTANGIELES
TOTAL ACTIVO
el DERECHOE CONTINGENTES
53 DEUDORAS DE CONTROL
£l DEUDCRAS FOR CONTRA
CUENTAZ DE ORDEN DEUDORAZ

1.230.183.702 498,70
1.036 809,376 827,98
18.802.627.613,04
19502527 513,

1.268.985.860,88

1088.508.759,68
ST 700

-58.250.220,00
1.014.847 882 363,48
296,204 500,00
7.13.124 537,00
597.400.135. 578,01
5.545.247.448,45
4,380,220 889,52

B4.187.726.893,30
40.533.512.700,00
T3EEI2440,74

53045 704,55

426 327.330.563,48
116.512.250,00

E5.075.551,00
E01. 744 383,70

3956.048. 913,42

519.847.043,48
17216337 588,40
14074.851.052,72

79.576.708,55
153.533.857,27

-33.407.970.581,35

~436.255.163,50

10.162.800 738,22
15578236 132,88

-5.3%0.619.130,02
116G 206,68
1.230.183.702 436,70
5452508 300,85
2235034 557,60

8700542 891,48

W

Defensoria del Pueblo

COLOMEBIA

DEFENSORIA DEL PUEBLO
ESTADOD DE SITUACION FINANCIERA
DEL 01 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

1.118.238 TE2.888.13 2 PASNOS
B4E11 LB E3LET 57,881 ST0.208.ET ® PASIVOS CORRIENTE
42409088037  -122311E81TII 58 |2e CUENT, PABAR
ADCUISICION DE BENES ¥
- - 100 |2201 SERVICIOE
4TTIACS0EBEIT 12231153473 g6 [22 SUBVENCICNES FOR PAGAR
134188142288 -BLTIEATZ0 8 |aer RECURSCS A SAVOR DE TERCERCS
- - -fes DESCUENTOS DE NOMMNA
RETENCION EN LA FUENTE E
1,955 308,862 68 75 420.053.00 R MFUESTO DE TMERE
MPUESTOS CONTRIBUCIONES ¥
23751738400 ;o ] = TAZAS
MPUESTO AL VALDR AGRESADO -
5026473400 Tmsazmm 12 |aess NA
EMEEEENATIEE  HIODET.148.8£180 28 |22e0 CREDITOS JUDIGIALES
TTB130.450,00 -362 202.550.00 100
- 713812453700 100 [2250 OTRAS CUENTAS FOR FAGAR
TET1I0430547  ZOE5ESIETRSE 2
7.036.128.655.05 2E130ELET 3 a7 |2 OELIGACIONES LABORALES
BENEFIIOS ALCS EMFLEADCE A
ATIAZ7.248 16862 23.233. 078.611.00 2511 CORTO PLAZD
154545 088 4TREZ 18,262 566.452.43 1z |7 PROVIZIONES
40.405.540.700.00 527.572.000.00 1|zrm LTIGIOE ¥ DEMANDAS
224 000.000,00 70636324074 2200
248111297800
2317123200 6z OTROZ PAZNCE
1E.B3R TS ABTAS L ] i Fiecurzos rechidos en administracién
1651235000 -
E5075.551.00 - - TOTAL PASIVOS
455 £25.977.08 13505825582 =0
275088537742 1.245.184.535.00 5|3 PATRIMONIO
433871333134 148013371224 £ £ HACIENDA PUBLICA
1762644340310 28928418534 ] b CAPITAL FECAL
RESULTADOE DE EJERCICIOS
750642547777 £.585 7R85 g8 |20 ANTERIORES
5357540855 20447.300.08 24 |31 RESULTADD DEL EJERCICIO
1527086727 23200000 1
-28.353.434.74877 -5.037 675.933,18 18 TOTAL PATRIMONIO
0154582364 34 TIEIINE 330
TOTAL PASIVO +
BABZATRETETE 2.BBD.422.067 62 Bl PATRIMONIO
395 36824027 £.252 56689261 &
~LT29448.15372 -1ETOATI0E.30 B
-aTAT4ZAITES T TE22 78
1.113.238 753.883,13 10,824 348,807 57
EASIVOE CONTINGENTES, LITIGIOS
7.328122.437.00 -BEZEIZ43TAY Az = F MECANIZMOS
3,425 326.007.08 113025141348 36|33 ACREEDORAS DE GONTROL
ACREEDORAS FOR EL CONTRARID
1075345840408 2082296552 58 18 |=3 o8]
- - CUENTAZ DE ORDEN ACREEDORAZ

Nos Unen Tus Derechos

823.824.071.470,89 [C=Tr ) 130,158,488 805,57
823.824.071.470,89 B63.E22 GBS BT, 28 130,158,488 805,57
E1.321.475.380,06 B16.37E.180.178,88 234,054 T4 E15,81

13.339.226. 268,87 2 11.853.657.095,82 145556517305
£47.255.357,00 121.411.572,85 IIEE4EA14,15
3.531.890.T24,67 2.E23.044.35500 1I0ZBA5TIRET
415808031227 3IM4538711,27 1.173.541.201,00

- 13.684. 352,00 -11.884 362,00
S53.415.020.457,24 THT.S43BE2.461,72 238,128,831 884,43
B0.85.888 18,00 24571346 182,00 38.331.624.067,00
50.893.869.21 5,00 = 24.572345.162,00 35.321.524.057,00
1.604.848.172,00 3 - - 1.504.848.173,00
1.504.343. 173,00 - 1.504.543.173,00
ATRBLTTT.TIE S 113.574.024.535,80 BE0EE.TAS 150,04
A7RA0LTTI.TIEES 13574034 535 60 B5M22.743.153.04

B23.E24.071.47 953.E22563.8TE2E  -130.136.458 405,57

405.533.631.026.01 7 185,416 183.512.87 241122447 1123,74
408.638.831.028,01 185818183 B1287 241122447 1123,74

B4.114.372.520,42 B4.114.372.550,42 -
A04.301.811. 222,45 50.500.458.504,08 9045135241837
241123847 213,34 0451, 352.4158.37 23054209 T TT

406.539.631.026.1 # 165.416.183.512.87 AT NS
1.230.163.702.436.70 1.112.238.753.685.13 110.624.048. 807,67
559.542390.737,32 % ES3ABEETEEISAD - 5573285 382,17
2735034 557.63 * 3.425325.007,08 - 115023141545
-SE1.777.325 624,55 662 550,504 525,57 101,413,577 801,52

108
100

Ao enis

Defensor del Pueblo —_—
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Defensoria del Pueblo

COLOMEBIA

AMEXO MN°3
DEFEMNSORIA DEL PUEBLO
ESTADO DE RESULTADOS

DEL 01 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
({Cifras expresadas en pesos)

PERIODO ACTUAL DIC. NOTAS A LDS ESTADOS

3z3 FINANCIEROS

Gestion Financiera
2- Tema Estado Situacion financiera a 31 diciembre 2023.

Nos Unen Tus Derechos

INGRESOS OPERACIONALES TT0.654.166.890,87 607.311.096.085,20 163.343.070.805,6T 27
41 INGRESOS FISCALES 429 159 766,85 28 157.689.102,35 271.470.664,50 172
44 TRANSFEREMCIAS ¥ SUBVEMNCIONES 2.003. 478229 47 28 1.011.423.473,92 3.992.054.735,55
47 OPERACIONES INTERIMSTITUCIONALES TB5.221.528. 894 55 28 606.141.983.508 93 159.079.545 385,62 26
GASTOS OPERACIONALES TI7r.702.016.615,64 600.126.130.742.91 177.575.865.872,T3 30
51 ADMINISTRACICON T59.423 144 101,89 29 583 645.071.576, 77 175778072524 92 30
DETERIORC, DEPRECIACIONES AMORTIZACIONES ¥
53 PROVISIONES 13348 450 248 43 29 15.003.755.176,41 -
T OPERACIONES [NTER|N5T|TUC|ONALES 4 930422 265,52 147730398973 3453 118275,79 234
EXCEDENTE (DEFICIT) OPERACHDINAL -7.047.849. 724,77 T.184.9565.342,29 -14.232.815.067,06 -198
OTROS INGRESOS 250.091.913.183,20 4.441.256.932.9T7 245.650.656.250,23 5.5
48 OTROS INGRESOS 250.091.913.183,20 28 4. 441 256 932 97 245 650 656.250,23 5.531
OTROS GASTOS 1.920.616.245,29 1.144.869.656,89 TT5.746.388,40 -
S8 OTROS GASTOS 192061624529 29 1.144 869 856 89 TIo.746.388,40 -
EXCEDENTE [DEF'C'T} DEL EJERCICIO 241.123.447.213,14 10.481.352.418,37 251.604.799.631,51 2.400
= Ty o~ N
- 1 - ' -
L/@*tdg t:! ,;'.‘_Utx"gr,_ {Fl[ “3?{.{‘ y Fo
’,é W \_dviery Qe
CARLOS gAMARGOD

Defensor del Pusblo
Representants Legal
C.C.79.950.422 L/
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CLAUDLIA REBECA PACHECO RUGELES
Subdirectora Financiera
C.C.63.495.021

OMAIRA CHICA RODRIGUEZ
Contadora T.P. 118340-T
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Flree »oo
DEFENSORLA DEL PUEBLD
ESTADD DE RESULTADOS

DEL 01 AL 31 DE DICIEMERE DE 2023

(Cifras expresadas en pesos)

.

Nos Unen Tus Dere

ACTIVIDADES ORDINARIAS

INGRESOS OPERACIONAL ES ADAT.TEI 227 256,08 A0 E11.047 341 457 48 Vo000 ADE T4 285 758,62 &7
41 INGSRESDS FISCALES 423 159.TEE.E5 o 25 157 683 10235 0.3 2T 4T0LEE4 50 172
4110 MO TRISUTARICS 425 {55 .756.55 o 157 65910238 OO 271 4T0.6E4.50 172
4195 DEVCLIUCIOMES Y DESCIUENTOS (DE) - - - o
44 TRANSFERENCIAS Y SUSVENCIONES S003_ 478 223 .47 =] 1011 42347392 541,40 3992054 TS5.55 35|
4425 OTRAS TRANSFERENCIAS S.003. 478 229,47 =] 28 1.011.423.473,52 541,40 3.992 054 T55.55 =
47 OFERACIONES INTERIMSTITUCHOMAL ES TES5 221 528.554.55 TS 25 S0E 141 983 50,53 5o 20 155,075 545 385,682 28|
4705 FOMDOS RECIEIDOS TE1 255 452 §96.55 o) 504 T12.077.363.53 SE. 11 156.547 385 53262 26
4720 OPERACIONES DE EMNLACE T_304.453.00 =] 576107200 o.on 1.543 38400 o
AT OPEERACIDNES SIH FLLLM DE EFECTIVG 13,954 751 .535.00 2 11,424 145,066,000 192 2 530.616.469.00 22|
AE OTROS INGRES OS5 247 135068038521 24 28 3. 7368454122 243 358 214 35235 E513
4502 FINAMCIERCS 244 15502112805 aasy 3.435.419.544 26 S4BT 84 240722 601.183. 79 7005
4530 REWERSION DE LAS PERDIDAS POR DETERICRO DE VALDR 297E. 030 237,16 o 200 425 455,00 4255 2ETS EIZTEI1E

GASTOS OPERACHINALES TrT.TO2.016.615.54 00| SO0 126 130742 91 100D AT7_. 575 BES BT2T3 30
51 SIS TRACIOMN T55. 423 144 101,53 o= 29 SE3 BASOTILSTE.TT ATETTE0T2.524.32 30
101 SUELDCES ¥ SALARIOS 1TEETT 246 525,00 1400 548 127 790,00 2408 F8.120.119.035.00 a7
s102 CONTRIBUCIONES IMPUTADAS 74,734 041,00 11208 B42 00 0.0 B3 57600000
s103 CONTRIBUCIONES EFECTIVAS 45951 _376.5425.00 FO107. 148 455 00 B0 D_E44 332 0E4 00 25
S104 APDRTES SOBRE LA MOMIMA. A0.2D0. 341 730,00 B245.656.507 00 1.41 1854 1ES 1E3.00 24/
s107 PRESTACICHNES SDCLALES ES 828 727 50E.00 53311 E7A135.ED o123 F5.516.BS3. 589,11 a7
£108 GASTOS DE PERSONAL DIVERSDS 1 1E2 25 750,00 239450 308,007 0.04 Su> 575 381.93 100
111 GASTOS GENERALES 438 703 95017569 400104657 475 E1 S828 E8.E05 4B2 606 88 26|
120 IMPUESTOS CONTRIBUCIONES ¥ TASAS 2304190 24300 2170141 B4T 0D 037 E34.045 306,00 20
53 DETERIORO, DEPRECIACKONMES AMORTIZACIONES ¥

PROVISHINES A3 348_ 450 248 .43 2 29 15003 TS5 1TE.41 -1LES5. 30492798 “11
53T DETERIORO DE CUENTAS POR COBRAR T.295.4259.00 2292 65700 S5.002 F42.00 o
5351 DETERIRD DE PROPIEDADES., PLANTA Y EQUAPD 334 T1B.335.66 5.580.650.523. 19 —6.646 132 183,33 o
5357 DETERIRD DE ACTIWVDS INTANGIBLES - 364 545 TESET -5 545 TEE.ST o
S350 DEPRECIACIONES DE PROPIEDADES PLANTA Y EQIUIPCT T 268 896 803,37 S 5.454.695.495 41 4322 - o
5366 AMORTIZACIDON DE ACTIVOS INTANGISLES A TH0. 45068220 =5 1.0555.0584 656,25 7.04 273 E6 22535 259
5358 PROVISION LITHGIOS 7 DEMANDAS 1,947 086.734.00 15 115 266.025.69 oFT 1631802 7EE.11
T OPFERACIONES INTERIMSTITUCHOMAL ES 4330 422 PE5.52 1 29 1,477 303 385,73 TOOL0D B453 118 2T T3 Z34
STas FOMDOS EMTREGADOS - =] - LoD -
s7ra0 DOPERACIONES IDE EMLACE 4930423 25552 100 1.477.303.9680. 73 TOOL0D 3455 11827579 Z34
ST22 DOPERACIONES SN FLLULM DE EFECTIVG - o - o.oo -

EXCEDNENTE (DEFICIT) OPERSCHONAL 240 08T 210550, 44 V0321 BT T 55 273 185395 885,83 2008
A5 OTROS INGRES OS5 ZA5E_B52 817,59 TS 471152071 DA 2 352 441 257 26 20
4505 ASMISTE POR DIFEREMCLHS EN CANBID - - o.oo
4508 INGRESOS DINERSDS ZA5E 852 517.99 TOA.411.520.71 VOO 2 352 441 287 26 20
58 OTROS GASTOS 1.3 E1E 245,73 o 29 1.144. 853 855,69 100D TTS.T45 388 40 o
S04 FIMNAMCIERCS 36023 STE.DD 15066950040 =144 648 337 40 o
S&e0 GASTOS DIVERSOS 18668 213.667.29 a7 264 300 356,45 B4 23 204 013 310.80 o
5593 DEVOLUCIOMNES W DESCUENTOS INGRESOS AISCGALES #6._350.000.00 -

EXCEDNENTE [DEFICIT) MO OPERACHOMAL 1038 236 572,70 440 456 I3 168 1476654 0E .88 =335

EXCEDENTE ([DEFICIT) DE ACTIWVIDADES ORDINARIAS 2471123447 Z13, 14 10451 352 418,37 251604 TIS. 63151 el

EXCEDENTE CIT) DEL EJERCICHD 2411323 447 213,14 10451 352 41837 251604 7563151 2400

Defensor del Pueblo
Represantants Legal
CC.T9.950 422

| Aaide fereccripe S Prnis
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CLAUDIA REEECA PACHECO RUMWGELES
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C.C.63 408021

{_t-‘ 'L_EE’E;}'-C F cI.";" )
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ORMAIRA CHICA RODRIGUEEZ
Contadora T.P.
CC. 30 658 436
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Nos Unen Tus Derechos

Gestion Financiera
3-Tema Variaciones en la gestion presupuestal vigencia 2023.

3-Gestion en la vigencia 2023.

DESCRIPCION AP:?;:::QON Apmﬁim I e cZJME:n:;r;?:os cZJME:RUc;;?:os Uil Ui anL.:f;iléTms oa?iilémas VARIACION VARIACION
s i ABSOLUTA | RELATIVA % s m RELATVA% | RELATIVA% s i ABSOLUTA RELATIVA %
PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO 1.175.121.584.155 731.773322516|  443.348.261639  61% [ 1.074.952.760.623,30 674.718.432.996,44|400.234.336.626,86|  59% 885.935.920.180,65|  641.922.330.778,07( 244.013.580.401,68|  38%
SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA 617.650.780 247.291.740 370.359.040|  150% 617.650.780,00 247.291.740,00)  370.350.040,00f  150% 617.650.780,00 247.291.74000)  370.350.040,00[  150%
PRESUPUESTO DE INVERSION UNIDAD 250200 136.422.038.766 60.375.679.763|  76.046.350.003|  126% 128.187.285.488,57|  56.339.357.453,19| 71.847.928.035,38|  128% 63.786.229.790,07|  35.508.771.32754| 28.277.45846253|  80%
TOTAL PRESUPUESTO UNIDAD 250200 1.312.161.273.701 792.306.294.019|  519.764.979682|  66%  [1.203.757.705.801,87 731.305.082.189,63|472.452.623.702,24|  65% 950.339.800.750,72|  677.678.402.846,51( 272.661.397.904.21|  40%
PRESUPUESTO INVERSION SUBUNIDAD 25-02-00-001 19.490.591.000 14,000.000.000 5490.591.000]  39% 19.030.249.43475|  8.270976.259,34| 10.759.273.47541  130% 16.356.505.920,75 4.446.205.031,49 11.910.300.889.26|  268%
TOTAL PRESUPUESTO DESAGREGADO 1.331.651.864.701 806.396.204.019|  525.255.570.682|  65% | 1.222.787.955.326,62 730.576.058.448,97|483.211.896.877,65|  65% 966.696.306.67147|  682.124.607.878,00( 284571.698.79347|  42%
APROPIACION BLOQUEADA (LEVANTAMIENTO PREVIO CON 4.010.101.038 99.484 4.010.001.554| 4030800% |$ $ $ 0% $ $ 0%
APROPIACION POR DESAGREGAR INVERSION 509.409.000 0 509.409.000{ 0% $ $ 0% $ $ 0%
TOTAL PRESUPUESTO DEFENSORIA DEL PUEBLO 1.336.171.374.739 806.396.393.503|  529.774.981.236|  66%  |1.222.787.955.326,62| 730.576.058.448,07(483.211.896.877,65|  65%  [966.696.306.671,47|  682.124.607.878,00( 284.571.698.793,47|  42%

65




COLOMEBIA

!gi‘é! Defensoria del Pueblo  Nos Unen Tus Derechos

Gestion Financiera
3-Tema Variaciones en la gestion presupuestal vigencia 2023.

% Ejecucion Compromisos 2022

Presupuesto de Funcionamiento
Servicio de la Deuda Publica 100%
250200
Total, presupuesto Unidad o/ E; . 2 :
25,02 00 % Ejecucion Compromisos 2023
Presupuesto de Inversién Subunidad
250200
Apropiacion Bloqueada 0% Servicio de la Deuda Publica
Lev i previo DGPPN
Total, presupuesto Defensoria Presupuesto de version unidad
del Pueblo 250200
Total, presupuesto Unidad
2502 00
Presupuesto de Inversion Subunidad
250200

Total, presupuesto Desagregado

Apropiacién Bloqueada
Levantamiento previo concepto DGPPN

Total, presupuesto Defensoria
del Pueblo
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Gestion Financiera
3-Tema Variaciones en la gestion presupuestal vigencia 2023.

% Ejecucion Obligada 2022

Presupuesto de Funcionamiento
Servicio de la Deuda Publica 100%
Presupuesto de Inversion unidad 25 ([ I

02 00

Total, presupuesto Unidad

2502 00
Presupuesto de Inversion Subunidad

Toful,zpjiegié)fesfo Desagregado _J_% E.eCUCié n o b I igada 202 3

Apropiacién Bloqueada 0%
Levantamiento previo concepto DGPPN Presupuesto de Funcionamiento

Total, presupuesto Defensoria del Pueblo

Servicio de la Deuda Publica

Presupuesto de Inversion unidad 25 02 00

Total, presupuesto Unidad 25 02 00

Presupuesto de Inversion Subunidad
2502 00
Total, presupuesto Desagregado
Apropiacién Bloqueada
Levantamiento previo concepto DGPPN

Total, presupuesto Defensoria del Pueblo



Gestion Financiera
4- Plan de austeridad, resultado modificaciones.

La Subdireccion financiera no ejerce control sobre el plan de
austeridad.
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Politica de Talento Humano

Politica de Servicio al Ciudadano.

NN Politica de Seguridad y Salud en el
Defensoria Tra b aj o

del Pueblo

OOOOOOOO

Nos Unen Tus Derechos

Gestion vigencia 2023.

Dr. Ramoén José Mendoza Espinosa
Subdirector Gestion del Talento Humano.
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Gestion vigencia 2023.

Temag
1. POLITICA DE INTEGRIDAD
Resultados de la Medicion 2023

2. POLITICA DE TALENTO HUMANO
Ausentismo por Permisos

Ausentismo por Vacaciones
Ausentismo por Incapacidad

Acoso Laboral

Indicador de Traslados

&

Defensoria T A
R Rotacion de Rersona!
Reporte de Discapacidad
Nos Unen Tus Derechos EC]Uldad de I\/lujer

Reporte SIGEP.
Plan Institucional de Capacitacion

3. POLITICA DE SERVICIO AL CIUDADANO
Analisis de suficiencia y competencia del personal -
Capacitacion del Personal en Servicio al Ciudadano

4. POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
SG-SST.
Resultados Autoevaluaciones SG-SST 2020-2023
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1. Politica de Integridad.

La Politica de Integridad busca llevar a
cabo permanentemente  egjercicios
participativos para la divulgacion y
apropiacion de los valores y principios
propuestos en el Cédigo de Integridad
de la entidad y establecer un sistema
de seguimiento y evaluacion de la
implementacion.

La Resolucion 738 de 2019 adopta el
codigo de integridad DAFP en la
Defensoria del Pueblo incluyendo (5)
valores del servicio publico.

- DILIGENCIA -
COMPROMISO

,En la Unidad

vivimos a diario éstos valores!
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1. 1 RESULTADOS MEDICION 2023

CAPACITACIONES NIVEL ASISTENTES HORAS DE ASISTENTES POR
CENTRAL Y REGIONALES CAPACITACION CAPACITACION

CODIGO DE INTEGRIDAD
ETICA EN LO PUBLICO

INDICADOR DE IMPACTO
;Considera que los conocimientos y habilidades adquiridas
durante la capacitacion le sirven para el mejoramiento en el
desarrollo de la funcién en su area o dependencia?

N
o~

SI NO TOTAL
812 17 829 7
98% 2% 100%

Fuente: Registros Grupo de Formacion y Capacitacion / SIAF (2024).
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2. POLITICA DE TALENTO HUMANO

La Defensoria del Pueblo se compromete
con implementar una estrategia de
gestion integral que permita mejorar los
procesos de seleccion, vinculacion y
promueva el bienestar, la seguridad y
Salud en el Trabajo, el fortalecimiento
y desarrollo de competencias, Ila
evaluacion, la compensacion, asi como
la desvinculacion asistida de los
servidores publicos, para contribuir al
mejoramiento de la gestion vy el
cumplimiento de la mision institucional.

Fuente: Resolucion 1184 de 2016.
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AUSENTISMO POR PERMISOS 202

A continuacion, se registran las diferentes novedades por ausentismo, con 7.673 situaciones
desagregadas asi:

NIVEL COMPENSATORIOS REMUNERADO LICENCIA POR CUMPLEANOS PERMISO
LUTO SINDICAL
CENTRAL 720 1.545 81 285 553 3.184
REGIONAL 1.880 1.890 115 219 385 4.489
TOTALES 2.600 3.435 196 504 938 7.673

AUSENTISMO 2023 POR PERMISOS5

PERMISO SINDICAL 383

o 219
CUMPLEANDS El 335

LICENCIAS POR LUTO 5"8%15

553

REMUNERADC) | 1890

| 1545

| 1280
COMPENSATORIOS | 730

0 200 400 800 800 1000 1200 1400 1600 1BOO 2000

CDREGIOMAL [ CENTRAL

Fuente: datos equipo de registro y control y SIAF (2023).



COLOMEBIA

!gi‘é! Defensoria del Pueblo Nos Unen Tus Derechos

COMPARATIVO AUSENTISMO

AUSENTISMO 2022 VS 2023

10000
8000 B7o8
000 7673
7000
6000
5000 2080 4489 4718
4000 3184
2000 |
2000
1000

4]

CEMNTRAL REGIOMAL TOTAL
02023 D022

Frente a la vigencia 2022, se reduce el ausentismo en un 12,80% equivalente a
1.125 situaciones

Fuente: datos equipo de registro y control y SIAF (2023).
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AUSENTISMO POR VACACIONES 2023

Para la vigencia 2023, se autorizaron y pagaron un total de 1.707 vacaciones las cuales se
desagregan de la siguiente forma:

VACACIONES 2023

NIVEL VACACIONES %

CENTRAL 479 28,1% 28,1%
REGIONAL 1.228 71,9%

TOTALES 1.707 100%

CENTRAL REGIONAL

Fuente: datos equipo de ndmina y SIAF (2023).
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AUSENTISMO POR INCAPACIDAD 2023

El reporte de ausentismo por incapacidad médica y licencias genera un total de 1,437
novedades registradas a nivel nacional, y se desagrega de la siguiente manera:

TIPO DE LA INCAPACIDAD NIVEL CENTRAL NIVEL REGIONAL TOTAL EQUIVALENTE HORAS
(LM) LICENCIA DE MATERNIDAD 7 13 20 20.160
(LP) LICENCIA DE PATERNIDAD 5 10 15 1.680
(AT) ACCIDENTE DE TRABAJO 24 54 78 10.976
(EG) ENFERMEDAD NO PROFESIONAL 481 843 1.324 60.976
TOTAL 517 920 1.437 93.792
W LICENCIA DE »

MATERNIDAD

MNIVEL CEMNTRAL 245

ENFERMEDAD REGIOMNAL 438

pno;:scl’ouu_ Total general E-:EI:E:.
92%

Fuente: datos equipo de ndmina y SIAF (2023).
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ACOSO LABORAL VIGENCIA 2023

Tomando como fuente el Comité de Convivencia Laboral, para la vigencia 2023 se

reportaron 19 quejas por presunto acoso laboral, distribuidas de la siguiente forma:

DEPENDECIA / REGIONAL

TOTAL

CONCILADAS

REMITIDAS
A PGN

DESISTIDAS

NO
CONTESTO
CITACION

PENDIENE
ENTREGA
ACTAS

Regional Antioguia

Regional Marifio

Regional Santander

NIVEL

TOTAL

Regional Soacha

Regional Bogota

CENTRAL

Regional Atlantico

REGIONAL

15

Regional Vaupes

TOTAL

19

Regional Ocafia

Regional Uraba

Regional Quindio

Regional Magdalena Medio

Regional Cesar

Delegada de Victimas

Oficina de Asuntos Internacionales

Subdireccion Administrativa

e G I A S ]

Subdireccion de Gestion del Talento
Humano

TOTAL

19

6

4

1

1

Fuente: Registros Comité de Convivencia Laboral (2024).
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COMPARATIVA DE ACOSO

ACOSO 2022 VS 2023
ANO 25
NIVEL 22
2022 2023 20
CENTRAL 5 4 15
REGIONAL 22 15 .
TOTAL 27 19 10
5 ’ 4
Las quejas en el afo 2023 por
presunto acoso laboral; se redujeron ° 2022 2023
en un -29,60% frente a la vigencia FICENTRAL  FIREGIONAL

2022.

Fuente: Registros Comité de Convivencia Laboral (2024).



COLOMEBIA

&i‘é’ Defensoria del Pueblo  Nos Unen Tus Derechos

TRASLADOS VIGENCIA 2023

En total se realizaron presenta un total de 200 traslados y reubicaciones a nivel nacional,
registradas de la siguiente manera:

PETICIONES DE TRASLADO 2023

ESTADO REUBICACIONES REALIZADAS 2023
TIPO DE MOVIMIENTO FUE NO FUE TOTAL
TIPO DE TOTAL
ATENDIDO ATENDIDO MOVIMIENTO

CENTRAL 11 18 29 CENTRAL 62
CENTRAL - REGIONAL 9 4 13 CENTRAL - REGIONAL 9
REGIONAL - CENTRAL 6 18 24 REGIONAL - REGIONAL 15
REGIONAL -REGIONAL 15 27 42 REGIONAL - CENTRAL 6
TOTAL 41 67 108 TOTAL o2

Fuente: datos equipo de registro y control y SIAF (2024).
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ROTACION DE PERSONAL 2(

A continuacion, se presenta el reporte de rotacion de personal durante la vigencia 2023,
correspondientes a los ingresos y retiros de servidores de la Defensoria del Pueblo en los
diferentes niveles, con un total de 357 ingresos y 85 retiros respectivamente.

INGRESOS VS RETIROS 2023

VIGENCIA 2023

400

NIVEL INGRESOS RETIROS 10 357
TOTAL | 357 85

300

250

200
Mayor numero de ingresos vs

retiros, esto refleja un indicador

150

. . . . L4 100 85
positivo para la institucion frente a .
la politica estratégica del talento
0
humano' INGRESOS RETIROS

Fuente: datos equipo de registro y control y SIAF (2023-2024).



COMPARATIVO ROTACION

ANO INGRESOS RETIROS

ROTACION DE PERSONAL 2022 VS 2023

357

105
87 105 RETIROS
85
310,34%(-19,05%

El aumento del 310,34% en los ingresos | . . &
frente al afo anterior; son posibles
gracias a la intencion de la Alta Direccion
y el Sefior Defensor de ampliar la planta 0 50 100 150 200 250 300
de personal y la nivelacion salarial. 52022 2023

350 400

La reduccion del 19,05% de los retiros
frente al ano anterior, se deben a buenas
politicas de retencidon del talento humano

e incentivos y clima laboral.
Fuente: datos equipo de registro y control y SIAF (2023-2024).




REPORTE DE DISCAPACIDAD 2023

Con corte a 31 de diciembre de 2023, el SIGEP 1II arroja las siguientes estadisticas frente al
reporte de discapacidad:

CANTIDAD DE
DISCAPACIDAD e AT
AUDITIVA 4
FISICA 3
MOTORA 5
MULTIPLE 2
VISUAL 11
OTRA 2
TOTAL 27

Fuente: SIGEP Il y DAFP (2023-2024).

Nota: El DAFP es la institucién encargada de generar este reporte
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EQUIDAD DE MUJER 2023

En la vigencia 2023, La Defensoria del Pueblo manejo la siguiente distribucion de

género en la planta de personal ocupada y dio cumplimiento a la Ley 581 de 2000:

DISTRIBUCION X GENERO PLANTA GLOBAL

m HOMBRES
m MUJERES

LEY DE CUOTAS NIVEL DIRECTIVO

m HOMBRES
= MUJERES

Fuente: datos equipo de registro y control y SIAF (2023-2024).
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REPORTE SIGEP 20

HOJAS DE VIDA - En la referente a Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico -
SIGEP 1I, durante la vigencia 2023 se remitio informe a las areas y regionales que tienen
funcionarios con informacion pendiente por actualizar, la estadistica es:

HOJA DE VIDA FUNCION PUBLICA
AREAS NIVEL CENTRAL CON PENDIENTES 21
REGIONALES CON PENDIENTES 30
TOTAL, AREAS Y REGIONALES CON
PENDIENTES 51

DECLARACION DE BIENES Y RENTAS - A 29 de diciembre de 2023, el reporte de SIGEP II
arroja los siguientes resultados de personas pendientes por entregar la declaracion:

TIPO FUNC LI 2014 | 2015|2016 2017 (2018 | 2015 | 2020 | 2021 | 2022 [Total general
ACTIVO 3 2 3 16 9 25 43 | 121 | 164 386
RETIRADO 1 2 3 4 5 9 22 24 13 83

Total general 4 4 6 20 14 34 65 | 145 | 177 469

Como medida de intervencion, la Subdireccion de Talento Humano remitio dicho reporte a
la Oficina de control Interno Disciplinario para que haga lo correspondiente.
Fuente: datos equipo de registro y control y SIAF (2023-2024).
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Plan Institucional de Formacion y Capacitacion
PIFC 2023

Planeacion y ejecucion del Plan Institucional de Formacion y Capacitacion (PIFC 2023). Se
establecieron 40 macro-actividades académicas para el afio 2023, de las cuales se ejecutaron
37 con el recurso disponible.

EJECUCION DEL PIFC 2023

50

45

40
37
35
30
25
20
15
10
5

ACTIVIMAMES O AREAMD AT ACTTUWIM AMES EIECT ITA DA S

DESAGREGADO DE ACCIONES DE FORMACION
LINEA Mo. CAPACITACIONES | Mo. SERVIDORES IMPACTADOS | No. DE HORAS
DESARROLLO PERSOMNAL 52 1005 254
DESARROLLO INSTITUCIONAL 161 5390 838
FORMACION TECNICA ESPECIALIZADA 31 1475 263
TOTAL 244 7870 1355

Fuente: LquIpo de Capacitacion (2U23-2024).
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3. POLITICA DE SERVICIO AL CIUDADANC
SUFICIENCIA DE PERSONAL

Se hace necesario enunciar las siguientes acciones realizadas por la Subdireccion de
Gestion del Talento Humano frente al punto enunciado:

v'Al momento de determinar la Suficiencia de Personal se realiza un proceso de estudio
de cargas, el cual se lleva a cabo al momento de generarse las reestructuraciones
institucionales.

v'La Subdireccion de Gestion del Talento Humano desarrolla el analisis de necesidades
del servicio de manera directa con los reportes y requerimientos de las dependencias;
quienes definen este componente de acuerdo con insuficiencias propias del area o
para el fortalecimiento de los equipos de trabajo.

v'La Consultora EY Ernst & Young consolido un analisis de cargas para determinar la
capacidad institucional en relacion con las necesidades de la ciudadania; y dicho
producto fue facilitado a la alta direccion enmarcado en el programa de

fortalecimiento institucional BID-DEFENSORIA DEL PUEBLO.
Fuente: datos equipo de registro y control (2023-2024).
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3. POLITICA DE SERVICIO AL CIUDADAND:
COMPETENCIA DEL PERSONAL

De acuerdo con lo establecido en la Resolucion 1488 del 2018 “Por medio de la cual se adopta
el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales para los empleos de la planta
de personal de la Defensoria del Pueblo”:

v'"Mediante las fichas descriptoras de cargos se tienen definidas y contempladas las
competencias tanto funcionales como comportamentales para todos los servidores publicos

de la entidad, incluyendo el personal que presta servicio a la ciudadania.

1ll. DESCRIPCION FUNCIONES ESENCIALES

Hacen parte de este perfil las funciones generales para todos los servidores de la
Defensoria del Pueblo y las correspondientes con el nivel del cargo establecidas en
esta Resolucion y las siguientes:

1. Atender las quejas y reclamos presentados frente al desempefio de las
dependencias y servidores publicos en coordinacién con la Oficina de Control
Interno a fin de proyectar mecanismos de mejora que garanticen una adecuada
atencién al usuario.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

2. Poner en marcha el modelo de atencion al ciudadano de acuerdo con la
necesidades planteadas y los estandares de calidad establecidos en respuesta a
la mision y politicas institucionales.

3. Administrar el sistema de informacion frente a la gestion de atencién al ciudadano
de acuerdo con los procesos y procedimientos propios de la entidad en respuesta
a la misién institucional.

4. Suministrar la informacién de caracter publico que solicite el ciudadano co
derecho fundamental de acuerdo con normatividad, politicas institucionales y
canales establecidos.

5. Realizar campafias de divulgacion con base en las necesidades de los ciudadan
frente a la adecuada prestacion del servicio de acuerdo a la mision y politicas|
institucionales

1.

2,

POLITICAS - ESTADO: Constitucién Politica, organizacion del Estado, politicas
plblicas, normas de contratacién publica, Cédigo Disciplinario Unico.
MISIONALES INSTITUCIONALES: Estructura organizacional y funcional de la
Entidad, basico en Derechos Humanos, DIH, Plan anticorrupcién y de atencién al
ciudadano, Modelo integrado de Planeacion y Gestion.

PROCESOS ADMINISTRATIVOS -~ FUNCIONALES: Planeacién estratégica,
procedimiento administrativo, formulacién, evaluacién y gerencia de proyectos,
procesos y procedimientos, manejo y elaboracion de indicadores, analisis de
informacién, basicos sobre Sistema de Control Interno,
Sistema de Gestion de Calidad y Modelo Estandar de Control Interno para las
Entidades Publicas, ofimatica, presupuesto.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES: Aprendizaje continuo, experticia
profesional, trabajo en equipo y colaboraciéon, habilidades comunicativas,
creatividad e innovacion.




3. POLITICA DE SERVICIO AL CIUDADANO
CAPACITACION DEL PERSONAL

Dando cumplimiento a lo establecido en el Plan Institucional de Formacion y Capacitacion,
para la vigencia 2023 se llevaron a cabo las siguientes capacitaciones frente a Servicio al
Ciudadano (Rango de enero a diciembre 2023):

CAPACITACIONES HORAS DE PROM.
NIVEL CENTRALY ASISTENTES CAPACITACIO ASISTENTES POR
REGIONALES CAPACITACION

ATENCION AL
CIUDADANO

Fuente: datos del equipo de Capitacién, PIFC y listados de asistencia (2023-2024).
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4. POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD E

TRABAJO SG-SST
AUTOEVALUACION DEL SG-SST 2023

Dando cumplimiento al Articulo 27 de la Resolucion 0312 de 2019 “Por la cual todos los
empleadores y contratantes deben realizar una autoevaluacion de estandares minimos al SG-
SST ", a continuacion, se presentan los resultados obtenidos de las autoevaluaciones que se
realizaron para las vigencias 2020, 2021, 2022 y 2023 aclarando que las mismas se realizan afo
vencido y se cargan ante la plataforma del Ministerio de Trabajo.

Los criterios de evaluacion son los siguientes:

v"Menor a 60%= la valoracién es Critica
v’ Entre 61% y 85% =la valoracion es Moderado
v"Mayor o igual a 86%= la valoracion es Aceptable

Para la Defensoria del Pueblo, los resultados de la Autoevaluacion de Estandares Minimos del
aho 2023 fueron de 97,50% y comparados con la vigencia 2022 no presentan ningun cambio;
puesto que se mantiene en el mismo estandar.

Fuente: datos del grupo de SST (2023-2024).
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4. AUTOEVALUACION SST 2020-2023

ESTANDARES MINIMOS SG-SST AUTOEVALUACION SEGUN RESOLUCION 0312 DE 2019

VIGENCIA 2020

VIGENCIA 2021

VIGENCIA 2022

VIGENCIA 2023

FECHA REALIZACION

16/01/2021

FECHA REALIZACION

25/01/2022

FECHA REALIZACION

27/01/2023

FECHA REALIZACION

05/03/2023

RESULTADO

88,50

RESULTADO

92,75

RESULTADO

97,50

RESULTADO

97,50

NIVEL DE EVALUACION

Aceptable

NIVEL DE EVALUACION

Aceptable

NIVEL DE EVALUACION

Aceptable

NIVEL DE EVALUACION

Aceptable

100,00

95,00

ap,00

85,00

&0,00

75,00

28,50

WVIGENCIA 2020

CALIFICACIONES 2020-2023

92,75

WVIGEMCIA 2021

97,50

VIGENCIA 2022

97,50

WVIGEMCIA 2023

Fuente: datos del grupo de SST (2023-2024).




5.5- Politica Gestion Documental
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Ing. Alexander Monroy Salive.
Responsable Grupo Gestion Documenal.
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Gestion vigencia 2023.

Temas:
Politica de Gestion Documental.

1. Proceso Gestion Documental

&Oﬁ « PINAR, Plan Institucional de Archivo

Defensoria  PGD, Programa de Gestion Documental

erensia « TRD, Tabla de Retencion Documental
NoslineadusDetechos « SGDEA, Sistema de Gestion Documental

Electronico de Archivo.
2. Autoevaluacion del Sistema de Gestion
Documental.
* Registros del RAEI y su aplicacion adecuada.
3. Contratos definidos y desarrollados dentro de
esta politica.
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100%

Plan
Isntitucional
de Archiivo.

PINAR

Planificacién de
aspectos
administrativos,
archivisticos, de
conservacion,
infraestructura y
tecnologia.

100%

Programa de
Getion
Documental

P.G.D

Presentado,
aprobado y
actualizado en
comité de gestion
institucional — Abril
2023.

90%

Tablas de
Retencion
Documental

Presentadas al
Archivo General de la
Naciéon — AGN el 07
de diciembre de 2023.
Pendiente
convalidacion.

1. Proceso de Gestion Documental

90 %

Sistema de Gestién
Documental
Eléctronico de
Archivo BABEL

S.G.D.E.A

Se encuentra en fase
de implementacion y
de integracion con el
sistema misional
Vision Web.



TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL - TRD

Se han adelantado
mesas de trabajo para
lograr a la convalidacion
de las TRD por parte del
AGN.

100%

Aprobacién en Comite
Resolucién de adopcion.

y

Acta de Aprobacién Comité
Institucional SIGI - 008 del 28

de diciembre de 2022

Resolucion de Adopcion 238

de 17 de Febrero de 2023.

ARCHIVO

GENERAL
DE LA NACION

COLOMBIA

100%

Andlisis de
informacion

Estructura organica,
CCD, codificacion de
series y  subderies.
retencion y valoracion.

Recolecciony

levantamiento de

informacion.

Elaboracion TRD.
95



SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICO DE
ARCHIVO - SGDEA BABEL

&% bobel

Defensoria
del Pueblo DEFENSORIA DEL PUEBLO

iN
USUARIO

CONTRASENA

DOMINIO SELECCIONE UNA OPCION v E

INICIAR SESION

¢0lvido su clave?
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2. Autoevaluacion del Sistema de Gestion Documental.
Registros de activos, Esquema de Informacion.

REGISTRO DE ACTIVOS ESQUEMA DE INFORMACION -
R.A.E.]I

Se actualizara los activos de informacion de la Defensoria del

Pueblo para la vigencia 2024 en el mes de abril de acuerdo

con el procedimiento GD-102 Gestion y Registro de Activos de

Informacion.

Activos de Informacion
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3. Contratos definidos y desarrollados dentro de esta politica.

CONTRATOS GRUPO DE GESTION DOCUMENTAL

Servicios archivisticos

integrales
almacenamiento
custodia.

de
y

90%

En ejecucon

Servicios Postales
Nacionales 4-72
— CD-506-2023

Servicio
correspondencia
mensajeria expresa
nivel nacional
internacional.

de

y
a

e

90 %

En ejecucion

REDSUMMA SGDEA
- CD-847-2023

Sistema de gestion
documental
electronico de archivo
— SGDEA BABEL



5.6- Politica de Gobierno Digital.

©
.ﬁ% Gestion vigencia 2023.

del Pueblo

OOOOOOOO

Nos Unen Tus Derechos

Ing. Alexander Monroy Salive.
Responsable Grupo Tecnologias de Informacion y
las Comunicaciones.
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Defensoria

del Pueblo

Nos Unen Tus Derechos

Gestion vigencia 2023.
Temas:

Politica Gobierno Digital.

Politica de Gobierno Digital, Estado,
Implementacion.

Contratos desarrollados y nuevas adquisiciones y
su implementacion de Tecnologias de Ila
Informacion y comunicaciones en la Entidad.
Resultados en el link de Gestion de Incidentes TIC
ARANDA

Resultado Gobierno digital vigencia 2023.
Expectativas y mejora vigencia 2024.
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Politica Gobierno Digital.

Plan de Gobierno Digital 2023
y Fortalecimiento en Tecnologias de Informacion



Componentes y Ejes Habilitadores
Politica y PETIC

2 COMPONENTES 5 PROPOSITOS

Servicios Digitales de confianza
y calidad

Procesos internas seguros y eficientes
A partir de las capacidades de Gestion
de Tl

Toma de decisiones basadas
en datos

S
T PRIVACIDAD DIGITALES
3 HABILITADORES
TRANSVERSALES

Empoderamiento Ciudadano
A través de la consolidacion
de un estado abierto

Iimpulso en el desarrolio de
territorios y. cludades
inteligentes
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!gi‘é! Defensoria del Pueblo

Nos Unen Tus Derechos

TIC PARA

TIC PARA
LA SOCIEDAD

ifi

EL ESTADO

I

®
g g @ Seguridad de la Informacion.
-

@ Arquitectura.

@ Servicios Ciudadano Digitales.
®

Iniciativas de Arquitectura - Estrategia de

AN

TI

Actualizar el avance y estado de los
proyectos del PETI 2023.

Ejecutar el plan de comunicaciones del
PETI 2023.

Alinear las estrategias de TI planteadas
en el PETIC y el Plan de Accidn del area
de TI a lo definido en el vigente Plan
Decenal de Justicia.

Gobierno de TI.

Realizar un plan o estrategia de
comunicacion y entendimiento  del
Modelo de Arquitectura Digital en el
marco del dominio de Gobierno TL
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!gi‘é! Defensoria del Pueblo  Nos Unen Tus Derechos

Iniciativas de Servicios Ciudadanos

v Agenda Consolidada e integrada con
el Consejo Superior de la Judicatura.

TIC PARA TiC PARA v" Modelo de promocion, divulgacion y
EL ESTADO LA SOCIEDAD . .
ﬁ I'? comunicaciones de la oferta
institucional.

v" Mesa de servicios de TI, que abarca
todos los procesos.

Y <=1 swoicon iiann i v" Actualizar el plan de capacitacion
@ Seguridad de la Informacién. . . . . .
) g@ A institucional para incluir lo referente al
.® proceso de Gestion de TL

v' Ampliar la cobertura de atencién
defensorial a través de medios
tecnologicos.
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TIC PARA TIC PARA

EL ESTADO LA SO1£‘IEDAD

®
@ Arquitectura.

\
./
—

Servicios Ciudadano Digitales.

C:D @ Seguridad de la Informacién.

Iniciativas de
Servicios Ciudadanos

v App Movil Android y IOS /
Chatbot.

v" Aplicacion descentralizada
para defensoria en tu
comunidad que funciona en
lugares sin conectividad o red
de datos.

v" Moddulos de consulta a

ciudadano del estado de sus
peticiones - App - WEB.

105



!gi‘é! Defensoria del Pueblo

TIC PARA
EL ESTADO

TIC PARA
LA SOCIEDAD

i

s
== <
@

Seguridad de la Informacién.

@ Arquitectura.

@ Servicios Ciudadano Digitales.
®

Iniciativas de Seguridad de la Informaci

v

v

Nos Unen Tus Derechos

Actualizacion del SGSI ,
seguridad. Alcance del SSL
Actualizar la autoevaluacion de la Entidad en
la Implementacion de Seguridad y Privacidad
de la Informacion.

Revisar y alinear la documentacion del SGSI
de la Entidad al MSPI definida por el MinTIC,
de acuerdo con la Normatividad vigente ISO
27001 y su guia de implementacion.

Definir y documentar los procedimientos para
la seguridad y privacidad de la informacion.
Definir  los  indicadores  sobre los
procedimientos definidos para la seguridad y
privacidad de la informacion.

Actualizar el catalogo de activos de
informacion de manera periodica y verificar la
ejecucion de la actividad de actualizacion, de
cada una de las areas institucionales.

politicas de
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Politica Gobierno Digital.
2- Contratos desarrollados y nuevas adquisiciones y su
implementacion de Tecnologias de la Informacion y
comunicaciones en la Entidad.



Defensoria del Pueblo

COLOMEBIA

Nos Unen Tus Derechos

Etiquetas de fila |-| Cuenta de NUMERO DE CONTRATO Suma de VR TOTAL DEL CONTATO Contratos desa rrol IadOS y

EN EJECUCION
FINALIZADO
Total general

Cuenta de NUMERO DE CONTRATO

1,2E+11

1E+11

8E+10

6E+10

4E+10

2E+10

0

ESTADO =

103.834.414.912,00

oss7es03901] NUEvVas adquisiciones y su

Suma de VR TOTAL DEL CONTATO

113.222.395.271,01 implementaCién de
Tecnologias de la
Informacion y
comunicaciones en la

Valores

M Cuenta de NUMERO DE
CONTRATO

Suma de VR TOTAL DEL
CONTATO

Entidad, para la vigencia
2023, incluyendo el estado
avance y cumplimiento vy
dentro de ellos; mejoras y

expectativas para la vigencia
2024.
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NOMBRE DEL CONTRATISTA

INFOTIC 5.4, NIT, 900.068.796-1

AGROBOLS.A, - COMISIONISTA DE BOLSA /
AGROBOLSA NIT Mo, 830.103.828-5

ALIAMZA PUBLICA PARA EL DESARROLLO -
ALDESARROLLO. MIT. 201100455-5

INFOTIC 5.4, NIT, 900.068.796-1

CORPORACION COLOMBIA DIGITAL NIT.
830.101.214-4

CORPORACION COLOMBIA DIGITAL NIT:
a3010214-4

INFOTIC 5.4, NIT. 900.068.796-1

ALIANZA COLOMBIANA DE INSTITUCIONES
PUBLICAS DE EDUCACION SUPERIOR - RED
SUMMA NIT. 801.417.108-6

UT SOFT 1G 3 NIT 901,373,456-
DACARTEC INTERMNATIONAL SERVICES
AMNDINA 5.4.5 NIT. 900.256.903-1

COMUNICACION CELULAR S.A COMCEL S.A
MIT, 800.153.993-7

O

ERO DE
CONTRATO [

CD-922-2023

COMIEAID DE
COMISION Ma. CD-
1797-2023
AGROBOLS A,
EQUIPOS DE
COMPLITO

CD-1802-2023

CD-1801-2023

CD-1146-2023

CD-1800-2023

CD-508-2023

CD-1798-2023

OC-124805

BID-030-2023-5CC-
CF

OC-107179-2023

Defensoria del Pueblo

COLOMEBIA

OBJETO

CELEERAR UM COMTRATO  INTERADMINISTRATIVO - PARA  PROVEER,
TRASLADAR, INSTALAR, CONFIGURAR % PONER EW  CORRECTO
FUMCIOMAMIENTO LA INFRAESTRUCTURS TECHNOLOGICA DEL CENTRO DE
DATOS INSTITUCIONAL PRINCIPAL v ALTERNO DOE L& DEFEMSORIA DEL
PUEELO, OE CONFORMIDAD COM LAS CONDICIOMES %' ESPECIFICACIONES
TECHICAS MIMIMAS ESTAELECIDAS POR LA EMTIDAD

FUH MEUID UEL FHESENITE LUNTHATD UE LUMIZIAN LAS FHHITES
ESTABLECEM LAS COMDICIONES GEMERALES QUE REGIFAN LAS FELACIONES
CQUE EMTRE ELLAS SURJAN EM YIRTUD DE LOS ENCARGOS QUE LA ENTIDAD
ESTATAL COMFIERA& & LA SCE v CUvOS TERMINOS GEMERALES SE
DESCRIBEM EM LA SIGUIENTE CLALUSULA, PARA GUE LA SCE, ACTUANDO EN
MOMBRE PROPIO PERO POR CLENTA DE LA EMTIDAD ESTATAL. CELEERE
ODEDACITRES f TOAVES O | DS SISTERMAS: OE MO A C e
FORTALECIMENTO DEL SISTEMA DE CABLEADCO ESTRUCTURADO v OE RED
P&RA LA EJECUCION DE LOS DISEAIOS PARS LAS SEDES REGIOMALES v
CASAS DE LOS DERECHOS DE LA DEFEMSORIA DEL PUEELO, DE
CONFORMIDAD CON LAS ESPECIFICACIONES TECKICAS.

CELEBRAR UM COMTRATO INTERADMIMISTRATIVO PARA LA IMPLEMENTACION
v PUESTA EM OPERACION DEL CEMTRO DE OPERACIOMES DE SEGURIDAD
[SOC) DE L& DEFENSORTA DEL PUESLO OE COLOMB!.

CELEBRAR UM CONTRATO INTERADMINISTRATIMD PARA PROVEER EL
LEWANTAMIENTO, AMALISIS, DISEFD, MODELAMENTO,  SIMULACICN,
PRUEBAS, DOCUMEMTACION E IMPLEMENTACION PLUESTA EM PRODUCCION
OE 22 FLUJOS AUTOMATIZADDS & TRAVES DE LA HERRAMIENTA EPM
ULTIMUS DE PROPIEDAD OE LA DEFENSORA QUE PERMITA LLEVAR A CABO
L& GESTION MISIONAL DE LA DIRECCION NACIONAL DE DEFENSORIA PUBLICA
CONTRATAR LOS SERVICIOS PAR& EL SUMIMISTRO, IMPLEMEMTACICH,
MIGRACION DE DATOS, PRUEBAS. INTEGRACION, TR&MSFEREMCIS DE
CONOCIMENTO, GESTION DEL CAMBID % SOPORTE DE UNA SOLUCIOM DE
SOFTWARE TIPD  EFP COM EL CBJETWO [DE FESPALDAR
TECHOLOGICAMENTE LOS PROCESOS ASOCIADDS & LA GESTICN DE
ADMIMISTRATIVA, FINANCIERA, OE TALENTO HUMANDY CONTRATOS EN LA
CELEERAR LN CONTRATO INTERADMINISTRATIVO PARA LA REALIZACION DE
L4 EVALUACION DE CBERSEGURIDAD ¥ ELABORACION DEL PLAM
ESTRATEGICO INTEGRAL PARA LA MEJORA DE LA CIBERSEGURIDAD DE LA
DEFENSORIA DEL PUEBLO DE COLOMEIA

FEALIZAR LA DOTACISN, INSTALACION v PUESTA EM FUNCIOMAMENTO DE
UM& SALA DE AMALISIS DE DATOS, GUE PROPENDA POR L& PROTECCICON DE
LOS DERECHOS HUMANDS, ASl COMO EM LA EFICACIA EM LOS
FEQUERIMENTOS —CIUDADAMOS &  TRAWES DE  HERRAMENTAS
TECNOLOIGICAS.

REMOWACION DEL LICERCIAMIENTO OFFICE 365

SERVICIOS DE IMPLEMEMNTAR LOS FLUJOS AUTOMATIZA00S A TRAVES CE
UMA  HERRAMIEMTA DE BPM. EM EL MARCO DEL PROWECTO DE
FORTALECIMENTO DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL DE LA DEFEMSORTA DEL
PUEELO - CONTRATO DE PRESTAMO BID M.* 455000C-C0

PROVEER SERWICIO DE CONECTMIDAD SIMETRICA wWalM MPLS EMTRE LAS
SEDES DE LA DEFEMSORIA DEL PUEELD A MIVEL MACIONAL. APROVISIONAR
UM CANAL SIMETRICO DE ACCESO A INTERMET EM EL NODO PRICINCIFAL EN

Nos Unen Tus Derechos

§ 24.219.999.999,00

517.576.584.115,00

§ 16.800.000.000,00

§ 14.630.000.000,00

§9.495.510.230,00

§ 7.400.000.000,00

§ 6.595.500.000,00

§ 2.328.812.021,00

§ 1.950.574.506,00

£ 868.900.000,00

$ 684.702.094,00

Muestra de contratos en

ejecucion de nuevas
adquisiciones, servicios
implementacion de
Tecnologias de la
Informacion y
comunicaciones en la

Entidad, para la vigencia
2024.
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Defensoria del Pueblo Nos Unen Tus De

COLOMEBIA

3- GESTION DE INCIDENTES ARANDA

. Cuenta de TIPO DE CASO Etiquetas de columna ~
Etiquetas de columnal~ +2023 ©2024  Total general
2023 2024 Total general
Cuenta de NRO. TICKET 3.744  2.276 6.020 Etiquetas de fila !

= ServiceCall 2.837 1.930 4.767

S d de acceso 765 551 1.316

Solicitud de soporte 667 492 1.159

Cuenta de NRO. TICKET Solicitud de reporte 458 299 757
SOLICITUDES 391 262 653 [

A.000 3.744 Solicitud de carga o descarga masiva 164 74 238
ORFEQ - Sistema de Gestion Documental 88 83 171

3.500 Solicitud de creacion 88 3 119
Vision Web 64 a4 108

=.000 tud de modificacion 32 10 42
5500 2276 Solicitud de instalacion y configuracion de equipo 15 6 21
Afios v Correo Electrénico 13 5 18

2.000 =Incidents 207 346 1.253
m2023 Reportar varios / otros 167 a5 262

1.500 m 2024 PROBLEMAS Y FALLAS 157 52 209
Reportar falla en funcionalidad especifica 133 48 181

1.000 Reportar falla en el servicio 117 20 137
Reportar falla en carga de datos 73 18 a1

500 SOLICITUDES 30 27 57
ORFEQ - Sistema de Gestién Documental 29 6 35

) | Reportar falla en modulo RUP 20 8 28
Tota Reportar falla en modulo Defensoria Publica 16 3 19

Vision Web 13 5 18

Reportar falla o dafio en punto de red 12 2 14

Reportar falla en modulo ATQ 11 8 19

" Reportar falla o dafio en Perifericos 10 5 15

A r I ‘ Total general 3.744 2.276 6.020

SOFTWARE
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Actualizacion del PETL.

Publicacién del PETI en el Mapa de
procesos.

Se generd el
apropiacion de TL

plan de wuso vy

Mediante correo eléctrico se envio a
los funcionarios un cuestionario de
actualizacion y sensibilizacion de
uso y apropiacion en marco del

proceso de arquitectura
empresarial.

El disefio, implementacion vy
validacion de tres (3) cursos
virtuales en plataforma LMS
MOODLE (Version 3.10).

Desarrollo de Aplicacion  APP

defensoria del pueblo Colombia y
chat bot.

Defensoria del Pueblo Nos Unen Tus Derechos

COLOMEBIA

GTI-P05 Gestion De Incidentes De Seguridad De La Informacion

GTI-P0S Procedimiento de Gestion y Administracion del Riesgo por Activo

GTI-P0T7 Procedimiento del tratamiento de Datos Personales

GTI-P08 Gestion de Activos

GTI-P02 Procedimiento Copias de Seguridad de la Informacidn y Restauracian TIC

GTI-P10 Registro de personal externo para el ingreso a los Centros de Datos

GTI-P11 Gestion de Solicitudes Derechos del Titular

GTI-101 Instructivo pautas para desarrollo de videoconferencias

4- RESULTADO GOBIERNO DIGITAL 2(

v

Se realizd el modulo de
consulta del estado de
peticiones de los
ciudadanos. (Defensoria
del _ Pueblo  (com.s3-
website-us-east-

1.amazonaws.com))

Actualizacion de politica
de seguridad de Ila
informacion ( publicada
en el mapa de procesos)

Publicacion de Catalogo
actualizado 2023 en el
sistema RAEL

Se actualizaron 8 nuevos

procedimientos de
seguridad de la
informacion.
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http://defensoria.bo.com.s3-website-us-east-1.amazonaws.com/dashboard/check-request
http://defensoria.bo.com.s3-website-us-east-1.amazonaws.com/dashboard/check-request
http://defensoria.bo.com.s3-website-us-east-1.amazonaws.com/dashboard/check-request
http://defensoria.bo.com.s3-website-us-east-1.amazonaws.com/dashboard/check-request

CCCCCCCC

5- EXPECTATIVAS Y MEJORAS 2024
ATENCION AL CIUDADANO

v' Centro de Analitica.

v' Establecer estadisticas de monitoreo de peticiones.
v Aranda.

v" Garantizar la recepcion, atencion y solucidon de los incidentes y requerimientos de la Mesa de
Servicios TIC (Aranda).

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

v Documentar el procedimiento de Gestion de Incidentes de Seguridad de la Informacion.
v Implementar el Centro de Operaciones de Seguridad de la Defensoria del Pueblo - SOC

v" Definir los indicadores sobre los procedimientos definidos para la seguridad y privacidad de
la informacion.
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5.7- Resultado de la Evaluacion del

“Sistema de Control Interno” -
Politica Sistema de Control Interno

&

Defensoria
del Pueblo

°°°°°°°° Gestion vigencia 2023.

Nos Unen Tus Derechos

Dr. Néstor Raul Caicedo Meléndez.
Jefe Oficina de Control Interno.
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Gestion vigencia 2023.

Temas:

Resultado de la Evaluacion de Sistema de
Control Interno

&% tori

Baeaie . Resultado Programa de Auditoria Interna.
Resultado Planes de mejora - Corte 31dic2023.

Rol de Enfoque a la Prevencion.

Informes de Evaluacion y Seguimiento de Ley.

Recomendaciones de la Evaluacion.

del Pueblo

Nos Unen Tus Derechos

nihwhH
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COLOMBIA

lgiié; Defensoria del Pueblo Nos Unen Tus Derechos

Resultado de la Planeacion Estratégica
proceso “Evaluacion y Seguimiento”

. ieelal . . Cantidad  Cantidad . Estado | Aplicada SIEEE Cumplidas Estado
Segun Decreto 648 Actividades . . Cumplidas Productos
actividades Productos total [Plan Estrat PE con el PE
del 2017 PE
Et'ﬂﬁ:"’é;?fo e S oneral de Aciidades, Seg 13 49 49  10000%| 3 11 11  100,00%
Enfoque hacia la AcomRaﬁamignto al Plan Anticorrupcion y de
Prgvencién é\:rer?grlwc;z Zlecllaugjl(tjjgodel "Control", al interior de 8 1 2 1 1 9 1, 67% 3 1 2 1 1 9 1,67%
la entidad.

Evaluacion ala Asesoria a mapas de riesgos, efectividad de los 2 4 4 100’00% 2 4 4 100’00%

Gestion del Riesgo Controles en Riesgos de Corrupcién.
Informe de Evaluacién y Seguimiento y reporte al

Relacion con entes iorami ‘
plan de mejoramiento de la Contraloria General de fo) fo)
externos de control |2 Repiblica. 3 4 4 100,00% 1 2 2 100,00%

Informes de evaluacion y seguimiento de
obligatorio cumplimiento establecidos en la
ley, sobre temas como: Evaluacion del
Sistema de Control Interno, Evaluacion
Sistema de Control Interno Contable;
Cumplimiento de Derechos de Autor sobre
Software Legal, FURAGII, Seg Sistema Unico
Evaluacién de Gestién e Informacién Litigiosa -
cvauadony  ocu o 79 90 85 94,44%| 17 64 62 96,88%
eguimientos Informes de Evaluacion y Seguimiento
(Austeridad del Gasto, Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano, Gobierno Digital,
Seg a PQRS, Arqueos Caja Menor, SECOP, G
Presupuestal, Defensa Judicial, SIGI);
Reportes G Documental.
Auditorias, Planes de Mejora; Informe de
EYS Plan de Mejora

Total 105 159 153 [97.22% 26 93 90 [97,71%




Defensoria del Pueblo

COLOMBIA

&%

Nos Unen Tus Derechos

esultado de la Evaluacion de Sistema de Con
1. Resultado Programa de Auditoria Interna

Aprobacion Cantidad
sesion ordinaria 04 del | Auditorias Internas de Gestion | Hallazgos | Planes de Mejora, corte 31dic2023
13dic2023 CICCI. (NC, om)
1- Regional Ocana (C) - PM 182 27 Cerrado, sep-2023.
2- Regional Pacifico (C) - PM 185 25 Cerrado con Observaciones, oct-2023.
. , 3- Regional Cauca (A) - PM 191 26 Cerrado con Observaciones, sep-2023.
Auditorias 4- Regional Choco (B) - PM 193 34 En seguimiento.
Regionales 5- Regional Bogota (A) - PM 104 7 Cerrado, nov-2023.
6- Regional Caldas (B) - PM 199 29 En seguimiento.
7- Regional Sucre (B) - PM 202 16 En seguimiento.
8- Regional Bolivar (B) - PM 204 24 En seguimiento.
9- Delegada Infancia, la Juventud y Adulto . i
Mayor - PM 195 15 Cerrado con Observaciones, oct-2023.
10- Delegada Mujer y Asuntos de Genero - .
Procesos, oM 203 2 Cerrado, dic-2023.
temas y/O 11- Gestion Contractual - Contratacion NA No aplica
dependencias Vigencia 2023 - PM 200 plica.
12- Evaluacion del Sistema de Gestion .
Presupuestal. NA No Aplica
Total, Auditorias] 211
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Resultado de la Evaluacion de Sistema de Control Inté
2. Resultado Planes de Mejora, corte 31dic2023

Cumplimientos
Estado de los Hallazgos

. : Cerrado : el %
@ LE.BN Sin Formular  Cerrado Inefi Abierto Hallazgos Hall
neficaz formulados allazgos

58 416 236 156 808 51,5%
6,7% 48,0% 27,3% 18,0%

. Cumplimientos
Estado de las acciones % de

Cantidad No En Ejecucion Cerado | Cermado o p iones [EETELID
formulado Eficaz Ineficaz

894 58 159 434 243 51,5% 58,4%
% 6,5% 17,8% 48,5%  27,2%

Cantidad PM | Hallazgos |
7

2021 108
2022 (Y 518
2023 RV, 240

51 866
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Defensoria del Pueblo

COLOMBIA

Nos Unen Tus Derechos

2. Resultado Planes de Mejora, corte 31dic2023 -

Estado de los hallazgos por proceso

. Pr’oceso Cantidad Cerrado ' Sin o Efectividad Efegtividad
No. Formalizado segiin mapa de procesos Hallazgos |Cerrado Ineficaz Abierto Formular % Eficacia| de Pla.nes de | de cierre de
consultado 28feb2024 definidos Mejora acciones
1 Direccionamiento Estratégico 63 29 18 16 0 74,60% 46,03% 61,7%
2 Gestion de las Comunicaciones 12 8 3 1 0 91,67% 66,67% 72,7%
. Gestion de I'I'IC's (Tesnologias de la 36 21 6 8 1 75.00% 58,33% 77.8%
nformacion)
Promocion y Divulgacion 49 19 16 10 4 71,43% 38,78% 54,3%
Prevencion y Proteccion 13 7 2 4 0 69,23% 53,85% 77,8%
Atencion y Tramite 25 11 7 4 3 72,00% 44,00% 61,1%
6.1 | SubprocesodeAtenciony Tramitede [SEEEN 4o | 23 18 8 | 7400% | 46,00% 62,2%
Quejas, Solicitudes y Asesoria
ap | LRSS HEVEES Y A 33 | 9 11 9 4 | 60,61% | 27,27% 45,0%
Judiciales
6.3 Subproceso de Defensoria Publica 68 24 20 13 11 64,71% 35,29% 54,5%
Investigacion y Analisis 0 0 0 0 0 NA NA NA
Gestion Financiera 14 6 4 1 3 71,43% 42,86% 60,0%
Gestion Documental 111 55 29 21 6 75,68% 49,55% 65,5%
10 Gestion Contractual 60 29 18 8 5 78,33% 48,33% 61,7%
1 Gestion del Talento Humano 135 75 39 18 3 84,44% 55,56% 65,8%
12 Gestion de Servicios Administrativos 145 77 34 24 10 76,55% 53,10% 69,4%
13 Gestion Juridica 2 0 1 1 0 50,00% 0,00% 0,0%
14 Evaluacion y Seguimiento 0 0 0 0 0 NA NA NA
15 Control Disciplinario Interno 0 0 0 0 0 NA NA NA
866 | 416 | 236 | 156 58 [75,29%| 48,04% 63,8%




Resultado de la Evaluacion de Sistema de Control Interno
3. Rol de Enfoque a la Prevencion.

Actividades vigencia 2023 - Fortalecimiento Sistema de Control Interno

Publicaciones de Constantino Constante

Acompahar en la Formulacion del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
PAAC 2023

Acompafiamiento y Asesoria a
Regionales:

1- Regional Huila

2- Regional Quindio

3- Regional Atlantico

4- Regional Norte Santander
5- Regional Uraba

No se cumplio la de Regional
Cundinamarca

Fortalecer el Sistema de Control Interno

Recomendaciones dadas, sobre la formulacion
proyectada. Se informé con radicado
20230010300014243, 20ene2023.

Fortalecer el concepto y la aplicacion de
la definicion de "Sistema de Control
Interno” y los principios de
"Autocontrol”, "Autogestion” y
"Autorregulacion” frente a la atencion
de planes de mejora, que identifican las
debilidades como hallazgos, en las
auditorias internas de gestion, informes
de evaluacion y seguimiento, y de
autoevaluacion dentro de la intranet
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COLOMEBIA

!gi‘é! Defensoria del Pueblo Nos Unen Tus Derechos

Resultado de la Evaluacion de Sistema de Control Interno
Informes de Ley.

© N U A WN

10.
11.

12.

13.
14.
15.
16.

Evaluacion y Seguimiento y reporte al plan de mejoramiento de la Contraloria General de la Republica. Semestral -
corte 30jun y 31dic2023.

Evaluacion del estado del Sistema de Control Interno. Semestral - corte 30jun y 31dic2023.

Reporte de Cumplimiento de Normas en Materia de Derechos de Autor sobre Software, Vigencia 2022.

Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion - FURAG 11, Vigencia 2022

Seguimiento del Registro Oportuno al Sistema EKOGUI - Corte 31dic2022 y 30jun2023.

Evaluacion del Sistema de Control Interno Contable. Vigencia 2022

Informe de Evaluacion y Seguimiento a la Austeridad en el gasto. Trimestral, corte 31dic2023.

Evaluacion y Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. Cuatrimestral, corte 30abr, 31ago y
31dic2023.

Evaluacion y Seguimiento al Gobierno Digital. Cuatrimestral, corte 30abr, 31lago y 31dic2023.

Evaluacion y seguimiento a la Gestion Financiera - Arqueos caja menor. Cuatrimestral vigencia 2023

Seguimiento a la Gestion Contractual de la Defensoria en la pagina del SECOP. Semestral, corte 31dic2022 vy
30jun2023.

Evaluacion y Seguimiento de las actividades encaminadas a evaluar el cumplimiento de las obligaciones
establecidas para los usuarios del SIIF Nacion. Vigencia 2022.

Seguimiento Semestral a las PQRSDF. Semestral - corte 31dic2022 y 30jun2023.

Evaluacion del Sistema de Gestién Presupuestal.

Evaluacion y Seguimiento a la Estrategia de Rendicion de Cuentas de la Defensoria del Pueblo Vigencia 2022
Informe de Seguimiento Sistema Unico de Informacién de personal SIGEP (funcionarios y contratistas). Vigencia
2023.
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Resultado de la Evaluacion de Sistema de Control Interno
4. Informes de Ley.

Otros informes

17. Reporte Seguimiento programa de Gestion Documental. - corte 31dic2022.

18. Informe de Evaluacion y Seguimiento Comité de Defensa Judicial. - corte 31dic2023.

19. Informe y reporte consolidado al Seguimiento de Planes de Mejora, sobre los hallazgos
presentados en los informes de Evaluacién y Seguimiento, como tercera linea de defensa.
Semestral - corte 30juny 31dic2023.

20. Reporte de evaluacion, insumo para el informe al congreso. - vigencia 2022
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Resultado del Informe de Evaluacion del Estado del Sistema de Control

Interno.

Se presentaron dos seguimientos para la vigencia 2023, obteniendo un puntaje

general en el segundo semestre del 85% y en cada componente, lo siguiente:

Componentes del MECI

Ambiente de control

Evaluacion estratégica del riesgo
Actividades de control efectivas
Informacion y comunicacion
Actividades de monitoreo

Resultados segundo
semestre 2023

77 %
85 %
83 %
82 %
96 %
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Resultado obtenido sobre la Medicion del Desempeno Institucional - MD

FURAG vigencia 2022
MIPG - Séptima Dimension — MECI Control Interno.

sye Resultado Dependencia
Id Politica e :
Indice Responsable
1 Politica: Gestion Presupuestal 68,3 Sub direccion Financiera
. . Sub direccién Talento
2 Politica: Integridad 351 HUMAaNo
3 Politica: Gobierno Digital 6/,3 Grupo de TICs
reo . o . Secretaria General
4 Politica: Servicio al Ciudadano 65,8 Oficina de Planeacion
Politica: Transparencia, Acceso a la ,
5 Informacion y Lucha contra la 65,1 becretaria General
y o ! Oficina de Planeacion
Corrupcion
6 Politica: Gestion Documental 48,9 Grupo Gestion Documental
syo Oficina de Planeacion
7 Politica: Control Interno 69,5 Oficina de Control Interno

Fuente: Construccion propia, resultado MDI, noviembre 2023 123
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Resultado MDI - FURAG vigencia 2022

MIPG - Séptima Dimension — MECI Control Interno.

indice Politica de Control Interno Puntaje
62 | Ambiente propicio para el ejercicio del control 58,8
163 Evaluacion Estratégica del Riesgo 32,1
164 Actividades de Control Efectivas 34,5
| oY | 84,09
63 Asignac.ién.dfe Responsabilidades para el 93 8
ejercicio de Control Interno '
Politica: Control Interno 69,5

Fuente: Construccion propia, resultado MDI, noviembre 2023
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5. Recomendaciones de la Evaluacion del “Sistema de Control Interno”

por componente del MECI.

Ambiente de Control.

Fortalecer con mayor articulacion de las lineas de defensa, para la gestion del riesgo, en lo
que refiere al disefio de controles en cada proceso y el mantenimiento y ejecucion de los ya
existentes, considerando los cambios en las regulaciones normativas, estructura interna o
aspectos que determinen cambios en su disefio.

Actualizar y definir puntos de control en los instrumentos (procedimientos, guias, etc.)
acorde a los ajustes en los sistemas de informacion. Socializarlos puntualmente por la
segunda linea de defensa a todos los servidores (primera linea).

Revisar el fortalecimiento de directivos y servidores en el cumplimiento de actividades y
controles para evitar riesgos materializados por desconocimiento o no aplicacion.

Asegurar la socializacion de las actualizaciones y correcta aplicacion con claridad por parte
de los lideres de los documentos de los procesos y politicas, con el fin de asegurar su
adecuado cumplimiento por parte de todos los servidores. De esta manera se garantiza la
mejora del “Sistema de Control Interno”.
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5. Recomendaciones de la Evaluacion del “Sistema de Control Interno”
por componente del MECI.

Evaluacion del Riesgo.

Atender y definir acciones, para atender con efectividad, las debilidades declaradas, bien en las
recomendaciones de los informes de evaluacién o en la descripcion de “Hallazgos” de los informes de
auditoria, ya que se continda con las mismas debilidades y no se asegura la mejora en el “Sistema de Control
Interno”, tanto por los lideres de politicas, como por los lideres de procesos.

Revisar el fortalecimiento de directivos y servidores en el cumplimiento de actividades y controles para evitar
riesgos materializados por desconocimiento o no aplicacion.

Actividades de Control.

Es importante la implementacion y/o inclusion de indicadores de resultado, que miden la eficacia, eficiencia,
efectividad de las acciones realizadas en cada uno de los procesos, especialmente los misionales, de tal
manera que se permitan medir los impactos o cambios en la poblacion objetivo, una vez se reciben los
bienes o servicios entregados por la Entidad.

Actualizar y definir puntos de control en los instrumentos (procedimientos, guias, etc.) acorde a los ajustes
en los sistemas de informacion. Socializarlos puntualmente por la segunda linea de defensa a todos los
servidores (primera linea).
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5. Recomendaciones de la Evaluacion del “Sistema de Control Interno”
por componente del MECI.

Informacion y comunicacion.

Se cuenta con robustos canales de comunicacién interno y externo, manuales, instructivos, procesos,
procedimientos para su uso, con amplia difusion para todos los grupos de interés, no obstante, siempre
seran objeto de mejora, en su eficiencia y eficacia. Esto requiere de una evaluacion perioddica que sirva de
insumo en el planteamiento de mejoras.

Se realizan encuestas de satisfaccion de usuarios, mas se debe fortalecer la medicién del impacto de las
acciones desarrolladas en los diferentes grupos hacia los cuales dirige y ejecuta sus acciones.

Publicar las comunicaciones e informes en la pagina web institucional de forma oportuna, clara y
organizada.

Se tiene un inventario de informacion relevante, tanto para el area administrativa, como la misionalidad, no
obstante, algunas veces los sistemas o plataformas, presentan fallas, las cuales no en todas las ocasiones se
reportan por Mesa de Ayuda, para ser solucionadas con la oportunidad requerida segun el dafio. Adicional
a ello, aun persisten debilidades en los funcionarios que a diario alimentan esta informacion. Sumado a
esto, se han identificado y documentado situaciones especificas en donde no se han segregado
adecuadamente las funciones (ej: falta de personal, presupuesto), permitiendo no definir actividades de
control alternativas, para cubrir los riesgos identificados.
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5. Recomendaciones de la Evaluacion del “Sistema de Control Interno”
por componente del MECI.

Actividades de Monitoreo

Mejorar las plataformas de los sistemas de informacion para permitir analisis y
atencion de debilidades de forma efectiva.

Fortalecer la medicion del impacto de las acciones desarrolladas en los diferentes
grupos hacia los cuales dirige y ejecuta sus acciones.

Implementar y/o incluir indicadores de resultado, que miden la eficacia, eficiencia,
efectividad de las acciones realizadas en cada uno de los procesos, especialmente los
misionales, tal que permitan medir los impactos o cambios en la poblacion objetivo
una vez se reciben los bienes o servicios entregados por la Entidad.



6- Relacion con entes externos de

control.
Contraloria General de la
Republica.
O
.ﬁ% vigencia 2023

del Pueblo

OOOOOOOO

Nos Unen Tus Derechos

Dr. Néstor Raul Caicedo Meléndez.
Jefe Oficina de Control Interno.
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Gestion vigencia 2023.

Temas:
&0& Relacién con entes externos de Control
Rl 1. Seguimiento de plan de mejora ante la CGR,
del Fueblo corte 31dic2023.

Resultado de la Auditoria Financiera - CGR AG-8
vigencia 2022 y su respectivo plan de mejora.

Nos Unen Tus Derechos 2-
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6. Relacion con entes externos de Con

1. Seguimiento de plan de mejora ante la CGR, corte
31dic2023.

Numero de hallazgos 19; 23 Acciones de mejora cumplidas.

En cuanto a su pertinencia: En cuanto a este aspecto, la
oficina de Control Interno manifiesta a la administracion
durante los seguimientos del 2 semestre, su preocupacion
frente a las unidades de medida planteadas para algunos
hallazgos ya que fue necesario replantear algunas de ellas.

En cuanto a la Oportunidad: Para la fecha de evaluacion de
este reporte (enero -2024) se enviaron los documentos que
evidencian el cumplimiento de la totalidad de las acciones
propuestas.
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6. Relacion con entes externos de Contro
1. Seguimiento de plan de mejora ante la CGR, corte
31dic2023.

Eficacia: Respecto de las acciones declaradas cumplidas se
predica su eficacia. Adicionalmente, la OCI recomienda a la
entidad realizar actividades de control que garanticen que las
causas de origen de las debilidades detectadas no vuelvan a
ocurrir ya que las acciones de mejora y los puntos de control
deben tener vocacion de permanencia en el tiempo.

132



6. Relacion con entes externos de Control
2. Resultado de la Auditoria Financiera - CGR AG-8 vigencia
2022 y su respectivo plan de mejora.

OPINION SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS - CON SALVEDADES

En opinion de la CGR, excepto por las deficiencias expresadas en los fundamentos
de la Opinion, los Estados Financieros de la Defensoria del Pueblo, presentan
razonablemente, la situacion financiera a 31 de diciembre de 2022, asi como los
resultados de las operaciones por el afio terminado en dicha fecha, de conformidad
con lo establecido en la Resolucion Organica Nro. 0012 de 2017, por la cual se
adoptan principios, fundamentos y aspectos generales para las auditorias y la Guia
de Auditoria Financiera - GAF.

CONCEPTO SOBRE LA EJECUCION PRESUPUESTAL - CON SALVEDADES

En concepto de la CGR, salvo por lo sefialado en los fundamentos del concepto, la
programacion y ejecucion presupuestal de la Defensoria del Pueblo se adelantaron
de conformidad con las normas presupuestales aplicables para la vigencia 2022.
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&%

2. Resultado de la Auditoria Financiera - CGR AG-&
vigencia 2022 y su respectivo plan de mejora.
Resultado de la evaluacion de la efectividad, calidad y eficiencia de los controles, en

la fase de ejecucion de la auditoria, arroja una calificacion de 1,50 que corresponde a
un resultado “CON DEFICIENCIAS”, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla No. 2
Calificacion de Riesgos y Controles
CALIFICACION CALIFICACION
GENERAL DEL LLALE D
e 1,20 | ADECUADD PROMEDIO 1.20 | BAJO
DISENO DE RIESGO
CONTROL COMBINADO SUMATORIA Y
Calificacion del Calificacion riesgo PON%‘EH&CIDN
disefio de control combinado EVALUACION
Gestion Financiera | 1,00 | ADECUADC | Gestion 1,00 | BAJO DEL DISEFIO Y 1.50
y Contable Financiera ¥ LA !
— R — EFECTIVIDAD
Calificacion del Calificacion riesgo DEL CONTROL
disefio de control combinado (90%)
Gesfion Gestion
Presupuestal e e Presupuestal, 133 .
Contractual y del Contractual y del
Gasto Gasto
RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LOS COMPONENTES DE
CONTROL INTERNO (10%) L SLEC Lo
CALIFICACION FINAL DE CONTROL INTERNO FISCAL CONTABLE 1.6
CON
CALIFICACION SOBRE LA CALIDAD Y EFICIENCIA DEL CONTROL INTERNO DEFICIENCIAS|

Fuente: Guia de auditoria financiera, Formato Mo. 14 — Matriz de Riesgos v Controles
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2. Resultado de la Auditoria Financiera - CGR AG-8
vigencia 2022 y su respectivo plan de mejora.

CONCEPTO SOBRE CONTROL INTERNO FINANCIERO

Se evalud el disefo de controles aplicando la metodologia establecida por la CGR
para la evaluacion del Control Interno Financiero, obteniendo una calificacion
total por componentes de 1 punto, que corresponde al concepto de
"ADECUADOQO", debido a que, al evaluar los controles establecidos, no se
encontraron deficiencias relevantes que afectaran la calificacion.

Resultado de la evaluacion de la efectividad, calidad y eficiencia de los controles,

en la fase de ejecucion de la auditoria, arroja una calificacion de 1,50 que
corresponde a un resultado “CON DEFICIENCIAS”
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2. Resultado de la Auditoria Financiera - CGR AG-8
vigencia 2022 y su respectivo plan de mejora.

FENECIMIENTO DE LA CUENTA

Con fundamento en la opinion contable y presupuestal, la Contraloria General de la

Republica FENECE la Cuenta Fiscal de la Defensoria del Pueblo para la vigencia

fiscal 2022.

Fenecimiento de la Cuenta Fiscal Defensoria del Pueblo - Vigencia 2022

OPINION CONTABLE
CON SALVEDADES

Fuente: Formato Nro. 25 de |a GAF

FENECE

OPINION PRESUPUESTAL
CON SALVEDADES|
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3. Resultado de la Auditoria Financiera - CGR AG-¢
vigencia 2022 y su respectivo plan de mejora.

RELACION DE HALLAZGOS

En desarrollo de la presente auditoria, se establecieron nueve (9) hallazgos
administrativos, de los cuales, uno (1) tiene presunta incidencia disciplinaria, el cual
sera trasladado a la instancia competente para su tramite.

Tabla No. 8
Relacién de Hallazgos AF — Defensoria del Pueble Vigencia 2022
HALLAZGO INCIDENCIA

Hallazgo No. 1 - Registro Contable de Pasivos del Fondo para la
Defensa de los Derechos e Intereses Colectivos

Hallazgo No. 2 - Inventario Fisico Bienes de Laboratorio

Hallazgo No. 3 - Ejecucion Reservas Presupuestales 2021

Hallazgo No. 4 - Constitucion Reservas Presupuestales 2022

Hallazgo No. 5 - Ejecucion Presupuestal con Suscripcion de Contratos

Hallazgo No. 6 - Ejecucion Recursos Proyectos de Inversion

Hallazgo No. 7 - Principios de Seleccion Objetiva y Transparencia (D) D

Hallazgo No. 8 - Publicacion SECOP 1l
Hallazgo No. 9 - Informacion Reportada en SIRECI
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3. Resultado de la Auditoria Financiera - CGR AG-8
vigencia 2022 y su respectivo plan de mejora.

Para la fecha, la entidad ha construido el nuevo plan de mejoramiento a
ejecutar, el cual se allegd de manera oportuna al sistema de informacion SIRECI
de la CGR; La administracion reporta el inicio de actividades del plan de
mejoramiento desde enero-2024 teniendo como ultima fecha de cumplimiento
el 30-09-2024 (Hallazgo 1).

La evaluacion de la Oficina de Control Interno se realizara con corte 30-06-2024,
sin perjuicio del acompanamiento permanente que en desarrollo del rol de

Acompahamiento y Asesoria la ley le otorga;
El primer reporte de avance en la ejecucion del plan se presentara en el mes de

julio de la vigencia 2024.
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7- Varios
Comite Institucional de
Coordinacion de Control Interno.
(&) Sesion Ordinaria No. 1. 2024

Defensoria
del Pueblo

OOOOOOOO

Nos Unen Tus Derechos

Secretario Técnico
Jefe Oficina de Control Interno.
Dr. Néstor Raul Caicedo Meléndez.
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7- Varios.
Compromiso, Comité Sesion Ordinaria No. 4,
6dic2023 - Estadistica del resultado de nivel de
criticidad - Vigencias 2021 a 2024. Oficina de
Control Interno.

. Solicitud de Auditoria Interna de Gestion al

del Fueblo Proceso de Promocion y Divulgacion. Dra. Gissela
Nos Unen Tus Derechos Arias - Directora Nacional de Promocion y
Divulgacion.

Defensoria

Varios
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7- Varios.

7.1- Compromiso, Comité Sesion Ordinaria No. 4, 6dic2(

Estadistica del resultado de nivel de criticidad - Vigencias 2021 a 2024.
Para cada vigencia desde el 2021, se han aplicado los mismos criterios, sin embargo, no en
todas las vigencias, se da el mismo nivel de calificacion, considerando los datos y su estado
al consultar las bases de datos de los sistemas de informacion.

Vigencia 2021 Vigencia 2022
B Dependencia . a
Niveles de Porcentaje . " _ s Dependencia
P Valores s y temas Observacién Auditorias Niveles de Porcentaje e - -
criticidad 2021 2021 criticidad Valores s yzz:)ezr;as 2022 Observacion Auditorias
2 Regionales 8 Regionales
1 Delegada 5 Delegadas
Proyecto BID
27 Regionales 17
Alto 3,5>=X<4,5 40 57% 5 Delegadas 13 Regionales
=X<4 <
8 Procesos Alto 3,5>=X<4,5 25 37% Delegadas 4
8 Regionales 4 Procesos
Medio 2,5>=X<3,5 22 312 5 Delegadas 2 :
9 Procesos[3] Medio 2,5>=X<3,5 23 34% Regionales
2 Regionales ZQDneIegadas
Bajo X<2,5 5 7% 1 Delegadas
2P
rocesos Bajo X<2,5 6 9% 6 Procesos[2] 1
70 100% | 18
68 | 100% | 19
| Vigencia 2023
Niveles de Dependencias |Porcentaj Rol de 024
iticidad Valores y temas e Observacion Auditorias | Enfoque . Dependencias Rol de
criticida 2023 2023 A&A va'e_le_s de Valores y temas L Observacion Auditorias Enfoque
criticidad e 2024 e
4 Regionales 6
3 procesos[1] _x— o, 3 Regionales
4,5>=X=5 4 5% 1 Delegada 3
11 Regionales 19 ) !
- o, regionales
Alto 3,5>=X<4,5 23 32% | 5 Delegadas 6 6 Alto 3,55=X<4,5 33 45% | 4 Delegada 9 5
7 Procesos
10 procesos[1]
, 21 Regionales 19 regionales
Medio 2,5>=X<3,5 30 41% | 2 Delegadas Medio 2,5>=X<3,5 34 46% | 8delegadas 1
7 Procesos y 7 procesos
6 Regionales 1 i L
Bajo X<2,5 13 18% | 6 Delegadas Bajo X<2,5 3 4% regionates
2 Delegada
1 Procesos 141
73 100% 12 6 74 100% 12 6




7- Varios.

Compromiso, Comité Sesion Ordinaria No. 4, 6dic2023
Estadistica consolidad “nivel de criticidad” - Vigencias 2021 a 2024.
El consolidado para estas vigencias, del comportamiento de esta valoracion,
corresponde a:

gencia 2024 Vigencia 2023 | Vigencia 2022 | Vigencia 2021
Niveles de Valor Depe:edrs:;nasy Porcentaje Depetnednt::;nasy Porcentaje Depe:ed:::ms Porcentaje Depetnedn?:;nas Porcentaje
criticidad SROles 2024 2023 y 2022 y 2021
2024 2023 2022 2021
45>=X=5 4 .o 7 D% 14 .0 3 ‘.l
)

Alto [3,5>=X<4,5 33 45% 23 32% 25 37% 40 57%

Medio [2,5>=X<3,5 34 46% 30 41% 23 34% 22 31%

Bajo | x<2,5 3 4% 13 18% 6 | 9% 5 1%

74 100% 73 100%| 68 100% 70 | 100%
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7.2 Solicitud de Auditoria Interna de Gestion
al Proceso de Promocion y Divulgacion.

Dra. Gissela Arias — Directora Nacional de
Promocion y Divulgacion.
7.3 — Solicitud de realizacion sesion

extraordinaria para aprobar el plan de
auditorias del SIGI.
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8- Citacion Sesion Ordinaria No. 2 - 2024

Comiteée Institucional de Coordinacion de
Control Interno - Propuesta.

Sesion Ordinaria No. 02 del 2024

Fecha: junio del 2024
segun resolucion 924 del 2022.

Temas:
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iGracias por su
atencion!

&

Defensoria

del Pueblo Contacto:

Nos Unen Tus Derechos ncaiCEdO@defensoria.gOV.CO

Oficina de Control Interno
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Nos Unen Tus Derechos

Enlace de Grabacion

Oficina de Control Interno

https://defensoriadelpueblo.sharepoint.com/sites/ComitdeCoordin
acinControlinternoDDP/Shared%20Documents/General/Recordings
/Convocatoria%20Sesi%C3%B3n%200rdinaria%20No0.%201%20del
%202024%20CICCI%20-
%20Comit%C3%A9%20Institucional%20de%20Coordinaci%C3%B3n
%20de%20Control%20Interno%20%E2%80%93%20Plataforma%20T
eams.-20240312_145342-
Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4?web=1&ref
errer=Teams.TEAMS-
ELECTRONG&referrerScenario=MeetingChicletGetLink.view.view
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