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Defensoria
del Pueblo Vigencia desde:
- 14/06/2024
Acta sesion ordinaria No. 01/2025
Dr. David Francisco Machado Marin - Asesor del Despacho
Presidente Delegado segun lo dispuesto en paragrafo 1, art. 5 del decreto 025
de 2014.
Secretario Técnico Néstor Raul Caicedo Meléndez. - Jefe Oficina de Control Interno.
Hora inicio Hora de terminacion
Fecha 27 marzo de 2025 9:00 a.m. 12:30 p.m.

REUNION,DE COMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO - CICCI.
REUNION PRESENCIAL ORDINARIA - (VIRTUAL MICROSOFT TEAMS PROGRAMACION)

ORDEN DEL DIA

1- Verificacion del quérum y aprobacion del orden del dia.

2- Socializacién de las actas del CICCI sesion ordinaria No. 04 del 12-dic-2024 y sesion
extraordinaria 01 del 24-ene-2025.

3- Revision de los compromisos sesiones anteriores.

4- Sistema de Control Interno - Politicas y resultados - Gestion vigencia 2024.

4.1- Politica Direccionamiento Estratégico - Plan Estratégico, vigencia 2024. Oficina de
Planeacion.

4.2- Politica de Servicio al Ciudadano, vigencia 2024 - Grupo de Transparencia y Atencion al
Ciudadano.

4.3-  Politica Financiera - Estados financieros, vigencia 2024. Subdireccién Financiera.

4.4- Politica Compras y Contratacion Publica - Gestion Contractual, vigencia 2024. Grupo
Gestion Contractual - Direccion Nacional Defensoria Publica.

4.5- Politica Talento Humano, vigencia 2024. Subdireccion Gestion de Talento Humano.

4.6- Politica de Gestion Documental, vigencia 2024. Grupo Gestion Documental.

4.7- Politica de Gobierno digital - Sistemas de Informacion vigencia 2024. Grupo Gestion
Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones - TICs.

4.8- Politica Sistema de Control Interno - Resultado de la Evaluacion de Sistema de Control
Interno, vigencia 2024. Oficina de Control Interno.

5- Relacion Entes Externos de Control. Oficina de Control Interno.
6- Varios. (compromisos).
DESARROLLO

El Dr. Néstor Raul Caicedo Meléndez - secretario técnico del Comité, da la bienvenida a esta
primera sesion ordinaria del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno - CICCl y solicita a
los participantes permiso para iniciar la grabacion; siendo autorizado por unanimidad y sin
limites para la grabacion. Seguido procede a presentar las directrices generales para la
participacion y/o intervencion, por parte de los miembros e invitados a esta sesion de comité.

1- Verificacion del Quérum y aprobacion del orden del dia.

El Dr. Néstor Raul Caicedo Meléndez, en calidad de secretario técnico del Comité Institucional
de Control Interno, se permite saludar de manera cordial a los miembros comité presentes e
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informa, que esta sesion ante la ausencia de la Sefiora Defensora del Pueblo sera presidida por
el Dr. David Francisco Machado Marin' - Asesor del Despacho, quien ha sido delegado por la
Defensora del Pueblo, atendiendo el paragrafo 1, articulo 5 del decreto 025 de 20142

segundo del articulo décimo cuarto de la resolucion 924 del 2022. Luego procede a verificar la
asistencia y el quorum asi:

Miembro - Cargo | Nombre Asistencia
Dra. Iris Marin Ortiz.

Delegacion - Defensor del Pueblo al Dr.
David Francisco Machado Marin - Asesor | Presente
del Despacho, segun lo dispuesto en | (Delegado)
Paragrafo 1, Art. 5 del Decreto 025 de

1. Defensora del Pueblo

2014.
2. Secretaria General Dra. Margarita Barraquer Sourdis. Presente
: . Ausente
D]reCtorii‘ .Nac1on‘all de Dra. Carolina Vergel Tovar (Presento
Promocion y Divulgacion excusa)
4. Directora Nacional de ATQ Dra. Linda Maria Cabrera Cifuentes Presente
5. Director Nacional de Defensoria . Presente
s Dr. Jhonny Marcel Diaz Ortega. ,
Publica (via Teams)
Ausente
6. Deleggdo‘ Asuntos Dr. Aquiles Ignacio Arrieta Gomez (Presentd
Constitucionales y Legales
excusa)
7. Subdirectora de Talento Dra. Maria Constanza Romero Ofate. Presente
Humano
8. Defensora Regional Bogota Dra. Lina Milena Garcia Sierra Presente
9. Jefa Oficina de Planeacion Dra. Marilyn Jiménez Chaves Presente

La Dra. Carolina Vergel Tovar, inform6 de su excusa con radicado 202500301000138983 del
17mar2025, motivado en su asistencia el lanzamiento del libro “Cambios vy continuidades en el
conflicto. A diez ahnos de la Comision Historica del Conflicto y sus Victimas”

El Dr. Aquiles Ignacio Arrieta Gomez, informo de su excusa con radicado 202500407000157153
del 26mar2025, motivado en su asistencia a un evento organizado por la delegada en el Chocd,
“La pensadera constitucional. Encuentros sobre derechos en el territorio. Capitulo Choco:
Juntanza por los asuntos y aportes constitucionales del Chocd”.

El Dr. Jhonny Marcel Diaz confirma su asistencia de manera virtual con radicado
202500304000157043 del 26 marzo 2025.

Con siete (7) miembros presentes, existe el quérum pertinente para deliberar y decidir,
conforme a lo establecido en la resolucion 924 del 2022. Se adjunta la lista de asistencia
presencial y la descargada por plataforma Teams.

" Con memorando 10-033-24 del 3 octubre 2024, la Dra. Iris Marin Ortiz, Defensora del Pueblo, delega al asesor de
despacho, Dr. David Francisco Machado Marin.

2 PARAGRAFO 1. “El Defensor del Pueblo podrd delegar sus funciones, salvo la de presentar informes anuales al
Congreso de la Republica, en el Vice Defensor, el Secretario General, los Directores Nacionales, los Defensores
Delegados, los Defensores Regionales, los Personeros Municipales y los demds empleados de su dependencia del
nivel directivo o asesor”
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El secretario técnico, Dr. Néstor Raul Caicedo Meléndez, cede la palabra al Dr. David Francisco
Machado Marin - Asesor del Despacho quien da la bienvenida a todos los miembros y demas
invitados presentes a esta sesion del comité.

Verificado el quorum, se somete a consideracion de los asistentes el orden del dia, el cual es
aprobado por unanimidad.

2- Socializacion de las actas del CICCI sesion ordinaria No. 04 del 12-dic-2024 y
sesion extraordinaria 01 del 24-ene-2025.

El secretario técnico del CICCI, menciona que se socializé el proyecto borrador, mediante
mensaje electronico el 17ene2025, recibiendo respuesta del Dr. Jhonny Diaz. Se legaliza por
parte del delegado del Despacho de la Defensora del Pueblo, el 24ene2025 y con radicado
202500103000037973 del 27ene2025 se comunica acta de sesion ordinaria No. 4 y se publica en
el espacio de “Informes de Control Interno” en la pagina web institucional, como se evidencia
en la siguiente imagen:

@ Informes de Conol lntermo - > + =

$c: ) 2% detensoria.gov.co/web/guest/intormes de control interno R 2 =

<2

Actas de Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno - CICCI

as sesiones adelantadas en cad
1 ecreto 1082 de 201
. a cn el Litalo 11 de

Actas que pr
de 1993, arti
dentro de la

ste comité, establecidos en el articulo 13 de la ley 8/
ca el dese Ao del Sistema de Cantrol Interno

Actas de Comité Institucional de C.

acién de Control Interno — CICCI - Vigencia 2024

B Acta Sesién Ordinaria No. 4 - Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno CICCI - 2024. Efectuada el 12
diciembre 2021

[ Acta Sesién Extraordinaria No. 2 Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno CICCI - 2024, Efectuada cl
30 octubre 2024

[® Acta de Sesion Ordinaria No. 3 - Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno CICCI - 20241. Efectuada el
26 septiembre 20241

© de Evaluacion y Seguimiento del Sisterma de Gestion

@ Acla de Sesion Ordinaria No. 2 - Comilé Inslilucional de Coordinacion de Control Inlerno CICCI - 2024, Flecluada el
12 dc junio del 2024

[ Acta de Sesién Cxtraordinaria No. 1 - Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno CICCI - 2024.
mpliricnto Cfectuada el 24 de abril 2024

Fuente: Imagen tomada de la pagina web institucional, 12mar2025

Enlace:
https://www.defensoria.gov.co/documents/20123/1398831/Acta+Sesion+0rd+04+CICCl+Y+presentacio
n+12dic2024.pdf/97e3a1ec-aalb-83c9-72d2-66c9e3205ba9?t=1738086282939

El acta correspondiente a la sesion extraordinaria No. 1, se encuentra en construccion. Producto
de esta sesion extraordinaria, se publicd el Plan General de Actividades, en la pagina web
institucional de la Defensoria del Pueblo y comunicado con radicado 202500103000106943 del
28feb2025, enlace:

https://www.defensoria.gov.co/documents/20123/1400968/2025%2BInforme%2BPGA.pdf/5a5
5208c-8860-c732-8205-6d8354396f4d?t=1741894495337

3- Revision de los compromisos sesiones anteriores.

Se presenta el resumen del estado de los compromisos de sesiones anteriores como se expone
en la siguiente tabla:
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Sesioén Compromiso Responsable Estado / Actividad
Cerrado

Ordinaria No. 3

Plan de mejora de cara a la
Medicion de Desempefio
Institucional — MDI, vigencias 2022

En la sesion No. 4, del 12 diciembre
del 2024, se comunica la
implementacién del MIPG por parte de

— 2024 del 26- y 2023. la Oficina de Planeacién en la vigencia
-2024 - 2025.

ERERED Atencion de acciones identificadas Oficina _d'e . dicado 202400106000152873 del 25 d
Ordinaria No.  del resultado de la Medicion del Planeacion sggtireamlgfe c2)024, informa que se ha reealizadg
04 — 2023 06- Desempenio Institucional, vigencia reestructuracf:i()n de politicas. Se espera

I cumplimiento de formulacion de politicas hasta el

dic-2023. 2021 y 2022 (politicas) para la 15d iombre 2024.

Defensoria del Pueblo, mejorando @ noviemare
|a efeCtiVidad de esta Caliﬁcacién Con radicado 202400106000009883 7 dejunio de
’ 2024, indicando que se tiene un cronograma de
trabajo.
Proceso auditor, Fondo para la
defensa de los Derechos e
Intereses Colectivos. Asegurar c d
servidores, con formaciéon en errado
Extraordinaria | contaduria, para apoyo técnico del _ Se entreg6 informe auditor con
No. 2 - 2024. giif)rrfggsode 2 audioria dey' Sce;cretarlla radicado 202400103000341493 de 31
enera ici i
30-oct-2024 | Acciones Judiciales — Fondo para diciembre 2924' no se incluyeron
I dEEE ob s aEaaes @ nuevos contratistas, para el desarrollo
Intereses  Colectivos, en la de este proceso auditor.
evaluacion del lider auditor y
equipo de auditoria, en los
proximos dos (2) meses.
. . . Cumplido
Sesién Retgl!(zjag '0"5 zjustles a(l)f. Plan ge of ’ Se cito a sesion extra ordinaria del
actividaces  de 1a_ wlicina - de icina de CICCI, con radicado
Ordinaria No. !
4 ol 2094 dol control ';te”:gé”‘;‘;'; formatos del  Control  202500103000024883 del 20ene2025,
12-dic-2024  extraordinaria No. 1, en enero del Interno Rl P e LG 0P
-dic- 2025 ’ Se deja compromiso de ajustar el Plan
' General de Actividades vigencia 2025.
Cumplido
Sesion -
Extraordinaria Fomalizar el Plan General de Oficina de ASt'e %nt;ega Plan Ge;g;asl de
Actividades de la vigencia 2025,  Control Actividades vigencia 2J29, con
No. 1 2025 del con lo presentado en esta sesién radicado 202500103000106943 del 28
24-ene-2025 ' Interno de febrero 2025.
Y se encuentra publicado en la pagina
web institucional de la entidad.
Sesion Presentar resultados de las  (yficina de Pendiente
Extraordinaria auditorias internas de gestién Se proarama entreaa de informe
No. 12025 del 2delantadas por la Oficina de control auditorpde?a Re ionaIgAntio uia para el
24 202 Control Interno, tercera linea de Interno 9 q 9 P
-ene-2025 mes de abril 2025.

defensa.

Leidos y revisados los compromisos de sesiones anteriores no hay comentarios u observaciones
al respecto por parte de los miembros del CICCI, se procede al desarrollo del siguiente punto
del Orden del dia.
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4- Sistema de Control Interno - Politicas y resultados - Gestion vigencia 20243,

4.1 Politica Direccionamiento Estratégico - Plan Estratégico, vigencia 2024. Oficina
de Planeacion.

Se concede el uso de la palabra a la Jefa de la Oficina de Planeacion, Dra. Marilyn Jiménez
Chaves, quien presenta el cumplimiento del Plan Estratégico en la vigencia 2024,
correspondiente al 99.04%, la mas alta del cuatrienio?, la informacidn que se expone reposa en
la Suite Vision Empresarial, (en adelante SVE, en el modulo de planes)

Cumplimiento de objetivos estratégicos

En la siguiente grafica podemos ver el cumplimiento en cada uno de los objetivos estratégicos:

Ejecucion 99.04% J " @ Objetivos Estratégicos J
B 1. LOS DERECHOS HUMANOS,
INSTRUMENTO DE DIGNIFICACION: 98.43%

2. LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE-ODS; LA AGENDA GLOBAL DE
LOS DDHH: 98,88%

-

Plan de
Accion 2024

P
|

3. CONVIVENCIA PACIFICA: LA
CONSOLIDACION DE LOS DERECHOS
HUMANOS: 100,34%

Estos datos se refieren al cumplimiento de actividades generales, no de indicadores. El avance
comparativo en este cuatrienio corresponde a:

Logros Anuales de 2021 a 2024

S~

N

92.21% 95.50% 97.67% 99.04%

2021 2022 2023 2024

3 Mediante Resolucion interna 1360 de 2018 cre6 el Sistema Integrado de Gestion Institucional, el Comité de Gestion
Institucional de la Defensoria del Pueblo, el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, reorganizados
mediante resolucion 924 de 2022. En los articulo 3 al 10 se reglamenta el Comité de Gestion Institucional, definiendo
su proposito, conformacion, funciones, sesiones, secretaria técnica y demas aspectos.

4 El cumplimento del PEI para la vigencia 2023 fue del 97.67%, en 2022 fue del 95.50% y en 2021 del 92.21%.
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Fortalezas en esta vigencia 2024:
- alto porcentaje de ejecucion.
Porcentaje mas alto del cuatrienio.
compromiso de las dependencias en la ejecucion de las actividades, asi como en el
reporte de estas, en el que se consideraron al final del afo, pero todas las dependencias
reportaron.

Oportunidades: se debe robustecer:

1. La implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG.

2. Una planeacion estratégica orientada a resultados, con indicadores de resultados, por
cuanto los que habia eran de gestion y adicional una suma de actividades que tengan
relacion directa con el proceso (conectadas y articuladas entre las regiones y el nivel
nacional), para una agregacion de valor publico y el cumplimiento del objetivo de la
entidad.

3. Ajustes al mapa de proceso, ya que se tiene cruce de actividades y desconexion con la
gestion de las regionales.

Produccion de informacién: formacion a diciembre de 2024, se produjeron 286 informes
referentes a: informes defensoriales, informes de seguimiento de investigacion e informes de
analisis, dentro de ellos, 164 son con temas especificos como: Derechos humanos, justicia,
salud, paz, aspectos sociales.

En términos de Jornadas de atencién y promocidn tuvimos:

Estrategia Defensoria en tu comunidad: 33 jornadas de atencion; 1000 personas atendidas y
asesoradas en derechos de la infancia migrante y refugiad

Vulneracion de derechos de la infancia, juventud y vejez: 30 jornadas de atencion; 2500
funcionarios y funcionarias participantes en jornadas de promocion y divulgacion;

Derecho al deporte: 24 jornadas de formacion;

Derecho a la salud: 40 jornadas diurnas y nocturnas descentralizadas: 7819 personas asistidas;
Atencion a victimas: 13530 victimas presentaron solicitud de inscripcion en el registro Unico de
victimas y 120 victimas colombianas en el exterior orientadas y asesoradas.

Talleres y capacitaciones:
e 22 talleres para estudiantes de colegios e instituciones educativos
3 talleres para servidores publicos sobre defensa publica.
80 capacitaciones de Plan Nacional de Formacion.
6 jornadas de capacitacion Sensibilizacion sobre DESC
12 Jornadas de capacitacion sobre rutas de proteccion
100 mujeres

En lo que refiere a fortalecimiento y asesoria a victimas, liderado por la delegadas
principalmente la delegada de Orientacion y asesoria a las victimas del conflicto armado, se
tuvieron los siguientes resultados: Participacion efectiva: 300 integrantes de mesas
departamentales y nacional de participacion efectiva fortalecidos; 100 victimas asesoradas en
mecanismos judiciales y extrajudiciales con enfoque de género: Acreditacion ante la JEP: 500
victimas acompanadas; Restablecimiento de derechos: 6000 victimas participaron en procesos
grupales y comunitarios; 44500 victimas asesoradas y orientadas individualmente; 13500
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.......

victimas orientadas y asesoradas en apoyo legal; 800 victimas individuales y colectivas
acompanadas en el CERREM; 385 funcionarios y contratistas fortalecidos en las competencias
técnicas de los servidores publicos de la delegada en orientacién asistencia y acompaiamiento
a victimas y finalmente, 14 sujetos colectivos no étnicos asistidos, el resumen de lo anterior
como se ve en la siguiente grafica:.

Restablecimiento de Derechos ~.

6000 victimas en procesos
grupales

ymmmm——

- ~ Participacién Efectiva J

Fortalecimiento r- 300 integrantes de mesas
y Asesoria a B

44500 victimas asesoradas
individualmente

~- 100 victimas asesoradas

Victimas

13500 victimas en apoyo legal -
800 victimas en CERREM -

[P [P [P [ [Py e

385 funcionarios fortalecidos

14 sujetos colectivos asistidos --

53 Acreditaciéon ante la JEP |
)

'~- 500 victimas acompafnadas

Fuente: Informe de gestion Seguimiento al Plan de Accion de Defensoria del Pueblo - Oficina de Planeacion.
Diciembre 2024.

En linea con lo anterior, en lo que refiere a talleres y capacitacion de los Procesos de Promocion
y Divulgacion, se registran los siguientes resultados:

e Jovenes por sus Derechos: 51600 personas participantes

e NNA, jovenes y personas mayores: 19000 personas participantes en promocién vy

divulgacion de sus derechos.

e Prevencion del acoso en entornos escolares: 1500 personas impactadas
Talleres y capacitaciones

o Estudiantes de colegios e instituciones educativas: 22 talleres asistidos

e Servidores publicos: 3 talleres sobre defensa técnica

e Plan Nacional de Formacion: 80 capacitaciones realizadas

e Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (DESC): 6 jornadas de capacitacion vy
sensibilizacion

e Rutas de proteccion:

e 12 jornadas de capacitacion

e 100 mujeres conocedoras de la ruta de atencion

¢ Ruta de atencion:

e 100 mujeres conocedoras de la ruta de atencion
Otras capacitaciones destacadas:
e 270 personas capacitadas en prevencion de actos de tortura
e 75 personas capacitadas en prevencion y transformacion para la promocion y divulgacion
de DDHH Y DIH en comunidades y poblaciones vulnerables
3200 personas capacitadas en derecho a la salud
3000 asistencias técnicas a través de Vigias del Derecho a la salud
12000 personas capacitadas en derechos del campesinado
400 personas capacitadas en derechos colectivos
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e 150 personas capacitadas sobre proteccion de seres sintientes y tenencia responsable
de animales

e 140 defensores comunitarios capacitados en gestion comunitaria

e 4740 personas de pueblos y comunidades étnicas capacitadas

e 3000 personas con identidad étnica realizaron diplomado virtual sobre derechos e
intereses colectivos

e 150 funcionarios fortalecidos en litigio defensorial

e 60 servidores publicos fortalecidos en temas de prevencion y transformacion de
conflictos sociales

Dentro de este marco no solo se desarrollé el cumplimiento del plan estratégico, sino el plan
nacional del ministerio pUblico, considerando la participacion de servidores de la Procuraduria
y los Personeros.

Calidad e instrumentos de control -

Indicadores por proceso 2024
Se indican algunos resultados destacados de la vigencia 2024 y presentados en la revision por
la direccion, que son datos altos y se debe reflexionar sobre estas mediciones revisando, para
ajustar las formulaciones y mediciones para esta vigencia 2025 en el nuevo plan estratégico.

1. Atencién y Tramite o indice de Efectividad en el Sistema SIVW: Se obtuvo un cumplimiento
del 99,51% respecto al 100% programado. Este resultado refleja una gestion eficiente en la
atencion y tramite de solicitudes ciudadanas al generar alertas.

2. Control Interno Disciplinario o indice de Eficiencia en Decisiones Disciplinarias: Logré un
cumplimiento del 100%, evidenciando la eficacia del proceso en cerrar actuaciones
disciplinarias dentro de los tiempos establecidos.

3. Direccionamiento Estratégico o Atencion de PQRSDF: Alcanzo6 un 81,84%, de la meta del
100%, sehalando la necesidad de optimizar la oportunidad en estas gestiones.

Satisfaccion del Usuario: Con un 98,6%, se demuestra un alto nivel de aceptacion por parte de
los usuarios del servicio.

4. Evaluacion y Seguimiento- Eficiencia en Informes de Auditorias Internas: Se logré un
83,33%, destacandose como un avance significativo, aunque inferior a lo esperado. Es necesario
mejorar la planeacion y ejecucion de auditorias.

5. Gestion Contractual o Contratos Suscritos: Superd la meta con un 112,96%, demostrando
un desempeno sobresaliente en la gestion contractual.

6. Gestion de Comunicaciones o Satisfaccion del Usuario Interno: Se alcanzé un 85,17%,
reflejando la necesidad de fortalecer las comunicaciones internas para mejorar este indicador.
7. Prevencion y Proteccion o Alertas Tempranas Emitidas: Se logré un cumplimiento del 100%,
garantizando una adecuada emision y monitoreo de riesgos. Sin embargo, el seguimiento estatal
a las alertas solo alcanzé el 33,33%, lo cual es un punto critico para mejorar.

8. Gestion del Talento Humano o Impacto de Capacitaciones: Con un 98,15%, se evidencia un
impacto positivo en el desarrollo de competencias del personal.

Los anteriores resultados destacados se resumen en la siguiente grafica:

Estos datos, se revisaran para establecer mejora, ya que es un reto que se tiene al actualizar

la documentacion de cada uno de los procesos, con vision distinta al presentar indicadores para
ser mas efectivos en los resultados.
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- Riesgos de Gestion

o 47 riesgos identificados por proceso

o 87 controles determinados, se ejecutaron los

o Controles catalogados como fuertes

o Ningun riesgo materializado en el ultimo cuatrimestre.
Si bien esta es la foto que tenemos antes del afio pasado y estamos bien orientados, en la
seleccion de controles de los riesgos de gestion, conforme se va realizando el ajuste de los
procesos y procedimientos, debemos revisar y actualizar la matriz de riesgos en un ejercicio de
puntos de control de gestion acorde a cada proceso.

- Riesgos de Corrupcion

o se identificaron 31 riesgos

o 62 controles establecidos

o Se materializo un riesgo en la vigencia 2024; relacionado con la posibilidad de
indebido uso y custodia de recursos fisicos de la entidad

o Se identificaron controles a cargo de los profesionales especializados de la
Subdireccion Administrativa, quienes realizan la verificacién periodica de
novedades reportadas y el seguimiento de inventarios, tanto a nivel nacional
como regional.

- Salidas No Conformes
Para el ultimo trimestre de 2024 no se presentaron, mas creo que aqui hay una oportunidad de
mejora bastante amplia al verificar elementos mas encaminados a la prestacion de los servicios,
centrarnos mas en el beneficiario o beneficiaria sumado a un ejercicio de mediciones mas
concretas y objetivas que nos permitan la mejora continua.

Expectativas y Mejoras, para la vigencia 2025
- Se incremento el equipo de la Oficina de Planeacion, que se enmarcaran a en realizar
un acompanamiento personalizado
- Referentes en temas de seguimientos y otros en el marco de evaluacion
- Capacitaciones en la nueva plataforma Suite Vision Empresarial - SVE, manejando
mejores controles, fortaleciendo mejores reportes, soportes de evidencias, junto con
los lideres operativos responsables de revisar y continuar el flujo del proceso.

La Dra. Margarita Barraquer, Secretaria General, anade que ha habido cambios profundos,
incluso desde el diseno del indicador y de la estructura de la planeacion, pero hemos
encontrado un interés bien importante desde los “equipos técnicos” de las areas, la
participacion ha sido excelente, no hemos encontrado rechazo, por el contrario mucha
participacion y una postura muy positiva ante el cambio en la estrategia de planeacion de la
entidad. Pero es importante decir que el responsable de la subida de la informacion va a ser el
lider de cada area; el equipo técnico es el corazon de la operacion, del reporte y del proceso,
del ejercicio de planeacion y de evaluacion, debemos velar por que tengan mas capacidades,
herramientas, mas acompanamiento, mas, el responsable de todo esto es el lider de cada area,
el equipo directivo y entender la responsabilidad asumida. El papel del directivo, es de
coordinador, lider, gestor, consolidador y de todo el trabajo que se hace al interior de cada
area.
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Finalizada la presentacion de este tema de la politica de Direccionamiento Estratégico, el Dr.
Caicedo, pregunta a los honorables miembros del comité, si se requiere alguna aclaracion o
presentar una observacion. Sin observacion alguna, se continua con el siguiente punto del orden
del dia.

4.2 Politica de Servicio al Ciudadano, vigencia 2024 - Grupo de Transparencia y
Atencion.

Se concede la palabra el Dr. Sebastian Ramirez, responsable del grupo de Transparencia y

Atencion al Ciudadano, quien indica, que se realiza esta presentacion en el marco de la

transparencia y acceso a la informacion publica:

Para el 2024 se tuvo la relacion de peticiones relacionadas con:
a- peticiones de documentos de informacion y
b- consultas radicadas ante la Defensoria del Pueblo

Estas tipologias estan establecidas dentro del procedimiento DP-04 y tenemos consultas y
peticion de documentos e informacion. Ambas tipologias estan relacionadas directamente con
la transparencia y acceso a la informacion pulblica. Asi, se puede observar que a corte de
diciembre 31 de 2024, en consultas ingresaron 105 peticiones (de las cuales 26 se atendieron
con el término vencido) y en peticion de documentos e informacion ingresaron 3316 casos y (de
los cuales 924 se atendieron con el término vencido).

TIPOLOGIA EN TERMINO VENCIDO Total general
CONSULTAS 79 26 105

PETICION DE DOCUMENTOS E

INEFORMACION 2392 924 3316

Fuente: Sistema de Gestion Documental Electronico de Archivos ORFEO e IRIS - del 1 de enero al 31 de diciembre
de 2024

En este cuadro, solo se presenta esta tipologia de peticiones, que se refiere a las consultas de
informacion (documentos), que los usuarios de la entidad solicitan.

En 2024, la Oficina de Control Interno identificod algunas falencias y faltantes dentro de la
pagina web institucional de la Defensoria del Pueblo, especialmente en lo que refiere al
cumplimiento de lo establecido en la Resolucion 1519 del 2020 “Por la cual se definen los
estandares y directrices para publicar la informacién senalada en la Ley 1712 del 2014 y se
definen los requisitos en materia de acceso a la informacién pulblica, accesibilidad web,
seguridad digital, y datos abiertos” (MinTIC).

Después de la revision del menu de transparencia y de participa, y de las gestiones adelantadas,
se pudo crear el menl de transparencia con los 10 menus que exige la resolucion del MinTIC.
En el marco de esta nueva estructura, la pagina web institucional se inicio con la solicitud de
informacion a cada una de las dependencias y la carga de esta informacion, que debe de estar
publicada, en materia de transparencia activa.

La meta es llegar al 100% en 2025, para lo cual se estan enviando memorandos a cada una de
las dependencias, se esta solicitando establecer un enlace con el Grupo de Transparencia y una
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persona que esté encargada de la actualizacion de la pagina y desde el Grupo de Transparencia
y Servicio Ciudadano. Se esta realizando un monitoreo constante y se esta elaborando un
tablero de control, donde se va a identificar: qué exige la ley, qué tenemos en este momento,
cumplimos, o no cumplimos y las acciones que deben desarrollar cada una de las dependencias;
por ejemplo, con el grupo de contratacion hemos establecido una relacion directa en el que se
esta cargando la informacion de cuantos contratos se establecieron durante cada mes para que
esté actualizada; Listado de funcionarios; informes de gestion y de empalme; .

Acciones implementadas:

»= Actualizaciéon y mejora del componente de Transparencia en la pagina web
institucional.

* Mesas de trabajo con la Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional para
planificar y ajustar contenidos.

* Monitoreo continuo de la accesibilidad y disponibilidad de informacion.

* Elaboracion del procedimiento del proyecto Transparencia y Acceso a la Informacion.

= (Creacion Tablero de control con lista desplegable del Menu de Transparencia,
conforme a Resolucion MINTIC 1519 de 2020.

= Reorganizacion de la estructura del Menu de Transparencia (segundo semestre).

El Dr. Sebastian, indica que se esta haciendo, con el tablero de control, para poder organizar y
especificamente con la oficina de Planeacion es una de las tareas pendientes de solicitar un
enlace para poder revisar la informacion, tanto la que depende de Planeacién, como las
observaciones que tengan para mejorar la pagina de la entidad.

Expectativas y Mejoras, para la vigencia 2025

Para el 2025 tenemos los siguientes retos:
- Ampliar la informacion que tenemos en el menu participa.
- Seguimiento a la publicacion de informacién relacionado con la participacion ciudadana,
que es una politica que esta dentro de la Defensoria, pero que hace falta reforzar.
- El seguimiento a la actualizacion de la informacién, que debe estar gestionada de
manera mensual.

Este ano queremos reforzar lo relacionado con el tema de las peticiones de informacion publica
y de consultas y hacer un seguimiento de manera mensual, saber como se atendieron las
peticiones y si se atendieron en término o no y retroalimentar a las areas.>. Se requiere continuo
seguimiento con las siguientes areas:

- Subdireccion de Talento Humano (listado de funcionarios)

- Grupo de Contratacioén. (Actualizar modulo de contratacion)

- Delegada para los derechos de las mujeres y asuntos de genero (creacion y generacion

de contenido de seccion de mujeres)

5 La DPC tiene una estructura de 10 tricologias, pero solo extraemos estas dos: peticiones de informacion
publica y de consultas, que estan directamente relacionadas con transparencia y acceso a la informacion
publica, que es cuando las personas, la ciudadania, le pregunta la defensoria del Pueblo, que emita un
concepto sobre algo en particular y las peticiones de informacién y documentos, que es cuando las
personas piden un documento o una informacion especifica a la Defensoria del Pueblo, que tiene un
término de 10 dias, las consultas tienen un término de acuerdo a la ley.
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Oficina de Comunicaciones - Responsable de publicacion, organizacion y actualizacion
de documentos en la pagina web institucional.

En el marco del plan de mejoramiento 217 en la vigencia 2024, donde nos observaron el
incumplimiento de esta normativa, se ejecutaron todas las acciones que venia mencionando y
se logro atender algunas, sin embargo quedaron pendientes y se cerroé este plan de mejora, con
observaciones.

La Jefa de la Oficina de Planeacion toma el uso de la palabra para sugerir: Debido a la
dificultad, que en ocasiones supone encontrar alguna informacion en los menus de
transparencia, por la cantidad de sitios en los cuales hay que dar mas de un “clic”. Valdria la
pena hacer un ejercicio de usabilidad, de como eliminar muchos clics que no son necesarios,
como si, como reorganizar, inclusive informacion que esta cargada en varias partes.

La Dr. Margarita Barraquer adiciona a lo mencionado que: Eso es una de las acciones que nos
comprometemos, como tarea del Grupo de Transparencia para este aio, hacer esta revision de
navegacion, generar rutas mucho mas claras para llegar a la informacion que se quiere, porque
el botén de transparencia, desde la misma norma es complejo, no es Unicamente nuestra
pagina.

Finalizada la presentacion de este tema de la politica de Servicio al Ciudadano, el Dr. Caicedo,
pregunta a los honorables miembros del comité, si se requiere alguna aclaraciéon o presentar
una observacion. Sin observacion alguna, se continua con el siguiente punto del orden del dia.

4.3 Politica Financiera Gestion y Resultados Vigencia 2024.

En el desarrollo de este punto, toma la palabra el Dr. Oscar David Garzon Alfaro - Subdirector
Financiero, quien manifiesta:
Se va a presentar la gestion contable y presupuestal de la Entidad, para la vigencia 2024, asi:
1- Politica financiera
2- Presupuesto de la DDP
3- Contabilidad
4- Tesoreria
5- Expectativas y mejoras planificadas para 2025.
Para el desarrollo de la gestion de la vigencia 2024, se inicia con definir una politica financiera:

Politica financiera

Se enmarca en lo contenido en la Resolucion 1765 de 2021 “por la cual se adopta la politica
financiera de la Defensoria del Pueblo”, como un instrumento a través del cual se propende
por la correcta y oportuna gestion de los recursos financieros mediante la adecuada ejecucion
de los procesos presupuestales, contables y de tesoreria”. La cual tendra como alcance una
aplicacion irrestrictiva de los procedimientos del proceso de gestion financiera adoptados por
la entidad en el SIGI y registrados en el mapa de procesos, por parte de los encargados de la
implementacion Financiera, los ordenadores del gasto, el (la) Subdirector (a) Financiero (a), el
(la) Jefe de la Oficina de Planeacion, los supervisores de los contratos y demas funcionarios
que por naturaleza participen en la gestion financiera. (Todos los funcionarios de la entidad).
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Para la estrategia para el desarrollo de la Politica Financiera: Se soporta en tres (3) puntos
fundamentales:

1- Difusion y promocion ante los servidores publicos de las responsabilidades de los
ordenadores del gasto, supervisores, contratistas y en general de los participantes de la
gestion financiera frente a los procedimientos de caracter financiero, con énfasis en la
cultura de prevencion.

2- Seguimiento al cumplimiento de las responsabilidades, estrategias y controles por parte
de los encargados de la ejecucion de los procedimientos del proceso de gestion
financiera establecidos en el SIGI y

3- Capacitaciones en tematicas de aspectos financieros de la supervision de contratos, asi
como de acceso, consulta y cumplimiento del mapa de procedimientos de los
participantes del proceso financiero.

Presupuesto de la DPC para la vigencia 2024

La entidad tuvo un presupuesto definitivo de $1.303.442.505.415, unos compromisos por
$1.153.294.369.173 y las obligaciones alcanzaron los $1.105.441.524.166 (95.85%), el resultado
para la vigencia fue una ejecucién presupuestal del 88.48%.6. Es importante mencionar que
el Fondo para la Defensa Ley 472 de 1998, tiene una menor ejecucion respecto a los demas
rubros (72.44%), esta obedece a la naturaleza de las acciones de grupo y la ejecucion que se
puede dar por circunstancias externas a la Entidad, lo anterior se ve con mayor detalle en la
grafica a continuacion.

Detalle del recurso

7 % %
TIPO DE RECURSO APROPIACION COMPROMISOS COMPROMETIDO OBLIGACIONES OBLIGACIONES RESERVA % RESERVA

FUNCIONAMIENTO 1.136.590.000.000 1.003.509.844.008 88,29% $978.921.626.322 97,55%  $24.588.217.686 2,16%

IADQUISICION DE o o 0
BIENES Y SERVICIOS § 32:231.478.312  $30.243.487.413 93,83%  $29.486.341.372 97,50% $757.146.041 2,35%
GASTOS DE o 0 0
PERSONAL $ 398.984.000.000  384.708.882.598 96,42%  $384.477.540.719 99,94% $231.341.879 0,06%
DEFENSORIA

PUBLICA (LEY 24 DE  $ 296.936.000.000 ;293.363.494.014 98,80%  $5285.417.298.418 97,29%  $7.946.195596 2 ,68%
1992)

FONDO PARA LA
DEFENSA - LEY 472 $402.172.000.000 :291.325.572.179 72,44%  $275.692.038.009  94,63%  $15.633.534.171  3,89%
DE 1998.

OTRAS

0, 0, 0,
TRANSFERENCIAS $2.982.138.638  $591.987.179 19,85% $571.987.179 96,62% $20.000.000 0,67%
TRIBUTOS MULTAS Y ¢ 3 984.383.050  $3.276.420.625 99,76% |$3276.420625 | 100,00% $0 0,00%
SANCIONES ) J )
INVERSION $ 162.351.505.415 :149.784.525.165 92,26%  $126.519.897.844 84,47%  $23.264.627.321 14,33%

PROYECTOS DE
INVERSION

INVERSION
SUBUNIDAD BID

IAPROPIACION
BLOQUEADA $ 4.501.000.000
FUNCIONAMIENTO

$ 127.701.505.415 ; 123.541.858.591 96,74%  $100.277.231.270 81,17%  $23.264.627.321 18,22%

$ 34.650.000.000 §26.242.666.574 75,74% $26.242.666.574 100,00% $0 0,00%

Total general 1.303.442.505.415 1.153.294.369.173  88,48%  1.105.441.524.166 95,85%  $47.852.845.007 3,67%

Fuente: Con corte al 31 de diciembre de 2024. Fuente: SIIF Nacion

¢ Fuente: SIIF Nacion, corte al 02 de febrero de 2025.
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Ahora bien, cuando se excluyen los recursos del Fondo Para la Defensa Ley 472 De 1998, se
tiene un presupuesto para la vigencia de $901.270.505.415, sobre los cuales se ejecutd un

95.64%, y los giros tienen una ejecucion del 96.26%, como se ve en la grafica a continuacion.

(Supuesto: Sin Recursos del Fondo para la Defensa)
Detalle del recurso
i OBLIGACIONES 2 RESERVA

0
5 %
TIPO DE RECURSO APROPIACION COMPROMISOS COMPROMETIDO OBLIGACIONES RESERVA

FUNCIONAMIENTO $734.418.000.000 $ 712.184.271.828 96,97% $ 703.229.588.313 98,74% $ 8.954.683.515 1,22%
ADQUISICION  DE

BIENES Y  $32.231.478.312  $30.243.487.413  93,83% $29.486.341.372  97,50% $757.146.041 2,35%
SERVICIOS

gEAs;rgfl AL DE $398.984.000.000 $ 384.708.882.598 96,42% $384.477.540.719/  99,94% $231.341.879. 0,06%
DEFENSORIA

PUBLICA (LEY 24 $296.936.000.000 §$293.363.494.014, 98 80% $285.417.298.418  97,29% $7.946.195.596 2,68%
DE 1992)

OTRAS $2.982.138.638 $591.987.179 19,85% $571.987.179  96,62% $20.000.000 0,67%
TRANSFERENCIAS R e » B9 e pesa e peras
TRIBUTOS MULTAS

Y SANCIONES $3.284.383.050  $3.276.420.625,  99,76% $3.276.420.625. 100,00% $ of 0,00%
INVERSION $ 162.351.505.415 $ 149.784.525.165  92,26%  $ 126.519.897.844 84,47% $ 23.264.627.32114,33%
IPI\T\?ELESCK,T)SS DE §127.701.505.415 §123.541.858.591  96,74% $100.277.231.270  81,17%  $23.264.627.321 18,22%
INVERSION $34.650.000.000 $26.242.666.574  75,74% $26.242.666.574,  100,00% $ 0/ 0,00%
SUBUNIDAD BID R o pUAEe e ’ ?
APROPIACION

BLOQUEADA $ 4.501.000.000

FUNCIONAMIENTO

Total general $901.270.505.415 $ 861.968.796.993  95,64%  §$ 829.749.486.157 96,26%  $ 32.219.310.836 3,57%

Fuente: Con corte al 31 de diciembre de 2024. Fuente: SIIF Nacion

Al realizar una comparacioén de esta apropiacion, con la anterior vigencia 2023, en términos de
asignacion presupuestal, se tiene una variacion negativa del 2.45%, es decir, menos recursos
apropiados con respecto al 2023. Para los recursos de funcionamiento, se tuvo una disminucion
del 3.28% respecto de 2023, unos $38.531 millones de pesos. En la ejecucion de compromisos
esta disminucion fue del 6.65%, y en lo que refiere a la ejecucion presupuestal en la vigencia
2024 se ejecutd un 5.68% menos que en la anterior vigencia.
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APROPIACION A DA
D RIPCIO 024 0 ARIACION ABSO .‘,.,
PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO $ 1.136.590.000.000,00 | $ 1.175.121.584.155,00 |- 38.531.584.155,00 | -3,28%
SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA $ - % 617.650.780,00 |-$ 617.650.780,00 | -100,00%
PRESUPUESTO DE INVERSION UNIDAD 25-02-00 $ 127.701.505.415,00 | $ 136.422.038.766,00 (-5 8.720.533.351,00 | -6,39%
OTA PR P O DAD 02-00 b 064.29 05.4 00 ) 6 01,00 $ 4/.869./68.286,00 0
PRESUPUESTO INVERSION SUBUNIDAD 25-02-00-001 $  34.650.000.000,00 | $  19.490.591.000,00 | $ 15.159.409.000,00 | 77,78%
OTA PR P OD AGR ADO ) 98.94 05.4 00 ) 6 864.701.00 D 0 9.286,00 0
APROPIACION POR DESAGREGAR C-2599-1000-16 $ - |8 509.409.000,00 |-$ 509.409.000,00 | -100,00%
APROPIACION FUNCIONAMIENTO BLOQUEADA (LEVANT AMIENT O PREVIO CONCEPTO DGPPN)| $ 4.501.000.000,00 | $ 4.010.101.038,00 | $ 490.898.962,00

TOTAL PRESUPUESTO $ 1.303.442.505.415,00 $ 1.336.171.374.739,00 -$ 32.728.869.324,00

Cuando se revisa la variacion, sin tener en cuenta los recursos del Fondo para la Defensa, Ley
472 de 1998, se tiene una variacion positiva con un incremento del 13.55% en la ejecucion de
recursos para funcionamiento (obligaciones y giros realizados), del 14.34% en el presupuesto
general de la entidad, estos datos se pueden apreciar con mayor detalle en la siguiente grafica.

EJECUCION DE COMPROMISOS

VARIACION

DESCRIPCION 2024 2023 VARIACION ABSOLUTA "o\
PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO $ 1.003.509.844.007,54 | $ 1.074.952.769.623,30 |-§ 71.442.925.615,76 | -6,65%
SERVICIO DE LADEUDAPUBLICA $ - 19 617.650.780,00 |-  617.650.780,00 | -100,00%
PRESUPUESTO DE INVERSION UNIDAD 25-02-00 $ 123541.858.591,04 | $ 128.187.285.488,57 |-§ 4.645.426.897,53 | -3,62%

TOTAL PRESUPUESTO UNIDAD 25-02-00 $ 1.127.051.702.598,58 $ 1.203.757.705.891,87 -$ 76.706.003.293,29  -6,37%

TOTAL PRESUPUESTO DESAGREGADO $ 1.153.294.369.172,64 $ 1.222.787.955.326,62 -$ 69.493.586.153,98  -5,68%
APROPIACION POR DESAGREGAR C-2599-1000-16
APROPIACION FUNCIONAMIENT O BLOQUEADA (LEVANT AMIENTO PREVIO CONCEPTO DGPPN)

$ 1.153.294.369.172,64 $ 1.222.787.955.326,62 -§ 69.493.586.153,98  -5,68%

TOTAL PRESUPUESTO

En la siguiente grafica podemos observar como en la vigencia 2024 se muestra el menor monto
de reservas presupuestales de las Ultimas seis vigencias. En recursos de funcionamiento
pasamos del 15.7% al 2.2%, en inversion también observamos un comportamiento positivo,
pasando del 35.8% al 14.3%, como se puede detallar en la siguiente grafica de barras y tabla
donde se detallan las cifras.
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EJECUCION DE OBLIGACIONES

VARIACION
VARIACION ABSOLUTA RELATIVA

PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO $ 978.862.546.773,61 | $ 885.935.920.180,65 | $ 92.926.626.592,96 | 10,49%
SERVICIO DE LADEUDAPUBLICA $ - |9 617.650.780,00 [-§  617.650.780,00 | -100,00%
PRESUPUESTO DE INVERSION UNIDAD 25-02-00 $ 100.235.290.192,08 | §  63.786.229.790,07 | $ 36.449.060.402,01 | 57,14%
TOTAL PRESUPUESTO UNIDAD 25-02-00 $ 1.079.097.836.965,69 $ 950.339.800.750,72 $ 128.758.036.214,97 13,55%

TOTAL PRESUPUESTO DESAGREGADO $ 1.105.340.503.539,75 $ 966.696.306.671,47 $ 138.644.196.868,28 14,34%

DESCRIPCION 2024

APROPIACION POR DESAGREGAR C-2599-1000-16

APROPIACION FUNCIONAMIENT O BLOQUEADA (LEVANT AMIENT O PREVIO CONCEPTO DGPPN)| §
TOTAL PRESUPUESTO

$ 1.105.340.503.539,75 $ 966.696.306.671,47 $ 138.644.196.868,28

La variacion ejecucion presupuestal. Gestion vigencia 2024

Comparativo Reservas Presupuestales
2019-2024

40%

30%

20%

10%

0%

2021

e FUNCIONAMIENTO e [NVERSION

2023
e ENTIDAD

14,34%

Y los comparativos de reservas presupuestales, iniciando desde la vigencia 2019, corresponden

a:

ANO PRESUPUESTO VALOR APROPIACION | VALOR RESERVAS %
FUNCIONAMIENTO $  492.855.030.616,00 |$  36.342.611.334,50 7,4%

2019 INVERSION $  35.126.130.539,00 |$ 9.679.818.498,38 27,6%
TOTAL ENTIDAD $ 527.981.161.155,00 |$  46.022.429.832,88 8,7%
FUNCIONAMIENTO $ 562.340.000.000,00 |$  29.706.549.868,14 5,3%

2020 INVERSION S 34.945.492.653,00 |S  4.985.765.099,00 | 14,3% |
TOTAL ENTIDAD $ 597.285.492.653,00 |$  34.692.314.967,14 5,8%
FUNCIONAMIENTO $ 656.461.000.000,00 |$  37.808.410.500,11 5,8%

2021 INVERSION $  69.129.385.904,00 |$  18.998.804.985,45 27,5%
TOTAL ENTIDAD $ 725.590.385.904,00 |$ 56.807.215.485,56 7,8%

2022 FUNCIONAM,IENTO $ 731.773.422.000,00 |$  28.325.449.121,67 3,9%

INVERSION $  74.375.679.763,00 |$  18.978.838.347,32 25,5%
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ANO PRESUPUESTO VALOR APROPIACION | VALOR RESERVAS %
TOTAL ENTIDAD $ 806.149.101.763,00 |$ 47.304.287.468,99 5,9%
FUNCIONAMIENTO $1.179.131.685.193,00 S 185.129.434.424,76
2023 INVERSION S 156.422.038.766,00 S 56.144.869.820,93
TOTAL ENTIDAD $1.335.553.723.959,00 |$S 241.274.304.245,69
FUNCIONAMIENTO $ 1.141.091.000.000,00 S 24.588.217.685,94
2024 INVERSION $ 162.351.505.415,00 S 23.264.626.985,96
TOTAL ENTIDAD $ 1.303.442.505.415,00 |$ 47.852.844.671,90

Y se tuvieron menos reservas presupuestales en la vigencia 2024 de 3,7, respecto a las vigencias

anteriores.

Contabilidad y pagos - vigencia 2024.

Se presenta las mejoras para la vigencia 2025, la variacion en el nUmero de pagos que se hacian
durante los 30 dias del mes, podria decirse que, la subdireccién financiera actuaba como una
subdireccion a demanda y no tenia un punto de control o una circular de cronograma de pagos,
lo que hacia que hubiese pagos durante los 30 dias del mes; en la Gltima imagen esta la
comparacion del nUmero de pagos que se hicieron durante los ultimos 10 dias del mes. La

estrategia para esta vigilancia consistié en establecer un c

ronograma de pagos de cara a las

dependencias, y en linea con esto se expidio circular con fechas de pagos.
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Es una estrategia, estableciendo un cronograma de pagos.

Financiera - vigencia 2024.

Se adelant6 la transmision de los estados financieros de acuerdo con la circular y se presenta
una imagen de esos estados financieros en la presentacion. Este es el resultado de la gestion
desde la suscripcion de los contratos y el pago de estos, clasificado en unas cuentas contables
de acuerdo con su uso.

La situacion financiera a 31 diciembre 2024

Desde la parte de los estados financieros, se hizo la publicacion de transmision de los estados
financieros, de acuerdo con la circular o los lineamientos que emite la Contaduria General de
la Nacién y también que se publicé en la pagina web institucional, en el marco de la Ley de
Transparencia.

Tesoreria - vigencia 2024.

Se adelantaron 101.869 pagos durante la vigencia, y demuestra el volumen de pagos que tiene
la Entidad y las actividades administrativas que tienen que surtir la subdireccion financiera para
efectos de garantizar al final del dia el desembolso de recursos, atendiendo lo que se tenga
establecido a servidores pUblicos y contratistas

En la siguiente grafica, se ve la evolucion mes a mes de los pagos. Llama la atencién el mes de

agosto que tiene una situacion particular, porque en éste se hizo el ajuste de honorarios de los
defensores publicos, y por ello se duplicé el nUmero de pagos, dado que depende de los registros
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presupuestales; y en el mes de diciembre el volumen de pagos responde a una tarea que se hizo
con miras a mitigar o disminuir las reservas presupuestales, pero también responde a los pagos

propios del cierre de ano.
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Y en la siguiente imagen vemos la evolucion por tipo o uso que cada uno de los rubros que se
pagan, donde el mayor volumen corresponde a servidores publicos con el 52% y acciones de
grupo tiene una participacion importante por el nUmero de beneficiarios con el 22%.
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Expectativas y Mejoras, para la vigencia 2025
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Alineados con lo que exponia la Jefa de la Oficina de Planeacion, se tiene previsto:
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a- La actualizacion, mejoramiento y optimizaciones de los procesos administrativos de la
Subdireccion Financiera, con la implementacion de indicadores, no solo de gestion sino
también de impacto

b- Desarrollo e Implementacion de Tableros de Control y Seguimiento al presupuesto de la
Defensoria del Pueblo, aqui como les decia esto lo vemos como una oportunidad de
mejora, ...desde la subdireccion financiera se pretende entregar informes de caracter
estratégico a los directivos de la Defensoria, para ello, estamos en un plan de desarrollo
de caracter de control, desde la programacion de PAAC, el proyecto de presupuesto y
un total de adquisiciones que hemos venido trabajando conjuntamente con planeacion.

c- Cronogramas de lineamientos para la ejecucion del presupuesto, esto se materializa
principalmente con la circular 05, que establecio los controles y los tiempos tanto para
la expedicion de certificados disponibilidad presupuestal y la programacion de los pagos
en linea; con esta circular, en materia de contratos de prestacion de servicios, se
establecio que se recibirian cuentas los Ultimos 4 dias habiles y el primer dia habil de
cada mes, para garantizar que el pago se realice en debida forma el dia 12 de cada mes.
Claramente cumpliendo los criterios y lineamientos que nosotros verificamos desde la
subdireccion financiera.

d- seguimiento al Plan Anual de Caja - PAC.

La Dra. Margarita Barraquer, toma la palabra para agregar: la decision de organizar el proceso
de pagos dentro de la subdireccion financiera, no tiene Unicamente la intencion de mejorar los
procesos dentro de la Subdireccion, sino que, si no existe un orden en el procedimiento de
pagos, es muy complejo coordinar una buena ejecucion presupuestal a lo largo del afo, porque
como estamos recibiendo pagos todos los dias, primero el nivel de riesgo, en términos de
cometer errores es mucho mas alto, y segundo, el control de la ejecucion presupuestal, desde
lo que esta planeado en el plan anual de caja y lo que esta previsto en el plan anual de
adquisiciones, es practicamente imposible. Con este ejercicio lo que se busca es tener un mejor
impacto en la gestion presupuestal, para garantizar que: sigamos reduciendo el nimero de
reservas presupuestales, pero también se reduzca el maximo el riesgo de constitucion de
pasivos exigibles, por cuenta de un proceso de pago desordenado y poco controlado. En linea
con lo anterior; y sobre el seguimiento al Plan Anual de Caja, lo que pasaba en la Entidad con
la realizacion de pagos en cualquier momento del mes, es que no se cumplia o no se ejecutaba
el PAC con los recursos que se habian pedido para el mes y para 2024 no habia tanta
complicacion, pero para 2025 el MinHacienda castiga la no ejecucion, entonces también en la
medida en que seamos muchisimos mas rigurosos y muchisimo mas estrictos, los contratistas
van a poder saber cuando van a recibir su pago cada mes, los supervisores de los contratos
también van a estar presionados para cumplir de manera mas oportuna con su responsabilidad
de supervision, porque en muchos casos los contratistas pasan los informes y los supervisores
se tomaban un tiempo demasiado largo para darles tramite; pero adicional vamos a cumplir con
el plan anual de caja, lo que va a evitar que nos castiguen en términos de flujo de caja al final
de la vigencia.

el Dr. Oscar menciona, que para el Plan de austeridad, la Subdireccién financiera no ejerce
control directo sobre el plan de austeridad, esta dependencia provee los insumos para que
desde la Secretaria General se produzca este informe.

Finalizada la presentacion de este tema de la politica Financiera, el Dr. Caicedo, pregunta a

los honorables miembros del comité, si se requiere alguna aclaracion o presentar una
observacion. Sin observacion alguna, se continua con el siguiente punto del orden del dia.
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4.4 Politica Gestion Contractual vigencia 2024.
Esta politica se presenta en dos secciones, considerando la gestion que adelanta la Direccion
Nacional de Publica.

4.4.1 Grupo de Gestion Contractual

Se concede la palabra a la Dra. Claudia Milena Collazos Saenz, responsable del Grupo Gestion
Contractual e indica:

Este grupo se cred con la resolucion 2522 del 2024, en la cual se definen las funciones. Los
resultados de impacto de la gestion 2024 podrian resumirse en:

a. la gestion oportuna de las solicitudes de contratacién radicadas por las distintas
dependencias a través de SECOP Il y la TVEC.

b. la contratacién se adelant6é conforme a lo establecido en la normatividad vigente en materia
de contratacién, las guias, conceptos, documentos tipo expedidos por la Agencia de
Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente; y

c. en el Sistema de Gestion Institucional SIGI, Mapa de Procesos, se encuentra publicado el
Manual de Contratacion de la Entidad, junto con los instructivos, formatos y procedimientos
necesarios para adelantar la gestion contractual en todas sus etapas. Ahora bien, dentro de los
documentos publicados en SIGI.

Este proceso tiene:
- Procedimientos: Precontractual, Contractual y Poscontractual.
Instructivos de: radicacion de procesos contractuales, paso a paso actividades de los
supervisores y paso a paso del cargue de informes Registro SECOP I
Formularios: Se cuenta con 36 formularios
Manual de Contratacion cuya ultima actualizacion, es de noviembre 2023
Documentos de apoyo como: Manual de Requisitos del SST y SGA vy lista de verificacion
de requisitos del SGA
Se actualizaron durante la vigencia 2024, 23 documentos cuya version final se encuentra
publicada en el mapa de procesos de la entidad.

En términos cuantitativos, se adelantaron (mil doscientos treinta y un) 1231 contratos en las
diferentes modalidades, a continuacion se puede ver en detalle del nUmero, las cifras y valores
de la contratacion que en total ascendid en la vigencia 2024, a los $51 mil millones de pesos:

MODALIDAD CANTIDAD VALOR TOTAL TERMINADOS| VALOR TERMINADOS |ENEJECUCION VALOR EJECUCION
1 CONCURSO DE MERITOS ABIER]T 1 $ 256.783.622,00 1 $ 256.783.622,00 $ -
2 CONTRATACION DIRECTA 1190 $ 168.418.389.112,74 1168| $ 153.646.500.376,74 22| $ 14.771.888.736,00
3LICITACION PUBLICA 5[ $ 32.767.039.309,00 2/ $ 2.142.025.858,00 $ 30.625.013.451,00
4 SELECCION ABREVIADA 12( $ 11.800.677.831,00 8 $ 6.319.583.078,00 4% 5.481.094.753,00
5 MiNIMA CUANT A 23| $ 796.893.696,13 20/ $ 664.422.648,13 3§ 132.471.048,00
Totalgeneral 1231] $ 214.039.783.570,87 1199| $ 163.029.315.582,87 32| § 51.010.467.988,00
MODALIDAD CANTIDAD %
1 CONCURSO DE MERITOS ABIERTO 1 0,1%
2 CONTRATACION DIRECTA 1190 96,7%
3 LICITACION PUBLICA 5 0,4%
4 SELECCION ABREVIADA 12 1,0%
5 MINIMA CUANTIA 23 1,9%
Total general 1231 100%

Fuente: base de datos grupo de contratacion
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A través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano TVEC, se realizaron 19 gestiones de compra
por aproximadamente $1.770 millones de pesos, y aqui tenemos como metas de mejora para
2025, la implementacion del aplicativo Power BI, para la revision previa de las solicitudes de
contratacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion. A través de esta herramienta
se logra la optimizacion de los tiempos de contratacion. En este proceso hemos logrado mucha
interaccion con las areas y con los enlaces, buscamos que cada dia hay un grupo de abogados
mas robusto al interior de las areas.

Acuerdo Marco de precios 2024
Instrumento Valor Cantidad %
Atencion a Emergencias $ 113.779.991,00 1 5%
Combustible $ 242.548.223,00 2 11%
Grandes superficies $ 742.055.726,00 15 79%
IAD Software $ 672.254.800,00 1 5%
Total general $ 1.770.638.740,00 19 100%

Expectativas y Mejoras, para la vigencia 2025

Desde el Grupo de Contratacidén publica, hay muchas apuestas para 2025, modificar y/o
actualizar el manual de contratacién, hacer mas claros los tiempos y tareas, procesos,
procedimientos, del Comité de Contratacion, fortalecer las sesiones de capacitacion del grupo
de contratacion, fortalecer el tema de estudios de mercado en donde se han encontrado
debilidades, incluso por desconocimiento del como se aplican las metodologias de la guia de
Colombia Compra Eficiente, identificar los proveedores del mercado para poder contratar y no
seguir con cotizaciones del uno a uno, garantizando la pluralidad en los términos de la
contratacion que se esté adelantando.

Actualmente se esta realizando la revision de los manuales, instructivos, procedimientos y
formatos que hacen parte de las etapas precontractual, contractual y Poscontractual a cargo
del Grupo de Contratacion, con el fin de generar las actualizaciones a que haya lugar, siendo
mas efectivos y eficientes. De otra parte, se han fortalecido las sesiones de capacitacion del
grupo, que ya podrian ser cuatro o cinco en lo corrido del afio y se ha trabajado al disponer de
los enlaces, en cada una de las areas, fortaleciendo este proceso contractual, al usar la
herramienta PowerBi, atendiendo las necesidades de cada una de las dependencias, atendiendo
la guia de Colombia compra eficiente.

La Dra. Margarita Barraquer adiciona, que todo lo presentado esta orientado a una decisién
institucional de, reducir al maximo la contratacion directa, diferente de contratos de
prestacion de servicios, y de fortalecer a la entidad en contratar a través de los procesos que
estan previstos dentro de la Ley 80 y sus documentos reglamentarios y buscando, fomentar
mayor transparencia, mayor equidad, mayor participacion en todos los procesos contractuales
de la entidad.

La Dra. Claudia Milena Collazos, mencionando, que con el respaldo de la Secretaria General, se
esta haciendo seguimiento al plan anual de adquisiciones, que finalmente va a ser la
herramienta para dimensionar la cantidad de procesos o solicitudes que se radicarian en el
Grupo, enviando los primeros memorandos a los jefes de area, para conocer los procesos que
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tienen programados para estos primeros dos (2) meses y generar cultura y organizacion, esto
permite mayor eficiencia en la ejecucion presupuestal, poder entre otras cosas hacer
redistribuciones y cumplir compromisos que no se tuvieron en cuenta en el plan anual de
adquisiciones.

Otra de las debilidades que se estan atacando, es el tema de las liquidaciones, para ello se cre6
un subgrupo de profesionales que se esta encargando de ello, asi desde SECOP se identificaron
todos aquellos contratos que estan pendiente de liquidar generando asi un plan de contingencia
o de choque y cumplir con los requisitos de CCE’, se debe revisar también las actas de cierre y
considerar, entre otros temas, la ley de garantias.

La Dra. Margarita Barraquer interviene para mencionar que, en esta vigencia el tema de
contratacion de la siguiente vigencia, se debera iniciar su preparacion, desde el mes de agosto,
por cuanto para la vigencia 2026, tan solo habran cerca de quince dias habiles para sacar
adelante toda la contratacion, por ello vamos a montar un plan de contingencia que permita
tener la contratacion lista a mas tardar el 25 de enero de 2026.

El Dr. Caicedo agradece la presentacion de la Dra. Claudia Milena e indica que se da paso a la
otra dependencia que maneja contratacion, referente al grupo de defensores publicos,
manejados desde la Direccion Nacional de Defensoria Publica y que el Dr. Jhonny Marcel Diaz
Ortega, delega a la Dra. Doriz Medina, para continuar con el desarrollo de esta politica y a
quien se le concede la palabra.

4.4.2 Politica Gestion Contractual vigencia 2024 desde la Direccion Nacional Defensoria
Publica

Con la resolucion 1330 de 2020, se delega la orden del gasto y del pago, sin limite de cuantia,
para la contratacion de servicios personales y apoyo a la gestién, con cargo al componente de
los gastos del presupuesto de funcionamiento de transferencias corrientes. Defensoria Publica
(Ley 24 de 1992); asi, para la vigencia 2024 se realizd la contratacion de (mil ochocientos
veintinueve) 1829 Defensores Publicos, con recursos que ascendieron a los $69.286.324.000 y
176 servidores de apoyo a la gestion por $6.316.111.333; asi como la adquisicion de una licencia
de software para manejo de evidencia digital por $441.867.3908.

Modalidadfie Servicio o bien adquirido Cantidad Valor
Contratacion
Defensores publicos 1.829 $69.286.324.000,00
Personal de apoyo a la gestion 176 $6.318.111.333,00

CONTRATACION DIRECTA Adquisicion de licencias de

software para manejo de 1 $441.867.390,00
evidencia digital

7 CCE, Colombia Compra Eficiente.

8 La Dra. Margarita Barraquer, indica que se debe retirar este bien, considerando que se debe manejar
es desde el acapite de compras publicas adelantado por el grupo de Gestion Contractual, por que queda
doblemente registrada, solicitando se retire de esta presentacion.
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Dentro de los resultados de impacto desarrollados en la gestion de la Direccion Nacional de
Defensoria Plblica, podemos informar:

- El fortalecimiento en la prestacion del servicio de defensoria publica, con una mayor
cantidad de defensores publicos, cuatro mil ciento noventa y cinco (4195) Defensores
publicos, lo que a su vez coadyuvéd en el control, en la optimizacion tanto de recursos
asignados, como de talento humano contratado.

En el mismo sentido, la contratacion de personal de apoyo a la gestion permitié avanzar
con mayor rapidez y atencion a las necesidades a nivel de pais en todas las regiones en
los temas de Defensoria Publica.

La implementacion del nuevo software trajo beneficios claves para la prestacion 6ptima
del servicio, permitiendo un trabajo en equipo articulado entre, el defensor publico, el
investigador de campo y los laboratorios forenses de evidencia digital, adicional la
mejora continua, en lo que refiere a entrega de resultados confiables en el laboratorio
y cumplimiento de los fines de laboratorio forense de evidencia digital.

Expectativas y Mejoras, para la vigencia 2025

Se espera adquirir bienes y servicios que impacten positivamente en la gestion del servicio de
Defensoria Plblica, en todo el territorio nacional, especialmente lo que refiere:
control y gestion
capacitacion, y
investigacion técnica, gestion oportuna de las vigencias futuras para la contratacion de
los defensores publicos, garantizando la continuidad de este servicio.

La Dra. Margarita Barraquer toma el uso de la palabra para mencionar, que desde la Direccion
de Defensoria Plblica, se ha venido haciendo un esfuerzo importante, se ha disefiado un proceso
muy preciso, que ha permitido que la entidad mantenga la prestacion del servicio durante los
365 dias del ano, garantizado que la responsabilidad que tiene la Defensoria. Y lo resalto,
porque no es un trabajo menor la gestion permanente de aproximadamente 4600 contratos
durante la vigencia. Asi, aqui resaltamos la gestion de las vigencias futuras y la gestion de la
informacion que ha permitido que la entidad cumpla con la responsabilidad de mantener el
servicio de manera permanente. No se deberia tener varias politicas de compras y
contrataciones, solo se tiene una politica de compras y contratacion publica que es desde donde
se ordena; y el gasto se ejecuta asi. una parte desde la Secretaria General y otra parte desde
la Direccion Nacional de Defensoria Publica.

La Dra. Marilyn Jiménez, jefe de la Oficina de Planeacioén, adiciona a lo anterior que:
En el marco del MIPG9 quien debe reportar esta politica, debe ser el responsable de
esta politica, corresponde al grupo de Gestion Contractual y es quien debe consolidar
esta parte, que adelanta la Direccion Nacional de Defensoria Publica
Se esta realizando revision al proceso y procedimiento de Defensoria Piblica y que en
esta vigencia se espera tenerlo ajustado y actualizado, revisando la finalizacion de uno
de ellos al terminar con los incumplimientos contractuales, tema a revisar direccionando
al responsable del proceso contractual, en el marco de este proceso.

® MIPG: Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
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Finalizada la presentacion de este tema de la politica de Compras y Contratacion Publica, el
Dr. Caicedo, pregunta a los honorables miembros del comité la unificacion de una sola
presentacion del tema de Gestion Contractual. Adicional sin presentar mas observaciones, se
continua con el siguiente punto del orden del dia.

4.5 Politica Talento Humano, vigencia 2024.

Se concede la palabra a la Dra. Maria Constanza Romero Ofnate - Subdirectora de Gestidon de
Talento Humano, quien indica que es la lider de la Politica de Talento Humano y de la Politica
de Gestion de Integridad, pero construir las acciones fue un reto, porque no esta advertido en
términos de lo que significa una politica, no tiene la vision de una politica, tiene la perspectiva
de un conjunto de acciones que debieron haber sido implementadas, dentro del proceso de
Gestion estratégica del talento humano.

Considerando que la solicitud de la Oficina de Control Interno se realizd en el marco de estos
indicadores, se presentara de esta manera pero no corresponde a una vision de la politica de
Talento Humano.

Gestion de la informacion: Se inicia de esta manera, con el componente de planeacion y la
gestion de informacion del componente de talento humano en la organizacion, revisando para
la vigencia 2024, la gestion y el resultado de una serie de actividades cotidianas muy
relacionadas con la documentacion, por ejemplo, la gestion adecuada de las incapacidades,
como deberiamos estar controlando indicadores alrededor de ausentismo, en otro tema, los
reportes al SIGEP y la necesaria actualizacion de las declaraciones de bienes y rentas de los
servidores publicos, porque es una obligacion de orden constitucional y como se ha venido
dando el componente de distribucion de la planta global, la planta estructural y la conformacion
de grupos internos de trabajo; acciones que se desarrollaron durante la vigencia 2024 y que
también dieron cuenta de la necesidad, por ejemplo, de organizar las historias laborales de la
entidad.

Ingreso: dicen del ciclo de vida de un servidor o servidora publica en la organizacion y, en las
actividades de ingreso esta todo lo que compete a, como hago los procedimientos de
vinculacién, que debo verificar previo a la posesion de un servidor o servidora pUblica y también
lo que implica en materia del proceso de induccion al puesto de trabajo. En esto se ha venido
trabajando, se adoptd, el procedimiento de seleccion de personal en provisionalidad, el tramite
de posesion de cargos se siguio aplicando el curso de induccidn virtual, cuyos contenidos son
del ano 2019 y el ano pasado vimos la pertinencia y necesidad de actualizarlo, pues a hoy no
da cuenta realmente con la estructura de los procedimientos y de la apuesta estratégica de la
Defensoria del Pueblo.

Desarrollo: se incluye el plan Institucional de Formacién y capacitacion: se han venido
implementando programas de bienestar social: se aplica un diagndstico de riesgo psico-social
que lo dejamos incluso en la planeacion estratégica, que el afo pasado se aplico parcialmente
a 25 regionales, o sea que, es un reto considerable, por ejemplo, aplicarlo este ano a la
totalidad de la organizacion y d. lo que respecta en materia del sistema seguridad salud del
trabajo.

Retiro: se hizo un procedimiento nuevamente de desvinculacion de servidores, un taller de pre-
pensionados se verifica en las cifras de retiro y de rotacion de personal. Eso es lo que en
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términos generales responde, tanto a los indicadores que se venian controlando, como en la
mira de una politica de talento humano.

Expectativas y Mejoras, para la vigencia 2025

Establecer desde la politica una fase de planeacion de todas las actividades de la organizacion,
desde un plan anual de vacantes, hasta establecer cuales son las actividades en materia de
bienestar, qué vamos a hacer en materia de capacitacion y algo muy importante en la
caracterizacion poblacional de los y las servidoras de la entidad, pero ademas, por la
perspectiva que le pega a la linea estratégica de la organizacion en términos de equidad de
género, equidad, enfoque diferencial, discapacidad y lo que, por ejemplo, se controla desde el
Estado y es vinculacion de jovenes, reportes con el tema de discapacidad, organizacion en
pertenencia sindical, todas estas estadisticas que se generan en el cotidiano, porque no tienen
la vision de estar aportando a la gestion de informacion del talento humano.

Ingreso: Se esta revisando la totalidad de procedimientos: ingresos, seleccion de personal,
considerando que hoy en la Defensoria esta muy vinculado o limitado a la vinculacién de
personal en provisionalidad y en empleos de libre nombramiento y remocion; esto porque hace
mas de 15 afos no hay un concurso de méritos, razon por la cual nuestro procedimiento hoy,
de ingreso, que deberia contemplar todas las formas de vinculacion, esta limitado a
vinculaciones en provisionalidad; entonces, esto nos abre la oportunidad para actualizar un
procedimiento que, de cuenta de todas las formas de vinculacion.

Adicional a lo anterior, hemos discutido la necesidad de hacer acompanamiento en la induccion
institucional, mas alla del curso que estamos trabajando con la Direccion Nacional de Promocion
y Divulgacién, es atender un acompanamiento al nuevo servidor o servidora pulblica a la
Defensoria del Pueblo, que se tenga al menos una etapa de adaptacion, porque pues uno
entiende que el Directivo llega y tiene que resolver desde el primer minuto todos los temas a
su cargo, pero los demas servidores deberian tener un acompanamiento para adaptarse a la
cultura de la organizacion, entender sus procesos y sus procedimientos.

Ahora, en el componente de induccién en materia de desarrollo, en la encuesta se pregunto a
cada uno de los servidores y servidoras, jsi participaban o no de las actividades de bienestar y
capacitacion?, entonces empezamos a entender dos necesidades; una, que teniamos gran nivel
de saturacion en capacitaciones, porque teniamos una oferta de formacion a cargo de cada una
de las direcciones o dependencias, y eso nos permitia decir que, si bien se hacen multiples
acciones de formacion y capacitacion, no necesariamente estan unificadas en un plan de
institucional de formacion y capacitacion, razén por la cual desde el afo pasado, a cada uno
de los jefes de dependencia se solicitd se informara, como estaban programadas sus actividades
y nos indicaran nombres de los enlaces de capacitacion.

Sumado a lo anterior, en actividades de bienestar, estamos haciendo un trabajo muy importante
para coordinar con los gestores de bienestar de cada una de nuestras regionales.
Lastimosamente, la queja permanente de nuestros servidores a nivel regional, es, aqui no
sentimos las actividades de bienestar laboral, no necesariamente se hacen actividad de
bienestar laboral y por ello se generaron mesas técnicas, para entender como lo estan haciendo,
cuales son sus expectativas y cual va a ser el proceso de gestion ante diferentes espacios, como
Cajas de Compensacion Familiar, incluso estamos haciendo contactos con institutos de cultura,
y aprovechar la oferta que nos proveen algunos entes territoriales, y que seguramente en una
alianza estratégica podemos organizar.

No menos importante, una de las lineas transversales del programa de cuidadores, en términos
del cuidado emocional y el programa emocionalmente, que tienen de base un reforzamiento
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de habitos positivos para que hablar de conductas y comportamientos apropiados en el servicio
publico.

Finalmente, en materia de retiro, pues estamos previendo nuevamente la actualizacion de los
procedimientos, porque ha sido una gran discusion, de hecho, se mir6 en el Comité de
Contabilidad, los funcionarios se van de la Entidad, incluso sin que haya una entrega adecuada,
por ejemplo, de los bienes, de informes de gestion, entre otros temas. Adicional la encuesta
muestra la necesidad de reconocimiento de las y los servidores, y aqui revisaremos lo que seria
un programa de reconocimiento de trayectoria laboral, pero la necesidad de reconocimiento
va acompafada a la invitacion a la accion; no puede ser solo como hoy esta funcionando en la
Defensoria del Pueblo, que es asociado al paso del tiempo (5, 10, 15 afos, el PIN de los 30 anos,
etc), pero no es una invitacion a contribuir y creo que tenemos unas lineas estratégicas muy
importantes en innovacion publica y buenas practicas, entonces estamos trabajando en la
actualizacion de lo que sera el programa de incentivos, que es la invitacion al aporte adicional,
qué es lo que realmente merece el reconocimiento.

Indicadores

Ausentismo laboral y como se ve en la grafica en seguida, esta cifra es muy grave 39%, porque
se ha venido aumentando el porcentaje, y una de las causas que mas esta influyendo es el
permiso, y se debe revisar esto en términos de cultura organizacional alrededor de los permisos,
que si bien son una condicion a la que pueden acceder nuestros servidores y servidoras, pues,
esto no deberian convertirse en una condicion de que los funcionarios cada mes estén sacando
dos y tres dias de permiso, debemos hacer un proceso de autorregulacion, por eso los controles
aqui deben ser mayores; en materia de compensatorios 24%, estos son el justo derecho al
descanso por un trabajo adicional, entonces creemos que incluso es una buena medida, pero
hay una alerta en los casos de otorgamiento de permisos.
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La Subdirectora de Talento humano hace un llamado a los Directivos y/o Jefes de Areas, para
que se revise que cada permiso tiene un costo para la organizacién, porque podemos volver
esto un valor econdémico, porque esta asociado a tiempo laboral y seguramente es muy alto el
costo de cada dia de permiso y hay que hacerle conciencia a nuestro servidor y servidora, que
también el permiso es un beneficio laboral, pero que debe ser usado racionalmente, e insisto,
en términos de la declaracion de bienes y renta, pues les vamos a estar juntos, compartiendo
seguramente alguna estrategia para que vayan ayudandonos, incentivando desde sus equipos,
el cumplimiento de esos deberes, sabiendo que es una responsabilidad individual y que por eso
el funcionario es sujeto disciplinable.

Declaracion de Bienes y Rentas: Es una obligaciéon de orden constitucional, pero ademas es un
ejercicio por la transparenciay es en relacion con la integridad, pues sigue siendo un porcentaje
muy alto 16.22% de los funcionarios de la planta a 31 de diciembre 2024, no habrian realizado
la actualizacién; y aqui yo quiero hacer una claridad y es que no le corresponde a la
Subdireccion de Talento Humano controlar que el servidor o servidora cumpla con esta
responsabilidad, porque la sancion disciplinaria o la conducta de reproche le corresponde
exclusivamente al servidor, no obstante nosotros este ano, implementaremos un tablero de
control, algunas estrategias, para que ustedes puedan ir monitoreando como se comporta cada
una de sus dependencias, porque no tiene sentido, generar un volumen tan alto de proceso
disciplinarios por el incumplimiento de este deber.

La Dra. Marilyn Jiménez, presenta una observacion, frente a la falta de control y gestion en el
liderazgo por parte de los directivos, considerando que es una actividad retadora el manejar
personas que puede ser dificil su manejo y el costo que un permiso tiene.

La Dra. Médnica Cruz, Directora Nacional de Recursos y Acciones Judiciales, RAJ, toma la palabra
para mencionar: En mi Dependencia esta sucediendo algo relacionado con el tema de los
permiso e impacta notablemente estas cifras, porque ademas del permiso de los 3 dias, el
permiso de cumpleanos, llegan los permisos sindicales, y se esta volviendo algo muy retador de
control, porque entonces una persona puede tener en un mes, hasta 10 dias de permiso, y esto
nos esta impactando gravemente, porque ademas, no es un grupo muy grande y muchas de
estas personas que tienen permisos sindicales, manejan temas estructurales en la Direccion. Yo
entiendo, obviamente el compromiso de la entidad y la responsabilidad que tenemos
obviamente con las garantias a los sindicatos, mas el llamado es para que sea algo proporcional.

La Dra. Margarita Barraquer asiente y agrega que: ...entiende esa preocupacion, y que en la
medida que los funcionarios entiendan la importancia de lo que su trabajo aporta al proceso,
esos permisos se iran disminuyendo, tal vez lo que pasaba, era que estabamos en un escenario
en el que el papel de los funcionarios de planta tradicionales historicos no estaba tan
claramente definido dentro de la gestion de la Entidad, tal es asi que, teniamos un grueso de
contratistas gigantesco, que al final pudimos ir reduciendo en esta vigencia, en funcion de
reconocer las capacidades, la experiencia, el conocimiento que tienen los funcionarios de la
Entidad; pero por otro lado, hemos venido modificando de manera sustancial, la forma en que
la administracion se relaciona con los sindicatos, y eso seguramente también va a tener un
efecto positivo en esto, pero debo decir que el tema de los permisos sindicales es una situacion
que se presenta en todo el Estado, digamos ese 17%, es seguramente mayor en otras entidades.
Lo que si podemos hacer aqui es establecer unos establecer como de manera mas oportuna se
informa que los permisos han sido concedidos, porque si de un dia para otro, 3 o mas personas
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se van de permiso, pues eso si tiene unos impactos complejos en la operacion cotidiana de las
de las areas, debemos establecer unos acuerdos en términos de los tiempos minimos que se
requieren para solicitar los permisos de manera que se puedan hacer los ajustes razonables
dentro de las areas.

Continua la Dra. Maria Constanza Onate con su exposicion mencionando: otro de los aspectos
en materia de planeacion y como expectativa, es la necesidad de conocer el informe detallado
sobre el estado de la planta, de cara a una convocatoria o concurso de méritos, vamos a tener
que reconstruir todo lo que significa el marco normativo que debe guiar ese proceso de
seleccion en la entidad. En materia de informacion, la necesidad de garantizar una gestion
adecuada, oportuna, pertinente, de las historias laborales y ocupacionales, porque esto, que
parece ser como el Ultimo de los lugares, de un proceso como el nuestro, termina siendo
absolutamente estratégico, porque dar cuenta de cualquier situacion administrativa, que pueda
presentarse con un servidor o servidora publica y en la perspectiva de mejora continua, pues
una actualizacién permanente de los procesos y procedimientos.

Planeacién Conocimiento Gestion de la Mejora
Estrategica normativo Informacién Continua

Informe detallado sobre
el estado actual de la
planta de personaly la
estructura

Marco normativo y jurisprudencial
General para la convocatoria a
concurso de méritos para empleos
de la planta de personal de la
Defensoria del Pueblo.

Historias Laborales y
Ocupacionales
Actualizadas

Actualizaciéon procesos y
procedimientos SGTH

organizacional.

Equidad de Género: A diciembre de 2024, se ha modificado la participacion de las mujeres en
el nivel directivo y que da cuenta de que hoy somos mayoria; para el mes de marzo, por
ejemplo, habia un gran reto en el acceso a cargos de poder y que ya para diciembre, en linea
con la politica de nuestra Defensora en la apuesta estratégica, pues habiamos llegado al 50%
en los cargos provistos:

Comportamiento participacion de género - nivel directivo - Defensores
Regionales

WMUJERES ® HOMBRES

PLANTA
GLOBAL 0 38%

50%  50%

50% 50%

Mujeres
54.1%

TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL

MARZO DE 2024 OCTUBRE DE 2024 NOVIEMBRE DE 2024 DICIEMBRE DE 2024
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Rotacion de Personal: fue creciendo la planta personal entre el 2022 y el 2024, siendo el 2022
solo dos mil veintiséis 2026 empleos la planta ocupada y terminando el afno 2024 con dos mil
quinientos setenta y un mil 2571 empleados; y debemos tener en cuenta que nosotros recibimos
una organizacion que debia modificar sus estructuras internas de gran forma, entre otras, con
la asignacion de nuevo personal, pero también de mdltiples movimientos en materia de
traslados, reubicaciones que se produjeron en los anos anteriores.

PLANTA DE PERSONAL 2022 2023 2024 Estado de la Planta 2024
NIVEL INGRESOS | RETIROS P g
Asignada 15 [ 2658 | 2658 Srective - o 4 5
Ocupada 2026 2308 2571 Asesor 30 3 [ ]
Profesional 154 60 )
Técnico 26 4 \ /
Administraitvo 17 14 S—
TOTAL 393 121 — e

Aqui tenemos nuevamente lo que vamos a estar controlando en materia de provision de
empleos, controlando continuamente, ;Cuantas vacantes se generan?, ;Cuales deberian ser las
medidas para determinar la necesidad del servicio en algunas areas?, el indicador de ley de
Cuotas, haremos unos primeros avances en materia de aplicacion de pruebas psicométricas para
el equipo directivo, que tiene que ver también con componentes meritocraticos, pero que mas
alla de eso tiene la perspectiva de portar ese liderazgo a cargo de cada uno de los jefes. Y la
apuesta de actualizar el manual de funciones con una estrategia de levantamiento de cargas
laborales que esperamos iniciemos en dos (2) meses, el levantamiento en los procesos
estratégicos.

La Dra. Margarita Barraquer interviene mencionando que: El ano 2024, habiendo incluido dentro
del plan estratégico institucional, acciones relacionadas con la gestion de talento humano en
la entidad, que es algo que no se habia visto durante los anos anteriores y en los planes
estratégicos anteriores recientes por lo menos, y eso da cuenta de la importancia que para esta
administracion tiene la gestion del talento humano y el fortalecimiento de capacidades
organizacionales en torno al talento humano; yo creo que ese es un logro muy importante que
ocurre sobre el 2024 como resultado del proceso de relacion estratégica liderado por la
Defensora del Pueblo, Dra. Iris Marin.

Plan Institucional de Capacitacion:

La Subdirectora de Talento Humano, Dra. Constanza, continuando con el tema de capacitacion
y formacién expone: Si ustedes se dan cuenta la el 55% de las participaciones estan asociadas
a actividades de la linea institucional, que tienen que ver con temas transversales y
administrativos y seguramente con esta apuesta de que centralicemos los planes y programas
sobre formaciones y capacitaciones, esto cambiara sustancialmente, porque podremos estar
midiendo la formacion que imparten las areas misionales, y alli creo que el proceso ha sido de
concurrencia.
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Linea de

Distribuciéon por Lineas de Capacitacion

capacitacion

| Especializada 2 2489
| Institucional 130 S8R
Tﬁf;“n’f,'f’ 76 183z
TOTAL 235 | 10181

M Especializada M Institucional M Desarrollo Personal

e Linea Especializada: Capacitaciones misionales en temas de derechos humanos y
derecho internacional humanitario.

e Linea Institucional: Temas transversales administrativos.

e Linea Desarrollo Personal: Fortalecimiento del ser de cada una/o de las servidoras y
servidores publicos

Plan Bienestar Social Laboral

Este ano tendremos asignados unos recursos provenientes de los rendimientos del Fondo para
la defensa, ahora bien, aqui es clave una gestion efectiva, para llegar a todas las Regionales,
partiendo de las Cajas de Compensacion Familiar.

En esta vigencia, vamos a estar haciendo la medicion de clima laboral, en cada una de las
dependencias, diagnosticar como funciona y con ello determinar hacia dénde orientar las
acciones de la Subdireccion.

En materia de politica de integridad, queremos plantear nuevamente la vision de ésta; no sélo
como sujeta a la implementacion de un curso, sino con una mirada holistica del
comportamiento, que se orienta a la prestacion del servicio, que es adecuado, que las practicas
de aprovechamiento del tiempo laboral, en la toma de decisiones adecuadas.

Esto implica un reto gigante porque hasta el momento, pues ha estado mucho mas circunscrito
a la participacion en el curso el Codigo de Integridad y Etica Plblica y en el de transparencia y
lucha contra la corrupcion, entonces ahi hay un margen amplio y una expectativa gigante de
empezar a hablar de politica de integridad en el sentido amplio de la palabra.

Politica de Integridad.
Resultados gestion 2024:

. Promocién de la gesti6n Promocién de la
del Cédigo de gestion del Cédigo
para el Cédigo de Integridad de Integridad

Integridad
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Expectativas y Mejoras, para la vigencia 2025
Para la vigencia 2025,

Condiciones

institucionales idé Promocién de la gestién Promocién de la
instituciona’es ldoneas del Cédigo de gestion del Codigo
para el Cédigo de A R - - -
|

Integridad Integridad : de Integridad

La expectativa mas amplia, se refiere a implementar una “Politica de Gestién de Talento
Humano”

Finalizada la presentacion de este tema de la politica de Talento Humano y de Integridad, el
Dr. Caicedo, pregunta a los honorables miembros del comité, si se requiere alguna aclaracion
o presentar una observacion. Sin observacion alguna, se continua con el siguiente punto del
orden del dia.

4.6 Politica de Gestion Documental vigencia 2024.

Esta politica la presenta el Ing. Sergio Andrés Rodriguez Vargas, coordinador responsable del
Grupo Gestion Documental a quien se le concede la palabra e indica:

Se van a presentar cinco (5) temas asi:

1- PINAR

- Programa de Gestion Documental - PGD

- Sistema de Gestion de Documentos Electronico de Archivos - SGDEA.

- Tablas de retencion Documental -TRD y Registro Activos de Informacion - RAEI

- Contratos.

g hwN

Mas alla del cumplimiento normativo de la AGN, y de unos lineamientos de gestién documental
transversales en la entidad, es tener una planeacion estratégica para la entidad, se debe
asegurar los recursos financieros, humanos, tecnologicos y fisicos relacionados entre otros con
las herramientas adecuadas para la administracion de expedientes fisicos - electrdnicos, para
el cumplimiento de los instrumentos archivisticos que debemos planificar, implementar y
utilizar en la Defensoria.

La expectativa para este ano es la aprobacion en el Comité del CICCI del PINAR, que ya esta
elaborado, y su posterior publicacion. Adicional y con la debida optimizacion de recursos, hacer
también, una identificacion de necesidades, asi como de debilidades y articular nuestro Plan
Anual de actividades con el POA.

El segundo tema es el PGD - Programa de Gestion Documental, este es un instrumento
archivistico puntual, establecido dentro del plan institucional, que es el que nos va a dar la
guia y ruta para ejecutar los procesos y los procedimientos anclados al PINAR. Dentro de éste
esta la tarea de las TRD, debo mencionar, como un logro grande, que es la tercera vez que la
Entidad se logra certificacion y convalidacion por el AGN - Archivo General de la Nacion, estas
tablas ya estan publicadas.

En linea con lo anterior, las expectativas para esta vigencia son, en primer lugar, realizar
monitoreo y evaluacion continua, a través del reporte cuatrimestral y actualizacion armonizado
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con el plan operativo anual de la entidad, en esta tarea tenemos el seguimiento y evaluacion
de la OCI, quienes realizan seguimiento semestral y comunican las debilidades encontradas.
Otra apuesta importante refiere a la elaboracion del sistema integrado de conservacion - SIC,
tanto para archivos fisicos como los electrénicos,

Para ello adicional, debemos iniciar un trabajo con gobernanza digital, con el Grupo de Tic's -
Gobierno Digital, para lograr sacar y publicar la politica integral para la Entidad, adicional
trabajaremos para elaborar las tablas de control de acceso - TCA.

El siguiente tema de la vigencia 2024, es el SGDEA - Sistema de Gestion Documental Electronico
de Archivos - IRIS, que es el sistema oficial institucional para la creacion, radicacion, consulta
y archivo de documentos electréonicos, cumple con las normas del modelo de requisitos del
Archivo General de la Nacion - MOREQ - AGN, y la politica de Gestion Documental de la Entidad,
y garantiza la autenticidad, integridad y trazabilidad de los documentos, pero adicional la
eficiencia y modernizacion de la gestion documental de la Entidad. En 2024 se hizo la
implementacion a nivel nacional, a nivel central tuvimos el recurso humano dispuesto para para
atender todas las observaciones, las inquietudes; hay requerimientos para mejorar y optimizar
esta herramienta y pues es natural la resistencia a los cambios y a los nuevos aprendizajes,
pero hemos estado dispuestos a atender todas las inquietudes propias del proceso.

Las expectativas para esta vigencia estan en torno al desarrollo de nuevas funcionalidades, la
integracion con los sistemas de informacion misional como el Sistema Vision Web, llevarlo hacia
el SGDEA - IRIS y garantizar la estabilidad y rendimiento dptimo del sistema.

En lo que refiere a las TRD - Tablas de Retencion Documental, en articulacion con el Grupo de
Talento Humano, se coordina la capacitacion de todos los funcionarios de la Entidad, como lo
mencionaba en 2024 se logro el Certificado de convalidacion del Archivo General de la Nacion
- AGN en su version nimero 3, aunado a ello se trabajo en la clasificacion y ordenacion de
expedientes, a fin te tener un acceso eficiente a estos, garantizando la seguridad, trazabilidad
y conservacion de la informacion.

Expectativas y Mejoras, para la vigencia 2025

Optimizar la gestion documental, asegurando eficiencia, cumplimiento normativo y alineacion
con los procedimientos de gestion documental y dar inicio con la actualizacion de las Tablas de
Retencion Documental - TRD.

Ahora respecto al RAEI Registro de Activos de Informacion - RAEI, Ley 1712 de 2014, en 2024
trabajamos en el indice de activos de informacién de la entidad publicados en datos abiertos,
en el cumplimiento normativo de la ley de transparencia y acceso a la informacion y en la
alineacion con los estandares de gobierno digital. Y en esta vigencia debemos: a. desarrollar e
implementar la herramienta digital (que a hoy la tenemos, pero debemos ajustarla) que permita
la actualizacion automatica de los activos de informacion, b. socializar, capacitar, fomentar y
apropiar el instructivo y la importancia del RAEI en la entidad, todo ello con miras a c.
garantizar la disponibilidad y acceso oportuno a la informacion publica.

Contratos vigencia 2024 - Gestion Documental

Se ha realizado la supervision de los contratos:

CD-1186-2024, cuyo objeto es Contratar los servicios archivisticos integrales y especializados
para el deposito, custodia, administracion, consultas, préstamo, envios, transporte de
documentos que conforman la totalidad del archivo central (relevo de responsabilidad),
organizacién de archivos ubicados en el nivel central (Bogota), procesos de valoracion
documental de documentos de archivo ubicados en custodia y el proceso de digitalizacion e
indexacion de documentos de conservacion total, de conformidad con las especificaciones
técnicas del pliego de condiciones y la normatividad archivistica vigente que regula la materia.
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CD-944-2024 cuyo objeto es Contratar la prestacion del servicio de admision, clasificacion,
curso y entrega de correo, correspondencia y otros objetos postales a nivel nacional e
internacional, de mensajeria expresa y administracion de correspondencia y procesos de
Gestion Documental, de conformidad con el portafolio de servicios, con las tarifas estipuladas
en las resoluciones emitidas por la entidad prestadora del servicio y sus respectivas matrices
de tiempos y destinos.

CD-847-2023 cuyo objeto es Prestar los servicios de implementacion del Sistema de Gestion
Documental Electrénico de Archivos - SGDEA, basado en requerimientos Moreg, e integracion
con sistemas misionales, realizar el disefo, desarrollo, implementacion, capacitacion y
licenciamiento de un sistema de informacion sobre una plataforma.

ACEPTACION DE OFERTA No. 29 de 2023 INVITACION PUBLICA INV-29-2023 de papeleria
institucional impresa tipo sobres de manila, cajas y carpetas para los documentos de archivo,
con el fin de atender los requerimientos de conservacion y organizacion de los documentos y
transferencias documentales de las diferentes dependencias del Nivel Central y Defensorias
Regionales, de acuerdo con las especificaciones técnicas.

Finalizada la presentacion de este tema de la politica de Gestion Documental, el Dr. Caicedo,
pregunta a los honorables miembros del comité, si se requiere alguna aclaraciéon o presentar
una observacion. Sin observacion alguna, se continua con el siguiente punto del orden del dia.

4.7 Politica de Gobierno Digital - Sistemas de Informacién vigencia 2024.

Se concede la palabra al Ing. Nivaldo Amador Zambrano, responsable del grupo Gestion
Tecnologias de la Informacién y de las comunicaciones - TIC’s. (FA), quien la expone como
sigue:

Una de las principales actividades de 2024 fue desarrollar e implementar una estrategia Integral
de fortalecimiento tecnoldgico para los centros de procesamiento de datos. La Defensoria
cuanta con dos centros de datos, el principal esta en la sede Chapinero y en 2024 se construyé
con recursos de funcionamiento, uno alterno en la ciudad de Medellin, esto hace parte de un
plan de prevencion de desastres y de back up para toda la informacién de los sistemas de la
Entidad.

Para la vigencia 2025, estamos trabajando en el Fortalecimiento tecnoldgico, una
infraestructura robusta, temas de disponibilidad de datos, en asegurar servicios digitales
confiables, proporcionar informacion para la toma de decisiones basadas en datos, cumplir con
la normatividad de transparencia, Estado Abierto y Territorios y Ciudades Inteligentes. Estas
Expectativas y mejoras buscan impulsar el desarrollo de servicios digitales de calidad, la
eficiencia en la toma de decisiones y el empoderamiento ciudadano, todo ello enmarcado en
un Estado Abierto y transparente.

Otra gran tarea consistio en la modernizaciéon de la infraestructura tecnoldgica interna y la
implementacion de un sistema de gestién empresarial (ERP) con un componente de gestion
documental electroénica de archivo (SGDEA), que busca: Fortalecimiento de la infraestructura
tecnoldgica, Mejora en la eficiencia de los procesos internos, Mejor gestion documental y
Preparacion para la toma de decisiones basada en datos. Estos resultados de impacto reflejan
los esfuerzos realizados para modernizar y optimizar la infraestructura tecnoldgica, mejorar la
eficiencia de los procesos internos y fortalecer la gestion documental, lo que permitira una
toma de decisiones mas informada y basada en datos.

Como expectativas y mejoras en este tema, para la vigencia 2025, tenemos: trabajar en
Servicios Digitales Centrados en el Ciudadano, Estado Abierto y Participacion Ciudadana, Toma
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de Decisiones Basada en Datos, Procesos Internos Seguros y Eficientes; para alcanzar estas
expectativas y mejoras, es fundamental continuar aplicando los lineamientos TIC para el Estado
y TIC para la Sociedad, asegurar la generacion de valor en cada iniciativa, diseiar los proyectos
de manera integral, y gestionar los proyectos de principio a fin. La revision continua del estado
de implementacion de la Arquitectura Empresarial, la Seguridad y Privacidad de la Informacion
y los Servicios Ciudadanos Digitales seguira siendo crucial.

Ahora bien, un tercer gran tema, refiere a documentar el procedimiento de Gestion de
Incidentes de Seguridad de la Informacion. Esto permite el Fortalecimiento de la Gestion de la
Seguridad de la Informacion, Implementacion del Habilitador Transversal de Seguridad de la
Informacion, Aporte al Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién, Mejora en la Capacidad
de Respuesta ante Incidentes y Mejora en los Indicadores de Cumplimiento en Seguridad. Estos
resultados de impacto reflejan los esfuerzos realizados para fortalecer la gestion de la
seguridad de la informacion, mejorar la capacidad de respuesta ante incidentes y contribuir al
Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion.

Y para la vigencia 2025, continuamos trabajando para asegurar Servicios Digitales Confiables
para la Toma de Decisiones, Procesos Internos Robustos, Tecnologias Emergentes Seguras,
Cultura de Prevencion, Articulacion con el MSPI, buscando Mejores Resultados en Seguridad.
Con esto pretendemos ofrecer servicios digitales confiables centrados en el ciudadano, tomar
decisiones basadas en datos de manera segura y mantener procesos internos robustos y
resilientes. Ademas, se pretende aprovechar tecnologias emergentes con consideraciones de
seguridad, fomentar una cultura de prevencion y respuesta ante incidentes y mejorar los
resultados en los indicadores de cumplimiento de seguridad, todo ello en articulacién con el
Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion (MSPI).

Una cuarta gran tarea del 2024, refiere a la implementacion del Centro de Operaciones de
Seguridad de la Defensoria del Pueblo, éste procura: Fortalecimiento de la seguridad digital,
Mejora en la gestion del riesgo, Aumento de la confianza digital y Generacion de valor publico.
Esto generd un impacto significativo en el fortalecimiento de su capacidad para protegerse
contra las amenazas cibernéticas, lo cual es fundamental para garantizar la seguridad,
integridad y disponibilidad de la informacion y los sistemas, contribuyendo asi a los objetivos
de la Politica de Gobierno Digital y a la generacion de valor publico en un entorno de confianza
digital.

Para continuar este proceso en esta vigencia seguimos trabajando en asegurar una mayor
Proteccion de los Activos de Informacion, el fortalecimiento de la confianza digital de los
Ciudadanos y promover una Cultura de Seguridad Cibernética Fortalecida al interior de la
Entidad. Para esta vigencia, se esperan avances significativos en la proteccién de los activos de
informacion, la confianza digital y la seguridad cibernética, mediante el fortalecimiento de la
seguridad de la informacion para proteger los activos criticos, el aumento de la confianza de
los ciudadanos en la seguridad de la informacion y los sistemas, y el fomento de una cultura de
seguridad cibernética dentro de la Defensoria del Pueblo con el apoyo.

Finalmente, y no menos importante, en 2024 se trabajoé en definir los indicadores, sobre los
procedimientos definidos para la seguridad y privacidad de la informacidn, esto se traduce en,
Mejorar la capacidad de medicidn y evaluacion de la seguridad de la informacion, Facilita el
seguimiento y evaluacién del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion (MSPI). Mejora
la gestion de riesgos de seguridad Digital; e incluye el fortalecimiento de “Habilitador
Transversal de Seguridad de la Informacion”. Estos logros contribuyeron directamente al
fortalecimiento de las capacidades internas de la Defensoria del Pueblo, a la implementacion
del MSPI y al avance hacia los objetivos de la Politica de Gobierno Digital, especialmente en lo
referente a tener procesos internos mas seguros.
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Para la vigencia 2025, seguiremos trabajando para la consolidacion y madurez del Centro de
Operaciones de Seguridad (SOC), la mejora continua basada en indicadores, y lograr mejores
resultados en evaluaciones y auditorias de seguridad de la informacion. Estas expectativas se
alinean con los objetivos de la Politica de Gobierno Digital en Colombia y buscan consolidar la
seguridad y privacidad de la informacion, generar mayor confianza en los ciudadanos y avanzar
hacia los objetivos de la politica.

Contratos vigencia 2024 - Gestion TICs

En materia de contratos, los que se han ejecutado para el desarrollo de algunas de las
actividades mencionadas son:

CD1801-2023 cuyo objeto consisti6 en “celebrar un contrato interadministrativo para la
implementacion y puesta en operacion del centro de operaciones de seguridad (SOC) de la
Defensoria del Pueblo de Colombia”;

CD-1802-2023, que tuvo por objeto el “fortalecimiento del sistema de cableado estructurado
y de red para la ejecucion del diseno para las sedes regionales y casas de los derechos de la
Defensoria del Pueblo, de conformidad con las especificaciones técnicas”

Contrato de Servicios de Consultoria BID-001-2024-5BCC-CF, mediante el cual se buscd
“Realizar un ejercicio de arquitectura empresarial (AE) para la Defensoria del Pueblo de
Colombia (DPC) aplicando el marco de referencia TOGAF y los lineamientos establecidos por el
Ministerio de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (MINTIC), implementar y definir
el modelo de gobierno de arquitectura empresarial para la DPC y actualizar el plan estratégico
de tecnologias de la informacion (PETI) de la vigencia 2024-2028, en el marco del proyecto de
fortalecimiento de la capacidad institucional de la Defensoria del Pueblo - Contrato de
Préstamo BID No. 4550/0C-CO”. La Secretaria General, aclara que algunos de estos contratos,
fueron suscritos con recursos de 2023, y alguna parte de los recursos se ejecuto en 2024.

Finalizada la presentacion de este tema de la politica de Gestion de TICs, el Dr. Caicedo,
pregunta a los honorables miembros del comité, si se requiere alguna aclaracién o presentar
una observacion. Sin observacion alguna, se continua con el siguiente punto del orden del dia.

4.8 Politica Sistema de Control Interno - Resultado de la Evaluacion de Sistema de
Control Interno vigencia 2024.

Esta politica la presenta el Jefe de la Oficina de Control Interno, Dr. Néstor Raul Caicedo y
concede la palabra a la Dra. Nasly Cardozo, quien presentara la gestion y el resultado de la
Evaluacion del Sistema de Control - SCI, e indica, que:

Con la expedicion del Decreto 1499 de 2017, se crea un solo Sistema de Gestion y se alinea con
el Sistema de Control Interno. EL MIPG, incorpora el MEC'l en la 7a dimensién. Esta estructura
requiere de un analisis articulado frente al desarrollo de las politicas de gestion y desempeno
contenidas en el modelo y su efectividad en relacién con la estructura de control que es esencial
para garantizar el buen manejo de los recursos, que las metas y objetivos se cumplan y se
mejore la prestacion del servicio a los usuarios, ejes fundamentales para la generacion de valor
publico.

El Decreto 2106 de 2019, art. 156, establece la obligatoriedad que tiene el Jefe de Control
Interno de las Entidades Publicas, o quien haga sus veces, de realizar esa evaluacion y

10 MECI: Modelo Estandar de Control Interno
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seguimiento del control interno, de comunicarlo a la Alta Direccion, pero también de publicar
el resultado en la pagina web institucional, en el sitio establecido para ello.

En este procedimiento se evallan (5) cinco componentes asi:

01: Ambiente de Control, que toca cinco lineamientos del MECI, con 24 temas estratégicos,
que refieren a las condiciones para el ejercicio del control interno. Compromiso, liderazgo y
los lineamientos de la alta direccion y del CICCI. El Ambiente de Control es el fundamento de
todos los demas componentes, incluye: - La integridad y valores éticos. - La competencia
(capacidad) de los servidores de la entidad. - La manera en que la Alta Direccion asigna
autoridad y responsabilidad. - Direccionamiento estratégico definido.

02: Evaluacion del Riesgo que toca cuatro lineamientos con 17 temas estratégicos y refiere
que bajo el liderazgo del equipo directivo y de todos los servidores de la entidad, identificar,
evaluar y gestionar eventos potenciales, tanto internos como externos, que puedan afectar el
logro de los objetivos institucionales. Para la evaluacion de riesgos, la Alta Direccion define
objetivos y los agrupa en categorias en todos los niveles de la entidad, con el fin de evaluarlos.
03: Actividades de control, que toca tres lineamientos con 12 temas estratégicos, aqui la
entidad define y desarrolla actividades de control que contribuyen a la mitigacion de los riesgos
hasta niveles aceptables para la consecucion de los objetivos estratégicos y de proceso.
Implementa politicas de operacion mediante procedimientos u otros mecanismos que den
cuenta de su aplicacion en el dia a dia de las operaciones.

04: Informacion y comunicacioén, donde se hace seguimiento a tres lineamientos con 14 temas
estratégicos, en este componente se verifica que las politicas, directrices y mecanismos de
consecucion, captura, procesamiento y generacion de datos dentro y en el entorno de la
entidad, satisfagan la necesidad de divulgar los resultados, de mostrar mejoras en la gestion
administrativa y procurar que la informacion y la comunicacién de la entidad y de cada proceso
sea adecuada a las necesidades especificas de los grupos de valor y grupos de interés.

05: Actividades de monitoreo. que toca dos lineamientos con 14 temas estratégicos y se evalla
que las actividades en el dia a dia de la gestion institucional, asi como a través de evaluaciones
periodicas.

Su proposito es valorar:
i. la efectividad del control interno;
ii.  la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos;
iii. el nivel de ejecucion de los planes, programas y proyectos;
iv.  los resultados de la gestion, con el propdsito de detectar desviaciones, establecer
tendencias, y generar recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento.

Ahora les presentaremos un resumen de la metodologia para esta evaluacion, para la cual el

DAFP, provee a la Entidad una matriz que esta parametrizada y en la cual alimentamos la
informacion de la entidad, siguiendo la imagen a continuacion, tenemos:
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INFORMACION Y COMUNICACION
Este companente verifica que las politicas, directrices y de consecucion, captura, g on de datos dentro y en el e de cada entidad, satisfagan | idad de divulgar los resultados, de mostrar mejoras enla gestion administrativay procurar que lainformacion yla

ineamiento 15:
Comunicacion con el
exterior (Se comunica
con los grupos de valor y
con terceros eternos
interesados; Facilita
lineas de comunicacion).

DIMENSION 0|Esplicacion de como la Entidad evidencia que esta|Pre

POLITICA DEL | dando respuesta al requerimiento

MIPG  ASOCIADA (Referen 4 Procesos,  ManualesiPoliticas
OperacioniProcedimientostinstructivos u otros desarrollos| /447

REQUERIMIENTO | que den cuente de su aplicacion 3

(1/2/3)

Funcionando
Evaluacién

Referencia a Anilisis y verificaciones en
¢l marco del Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno

Observaciones de la evaluacion independiente (tener encuenta papel de lineas
de defensa)

(COM P2 Comunicacién eteina Cada uno de los miembros del CICCI en:
o fhes cumplimiento de su rol dentro de la Entidad,; - - " ” i
Politica de sequridad de | informacion al sitio eb ol 2 = Linea cero (0): lineamientos de las siguientes Politicas de Gestion y Desempefio Institucional:
§ s asequra actividades establecidas en los procesos! _ . o g i SR
Pagina WEB - Informacion Institucional " s b Politica de Gestion Documental, Politica de Transparencia, Acceso a la Informacion Pdblica y
. 1 iy procedimientos del sistema de gestion de la; o2
Protocolos de Imagen Institucional ) o ., LuchaContra la Corrupeidn.
calidad, los cuales faciitan la comunicacion:
) enterna con todos los grupos de interés de lai ; I " . " . Lo
. S Sistemas de GO ORFED - IRIS e Primera Linea de Defensa: identifica y gestiona lainformacion extera e intera, publica y divulga
151 La entidad desarrolla | Dimension de G i OFC. N G G e
i controles i y 2 :
facitan  la comunicacién| Comunicacién R " S D : o
e de rendicion de cuentas. 3 Sequnda Linea de Defensa: realiza ejercicios de partiopacion ciudadana, publica en la web la Mantenimie
roce;iimienlos P Dhtision: & Cotial vidades d iény Divulgacidn de los DH y O, 3 4 ion bisica de la entidad, actualiza la informacion y trimites SUIT, participa en la; 3 into el
:‘Lu . coniva{istas o Herramientas Digitales, como YouTube, Audio Libros, Podcast, 5 produccidn y publicacién de procesos y procedimientos para la operacién canales de control
" 4 4 = y Aula Virtual, campus virtual entre otros, 6 ion, capacita a los servidores sobre el acceso a la informacidn y la calidad, Comités
poveedores  de  seicios| ) = de Satisfaccion lusuario, l finaizar 7 actas d i 1P,
tercerizados (cuando aplique). |Primera  Linea  dei ™ | "
Osfinsa la ciudadania.
Se encuentra operando el Consejo Asesor de la OP. Te linea de Defensa: evaluar l les para constatar si se garantiza un adecuado flujo de
Veedurfas Ciudadanas, informacién externa, es decir, |a vinculada  la interaccién con los ciudadanos; para tales fines:
PORSOF ybuzdn fisico para instauracion de éstas. 8 evalda los canales de icacion acordes con las capaci izaci y con lo
[anales de Mrientacidin 3l Cindadane | ineas de arientaniin istn enlal pide T ian A lak f

< > = | AmbientedeControl  Evaluacion de riesgos NSQ SR e wi M Infoy Comunicacién | Actividadesde Monitoreo  Analisis de Resultados ' Conclusio *+ + " ¢ @m

Abajo se observan en color en las pestanas, cada uno de los componentes del Control Interno a
evaluar, adicional una pestana donde se nos muestra el analisis de resultados y otra que de
conclusiones. En el ejemplo vemos para el componente de informacion y comunicaciones, en
una primera columna, el lineamiento del MECI con unos temas especificos, podemos decir que
son 17 lineamientos con 81 temas especificos. También tenemos la dimension de la politica del
MIPG a la cual va asociado cada lineamiento.
En la siguiente o tercera columna vemos la evidencia para atender cada lineamiento, los
procesos, los procedimientos, manuales, politicas, etc., hay unas casillas donde calificamos, si
ese elemento o herramienta mencionados existen y esta implementado o no y si funcionan o
no. También, en otra columna alimentamos lo que refiere al analisis y verificacion de cada uno
de esos lineamientos y las herramientas utilizadas en el marco del Comité Institucional de
Control Interno CICCI, asi como desde el rol que desempena cada uno de sus integrantes.
Finalmente, una evaluacion independiente desde el papel que desarrolla en la entidad cada
una de las lineas de defensa. Asi en cada componente podemos visibilizar unas fortalezas y
debilidades que se describen en las diapositivas, y que son insumo para las decisiones y
estrategias que se disefien en la entidad, para reforzar o mantener el control.
Cuando terminamos de alimentar la matriz, esta arroja los resultados con una semaforizacion,
verde que significa que se mantiene el control, verde claro donde habria una oportunidad de
mejora, amarillo nos indica una deficiencia del control y rojo para una deficiencia del control
mayor. Finalmente, en la hoja de la matriz de conclusiones obtuvimos para la Vigencia 2024,
segundo semestre una calificacion del 91% sobre el 100%, (para el primer semestre de 2024
fue de 89%).
Finalmente el DAFP'" nos pregunta:

I.  ;Estan todos los componentes operando juntos y de manera integrada?, le decimos SI,

Atendiendo los lineamientos impartidos por el DAFP se evalu6 para el Segundo semestre

" DAFP: Departamento Administrativo de la Funcion Pablica.
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del 2024 la alineacion del Sistema de Control Interno, obteniéndose una calificacion de
91% sobre 100%. Le corresponde a la entidad evaluar los componentes del MECI como
séptima dimension del MIPG, y los lineamientos que agrupen las politicas de gestion y
desempeiio institucional, (Talento Humano, Direccionamiento estratégico y Planeacion,
Gestion con valores para resultados, Evaluacion de resultados, Informacion vy
comunicacion, Gestion del conocimiento y Control Interno). Resultados arrojados
(clasificacion de acuerdo con la semaforizacion) para los cinco (5) componentes del
MECI:

1) Actividades de Monitoreo (93%)

5) Ambiente de control 94%,

2) Evaluacion de Riesgos 91%,

3) Actividades de control 90%

4) Informacién y comunicacion 88%.
:Es efectivo el sistema de control interno para los objetivos evaluados?, y le decimos SI,
Se encontro que el Sistema de Control Interno es efectivo y que, en éste los diferentes
componentes del MECI, se encuentran presentes y funcionando. Y 3. La entidad cuenta
dentro de su Sistema de Control Interno, con una institucionalidad (Lineas de defensa)
que le permita la toma de decisiones frente al control, informamos que SI, La Entidad
cuenta con una institucionalidad soportada en el establecimiento de roles y
responsabilidades, claramente definidos para una Linea Estratégica que dicta
lineamientos para el desarrollo y mantenimiento del Sistema y tres Lineas de Defensa:
La Primera, ejecuta y garantiza la operacion. La Segunda, lidera y orienta la gestion del
riesgo, la evaluacion institucional y genera informacion clave para la toma de decisiones
y la Tercera Linea de Defensa desarrolla los roles estipulados en el Decreto 648 del 2017.

5- Relacion Entes Externos de Control. Oficina de Control Interno.

Continuando con la exposicion de la Oficina de Control Interno, el Dr. Néstor Raul Caicedo,
presenta el estado de seguimiento del plan de mejora de la Auditoria Financiera que realizo la
Contraloria General de la Republica - CGR AG-8 vigencia 2023 con corte a 31 de diciembre de

2024.

Dentro del marco de la ley 87 de 1993 y el decreto 648 de 2017, en que se define y reglamenta
los roles de la Oficina de Control Interno, en el cuarto rol, se refiere a la relacion con los entes
externos de control, y respecto de éste, se presenta el estado del seguimiento realizado sobre
las acciones de mejora adelantadas para subsanar los hallazgos comunicados por la CGR'.

Se adelantaron dos (2) auditorias adelantadas por la Contraloria y corresponden a:

1- Auditoria Financiera a la Defensoria del Pueblo de Colombia Vigencia Fiscal 2022 CGR-

CDSJ No. 034, en donde se comunicaron 9 hallazgos, encontramos que a corte 31 de
diciembre de 2024 ya se habrian ejecutado las acciones que subsanaron las debilidades
encontradas.

2- Auditoria Financiera a la Defensoria del Pueblo de Colombia Vigencia Fiscal 2023 CGR-

CDSJ No. 0004, en la cual la CGR comunico 23 hallazgos, a corte 31 de diciembre de
2024, se habrian ejecutado las acciones para subsanar los mencionados hallazgos, dentro
de los plazos previstos o planificados.

12 CGR: Contraloria General de la Republica.
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Seguimiento a primer semestre de 30jun2024

Hallazgos en Hallazgos Hallazgos

Total,

Hallazgos
vencidos

Auditoria términos dentro de | cumplidos / cumplidos / No
Hallazgos P . :
los plazos previstos efectivo efectivos
Auditoria Financiera a la
Defensoria del Pueblo de
Colombia Vigencia Fiscal 2022 9 1 (HZ) 1 H2 1 H9 0
CGR-CDSJ No. 034
Auditoria  Financiera a la 3:
Defensoria del Pueblo de
Colombia Vigencia Fiscal 2023 23 1 (HZ) 1 2 H1 y H3 H4’ H7 y
CGR-CDSJ No. 0004 H13

Seguimiento a segundo semestre 31dic2024
Al realizar el segundo corte, se atienden todos los hallazgos, productos de estas dos auditorias,
logrando lo siguiente:

Financiera a la

Auditoria
Defensoria del Pueblo de Colombia

Vigencia Fiscal 2022 CGR-CDSJ No. 9 9 9 0 0
034

Auditoria  Financiera a la
Defensoria del Pueblo de Colombia
Vigencia Fiscal 2023 CGR-CDSJ No.
0004

23 23 23 0 0

Expectativas y Mejoras, para la vigencia 2025

Para estos seguimientos y verificacion de los hallazgos declarados por este ente de control, se
espera:

Existen instrumentos de control (ambiente de control) que requieren ser revisados y
fortalecidos con el fin de evitar materializacion de riesgos respecto del cumplimiento de los
planes de mejoramiento suscritos con la Contraloria General de la RepUblica, pues en la revision
del primer semestre, se observo el bajo nivel de ejecucion y cumplimiento, situacion que de
repetirse en nuevas auditorias, puede ocasionar un Proceso Sancionatorio Fiscal (PASF) por el
cual responde el representante legal de la entidad.

Finalizada la presentacion de este tema de  Relacion con entes externos de Control - Gestion

vigencia 2024, el Dr. Caicedo, pregunta a los honorables miembros del comité, si se requiere
alguna aclaraciéon o presentar una observacion. Sin observacion alguna, se continua con el
siguiente punto del orden del dia.
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6- Varios

e El Jefe de Control Interno, Dr. Néstor Caicedo, propone: Modificar la Resolucion 924 del
21 de julio de 2022, en el sentido de que, en el Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno, entre a ser parte, o ser miembro, el ViceDefensor, como sucedia con la
Resolucion 935, alli hacia parte, especialmente por la vinculacion de sus funciones con
la misionalidad de la entidad. Este tema ya fue socializado con él, quien mencioné que
gustoso haria parte del CICCI, también por la oportunidad de conocer de primera mano
todos los temas, especialmente los referidos a la misionalidad de la entidad y sobre ellos
aportar.

e La Dra. Marilyn Jiménez, propone articular una sola presentacion, de los temas del
CICCI, del SIGI, de la estrategia de implementacion del MIPG, para que entendamos el
Sistema de Control Interno y tener una conversacion con la Defensora del Pueblo, Dra.
Iris Marin. Adicionalmente buscar la forma de articular las sesiones del SIG con la del
CICCl, adicional por costos, si se traduce el tiempo de los Directivos y profesionales que
tiene que asistir a ambas reuniones por aparte, buscando ademas hacer un ejercicio
eficiente de la gestion institucional.

Temas pendientes de revisar en la siguiente sesion junto a los miembros del comité, buscando
ser mas eficientes en la gestion de los directivos.

Citacion Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno- Propuesta
préoxima sesion.

El secretario técnico del comité, Dr. Caicedo propone fecha de prdxima sesion para el
17jun2025.

Seguido el Dr. David Francisco Machado Marin - Asesor del Despacho, agradece a todos y a todas
por la participacion en esta sesion.

Finalizada la agenda del dia de la sesion ordinaria No. 1, el Dr. Néstor Rail Caicedo Meléndez,
agradece a los asistentes su presencia y sus aportes y da cierre a esta sesion a las 12:34 p.m.

Quienes firman:

AN

David Francisco Machado Marin NéstorRaul Caicedo Meléndez
Asesor Despacho Defensora del Pueblo Secretario Técnico del Comité

Aprobacion de acta: 16/07/2025

Proyecto: Nasly Judith Cardozo - Oficina de Control Interno.
Reviso: Maria Helena Pedraza Medina; Néstor Raul Caicedo Meléndez - Oficina de Control Interno.

Anexos:

Listado de asistencia, descargado plataforma Teams, 27 de marzo de 2025.
Presentacion CICCI Sesion ordinaria No. 02_27mar2025
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Listado asistencia presencial.

O Cédigo: SQ-FO3
D&‘ﬁa LISTADO DE ASISTENCIA Version: 05
deliuselo Vigencia desde: 14/06/2024
DEPEDENCIA: Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno (CICCI).
OBJETIVO DE LA Sesion Ordinaria No. 1 del CICCI - 2025,
ACTIVIDAD: : Tema: Sistema de Control Interno politicas y resultados - Gestion vigencia 2024,
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O Codigo: 5Q-FO3
D&:ﬁﬂ LISTADO DE ASISTENCIA Version: 05
etk Vigencia desde: 14/06/2024
DEPEDENCIA: . |Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno (CICCI).
OBJETIVODE LA Sesion Ordinaria No. 1 del CICC| - 2025. B
ACTIVIDAD: ‘Tema: Sistema de Controi interno politicas y resuitados - Gestién vigencia 2024. ™
FECHAT 27 do marze de 2025 2:00am. - J2.a3 em Thrfe 2dep
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Fuente: Imagen registro de asistencia del 27mar2025. Resaltados los miembros del comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno
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Listado asistencia, descargado plataforma Teams, 27mar2025.

1. Resumen
Titulo de la reunion

Participantes que asistieron
Hora de inicio

Hora de finalizacidn
Duracicn de la reunidn
Tiempo medio de asistencia

2. Participantes
Id Nombre

Primera entrada Ultima salida

| |Nestor Raul Caicedo Melendez

Maria Helena Pedraza Medina
Mivaldo Andres Amador Zambrano

4

3/27/25, 8:58:47 AM
3/27725, 12:34:56 PM
3h36min9s
2h38min33s

Duracidn de la
reunion
|3,"2?f‘25, 9:01:10 AM 3727725, 12:34:56 PM 3 h 33 min 46 5
3/27/25, 9:01:56 AM 3/27/25, 12:33:26 PM 3 h 31 min 30 5

3/27/25, 9:09:14 AM 3/27/25, 9:12:37 AM 3 min 23 5

Convocatoria sesion ordinaria Mo. 01 - Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno
(Presencial) - 27 marzo 2025.

Correo electronico

1 |Jhonny Marcel Diaz Ortega

[3/27/25, 9:09:15 AM [3/27/25, 12:34:48 PM[3 h 25 min 33 5

ncaicedo@defensoria.gov.co n
mapedraza@defensoria.gov.co n
nivaldo.amador@defensoria.gov.co n
|jhonndiaz@defensoria.gov.c:o |j

Fuente: Imagen descargada del equipo de plataforma Teams, 27mar2025.
Nota: El Director Nacional de Defensoria Publica, comunica con radicado 202500304000157043
del 26 marzo 2025, su asistencia es virtual a través de plataforma Teams.

Enlace de grabacion.

Convocatoria sesion ordinaria No. 01 - Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno

(Presencial) - 27 marzo 2025.-20250327 091727-Grabacion de la reunion.mp4
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- Comité Institucional de
.-"-_.Coordlnacmn de Control Interno -
' CICCI

Sesmn Ordinaria No. 01 de
2025.

Dr. Néstor Raul Caicedo Meléndez.
- Secretario Técnico Comité - CICCI.
(Jefe Oficina de Control Interno)
27 de marzo 2025.
Hora: 09:00 a.m.




Directrices para el desarrollo
Sesion ordinaria No. 01 del 27 de marzo de 2025.

1. Aprobacién para grabar la presente reunion.

2. Intervencion de los miembros que participan en este comite:
 Levantar la mano para pedir la palabra.
e Si algun invitado quiere participar en la reunion, el director
miembro del comité lo debe solicitar.

nnnnnnnn



1. Verificacion del quorum.
Sesidon ordinaria No. 01 del 27 de marzo de 2025.

Cargo Nombre Asistencia
Defensora del Pueblo Dra. Iris Marin Ortiz |
Secretaria General Dra. Margarita Barraquer Sourdis
Directora Nacional de Promocién y Divulgacion Dra. Carolina Vergel Tovar No asiste
Directora Nacional de Atencion y Tramite de Quejas Dra. Linda Maria Cabrera Cifuentes
| Director Nacional de Defensoria Publica Dr. Jhonny Marcel Diaz Ortega
Delegado Asuntos Constitucionales y Legales Dr. Aquiles Ignacio Arrieta Gomez No asiste
Subdirectora de Gestion de Talento Humano Dra. Maria Constanza Romero Ofiate
Defensora Regional Bogota Dra. Lina Milena Garcia Sierra
Jefa Oficina de Planeacion Dra. Marilyn Jiménez Chaves
Delegacién — Defensor del Pueblo
Paragrafo 1, Art. 5 del Decreto 025 de 2014.
Cargo Nombre &0&
Asesor del Despacho Dr. David Francisco Machado Marin et
48 ik
¢ la Natalega



Orden del dia

Sesion ordinaria No. 01 del 27 de marzo de 2025.

1- Verificacion del quérum (cumplido punto anterior) y aprobacion del orden del dia.

2- Socializacion de las actas del CICCI sesion ordinaria No. 04 del 12-dic-2024 y sesion extraordinaria 01 del 24-ene-2025.
3- Revision de los compromisos sesiones anteriores.
4- Sistema de Control Interno - Politicas y resultados — Gestion vigencia 2024.

4.1-Politica Direccionamiento Estratégico — Plan Estratégico, vigencia 2024. Oficina de Planeacion.

4.2- Politica de Servicio al Ciudadano, vigencia 2024 - Grupo de Transparencia y Atencion al Ciudadano.

4.3-Politica Financiera — Estados financieros, vigencia 2024. Subdireccion Financiera.

- 4.4- Politica Gestion Contractual, vigencia 2024. Grupo Gestidn Contractual — Direccién Nacional Defensoria Publica
(grupo registro y seleccion de operadores)

4.5-Politica Talento Humano, vigencia 2024. Subdireccion Gestion de Talento Humano.
4.6- Politica de Gestion Documental, vigencia 2024. Grupo Gestion Documental.

4.7- Politica de Gobierno digital - Sistemas de Informacién vigencia 2024. Grupo Gestion Tecnologias de la Informacion y
de las Comunicaciones — TICs.

4.8- Politica Sistema de Control Interno — Resultado de la Evaluacién de Sistema de Control Interno, vigencia 2024.
Oficina de Control Interno.

~ 5- Relacion Entes Externos de Control: Seguimiento de plan de mejora, corte 31-dic-2024. Resultado de la Auditoria &0&

Defensoria

fFinanciera — CGR AG-8 vigencia 2023 y su respectivo plan de mejora. Oficina de Control Interno. del Pueblo

%rios. (compromiso).



2 Somallzacmn de las actas del CICCI
- Sesién Ordinaria No. 04 del 12-dic-2024 y .
- Sesmn extraordinaria 01 del 24-ene-2025




Actas de sesiones de Comité Institucional de Coordinacion
. de Control Interno - CICCI |

. 1- Sesi6n Ordinaria No. 04 del 12 de diciembre del 2024: se socializé y publicé

- Mestor Raul Caicedo Melendez © 4~ Responder % Responderatodos 2 Reenviar <& [E8
@ Para: @ David Francisco Machado; @ Margarita Barraquer Sourdis; & Carolina Vergel Tovar; @ Jhonny Marcel Diaz Ortega; @ Aquiles Ignacio Arrieta Gomez;, y 2 mas Vie 17/01/2025 5:06 PM
CC: @ Constanza Clavijo Velasco; @ Flor Alba Pineros Benavides
s 4- 2024 Acta Sesion Ordinari... =2 4- 2024 Presentacion CICCLS...
' 2me "= oame
2 archivos adjuntos (3 MB) < Guardar todo en OneDrive - Defensoria del Pueblo 4 Descargar todo
Cordial saludo respetados directivos miembros del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno — CICCI.
En cumplimiento de mis funciones como secretario técnico del comité y considerando la resolucion 924 del 21 de julio de 2022, articulo décimo octavo, remito para su
consideracion y observaciones, el acta consolidada producto de la sesion ordinaria llevada a cabo el pasado 12 de diciembre de 2024.
Se da como fecha maxima para el recibo de sus amables sugerencias a este buzdn electronico, el proximo miércoles 22 de enero de 2025. En caso de no recibirse respuesta,
se entendera como aprobada por cada uno de los participantes que asistieron a esa sesion ordinaria del comité, presentados en el numeral “1. Verificacion del Quérum” de este
documento, y continuaré con el respectivo tramite para su formalizacion y publicacion.
Cordialmente,
MNéstor Ratl Caicedo Meléndez
: Jefe Oficina De Control Interno
“0“ Defensoria del Pueblo
www. defensoria.gov.co
> Defensoria

de| Pueblo

oo NIk

Enlace: https://www.defensoria.gov.co/documents/20123/1398831/Acta+Sesion+0rd+04+CICCI+Y+presentacion+12dic2024.pdf/97e3alec-aalb-83c9-72d2- | Nifuleza
66c9e3205ba9?t=1738086282939 Eia




Actas de sesiones de Comité Institucional de Coordinacion
- de Control Interno - CICCI |

. 1- Sesi6n Ordinaria No. 04 del 12 de diciembre del 2024: se socializé y publicé

& iInformes de Control Internc - [ X “+ L
(& 23 defensoria.gov.co/web/guest/informes-de-control-interno o b
Informe: Plan Genemal de Actividades— PGA, Actas de Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno - CICCI

Evaluacion del Estado del Sistema de Control Interno

Actas que presentan las sesiones adelantadas en cada sesion de este comité, establecidos en el articulo 13 de la ley 87

Actas de Comité | ucional de Coordinacion de Contre de 1993, articulo 2.2.21.1.5 del decreto 1083 de 2015, donde se verifica el desempefio del Sistema de Control Interno
ciccl dentro de la entidad vy se conforma en el titulo 11l de la resolucién 924 del 2022.

Informe de Evaluacion y Seguimiento a Planes de Mejoramiento Actas de Comité Institucional de Coordinaciéon de Control Interno — CICCI - Vigencia 2024

Informe de Evaluacion y Seguimiento del Registro Oportuno al Acta Sesidon Ordinaria No. 4 - Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno CICCI - 2024. Efectuada el 12

Sistematbo G diciembre 2024
Informe de Evaluacion y Seguimiento a la Gestion Contractual de la

Defensoria del Pueblo - En la pagina del SECOP o . . o P . - - _—
[8 Acta Sesion Extraordinaria No. 2 - Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno CICCI - 2024. Efectuada el

Informe de Evaluacion y Seguimiento al Sistema de Informacion y 30 octubre 2024
Gestion del Empleo Piblico - SIGEP (funcionarios y Contratistas)

Informe de Evaluacion y Seguimiento a la Austeridad y Eficiencia Acta de Sesion Ordinaria No. 3 - Comité Institucional de Coordinacidon de Control Interno CICCI - 2024. Efectuada el
el astasiblioo 26 septiembre 2024

Informe de Evaluacion y Seguimiento del Sistema de Gestion
Reesupucstal [8 Acta de Sesion Ordinaria No. 2 - Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno CICCI - 2024. Efectuada el

Informe de Evaluacion y Seguimiento a la Gestion Financiera 13 de junio del 2024

Informe de Evaluacion y Seguimiento al Gobierno Digital
[8 Acta de Sesion Extraordinaria No. 1 - Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno CICCI - 2024.
Informe de Evaluacion y Seguimiento del Reporte de Cumplimiento Efectuada el 24 de abril 2024 |
de Normas en Materia de Derechos de Autor sobre Software ’
-w
oy Defensoria
del Pueblo

R

Enlace: https://www.defensoria.gov.co/documents/20123/1398831/Acta+Sesion+Ord+04+CICCI+Y+presentacion+12dic2024.pdf/97e3al1ec-aa0b-83c9-72d2- :Narmt&;«
66c9e3205ba9?t=1738086282939 T




Actas de sesiones de Comité Institucional de Coordlnacmn
de Control Interno - CICCI

' 2- Sesién Extraordinaria No. 01 del 24 enero 2025

Pendiente. Se encuentra en proceso de construccion. EI compromiso del ajuste y entrega del plan de la
Oficina de Control Interno, socializado en este comité, version 1, se comunicé y publicé en el espacio de
“Informes de Control Interno” con radicado 202500103000106943 del 28 de febrero 2025.

Enlace:https://www.defensoria.gov.co/documents/20123/1400968/2025%2BInforme%2BPGA.pdf/5a55208¢c-
8860-c732-8205-6d8354396f4d?t=1741894495337

€& Informes de Control Interno — B €& 5555202c-8860-c722-8205-6d! B3 -+ sy

<] 23 defensoria.gov.co/web/guest/informes-de-control-internc i b

=

Informie Dlan Gonesal cie A ctividades = DGA Informe Plan General de Actividades — PGA

Evaluacion del Estado del Sistema de Control Interno

El Informe del Plan General de Actividades - PGA, a desarrcollar en cada vigencia, por parte de la Oficina de Control
Actas de Comité Institucional de Coordinacion de Control Intermo — Interno — Tercera Linea de Defensa y aprobadas dentro del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno —
ciccl CICCI, atendiendo el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG - séptima dimensidon; los roles establecidos en el

decreto 648 del 2017, informes de evaluacion y seguimiento, establecidos por ley 87 de 1993, decreto 1083 del 2015 v

sus modificaciones, como el articulo 156 del decreto 2106 del 2016, articulo 2.2.21.4.29 del decreto 648 del 2017 y el

Informe de Evaluacion y Seguimiento a Planes de Mejoramiento

Informe de Evaluacion y Seguimiento del Registro Oportunoc al programa anual de auditorias internas de gestion, basada en riesgos, apoyados por las directrices establecidas en las
Sistema EKOGUI gufias del Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP.
Informe de Evaluacion y Seguimiento a la Gestion Contractual de la Plan General de Actividades OCI vigencia 2025
Defensoria del Pueblo - En la p&gina del SECOP
Informe de Evaluacion y Seguimiento al Sistema de Informacion y [& Plan General de Actividades OCI vigencia 2025 D
Gestion del Empleo Pablico - SIGEP (funcionarios y Contratistas)
P

Informe de Evaluacidn vy Seguimiento a la Austeridad y Eficiencia Plan General de Actividades OCI1 vigencia 2024 i
del Gasto Publico nsoria

3 Pl I d ividad i i ueblo
Informe de Evaluacion y Seguimiento del Sistema de Gestion e e e, . .



- 3- Revision de los compromisos
sesiones anteriores.



Compromisos Sesiones Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno - CICCI

Sesion
Ordinaria No. 3 — 2024
del 26-sep-2024

Ordinaria No. 04 — 2023
06-dic-2023.

Extraordinaria No. 2
-2024.

30-oct-2024

Sesion Ordinaria No.
4 del 2024 del 12-dic-
2024

Sesion
Extraordinaria No. 1
2025 del 24-ene-2025

Sesion
Extraordinaria No. 1
2025 del 24-ene-2025

Compromiso

Plan de mejora de cara a la Medicion de Desempefio
Institucional — MDI, vigencias 2022 y 2023.

Atencion de acciones identificadas del resultado de la
Medicion del Desempefio Institucional, vigencia 2021 y
2022 (politicas) para la Defensoria del Pueblo,
mejorando la efectividad de esta calificacion.

Proceso auditor, Fondo para la defensa de los
Derechos e Intereses Colectivos. Asegurar
servidores, con formacion en contaduria, para apoyo
técnico del desarrollo de la auditoria del Subproceso
de Recursos y Acciones Judiciales — Fondo para la
defensa de los derechos e Intereses Colectivos, en la
evaluacion del lider auditor y equipo de auditoria, en
los préximos dos (2) meses.

Realizar los ajustes al “Plan de actividades” de la
Oficina de Control Interno, con formatos del DAFP y
realizar la sesion extraordinaria No. 1, en enero del
2025.

Formalizar el Plan General de Actividades de la
vigencia 2025, con lo presentado en esta sesion.

Presentar resultados de las auditorias internas de
gestion adelantadas por la Oficina de Control Interno,
tercera linea de defensa.

Responsable

Oficina de
Planeacion

Secretaria
General

Oficina de
Control Interno

Oficina de
Control Interno

Oficina de
Control Interno

Estado / Actividad

Cerrado
En la sesion No. 4, del 12 diciembre del 2024, se comunica la implementacion
del MIPG por parte de la Oficina de Planeacion en la vigencia 2025.

Con radicado 202400106000152873 del 25 de septiembre 2024, informa que
se ha realizado reestructuracion de politicas. Se espera cumplimiento de
formulacion de politicas hasta el 15 de noviembre 2024.

Con radicado 202400106000009883 7 de junio de 2024, indicando que se
tiene un cronograma de trabajo.

Cerrado

Se entrego informe auditor con radicado
202400103000341493 de 31 diciembre 2024, no se
incluyeron nuevos contratistas, para el desarrollo de este
proceso auditor.

Cumplido

Se cito a sesion extra ordinaria del CICCI, con radicado
202500103000024883 del 20ene2025, para realizar el 24 de
enero del 2025. Se deja compromiso de ajustar el Plan
General de Actividades vigencia 2025.
Cumplido

Se entrega Plan General de Actividades vigencia 2025, con
radicado 202500103000106943 del 28 de febrero 2025.
Y se encuentra publicado en la pagina web institucional de la
entidad.

Pendiente
Se programa entrega de informe auditor de la Regional
Antioquia para el mes de abril 2025.



4- Sistema de Control Interno.
Politicas
Gestion y Resultados
vigencia 2024.



~ Comité Institucional

- de Coordinacién de
- Control Interno -
. CICCI.

Sesion ordinaria No. 01
Marzo 27 de 2025

Direccionamiento Estrategico

.. . Oficina de PlaneaCié;i ‘ | i




4.1- Politica Direccionamiento
Estrategico — Plan Estrategico
vigencia 2024.

Oficina de Planeacion
Dra. Marilyn Jiménez Chaves

aaaaaaaa



Informe de Cumpli

Ejecucion 99.04% £
(_’)-

3 STA

o ————-— -

Plan de
Accion 2024

miento Plan Estratégico

2024

. @6 Objetivos Estratégicos

1. LOS DERECHOS HUMANOS,
INSTRUMENTO DE DIGNIFICACION: 98,43%

2. LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE-ODS; LA AGENDA GLOBAL DE
LOS DDHH: 98,88%

3. CONVIVENCIA PACIFICA: LA
CONSOLIDACION DE LOS DERECHOS
HUMANOS: 100,34%

PR R Rt R

Fuente: Suite vision Empresarial-SVE MédquPI_a'

&

Defensoria
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-n_ orme de Cumplimiento Plan Estrateglcojﬂ_
. 2024 '

Logros Anuales de 2021 a 2024

R

92.21%

p

95.50%

N

97.67%

A
99.04%

2021 2022 2023 2024

Fuente: Suite vision Empresarial-SVE Médulo Planes
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FORTALEZAS

ki

Alto % de Ejecucion

Compromiso de las Dependencias

rme de Cumplimiento Plan Estrateglco

2024

OPORTUNIDADES

0=y

2y 2
’
Na

Implementacion Planeacion
del Modelo Estratégica
Integrado de Orientada a
Planeacion Resultados

Ajuste al Mapa de Procesos

Defensoria
del Pueblo
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286 Informes

Informes Informes de
Defensonales Investigacion
L  Informes de Informes de
. ‘gl- Segunmlento Analisis

ueht'é: 'Info'rme de Gestion Seguimiento Plan de Accion Defensoria del Pueblo
~ Oficina Planeacion —Diciembre 2024

:nforme de Cumplimiento Plan Estrateglco
2024 Resultados de la ejecucion

164 documentos en temas especificos

Compromiso ; e !

de la entidad ! ¢
Justicia
Simboliza Iaequidady‘lé:' G

imparcialidad dentro de fos

sistemas legales.
Salud

Aspectos Sociales Derechos Humanos

Defensoria
del Pueblo




Informe de Cumplimiento Plan Estrateglco
2024 Resultados de la ejecucion

Restablecimiento de Derechos -\

6000 victimas en procesos
grupales

- Participacion Efectiva [
1
’

44500 victimas asesoradas Fortalecimiento 5 :r 300 integrantes de mesas
l

individualmente

& 8l Estrategia Defensoria en tu A
ik Rt ~ - Vulneracion de derechos 13500 victimas en apoyo legal - 1
i 1

y E-- 30 jornadas de atencion 800 victimas en CERREM =
’ . . . 1
r '~- 2500 funcionarios participantes 385 funcionarios fortalecidos -1

y Asesoria a
Victimas

- 100 victimas asesoradas

___J____.I__
’

G

33 jornadas de atencion --E
L}

1000 personas atendidas -~ '
fo Jornadas de 14 sujetos colectivos asistidos -~

; e Atencion y - D
Atencion a victimas 2 Promocién erecho a la salu

' r- 40 jornadas diumas y nocturnas 53 Acreditacion ante la JEP

\

~* 7819 personas asistidas '~- 500 victimas acompafadas

| 13530 victimas registradas - -i

~ 120 victimas en el exterior --'

‘<. 24 jornadas de formaci6n

ue'ht-e. 'Info'rme de Gestion Seguimiento Plan de Accion Defensoria del Pueblo &&
Oficina Planeacion ~Diciembre 2024 : P Defensoria
: SR del Pueblo

coLomElA




- Jornadas de Atencion y Promocion de Derechos

22 talleres para estudiantes de
colegios e instituciones

educativas
. Vulneracion de derechos

:r- 30 jornadas de atencion

|| Estrategia Defensoria en tu
k. comunidad

-
————
i i

33 Jornadas de atencion -1:

.

' 2500 funcionarios participantes

T Derecho a la salud

r- 40 jornadas diurnas y nocturnas
I
|

: ;_‘ 1 000 personas atendadas

Jornadas de

Plan Nacional de Formacion:
80 capacitaciones

A ‘. ' PE  Atencidny
13530 victimas registradas 1:
i - 7819 personas asistidas

20 victimas en el exterior -~

12 jornadas de capacitacion
sobre rutas de proteccion

- 24 jornadas de formacion

Fueme Informe de Gestlon Seguimiento Plan de Accion Defensoria del Pueblo
Oficina P[aneacnon —Dlmembre 2024

frme de Cumplimiento Plan Estrateglco_
- 2024 Resultados de la ejecucion

Talleres y capacitaciones

3 talleres para servidores
publicos sobre defensa técnica

6 jornadas de capacitacion y
sensibilizacion sobre DESC

100 mujeres informadas sobre_
la ruta de atencion

&

Defensoria

del Pueblo

coLomElA
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toevaluaciones en el marco de la calidad e instrumentos ¢
. control .

. _ Indicadores por proceso 2024

S Direccionamiento
Dh 212 Estratégico L
Aatencion y 9 Prevencion y
S Tramite Atencion de Gestion Proteccion
S PQRSDF: 81,84%
1 Indice de Efectividad Contractual Alertas Tempranas
riieny el Sistema SIVWE Satisfaccion del Contratos Suscritos: Emitidas:
e 99,51 Usuario: 98,6% 112,96% 100%

Oo es

‘fo
M

D]G .

Control Interno Evaluacion y Gestion de Gestion del
Disciplinario Seguimiento Comunicaciones Talento
indice de Eficiencia Eficiencia en Satisfaccion del Humano
en Decisiones Informes de Usuario Interno:

Impacto de
Capacitaciones:
98,15%

Disciplinarias: Auditorias Internas: 85,17%
100% 83,33%

A = N > . -7 ]

Defensoria

del Pueblo

¢ a Napmleza



_.-Qgevaluacmnes en el marco de la calidad e mstrumento
control
Riesgos de Gestion

. arniesgos 87 Controles
~ Identificados por ® determinados
proceso
L  holes Ningun riesgo
~ catalogados )
como fuertes

\ materializado en
{ et
el ultimo
Fuente: Informe gos Corte 01 septiembre — 31 diciembre 20240ficina ; &%
: i S Defensoria

cuatrimetre
del Pueblo

........




31 Riesgos
Identificados
por proceso

62 Controles
Establecidos

1 Riesgo
| materializado

os Corte 01 septiembre — 31 diciembre 20240ficina

l‘_uacmnes en el marco de la calidad e mstruim‘-

control

Riesgos de Corrupcion

I’\/&

Controles Asociados

Se identificaron controles
a cargo de los
profesionales

especializados de bienes

de la Subdireccion
Administrativa, quienes
realizan la verificacion
periodica de las
novedades reportadas y el
seguimiento al inventario
personalizado a nivel
regional y central.

Defensoria
del Pueblo

.........

¢ la Natmleza



oev ;Iuacmnes en el marco de la calidad e mstrumentos le
. control
Salida No Conforme

Para el ultimo cuatrimestre de 2024
no se presentod la salida no conforme
& ’ en ninguno de los procesos.

Salidas No
Conformes

Defensoria
del Pueblo

........

alic "oCofrm 15 de enero de 2025 e w
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 Comité Institucional

~ Grupo de Transparencia y Atencion al

de Coordinacion de
~ Control Interno -
CICCI.

Sesion ordinaria No. 01
Marzo 27 de 2025

Servicio al Ciudadano

Ciudadano. i " i



4.2- Politica de Servicio al Ciudadano. "
- Vigencia 2024

Grupo de Transparencia y Atencion al Ciudadano.
Dr. Sebastian Ramirez Moreno

aaaaaaaa



1- Informe y resultado de las PQRSDF relacionadas con las consultas y

peticion de documentos e informacion

Relacion de peticiones de documentos e informacion y consultas radicadas ante la Defensoria del
Pueblo en la vigencia 2024

TIPOLOGIA EN TERMINO VENCIDO Total general
CONSULTAS 79 26 105
PETICION DE DOCUMENTOS E
INFORMACION 2392 924 3316

Fuente: Sistema de Gestion Documental Electronico de Archivos ORFEO e IRIS — Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024

&%

Defensoria

del Pueblo ;
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2- Cumplimiento del indice Transparencia y Botén de
Transparencia de la Defensoria del Pueblo

(Organizacion y actualizacion de documentos dentro de la informacion

publicada)
Gestion vigencia 2024
Acciones ejecutadas Mejoras aplicar vigencia 2025

= Actualizacion y mejora del componente de _ .

Transparencia en la pagina web institucional. « Desarrollo de contenidos para el Menu
= Mesas de trabajo con la Oficina de Comunicaciones Participa.

e Imagen Institucional para planificar y ajustar

contenidos. o : o
= Monitoreo continuo de la accesibilidad y - Seguimiento a la publicacion de

SEi e de nformacion. informacion en el menu participa.

= Elaboraciéon del procedimiento del proyecto
Transparencia y Acceso a la Informacion.

= Creacion Tablero de control con lista desplegable - Continuacion Monitoreo permanente
del Menu de Transparencia, conforme a Resolucion de informacidn en la pégina web.
MINTIC 1519 de 2020.

= Reorganizacion de la estructura del Menu de le)
Transparencia (segundo semestre). &&

Defensoria
del Pueblo
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Acciones adelantadas en al marco del seguimiento y monitoreo de
la informacién publicada en la pagina web de la entidad

Memorandos de seguimiento:

- Subdireccién del Talento Humano: Publicacion de funciones y directorio de servidores
publicos.

- Grupo de Contratacion: Actualizacién del médulo "Contratacidon" y directorio de
contratistas.

- Defensoria Delegada para los derechos de las Mujeres y Asuntos de Género:
Recomendaciones para la creacion y generacion de contenido de la seccion de mujeres.

- Oficina de Comunicaciones: Implementacién de guias de accesibilidad y ajustes a
contenidos - Remision estructuracion de la informacion del Menu de Transparencia -
Seguimiento continuo a los avances de la Organizacion de la pagina web

&

Defensoria
del Pueblo
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3- Politica de Transparencia: Autoevaluacion

En el marco del plan de mejora N°217, se ejecutaron las siguientes
acciones:

Gestidn vigencia 2024 ;

Acciones Implementadas Resultado final
Actualizacion y mejora del componente de
Transparencia en la pagina web Cierre con observaciones, pendiente asegurar las
Seguimiento y monitoreo continuo de la pagina acciones del plan de mejora 217/ verificado por la
web para garantizar la accesibilidad y disponibilidad Oficina de Control Interno corte 30-dic-2024.
de la informacidon, asi como el cumplimiento
normativo.

Mesas de trabajo con la Oficina de Comunicaciones
e Imagen Institucional para planificar y ajustar
contenidos.

Elaboracién del proyecto del procedimiento de
Transparencia y Acceso a la Informacion.

Creacion del tablero de control con lista
desplegable del Menu de Transparencia (conforme a

Resolucion MINTIC 1519 de 2020). &O&
Reorganizacion de la estructura del Menu de el
Transparencia y su respectiva publicacion (segundo del Fuebls
semestre). # b Nenlege



Comité Institucional
- de Coordinacion de

Control Interno -
CICCL.

Sesion ordinaria No. 01
Marzo 27 de 2025

Subdireccion Financiera.
Dr. Oscar David Garzon Alfaro




4.3- Politica Financiera —
Estados financieros
vigencia 2024.

Subdireccion Financiera.
Dr. Oscar David Garzén Alfaro

aaaaaaaa



i4 3 Politica Financiera Gestion y Resultados ‘
w Vigencia 2024 .

@ O

01)

Financiera Presupuesto. Contabilidad

04

Tesoreria Expectativas y
mejoras 2025



R

1- Politica Financiera- Gestion vigencia 2024

Tema Resolucion No.1765 de diciembre 27 de 2021

Resultados de impacto desarrollados en la gestidon. (temas desarrollados para la politica).

Mediante la Resolucion 1765 de 2023 se adopta la politica financiera de la Defensoria del
Pueblo como un instrumento a través del cual se propende por la correcta y oportuna gestion de los
recursos financieros mediante la adecuada ejecucién de los procesos presupuestales, contables y de
tesoreria. La cual tendra como alcance una aplicacion irrestrictiva de los procedimientos del proceso
de gestion financiera adoptados por la entidad en el SIGI y registrados en el mapa de procesos.

Los encargados de la implementacion Financiera, los ordenadores del gasto, el (la) Subdirector
(a) Financiero (a), el (la) Jefe de la Oficina de Planeacion, los supervisores de los contratos y
demas funcionarios que por naturaleza participen en la gestion financiera.

&

Defensoria
del Pueblo
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1- Politica Financiera- Gestion vigencia 2024

Tema Resolucion No.1765 de diciembre 27 de 2021

Estrategias para el desarrollo de la Politica Financiera:

1. Difusion y promocién ante los servidores publicos de las responsabilidades de los
ordenadores del gasto, supervisores, contratistas y en general de los participantes de la gestion
financiera frente a los procedimientos de caracter financiero, con énfasis en la cultura de
prevencion.

2. Sequimiento al cumplimiento de las responsabilidades, estrategias y controles por parte
de los encargados de la ejecucion de los procedimientos del proceso de gestion financiera
establecidos en el SIGI.

3. Capacitaciones en tematicas de aspectos financieros de la supervision de contratos, asi
como de acceso, consulta y cumplimiento del mapa de procedimientos de los participantes del
proceso financiero.

Paragrafo: la SF y la oficina de Planeacion, coordinaran con los ordenadores del gasto, la
ejecucion de las estrategias establecidas en el presenta articulo y velaran por su cumplimiento. &0&

Defensoria
del Pueblo
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2- Presupuesto Vigencia 2024

Presupuesto vigente

| 0 $ 1.303.442.505.415
8 8 y ) 4 8 /o Ejecucion

de ejecucion (compromisos)

presupuestal $ 1.153.294.369.173
Ejecucidén
(obligaciones)

$ 1.105.441.524.166

Con corte al 02 de febrero de 2025 S | : i
Fuente: SIIF Nacién o 0 ;::;:i.
95,85% - S
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2- Presupuesto Vigencia 2024

Detalle del recurso

TIPO DE RECURSO APROPIACION COMPROMISOS % COMPROMETIDO OBLIGACIONES % OBLIGACIONES RESERVA % RESERVA

FUNCIONAMIENTO $1.136.590.000.000 $1.003.509.844.008 88,29% $978.921.626.322 97,55% $24.588.217.686 2,16%
'ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS $32.231.478.312 $30.243.487.413 93,83% $29.486.341.372 97,50% $757.146.041 2,35%

GASTOS DE PERSONAL $398.984.000.000 $384.708.882.598 96,42% $384.477.540.719 _ $231.341.879 - :
' DEFENSORIA PUBLICA (LEY 24 DE 1992) $296.936.000.000 $293.363.494.014 _ $285.417.298.418 97,29% $7.946.195.596 2,68%

FONDO PARA LA DEFENSA - LEY 472 DE 1998. $402.172.000.000 $291.325.572.179 72,44% $275.692.038.009 94,63% $15.633.534.171 3,89%

OTRAS TRANSFERENCIAS $2.982.138.638 $591.987.179 19,85% $571.987.179 96,62% $20.000.000 0,67%
INVERSION $162.351.505.415 $149.784.525.165 92,26% $126.519.897.844 84,47% $23.264.627.321 14,33%
PROYECTOS DE INVERSION $127.701.505.415 $123.541.858.591 96,74% $100.277.231.270 81,17% $23.264.627.321 18,22%
INVERSION SUBUNIDAD BID $34.650.000.000 $26.242.666.574 75,74% $26.242.666.574 _ $0 - il

~  APROPIACION BLOQUEADA
FUNCIONAMIENTO $4.501.000.000
Total general $1.303.442.505.415 $1.153.294.369.173 88,48% $1.105.441.524.166 95,85% $47.852.845.007

~ Con corte al 31 de diciembre de 2024
Fuente: SIIF Nacion

Defensoria
del Pueblo’
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:2 Presupuesto Vigencia 2024

(presupuesto: Sin recursos del Fondo para la Defensa)

Presupuesto vigente

95,64%

de ejecucmn Ejecucion
presupuestal (compromisos)
At 716 %
Ejecucion
(obligaciones)

Con corte al 02 de febrero de 2025
Fuente: SIIF Nacion

96,26%



~ 2- Presupuesto Vigencia 2024

(Supuesto: Sin Recursos del Fondo para la Defensa)

Detalle Del Recurso

TIPO DE RECURSO APROPIACION COMPROMISOS % COMPROMETIDO OBLIGACIONES % OBLIGACIONES RESERVA % RESERVA
FUNCIONAMIENTO $734.418.000.000 $712.184.271.828 96,97% $703.229.588.313 98,74% $8.954.683.515 1,22%
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS $32.231.478.312 $30.243.487.413 93,83% $29.486.341.372 97,50% $757.146.041 2,35%

GASTOS DE PERSONAL $398.984.000.000 $384.708.882.598 96,42% $384.477.540.719 _ $231.341.879 - :
DEFENSORIA PUBLICA (LEY 24 DE 1992) $296.936.000.000 $293.363.494.014 $285.417.298.418 97,29% $7.946.195.596 2,68%

OTRAS TRANSFERENCIAS $2.982.138.638 $591.987.179 19,85% $571.987.179 96,62% $20.000.000 0,67%

TRIBUTOS MULTAS Y SANCIONES $3.284.383.050 $3.276.420.625 $3.276.420.625 $0

INVERSION $162.351.505.415 $149.784.525.165 92,26% $126.519.897.844 84,47% $23.264.627.321 14,33%
PROYECTOS DE INVERSION $127.701.505.415 $123.541.858.591 96,74% $100.277.231.270 81,17% $23.264.627.321 18,22%
INVERSION SUBUNIDAD BID $34.650.000.000 $26.242.666.574 75,74% $26.242.666.574 _ $0 -

APROPIACION BLOQUEADA

FUNCIONAMIENTO $4.501.000.000
Total general $901.270.505.415 $861.968.796.993 95,64% $829.749.486.157 96,26% $32.219.310.836 3,57% @
iei Defensoria
Con corte al 31 de diciembre de 2024 ; 2 _.._.del Pueblo’

€O o MBIR
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2 - Variacion ejecucion Presupuestal —
Gestion vigencia 2024

APROPIACION ASIGNADA
DESCRIPCION 2024 2023 VARIACION ABSOLUTA ' 1 |
PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO § 1.136.500.000.000,00 | § 1.175.121.584.155,00 |-§ 38.531.584.155,00 | -328%

- |SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA $ § 61765078000 |S  617.650.780,00 | -100,00% |
PRESUPUESTO DE INVERSION UNIDAD 25-02:00 § 127.701.50541500 |§ 136.422038766,00 | 872053335100 | 630% |
TOTAL PRESUPUESTO UNIDAD 25-02-00 § 1.264.291.505.41500 § 1.312.161.273.701,00 -§ 47.869.768.286,00 |
PRESUPUESTO INVERSION SUBUNIDAD 25-02-0001 § 3465000000000 [§  19490.501.00000 | $ 15.150.409.00000 | 77.78% |

il TOTAL PRESUPUESTO DESAGREGADO

APROPIACION POR DESAGREGAR C-25%-1000-16

$ 1.298.941.505.415,00

$ 1.331.651.864.701,00
§ 509.409.000,00

-§ 32.710.359.286,00
-§  509.409.000,00

-100,00% |

~ |APROPIACION FUNCIONAMIENT O BLOQUEADA (LEVANTAMIENTO PREVIO CONCEPTO DGPPN)

TOTAL PRESUPUESTO

$  4.501.000.000,00

$§  4.010.101.038,00

§  490.898.9%2,00

$ 1.303.442.505.415,00 § 1.336.171.374.739,00 -$ 32.728.869.324,00

12,24%
-2,45%

&

Defensoria
del Pueblo
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2 - Variacion ejecucion Presupuestal —
Gestion vigencia 2024

EJECUCION DE COMPROMISOS

DESCRIPCION

2024

VARIACION ABSOLUTA

VARIACION |
RELATIVA |

B TOTAL PRESUPUESTO UNIDAD 25-02-00
PRESUPUESTO INVERSION SUBUNIDAD 25-02-00-001
TOTAL PRESUPUESTO DESAGREGADO

APROPIACION POR DESAGREGAR C-2599-1000-16

$ 1.127.051.702.598,58
$  26.242666.574,06
$ 1.153.294.369.172,64

$ 1.203.757.705.891,87
$  19.030.249.43475
$ 1.222.787.955.326,62

PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO $ 1.003.509.844.007 54 | $ 1.074.952.769.623,30 |-$ 71.44?.925.615,76 £6,65% |
SERVICIO DE LADEUDAPUBLICA $ $ 617.650.780,00 -5  617.650.780,00 | -100,00% |
PRESUPUESTO DE INVERSION UNIDAD 25-02-00 $ 123.541.85859104 |$ 128.187.285488,57 -5 4.645.426.897 53

-$ 76.706.003.293,29
$ 7.212417.139.31
-$ 69.493.586.153,98

36% |
790% |

0,00% |

APROPIACION FUNCIONAMIENT O BLOQUEADA (LEVANTAMIENTO PREVIO CONCEPTO DGPPN)
TOTAL PRESUPUESTO

$

$ 1.153.204.369.172,64 § 1.222.787.955.326,62 -$ 69.493.586.153,98

0,00%

&
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2 - Variacion ejecucion Presupuestal —
Gestion vigencia 2024

EJECUCION DE OBLIGACIONES

DESCRIPCION 2024 2023 VARIACION ABSOLUTA '~
PRESUPUEST O DE FUNCIONAMIENT O $ 978.862.546.77361 |$ 885.935920.180,65 | $ 92.926.626.592.96 | 10,
SERVCIO DE LA DEUDA PUBLICA $ - |$  617.650.780,00 |  617.650.780,00 | -10¢
PRESUPUEST O DE INVERSION UNIDAD 25-02-00 § 1023529019208 |$ 6378622979007 | § 36.449.060.40201 | 57
TOTAL PRESUPUESTO UNIDAD 25-02-00 $ 1.079.097.836.965,69 $ 950.339.800.750,72 $ 128.758.036.214,97
PRESUPUEST O INVERSION SUBUNIDAD 25-02-00-001 $ 26.242.666.57406 |$  16.356.505.920.75 | $ 9.886.160.653,31 | 60,
TOTAL PRESUPUESTO DESAGREGADO $ 1.105.340.503.539,75 $ 966.696.306.671,47 $ 138.644.196.868,28
APROPIACION POR DESAGREGAR C-2599-1000-16 $ - 1% - 1% =
APROPIACION FUNCIONAMIENT O BLOQUEADA (LEVANTAMIENT O PREVIO CONCEPTO DGPPN)| § s B s
TOTAL PRESUPUESTO $ 1.105.340.503.539,75 $ 966.696.306.671,47 $ 138.644.196.868,28

$¢
Defensoria
del Pueblo
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2 - Variacién ejecucion Presupuestal —
| Gestion vigencia 2024

Comparativo Reservas Presupuestales
2019 - 2024

40%
35%

30%

0,
,9 /0
25% ——— 25,5%)
20%
15% 14,3%

10% '&“‘ iﬁ:{..
s — &K

0%

2019 2020 2021 2022 2023 2024

e
FUNCIONAMIENTO INVERSION  emm=ENTIDAD Gel ueble i



2 - Variacion ejecucion Presupuestal —
Gestion vigencia 2024

ANO PRESUPUESTO VALOR APROPIACION VALOR RESERVAS %
FUNCIONAMIENTO $ 492.855.030.616,00 $  36.342.611.334,50 7,4%

2019 INVERSION $  35.126.130.539,00 $  9.679.818.498,38 27,6%
TOTAL ENTIDAD $ 527.981.161.155,00 $  46.022.429.832,88 8,7%
FUNCIONAMIENTO $ 562.340.000.000,00 $  29.706.549.868,14 5,3%

2020 INVERSION $  34.945.492.653,00 $  4.985.765.099,00 14,3%
TOTAL ENTIDAD $ 597.285.492.653,00 $ 34.692.314.967,14 5,8%
FUNCIONAMIENTO $  656.461.000.000,00 $ 37.808.410.500,11 5,8%

2021 INVERSION $  69.129.385.904,00 $  18.998.804.985,45 27,5%
TOTAL ENTIDAD $ 725.590.385.904,00 $ 56.807.215.485,56 7,8%
FUNCIONAMIENTO $ 731.773.422.000,00 $  28.325.449.121,67 3,9%

2022 INVERSION $  74.375.679.763,00 $ 18.978.838.347,32 25,5%
TOTAL ENTIDAD $ 806.149.101.763,00 $ 47.304.287.468,99 5,9%
FUNCIONAMIENTO $1.179.131.685.193,00 $ 185.129.434.424,76 15,7%

2023 INVERSION $ 156.422.038.766,00 $ 56.144.869.820,93 35,9%
TOTAL ENTIDAD $ 1.335.553.723.959,00 $ 241.274.304.245,69 18,1%
FUNCIONAMIENTO $ 1.141.091.000.000,00 $ 24.588.217.685,94 2,2%

2024 INVERSION $ 162.351.505.415,00 $  23.264.626.985,96 14,3% &0&
TOTAL ENTIDAD $ 1.303.442.505.415,00 $ 47.852.844.671,90 3,7% e
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3- Contabilidad Evolucion de pagos-
Gestion vigencia 2024

#Pagos en los primeros 10 dias #Pagos entre los 11 y 20 dias

6.000 9.000

5.000
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3- Contabilidad Estado Situacién financiera
a 31 diciembre 2024

#BuenFuturoHoy

ACTA DE PUBLICACION DE LOS INFORMES FINANCIEROS Y CONTABLES DE LA
DEFENSORIA DEL PUEBLO

OMAIRA CHICA RODRIGUEZ, PROFESIONAL ESPECIALIZADO COORDINADORA DEL GRUPO DE
CONTABILIDAD DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO, EN CUMPLIMIENTO DEL NUMERAL 37,
ARTICULO 38 DE LA LEY 1952 DE 2019, ASI COMO LA RESOLUCION 411 DE NOVIEMBRE 29
DE 2023 EXPEDIDA POR LA UAE - CONTADURIA GENERAL DE LA NACION Y CONFORME A LO
SENALADO EN EL MARCONORMATIVO PARA ENTIDADES DE GOBIERNO ADOPTADO MEDIANTE
RESOLUCION 533 DE 2015 EXPEDIDA POR LA U.A.E CONTADURIA GENERAL DE LA NACION,
PROCEDE A PUBLICAR EN LUGAR VISIBLE Y EN LA PAGINA WEB DE LA ENTIDAD, EL ESTADO
DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y EL ESTADO DE RESULTADOS POR EL
PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1°. DEENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 DE LA ENTIDAD.

LA PRESENTE ACTA SE SUSCRIBE, HOY 25 DE FEBRERO DE 2025.

e Qe

OMAIRA CHICA RODRIGUEZ
Coordinadora Grupo de Contabilidad

/ Publicacion y Transmision de los Estados Financieros 2024

Y

Defensoria

#BuenFuturoHoy

del Pueblo

F A

',l.nu,-

Los suscritos IRIS MARIN ORTIZ, representante legal y OMAIRA CHICA RODRIGUEZ,
Profesional Especializada con funciones de Contadora Publica de la Defensona del
Pueblo, en ejercicio de las facultades legales que les confieren las Leyes 43 de 1990
y Ley 24 de 1992; y en cumplimiento de lo estipulado en las Resoluciones No. 356 de
2022, No. 411 de 2023 y la No. 038 de 2024 expedidas por la UAE - Contadunia
General de la Nacion.

CERTIFICAN

Que los saldos de los estados financieros revelan los hechos, transacciones, y
operaciones realizadas por la Defensona del Pueblo con corte al 31 de diciembre de
2024, fueron tomados de los libros de contabilidad generados por el Sistema
Integrado de Informacion Financiera SIIF Nacion y los mismos se elaboran conforme
a lo sefialado en el marco normativo para entidades de gobierno adoptado mediante
Resolucion 533 de 2015, y sus modificaciones expedidas por la UAE- Contaduria
General de la Nacion,

Que, en los Estados Financieros y Contables de la Defensoria del Pueblo con corte al
31 de diciembre de 2024, se revela el valor total de: activos, pasivos, patrimonio,
ingresos, gastos y cuentas de orden, reportados en los libros emitidos por el SIIF -
NACION al 31 de diciembre de 2024.

Que los activos representan un potencial de servicios a la vez que los pasivos
representan hechos pasados que implican salida de recursos, en desarrollo de las
funciones de cometido estatal de la Defensoria del Pueblo.

Que se dio cumplimiento al control interno en cuanto a la correcta preparacion y
presentacion de los estados financieros libres de errores significativos.

Bogota D.C., febrero 25 de 2025

- ~
i / A )
Tl ki A — LAmm@I-n/L
RIS MARIN-ORTIZ- A OMAIRA CHICA RODRIGUEZ
Defensora del Pueblo T.P.118340-T
Representante Legal Contadora Publica

&

INFORMACION CONTABLE

En esta seccion se publican los estados financieros anuales de la Defensoria del Pueblo, los cuales permiten observar la
evolucion en cifras de |a entidad a través del tiempo y los resultados de las operaciones.

Informacion contable 2024

[@ Balance general y estados financieros a diciembre de 2024
[A Balance general y estados financieros a noviembre de 2024
Balance general y estados financieros a octubre de 2024

[B Balance general y estados financieros a septiembre de 2024
[A Balance general y estados financieros a agosto de 2024

[A Balance general y estados financieros a julio de 2024

[A Balance general y estados financieros a junio de 2024

[A Balance general y estados financieros a mayo de 2024
Balance general y estados financieros a abril de 2024

[® Balance general y estados financieros a marzo de 2024

[A Balance general y estados financieros a febrero de 2024

Balance general y estados financieros a enero de 2024

&

Defensoria
del Pueblo

Co Lo uBIk

¢ [ﬁ-Nﬁf‘Mﬂ(&h



3- Contabilidad Estado Situacion financiera
a 31 diciembre 2024

O anexo w1
u DEFENSORIA DEL PUEBLO

Defensoria ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
del Pueblo
T ‘

A DICIEMBRE 31 DE 2024
(Ctiraz expresadas en pesos)

CORRIENTE 1.283.586.996.034,87 1.035.803.375.827.18 | 247.783.620.207.69 JCORRIENTE 1.103.088.224.960,01 B23.624.071.470.69 | 279.464.153.489,32
" EFECTIVO 39.246.050.760,13 5 19.902.527.513.04 19.343.523.247.09 24  [CUENTAS POR PAGAR 1.046.435.037.578,01 21 581.321.475.360,05 465.113.562.217,96
13 |RENTAS POR COBRAR 1.390.180.927.68 7 1.258.165.950.68 132.014.977.00 25 [OBLIGACIONES LABORALES 52.769.739.209.00 22 60.893.869.219.00 -8.124.130.010,00
19 |oTROS ACTIVOS 1.242.950.764.347,06 16 1.014.642 682.363.46 228.308.081.983.60 7 [PROVISIONES 3.883.448.173,00 23 1.504.545.173,00 2.378.495.000,00
29 JoTros Pasivos - 24 179.903.777.718.64 ~179.903.777.718.64
NO CORRIENTE 343.575.667.429,04 194.360.326.669.52 |  149.215.340.759.52 [ToTAL PASIVO 1.103.088.224.960.01 B23.624.071.470.6% | 279.464.153.489,32
16 |PROPIEDAD. PLANTA ¥ EQUIPO 324.617.525.506.51 10 184.197.725.933.30 140.419.799.573.21
19 |oTROS ACTIVOS 18.958.141.922,53 14 10.162.600.736.22 8.795.541.186.31 PATRIMONIO 524.074.438.503,%0 406.539.631.026.01 | 117.534.807.477.89
31 HACIENDA PUBLICA 524.074.438.503,50 27 406.539.631.026.01 117.534.807.477.89
[ToTAL ACTIVO 1.627.162.663.463,91 1.230.163.702.496,70 |  396.998.960.967.21 [TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 1.627.162.663.463,91 1.230.163.702.496,70 | 396.998.960.967.21
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS - . - JCUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS - - -
8 IDERECHOS CONTINGENTES 6.236.195.856.89 25 6.465.508.303.89 -229.312.447.00 " [RESPONSABILIDAD CONTINGENTES 542.801.095.271.4% 2 $59.542.292.237.32 -16.741.196.965.83
83 |DEUDORAS DE CONTROL - 26 2.235.034.587.60 -2.235.034.587,60 93 JACREEDORAS DE CONTROL . 26 2.235.034.587.63 -2.235.034.587.63
89  |DEUDORAS POR EL CONTRA -6.236.195.856.89 -8.700.542.891.49 2.464.347.034.60 99 JACREEDORAS POR CONTRA (DB) -542.801.095.271,49 -561.777.326.824.95 18.976.231.553.46

Dby Qe )

= s = . .

IRIS MARIN ORTIZ /% — OSCAR DAVID GARZON ALl‘AIlD OMAIRA CHICA RODRIGUEZ Joria
Defensora del Pueblo Subdirector Financiero Contadora Publica Jeblo
Representante Legal C.C. 1.075.650.932 C.C.39.658.436 P

C.C. 52.422.97% TP, 1183407 4 Nawmleza
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tabilidad Estado Situacion financiera
iciembre 2024

|. 1. 2130143 TO2. @ e SRR Vel ST 21 PASIYOS 1.103.068 22e. %0 O ATV ane. 133 . a9 212
o 1035 800 375827 24T . 783 420 207 &% PASWOS CORRIENTE 1107 O8RS 2)a. Sa0 O B33 A4 .07 47O o0 AT 46e. 1S3 89 32
EFECTIVO 19,346 050760, 13 s SOL_SIT.SIR.08 19,343 520 247 .0% |2.4 CUEMTAS POR PAGAR 1046435007 . STROT 587321475 005 465113562 ITT. e
ADGUISICION DE SIEWES ¥
(1.7.0% LA |2 ..o SERVICOOS reAl 10rea) FS T2 5640 IR . AT SO AR EL DS N TS 92T O 3T
DEPOSTOS EN INSTITUCIONMES FINANCIERAS 39 Bae 0% Te0, 13 9902 527 533,04 19,343 523 JaT 08
CUENTAS POR COBRAR 130 IB0.SIT. 68 > 1358 165 950,68 133.0%4.977.00 |2.4.00 BECURSOS A FAVOR OF TERCEROS 103477 43556217 a7 356 087,00 | 1.004 350, 368575 AT
OTRAS CLENTAS POR COBRAR 1226 1S 3ma a8 1 oan SO T, a8 137 70 559,00 [2.42 P e I TeT_Se3 13007 3.931.8%0. 724 8T TIO.3IT a0
RETErCIOn £ LA FUENTE £
3 as CUPNTAS POR CORRAR 0F DIFICIL RECALIDO 237 517 37e.00 237 397 37a,00 2 a3 TisanE e - vas 080 w2 3T 303, 400 S¥2 36
DETERIORD ACUALILADG DF CUFNTAS POR
COBRAR (CR) TIN5 805,00 ol 0. 223 .00 S.e91 _S&2 .00 |3.4.%0 OTRAS CUBNTAS POSR PAGAR 135 O0aa . Si3.0e 559 415.020. ea7 _Je SSEO019.953 .93 eD
OTROS ACTIVOS. 1.242.950_Te4_347.08 1. 1,015 842 582 363,46 | 228308 087 ses.s0
BENES v SERVICIOS PAGADOS POR AMTICIPADO IUE_ 04 SO0, 00 IS 204 a0 o0 |2 OB SGALVOMES LABORAL ES 52 _TeS_TI9_ 09 00 22 SO8% 3 865 _TTe_ 00 B T34 130 00 00
BENEFICIOS A LOS EAPLEADOS A
ANANCES ¥ ANTICHPCS ENTREGADOS. 3754737 .400,00 7. 198 12453700 3.aax 387 13700 [2.5.91 CORTO PLAZO 2 7em 739 30900 0893880 T8 00 & 7 24.30.0v0.00
SECURSOS CALACIS £ ADASEST Rl 400 N T e COT 400 T X5 ATE, O
CHEFE C 1S EPe F IO . -0, 52 VAP VAT _TAN &5 2.7 PROVISIOMES 1 MY 448 17300 23 1 S04 949 173 00 2378, 49 00O 00
ACTIVO WO CORBENTE B4R STI eAT. 429,06 TR IS0 I S, 5T 2.7 .o LITIGIOS ¥ CEMARNTAS 1ARS 4817300 1.504.949. 173,00 2378 499 00000
e PROPIEDAGE S, PLANTA ¥ ECRIING o 184997 725.933.30 | sec.everes sy |ae OTROS FasSIVOS 24 1T SONTIT Tk e 1T BAN.TTT . Fr0
1. %05 TERRE OS «0.%33) «12. 700,00 A.TAT 436 934.00
1. &S COMNETRUC CI0MFS Fre CLARSO 1R S8 S1R 59 28 T 392 a3l 4sd . Ta S 19N Tae 155.5¢ |2.9.02 AT SORTTT.Tr8.ae AT SOR.TTIT . Tr18.8
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1645 PLANTAS, DUCTOS ¥ TUMELES 128.512.250.00 196.512.250,00 *2.000.000.00 |3 AT R IO S524.074.438.503.90 a7 408 53963102607 T S3e.B0T.TT. 8
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5.50 REDES, LBMEAS ¥ CABLES 45.076.361.00 45076 561,00 3.1 DE GoBERNO 534,074 43850350 408 539631 02601 T SR BT AT
eSS MAQUEARILA ¥ EQUBPO 4308 37T 2TRA2 S0 Tas 383,70 2796 e32 sns a2 [39.08 CAPITAL FESCaL T 14372 SP0.42 4 TI4 572 SR04
RESUL TADOS OF ESERCICIOS
as0 EQUIPO METRCO ¥ CHENTIFICO 3.08%. 192 801,93 ISe 0w 9VN a2 sos 85T 3vn 4% [310m ANTERIORES 342433 2383559 B L 241323 44T T34
1. eas MTE FL. FWSERES ¥ FQUIFO DF OFICIMA ®.003 306 IST. ¥ S.87TV 84T Oal .« I AR AT IR [0 RESULTADD DEFL FIFRCICH 1T 5ha 807 .&TT 8% 2a7 12N 46T IR Ve XL TAA. 4. TISIS k
U Y EQUEPOS OF COMUBSCACION ¥ COMPUTACIIN 57832 429 318,88 T SNE 33T SEw, e S16.091 72724
EQUAPOS DF TRAMNSPORTE. TRACCION ¥
1.6 7S L Fvac O 24 0% _8TS st 6% T4 OT4 BT OS2 T2 .91 8T8 IO 97 TOTAL A TREONIO 524 074 438 503 W0 . 33T . &31 026,01 TIT S3e 80T &TT 8% !
oE < COCINA, v
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2l 1S _SAN 8T 2T ISR SR _8aT. 27
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1. % 70 ALCTIVOS INTANGIBLES IO 031 0N S SET a6 TS ATE 2N TRI A8 ISZ TTE A%, 58
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1. .75 INTAMGIBLES (CR) VOETV 13V _4TR. 92 S.39% 419 TR0, 02 5.429. 512 288 90
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s 7e INTAMGIBLES (CRS 243 Taz vEs.00 5014 206, o4 1T IIS ST T
TOTAL ACTIVO B N e 1.230.163. 702.496.70 | Ive.99a S0 SeT.21
- ACTIVOS CONTINGENTES S I3 19SS ASE BV s 4. 4aS SOR.101. B9 ATV T aaT PASIVOS COMTINGENTES 543 .M01 095 2T . 4% s S59.542 292 237,32 TR TET. TR . SRS B
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3- Contabilidad Estado de resultados financiera
a 31 diciembre 2024

PERIODO ANTERIOR A

DICIEMBRE 31 DE 2023

INGRESOS OPERACIONALES 1.015.078.694_786,60 770.654_166_890,87 244 424 .527.895,73

41 INGRESOS FISCALES 281.565_770,63 28 429 15976685 -147.593.996,22

= TRANSFERENCIAS Y SUBVENCIONES 7. 454 475 _ 103,10 28 5. 003.478.229 47 2.450.996.873,63

47 OPERACIONES INTERINSTITUCIONALES 1.007_342 653 912,87 28 765.221._528.894,55 242.121.125.018,32
GASTOS OPERACIONALES 1.010.864_896.557,48 777.702.016.615,64 233 162.879.941,84

51 ADMINISTRACION 964_217.025_289,95 29 TES. 423_144.101_69 204.793_881.188,26
DETERIORO, DEPRECIACIONES AMORTIZACIONES Y

53 PROVISIONES 29.319.543.699,61 29 13.348.450.248,43 15.971.093.451,18

57 OPERACIONES INTERINSTITUCIONALES 17.328.327.567,92 4.930.422 265, 52 12.397.905.302_ 40
EXCEDENTE (Déncm OPFPERACIONAL %4 293.798.229,12 -7.047_ 849 . 724,77 11.261.647.953 89
OTROS INGRESOS 113.901.289.775,97 250.091.913.183,20 | -136.190.623.407,23

48 OTROS INGRESOS 113.901.289.775,97 28 250.091.913.183,20 -136.190.623.407,23
OTROS GASTOS 580.280.527,20 1.920.616.245,29 -4.340.335.718,09

58 OTROS GASTOS £80.280.527,20 29 1.920.616.245 29 -1.340_335.718,09
EXCEDENTE (DEFICIT) NO OPERACIONAL 113.321.009_248,77 248.171.296.937,91
EXCEDENTE (DéFIClT) DEL EJERCICIO 117.534_807.477,89 241.123.447.213,14 -123.588.639.735,25

-‘l —{- / 3 Af— /\|
P — 1 \ |
]‘3-‘-”3‘ yu (\ 7“ ) SE’C"”‘ \>'° 2z e (Jn:nm Qe L
IRIS MARI OSCAR DAVID GARZON ALFARO OMAIRA CHICA RODRIGUEZ

Defensora del Pueblo
Representante Legal

Contadora Publica
C.C_39.658_436 FE
T.P. 118240-T

Subdirector Financiero
C.C. 1.075.650.932




3 3- Contabilidad Estado de resultados financiera a 31 diciembre 20245

’ ANEXO N'5
[ACTIVIDADES ORDINARIAS P & DEFENSORIA DEL PUEBLO
IMCRELOS OPERACKONALED 1.015.078.694.786,60 770,654,168 890,87 244.424.527.895.73 Jefensoria [ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
. [ FRCA I - i nstnic A del Pueblo ADICIEMBRE 31 DE 2024
4119 JCONTRIBUCIONES. 545 E NGRESOS MO TRIBUTARICS 284,541 090,63 9,199 780,08 144.818.0080.22 CeTenB A
4195 jrevouuciones ¥ cescueNTos 08) 2978.928,00 . 2978.928.00 (Cifras expresadas en pesos)
a4 [TRANSFERENCIS ¥ SUBVENCIONES 7.454.475.10,10 » 5.000.478.229,.47 2.450.996.873,63
a4 joThas TRsErERENCIAS 7.454.475.901.10 50078147 2.450.9% 47283
[SALDO DEL PATRIMONIO A DICIEMBRE 31 DE 2023 406.539.631.026,01
4.7 [OPERACIONES INTERISTITUCIONALES 1.007.342 653.912.87 » 765.221.528.894.53 12112501802
. 4708 Jror00s atcim00s 441455230 87 751.299.462.0%6.5% 233.155.009 451,32
a720 josenaciones oe enuce 10720100 7.304 403,00 7726200
JoPERACIONES SIN FLUJO DE EFECTIVD 27.914.364 00 13,954,781, 535,00 £.973.152.829.00 [VARIACIONES PATRIMONIALES DURANTE EL 2024 117.534.807.477 89
i LA i SALDO DEL PATRIMONIO A DICIEMBRE 31 DE 2024 524.074.438.503,90
5.1 [OE ADMIMSTRACION ¥ OPERACION $64.217.025.209,95 » TH9.423.144.101,68 204.790.887. 188,28
5.1.01 FUELDOS ¥ SaLamos 225.443.572.984,00 178.677.246.825,00 46.786.326. 139,00
510 jonTamuCIONES WPUTADAS 21,286 140,00 74784 341,00 53.4%0.801.00
s.1.0 JCONTRIBUCICNES EFECTIVAS 42.120.486.367 00 4951378 549,00 13.169.08%.818.00 DETALLE DE LAS VARIACIONES PATRIMONIALES
5.1.00 [LPORTES SCBAE L NOMING 12951, 148 492,00 10.200.841. 780,00 1.750.304 712,00
s.1.07 JpresTaciones sociues 107,53 228,82 5.628.727.008.00 770084 4798 INCREMENTOS
5.1.08 JossT0s ce PERsOnL onvEs 130.808.973,25 1.142.025.780,00 -1.081.218.808,75
5111 jeoerus 79.141.699.983 89 428708950, 175.69 150,437 589.778.20
s.1.20 JIPUESTOS, CONTRIBUCIONES ¥ TS5 3132062307099 2.804.190. 243,00 eIy UTILIDAD DEL EJERCICIO 117.534.807.477,89
JDETERIORD, DEPRECIACIONES, AMOSITIZACIONES ¥
5.3 Jproviiones 20.919.543.699,61 ) 13,348,450 248,43 15.971.093. 451,18
5.3.60 JUEPRECIACION DE PROPIEDADES, PLANTA ¥ EQUIPD 13.607 487238 92 7.268 89,803,537 6,333,750 438,58
S.3.68 LUOSTIZACION BE ACTIVOS INTANGELES. 11.568. 310 548 20 3.7% 450 7777859 80800
5308 JPROVISION LITIGIOS ¥ DEMANDAS 3ST.S.I.00 1.347.008.7%4.00 1.590.440.485.00 DISMINUCIONES
5.7 JoPERACIONES WTERISTITUCIONALES 17.328.37.567.92 ] 4930422 265,52 12.997.905.902.40
5.7.20 Jopenaciones o€ ace 1732032756791 amm.aesn 12.997.905.302.90
[DICEDENTE (DEFICIT) OPERACIONAL ATE2M.12 TAT RN TMTT 11.261.647.952.89
. PARTIDAS SIN VARIACION
m joteos maresos 113.901.209.775.97 » soon e | -1 1m0ena0nn JCAPITAL FISCAL 3105 64.114.372.550,42
0.0 [rrscEses 108.458. 380.008 23 244.159.001.128.08 ~135.670.841.121.22 JRESULTADOS DEL EJERCICIO ANTERIORES 3109 342.425.258.435,59
o s e pos trERmcia 4 Cnei0 5.257.927.504.30 295 2301.074.766.31
: a2 JFEVERSION DEL DETERIORO DEL VALCR 7183004 -2968.910.918.32
4831 [FEVERSION DE PROVISIONES 147.853.064,00 - 147,553 064,00 ~
i - [ 4L W
58 jomeos astos 580.280.527.20 3 1.920.616.245.29 -1.340.335.718.09 ]\7- d‘ Ayt =’ Lk
h ' 5804 Jrrosciency S4819.22183 3,021 78.00 18.794 843,83 4 __E 4 )
7 589 JoasTos ovessos 575.481.308.57 1.868.213.867.29 1.340.782 81,72 IRIS MARIN ORTIZ -7 e OSCAR DAVID GARZON M}Ano
559 [FEVOLLICIONES ¥ ENCURCTARS SERESCE FECALES 16.380.000.00 16.380.000.00 Defensora del Pueblo Subdirector Financiero
jexcenoae HO CPERACIONAL 3 »
3 mencm 193.921.009. 248,77 248.171.296 997,91 134,880 207 48914 [Representante Legal C.C. 1.075.650.932
JoxceoenTe penc De ACTMOADES ORDNARLS 117,534 80747789 setisanaisie| i seaserisas (RG220
SRR WL SRS 117.534.807. 477,09 241.123.447.213. 14 -1213.588.639.735,25 N\ o
= U Qe L & &
. \
I- A [OMAIRA CHICA RODRIGUEZ 5
g ) M.Lﬂhﬂ L«uw Qe - Defensoria
. : [Contadora Publica
IRIS MARIN ORTIZ /~ GSCAR DAVID GARZON ALFARD OMAIRA CHICA RODRIC! e ¢.29,658.43 del Pueblo
Defensora del Pueblo Subdirector Financiers Contadora Publica T‘P- ‘B]»ll-)T GRS
Representante Legal €.C.1.075.650.932 €.€.39.658. 43 P 118340
C.C. 52422979 TP 1183 %’ {MN@!’W({/&%




| 4-Tesoreria Numero de pagos- Gestién vigencia
5 2024 '

Ordenes de pago por mes aio 2024

anta de Estado|
1800 Ordenes de pago por concepto aio 2024
16000 ol

. de Estado)
14000 13687 ~ceEad)

Total

Vigilancia

OlEnero 02Febrero 03Maro  O4Abril  05Mayo O6Junio  07Julio 08 Agosto 09

Septiembre

10 Octubre
Noviembre Diciembre

%5

101.869

Pagos Vig. 2024

Defensores Publicos

52%

1 Viaticos
13%
Sentencia Servid
19000 0% ervicios
12000 Publicos 2
- ol
; 1% Accion de Grupo
10000 9650 a5 Polizas 2%
| 8798 . ) 0% |Concepto v
7517 7598 i o Pagcs;:vg\bles » Accion de Grupo
2000 %
8000 7066 Nomina » Administracion
1 1%
6166 Impuestos - = Arriendo
6000 0% Gastos
Procesales Administracion Aseo
0% : 0% » Caja Menor
4000 Arriendo )
0% = Contratos
Aseo
2000 0% u Defensores Publicos
361 Caja Menor s Gastos Procesales
0% = Impuestos
0 fmg
i1 12

Contratos
10%

= Nomina

= Servicios Publicos
Viaticos

Vigilancia

&
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| 5- Politica Financiera —
Expectativas y mejoras para la vigencia 2025

1. Mejoramiento y optimizaciones de los procesos
administrativos de la Subdireccién Financiera.

2. Desarrollo e Implementacién de Tableros de Control y
Seguimiento al presupuesto de la Defensoria del
Pueblo.

3. Cronogramas de lineamientos para la ejecucion del
presupuesto.

4,
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Gestion Financiera
Plan de austeridad, resultado
modificaciones.

Gestion en la vigencia 2024.

La Subdireccion financiera no ejerce control
sobre el plan de austeridad.
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~ Comité Institucional
- de Coordinacion de

Control Interno -
CICCL.

Sesion ordinaria No. 01
Marzo 27 de 2025

Politica de Compras y
Contratacion Publica.




4.4- Politica Gestion Contractual
vigencia 2024.
(A)

Grupo Gestion Contractual
Dra. Claudia Milena Collazos Saenz.
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4.4- Politica Compras y Contratacion Publica
- Gestion vigencia 2024

1- Resultados de impacto desarrollados en la gestion.

Se gestionaron oportunamente las solicitudes de contratacion radicadas por las
f' stintas dependencias, a través de Secop Il y la Tienda Virtual del Estado
lombiano.

a contratacion se adelantd de conformidad con lo establecido en la normatividad
igente en materia de contratacion, las guias, conceptos, documentos tipo expedidos
or la Agencia de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente — CCE.

En el Sistema de Gestion institucional —SIGI, Mapa de procesos, se encuentra
publicado el Manual de Contratacion de la entidad junto con todos los instructivos,
formatos y procedimientos necesarios para adelantar la Gestion contractual en todas
sus etapas.

::::::::



4.4- Politica Compras y Contratacion Publica
- Gestion vigencia 2024

DOCUMENTOS PUBLICADOS EN EL SIGI
Procedimientos: Precontractual, contractual y poscontractual

Instructivos: Radicacion de procesos contractuales, Paso a paso actividades de los
supervisores y Paso a paso cargue de informes Registro Secop Il

Formularios: 36
Manual de contratacion: ultima actualizacidon noviembre de 2023

Documentos de apoyo: Manual de requisitos SST y SGA Lista de verificacion de requisitos
SGA

Documentos actualizados vigencia 2024: Se actualizaron 23 documentos, cuya version
final se encuentra publicada en el mapa de procesos de la entidad.
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4.4- Politica Compras y Contratacion Publica
- Gestion vigencia 2024

En la vigencia 2024, la Secretaria General en virtud de la delegacion conferida mediante la
resolucion 1330 de 2020, suscribio un total de 1231 contratos en las diferentes modalidades:

MODALIDAD CANTIDAD VALOR TOTAL TERMINADOS| VALOR TERMINADOS |[ENEJECUCION VALOR EJECUCION
1 CONCURSO DE MERITOS ABIER] 1 $ 256.783.622,00 18 256.783.622,00 o[ $ -
2 CONTRATACION DIRECTA 1190[ $ 168.418.389.112,74 1168 $ 153.646.500.376.74 22|$  14.771.888.736.00
3 LICITACION PUBLICA 58 32.767.039.309.00 218 2.142.025.858,00 3[$  30.625.013.451.00
4 SELECCION ABREVIADA 12| 8 11.800.677.831,00 8|$ 6.319.583.078,00 4 s 5.481.094.753,00
5 MINIMA CUANT [A 23[$ 796.893.696,13 20/ $ 664.422.648.13 3[ 8 132.471.048,00
Total general 1231 § 214.039.783.570,87 1199 $ 163.029.315.582,87 32| §  51.010.467.988,00

MODALIDAD CANTIDAD %

1 CONCURSO DE MERITOS ABIERTO 1 0,1%

2 CONTRATACION DIRECTA 1190 96,7%

3 LICITACION PUBLICA 5 0,4%

4 SELECCION ABREVIADA 12 1,0%

5 MINIMA CUANTIA 23 1,9%

Total general 1231 100%

Fuente: base de datos grupo de contratacion. &‘Q &

Defensoria
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4.4- Politica Compras y Contratacion Publica -
Gestion vigencia 2024

A través de la tienda virtual del Estado se realizaron 19 gestiones de compra

N Acuerdo Marco de precios 2024
Instrumento Valor Cantidad %
Atencién a Emergencias $ 113.779.991,00 1 5%
Combustible $ 242.548.223,00 2 11%
Grandes superficies $ 742.055.726,00 15 79%
IAD Software $ 672.254.800,00 1 5%
Totalgeneral $ 1.770.638.740,00 19 100%

2- Expectativas y mejoras para la vigencia 2025

» Se implementd el uso del aplicativo Power Bl, para la revision previa de las solicitudes de
contratacion de los contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion.
A traves de esta herramienta se logra la optimizacion en los tiempos de contratacion.

* Actualmente se esta realizando la revision de los Manuales, instructivos, procedimientos y
formatos que hacen parte de las etapas precontractual, contractual y poscontractual a cargo del
Grupo de contratacion, con el fin de generar las actualizaciones que haya lugar.

Defensoria
del Pueblo
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4.4- Politica Gestion Contractual
vigencia 2024. (B)

Direccion Nacional Defensoria Publica
Dr. Jhonny Marcel Diaz Ortega
(Grupo registro y seleccion de operadores) ot
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'i _' . Politica de compras y contratacion publica de la Direcciéon
» Nacional de Defensoria Publica - Gestion vigencia 2024

Con la Resolucion No 1330 de 2020, se delego la ordenacion del gasto y del pago sin limite de cuantia para la
contratacion de servicios personales y apoyo a la gestion con cargo al componente de los gastos del
presupuesto de funcionamiento de transferencias corrientes —Defensoria Publica (Ley 24 de 1992)

Las compras y contrataciones fue un asunto estratégico, materializandose la politica a través de:

Modalidad de Contratacion Servicio o bien adquirido Cantidad Valor

Defensores publicos 1.829 |$ 69.286.324.000,00
Personal de apoyo a la gestidon 176 $ 6.318.111.333,00

CONTRATACION DIRECTA Adquisicién de licencias de

software para manejo de 1 $ 441.867.390,00
evidencia digital

&
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Politica de compras y contratacién publica de la Direccion
Nacional de Defensoria Publica - Gestion vigencia 2024

Resultados de impacto desarrollados en la gestién de la Direccion Nacional de Defensoria Publica durante la
Vigencia 2024

Fortalecimiento en la prestacion del servicio de Defensoria Publica, mayor cantidad de Defensores Publicos,
alcanzando una cifra importante para el cierre de la vigencia fiscal, con un total de 4.195 DP, lo que a su vez redundd
en una debida optimizacién tanto del recurso asignado como del talento humano contratado.

En el mismo sentido, la contratacién de personal de apoyo a la gestion, permitié avanzar con mayor rapidez y atenCIOn
a las necesidades del pais, a cargo de la Direccién Nacional de Defensoria Publica.

De otra parte, la adquisicién de licencias de software trajo varios beneficios clave para el manejo de evidencia digital
en el laboratorio:

1) Trabajo en equipo y articulado de Defensor Publico, investigacion de campo y Laboratorio Forense de Evidencia
Digital.

2) Mejora continua en la oportunidad de entrega de resultados confiables por los LFED Regionales.

3) Cumplimiento de los fines del Laboratorio Forense de Evidencia Digital, en asegurar la integridad de la evidencia
digital bajo la observancia de estandares internacionales (Norma ISO/IEC: 27037:2012), por medio de la idoneidad ¢©
en la identificacion, recoleccién, adquisicion y preservacion para su admisibilidad ante estrado judicial, en apoyo déefensoria

del Puebl
la defensa técnica; constituyéndose en un soporte primordial del Defensor Publico en juicios b



'i _' . Politica de compras y contratacion publica de la Direcciéon |
> Nacional de Defensoria Publica - Gestion vigencia 2024

Expectativas y mejoras para la vigencia 2025:

Se espera adquirir bienes y servicios que impacten positivamente en la gestién de lo que comporta la prestacion del
servicio de defensoria publica en el territorio nacional, desde todos los aspectos que convergen en él, como lo son:

- El debido control y gestion.
- La capacitacion; y

- La investigacion técnica, siendo esencial, la vinculacion de los Defensores Publicos con la gestion oportuna de
Vigencias Futuras Ordinarias ante el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, en clave a garantizar la continuidad y no
interrupcion en la prestacién de dicho servicio.

&
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~ Comité Institucional
- de Coordinacion de

.  Subdireccidon de Gestidon de

Control Interno -
CICCL.

Sesion ordinaria No. 01
Marzo 27 de 2025

Politica Talento Humano

Talento Humans ‘ | i



4.5- Politica Talento Humano
' vigencia 2024.

Subdireccion Gestion Talento Humano.
Dra. Maria Constanza Romero Onate
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4.5. Politica de Talento Humano™

EVIDENCIAS - 2024 EXPECTATIVA- 2025

. Plan de mejoramiento estado de historias laborales . Seguimiento a Ley 2013 de 2019
, - TH-P10 Gestion de incapacidades e |nforme equidad de genero, discapacidad y enfoque diferencial.
GESTION DE |_A « Informe de Ausentismo de la Entidad con un aumento del 40% . Integracidn de los procedimientos con el PEI
- . Cumplimiento reporte SIGEP Bienes y Renta a un 83,76% . Caracterizacidn poblacional de la Entidad.
INFORMACION e Planta global y planta estructural, por grupos internos de . Acuerdos negociacidn sindical
e e trabajo
. TH-P09 Seleccién de personal en provisionalidad . Aplicacién de pruebas psicometricas.
I N G R ESO . TH-P08 Tramite de posesion de cargos e  Actualizacion proceso de induccidn institucional virtual.
e . Curso de Induccidn virtual contenidos 2019 e Seguimiento y control a la induccién a puesto de trabajo.
B Plan Institucional dg Formacidn y Capacitacidn - Programa para el empoderamiento de las servidoras
DES ARRD I_l_o . Programa de Bienestar Social Laboral - Ajuste de curva de aprendizaje en linea especializada
. _ Diagnostico de Riesgo Psicosocial . Actualizacién del proceso de reinduccién institucional
—_——— . Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo - Programa Cuidado Emocional - Emocional-mente
TH-P11 Desvinculacidn de Servidores . Actualizacion al procedimiento de entrega de cargos ARt
R ETI R 0 . Taller de prepensionados virtual . Programas de reconocimiento de la trayectoria laboral y &o% '
. Ausencia de cifras de retiro de servidores y su agradecimiento por el servicio prestado a las personas que se B Al
correspondiente analisis por modalidad de retiro. desvinculan gg{%‘:f:;;g L

COLOMBIA

¢ o Nepnlega .




Ausentismo Laboral

Declaracién de Bienes y Rentas:

A 29 diciembre de 2024, el reporte de SIGEP Il arroja
que solo el 16,22% de la planta esta pendiente por
actualizacion

Salud

4.5. Planeacion 2024

15. 16 4
.2523
8.798
2022
PENDIENTE
ANO MES APROBADO| NEGADO | FALTANTE
ABRIL 381 7
MAYO 1261 78 250
JUNIO 119 13
JULIO 42 4
2024 AGOSTO 33 4
SEPTIEMBRE 43 11
OCTUBRE 11 1
NOVIEMBRE 14 1
DICIEMBRE 4 2
TOTALES 1916 121 250
371




Planeacion
Estrategica

Informe detallado sobre
el estado actual de la
planta de personaly la
estructura

Conocimiento
normativo

Marco normativo y jurisprudencial
General para la convocatoria a
concurso de méritos para empleos

4.5. Planeacion 2025

Gestion de la
Informacion

Historias Laborales y
Ocupacionales
Actualizadas

Mejora
Continua

Actualizacion procesos y
procedimientos SGTH

-

Defensoria
del Pueblo
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4.5. Ingreso y Retiro 2024

~ Equidad de Genero .
R Comportamiento participacién de género - nivel directivo - Defensores YR
R : Regionales AR e
: : 30 i T
" ®MUJERES ® HOMBRES Bl AR
‘ 25 g - L i Y,
56% — < ) Gy
- e _20% 50%  50% : A
PLA NTA Hombres 38% a44a% ¥ L
45 9% ‘. i 1
15 R
GLOBAL o 1 i :
Mujeres 16 R,
541% 10 : SRR
N . i
0 G
TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL 7 /
MARZO DE 2024 OCTUBRE DE 2024 NOVIEMBRE DE 2024 DICIEMBRE DE 2024

Rotaci 6" de Estado de la Planta 2024
Personal. e eresos | eS|

Directivo 12 10
Asesor 30 33
Profesional 154 60
Técnico 26 4
Administraitvo 171 14

; Defensoria
W Vacantes m Ocupada 2 del Pueblo '

€O o M8 AL o




Manual de

Informe de analisis de Informe sobre Aplicacién de Pruebas Estrategia de levantamiento
caracterizacion de la planta de comportamiento de psicométricas PSIGMA de cargas
personal. participacién de las mujeres
como colaboradoras de la

defensoria del Pueblo




4.5. Desarrollo 2024

* Plan Institucional de Capacitacion

Linea de R ) NN
Distribucion por Lineas de Capacitacion

capacitacion

I
| Especializada 20 2489

| Institucional

1350 GERD
Desarralio
DEE‘GMI 76 s M Especializada W Institucional  ® Desarrollo Personal
El Plan Institucional de Formacion y Capacitacion se
TOTAL 235 | 10181 ejecuté en un 100%.

Linea Especializada: Capacitaciones misionales en temas de derechos humanos y derecho internacional e
humanitario. - &0&
~Linea Institucional: Temas transversales administrativos e
~ Linea Desarrollo Personal: Fortalecimiento del ser de cada una/o de las servidoras y servidores publicos. : del Pueblo
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4.5. Desarrollo 2025

Programa de formacién en

liderazgo

Curso virtual de induccion
basica institucional

Equipos de
Trabajo

Integracion

Cultural




4.5. Desarrollo 2024 e

. -Plan Biénestar Social Laboral

Actividades Deportivas CO be rt U I'a

16.7%

Actividades Artisticas
28.6%

Nivel Nacional ; 13

Atividades Culturales
14.3%

ACTIVIDADES
DE BIENESTAR

Regionales ; 8

Actividades Motivacionales Actividades Recreativas
o

= Nivel Central = Regionales = Nivel Nacional

Nivel Central ; 21

&

‘Defensoria
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Actualizacion del
Programa de Incentivos
en la Entidad

4.5. Desarrollo 2025

Clima
Laboral

Medicion y diagnostico de
clima laboral

Propuesta de Intervencion al
climay la cultura
organizacional

. Promociény
Prepensionados =
prevencion de la salud

Programa Arte-Sanos

Programa de preparacion
a los prepensionados
para el retiro del servicio

Campanas de Ambientes
Laborales Diversos

Estilos de Vida y Entornos
Saludables

Defensoria
del Pueblo

COLOMBIA

¢ U Nefumlega



4.5.1. Politica de Integridad‘

Condiciones
institucionales idoneas
para el Cédigo de
Integridad

Promocion de la
gestion del Cadigo
de Integridad

Promocidn de la gestion
del Cédigo de
Integridad

e

Resultados gestién 2024

oo o

w0
N
o Condiciones -
o institucionaies 146 Promocién de la gestién Promocién de la
% |nst|tuc1ona'es.| 6neas del Cédigo de gestion del Cédigo
hiaf para el Codigo de smmom : -y p idad
() Integridad : integridad i e Integrida
| 1
- s ;
(72] i .
(S ' 1
o I |
et | !
] ] !
s. ) '
e i, S !
: o
;‘ o
wi




Comite Institucional
- de Coordinacion de

Control Interno -
CICCI.

Sesion ordinaria No. 01
Marzo 27 de 2025

' Politica Gestion Documental
Grupo de Gestion

Documental ‘ |




4.6- Politica de Gestion Documental
vigencia 2024. vigencia 2024.

Grupo Gestion Documental.
Ing. Sergio Andrés Rodriguez Vargas
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4.6- Politica Gestion Documental —

@

Gestion vigencia 2024

® ©

PINAR PGD SGDEA

@

TRD - RAEI CONTRATOS GRUPO DE GESTION
DOCUMENTAL




v Lineamientos de

Plan Institucional de Archivos - PINAR

=
g_
o_
‘ﬂ

Impacto gestion 2024

v' Cumplimiento normativo — AGN

gestion
documental transversales

Asegurar recursos

Asegurar herramientas
adecuadas para la
administracion de expedientes
fisicos — electronicos

\/

-"""h
-—

Expectativas y mejoras
2025

>

Presentacion y probacion por
parte del comité SIGI

Optimizacion de recursos

Identificaciéon de necesidades y
debilidades

Articulacion con el plan
operativo anual - POA

/4.6- Politica de Gestion Documental - Gestion vigencia 2024

&

Defensoria
del Pueblo
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4 6- Polltlca de Gestion Documental - Gestion vigencia 2024
Programa de gestion documental - PGD |

D \\/
3 <!
Impacto gestion 2024 Expectativas y mejoras
Cumplimiento normativo — AGN 2025

Actualizacion de procedimientos

Actualizacion de instrumentos archivisticos, Monitoreo, evaluacion continua

como las Tablas de Retencion Documental — a traves de .repo.r’te
TRD cuatrimestral y actualizacion
armonizado con el plan
Elaboracién de programas especificos: operativo anual de la entidad.
NlorrPa}Ilgamon dde forrpas y for'mlularlos v Elaborar el sistema integrado de o
electronicos, documentos esenciales 'y conservacion — SIC $<
vitales, gestion de documentos electrénicos, y Safbucnls.
archivos  descentralizados,  reprografia, Elaborar las tablas de control de  ,iyc/,,

documentos especiales, capacitacion v acceso - TCA



4 6 Polltlca de Gestion Documental - Gestion vigencia 2024

Sistema de gestiéon documental electronico de
archivo - SGDEA

Impacto gestion 2024

Cumplimiento normativo - modelo de
requisitos del Archivo General de |la Nacién -
MOREQ - AGN

Despliegue e implementacion del SGDEA
Seguridad y preservacioén de la informacion

Eficiencia y modernizacion de la gestion
documental.

s{f%

Expectativas y mejoras 2025

v" Desarrollo de nuevas funcionalidades

v Integracion con los sistemas de

informacion misional

v' Garantizar la estabilidad y rendimiento
optimo del sistema

&

Defensoria !

del Pueblo
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/2024

=
o —
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Impacto gestion 2024

Certificado de convalidacion del Archivo
General de la Nacion — AGN en su version
numero 3.

Clasificacion y ordenaciéon de expedientes

Organizacion y acceso eficiente a los
expedientes.

v’ Seguridad y conservacion de la informacion.

4.6- Politica de Gestion Documental - Gestion vigenci'a .

Tablas de retencion documental - TRD

s&%

Expectativas y mejoras
2025

v' Optimizar la gestion documental,
asegurando eficiencia, cumplimiento
normativo y alineacion con los
procedimientos de gestion
documental.

v Dar inicio con la actualizacion de las
Tablas de Retencion Documental -

TRD &0&

Defensoria
del Pueblo
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. .4.6- Politica de Gestion Documental - Gestion vigencia |

2024
Registro de Activos de Informacion — RAEI Ley 1712 de 2014

& AV
H %
Impacto gestion 2024 Expectativas y mejoras 2025 |

v' Desarrollar herramientas digitales que

: ermitan la actualizacion automatica de
/ . . . . . p - . b
Indice de activos de informacion de la entidad los activos de informac et

publicados en datos abiertos
v' Socializar, capacitar, fomentar vy

v Cumplimiento normativo de la ley de apropiar el instructivo y la importancia
transparencia y acceso a la informacion del RAEI en la entidad.

v Alineaciéon con los estandares de gobierno v' Garantizar la disponibilidad y acceso
digital oportuno a la informacion publica.
&%

Defensoria
del Pueblo
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4.6- Politica de Gestion Documental - Gestion vigencia 2024
CONTRATOS

\\ NOMBRE DEL NUMERO DE CERTIFICADO DISPONIBILIDAD OBJETO

CONTRATISTA CONTRATO PRESUPUESTAL CDP

Contratar los  servicios  archivisticos
integrales y especializados para el depdsito,

custodia, administracion, consultas,

préstamo, envios, transporte de documentos

SERVICIOS que conforman la totalidad del archivo
POSTALES central (relevo de  responsabilidad),
NACIONALES S.A.S CONTRATO CD- CDP-990524 - 2024/02/06 ylorganizacion de archivos ubicados en el
NIT: 900.062.917-9 1186-2024 registro presupuestal Nolnivel central (Bogota), procesos de
4016924 — 2024/08/31 valoracion documental de documentos de

archivo ubicados en custodia y el proceso de
digitalizacion e indexacién de documentos
de conservacion total, de conformidad con
las especificaciones técnicas del pliego de
condiciones y la normatividad archivistica
vigente que regula la materia

&

Defensoria
del Pueblo
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4.6- Politica de Gestién Documental - Gestion vigencia 2024
CONTRATOS

CERTIFICADO
\ NOMBRE DEL NUMERO DE DISPONIBILIDAD OBJETO

PRESUPUESTAL CDP

CONTRATISTA CONTRATO

Contratar la prestacion del servicio de
admision, clasificacién, curso y entrega de
correo, correspondencia y otros objetos|

SERVICIOS POSTALES CDP 65424 de postales a nivel nacional e internacional, de
NACIONALES SASNIT: | CONTRATO CD-944- | 2024/02/05 y registro |[SnSajeria expresa y administracion  de
900.062.917-9 correspondencia y procesos de Gestion
2024 presupuestal 1783524 i
Documental, de conformidad con el
del 2024/04/26 . e :
portafolio de servicios, con las tarifas
estipuladas en las resoluciones emitidas por|
la entidad prestadora del servicio y sus
respectivas matrices de tiempos y destinos

&

Defensoria
del Pueblo
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4.6- Politica de Gestion Documental - Gestion vigencia 2024

CONTRATOS

NOMBRE DEL NUMERO DE CERTIFICADO DISPONIBILIDAD OBJETO

CONTRATISTA CONTRATO PRESUPUESTAL CDP

Prestar los servicios de implementacion

’f ‘| ALIANZA COLOMBIANA DE del Sistema de Gestion Documental
i/ JASINSTITUCIONES PUBLICAS Electronico de Archivos — SGDEA,
DE EDUCACION basado en requerimientos Moreg, e

, - - - - b
“ OUPERIOR RED SUMMA | CONTRATO CD-847-2023 CD 847121%2/5025214723 integracion con sistemas misionales,
S LI 20 1417108-6 realizar el  disefio,  desarrollo,
implementacion, capacitacion -y

licenciamiento de un sistema de
informacién sobre una plataforma.
Compraventa de papeleria institucional

impresa tipo sobres de

manila, cajas y carpetas para los

COMERCIALIZADORA ' i

CREBOTEROSA ST | | ACEPTACIONDE Pyl
No. 900.334.037-0 OFERTA No. 29 de 2023 CDP 187723 / RP 9613923 . T

INVITACION PUBLICA 20/12/2023 conservacion y  organieacion: ae i

INV-29-2023 documentos y transferencias

documentales de las diferentes o
dependencias del Nivel Central /)
Defensorias Regionales, de acuerdgfensoria

Pueblo
con las especificaciones técnicas.




~ Sistemas de Informacion vigencia

. Grupo Gestion Tecnologias de la

Comité Institucional de
- Coordinacion de Control
~ Interno - CICCI.

Sesion ordinaria No. 01
Marzo 27 de 2025

Politica de Gobierno digital -

2024.

~ Informacién y de
. Comunicacionesg



4.7- Politica de Gobierno Digital
- Sistemas de Informacion
vigencia 2024.

Grupo Gestion Tecnologias de la Informacion y de las
comunicaciones — TICs.

Nivaldo Amador Zambrano D@Jﬁ
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~ 4.7- Politica de Gobierno Digital — Gestion vigencia 2024

1- Resultados de impacto desarrollados en la gestion.

ACTIVIDAD: Desarrollar e Implementar una estrategia Integral de fortalecimiento tecnolégico para
los centros de procesamiento de datos.

¥ Fortalecimiento tecnolégica

v Infraestructura robusta

v Disponibilidad de datos

2- Expectativas y mejoras para la vigencia 2025
v'Servicios Digitales Confiables

v'Toma de Decisiones Basadas en Datos
v'Estado Abierto

Y Territorios y Ciudades Inteligentes

Estas Expectativas y mejoras buscan impulsar el desarrollo de servicios digitales de calidad, la eficiencia
en la toma de decisiones y el empoderamiento ciudadano, todo ello enmarcado en un Estado Abierto y

transparente.
| )
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_4.7- Politica De Gobierno Digital — Gestién vigencia 2024

1- Resultados de impacto desarrollados en la gestién.

ACTIVIDAD: Modernizacion de la infraestructura tecnoldgica interna y la implementacion de un sistema de gestion
empresarial (ERP) con un componente de gestiéon documental electrénica de archivo (SGDEA).

. ¥ Fortalecimiento de la infraestructura tecnolégica
v' Mejora en la eficiencia de los procesos internos

Mejor gestion documental

Preparacion para la toma de decisiones basada en datos

stos resultados de impacto reflejan los esfuerzos realizados para modernizar y optimizar la infraestructura tecnoldgica,
ejorar la eficiencia de los procesos internos y fortalecer la gestiéon documental, lo que permitira una toma de decisiones mas
nformada y basada en datos. |

2- Expectativas y mejoras para la vigencia 2025
v/ Servicios Digitales Centrados en el Ciudadano
v' Estado Abierto y Participacion Ciudadana
v Toma de Decisiones Basada en Datos
v Procesos Internos Seguros y Eficientes

~ Para alcanzar estas expectativas y mejoras, es fundamental continuar aplicando los lineamientos TIC para el Estado y TIC

- para la Sociedad, asegurar la generacion de valor en cada iniciativa, disefar los proyectos de manera integral, y gestionar los
proyectos de principio a fin. La revision continua del estado de implementacion de la Arquitectura Empresarial, la Seguri@d
Privacidad de la Informacién y los Servicios Ciudadanos Digitales seguira siendo crucial.

Defensoria
del Pueblo
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4.7- Politica de Gobierno Digital — Gestion vigencia 2024

1- Resultados de impacto desarrollados en la gestion.

ACTIVIDAD: Documentar el procedimiento de Gestion de Incidentes de Seguridad de la

. Informacion.

Fortalecimiento de la Gestion de la Seguridad de la Informacion
Implementacién del Habilitador Transversal de Seguridad de la Informacién
Aporte al Plan de Seguridad y Privacidad de la Informaciéon

Mejora en la Capacidad de Respuesta ante Incidentes

Mejora en los Indicadores de Cumplimiento en Seguridad

LA LS

Estos resultados de impacto reflejan los esfuerzos realizados para fortalecer la gestion de la seguridad de la
informacién, mejorar la capacidad de respuesta ante incidentes y contribuir al Plan de Seguridad y Privacidad
de la Informacion.

2- Expectativas y mejoras para la vigencia 2025

v Servicios Digitales Confiables Toma de Decisiones Segura

v Procesos Internos Robustos Tecnologias Emergentes Seguras
v' Cultura de Prevencion Articulacién con el MSPI

v Mejores Resultados en Seguridad

~ Se busca ofrecer servicios digitales confiables centrados en el ciudadano, tomar decisiones basadas en datos de @&
“manera segura y mantener procesos internos robustos y resilientes. Ademas, se pretende aprovechar tecnologias Jefensria

::::::::
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4.7- Politica de Gobierno Digital — Gestién vigencia 2024

- 1- Resultados de impacto desarrollados en la gestion.

ACTIVIDAD: Implementar el Centro de Operaciones de Seguridad de la Defensoria del Pueblo.
‘v Fortalecimiento de la seguridad digital

v'  Mejora en la gestion del riesgo
¥ # Aumento de la confianza digital
Generacion de valor publico

neré un impacto significativo en el fortalecimiento de su capacidad para protegerse contra las amenazas cibernéticas, lo
al es fundamental para garantizar la seguridad, integridad y disponibilidad de la informacion y los sistemas, contribuyendo
i a los objetivos de la Politica de Gobierno Digital y a la generacién de valor publico en un entorno de confianza digital.

- Expectativas y mejoras para la vigencia 2025

Mayor Proteccion de los Activos de Informacion

v Fortalecimiento de la confianza digital de los Ciudadanos
v/ Cultura de Seguridad Cibernética Fortalecida

‘Para la vigencia 2025, se esperan avances significativos en la proteccion de los activos de informacién, la confianza digital y
‘la seguridad cibernética, mediante el fortalecimiento de la seguridad de la informacién para proteger los activos criticos, el
aumento de la confianza de los ciudadanos en la seguridad de la informacién y los sistemas, y el fomento de una cultura d&(‘w
seguridad cibernética dentro de la Defensoria del Pueblo con el apoyo .

Defensoria
del Pueblo
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4.7- Politica de Gobierno Digital — Gestién vigencia 2024

- 1- Resultados de impacto desarrollados en la gesti6n.

ACTIVIDAD: Definir los indicadores sobre los procedimientos definidos para la seguridad y

\ privacidad de la informacion.
v Definicion de indicadores para la seguridad y privacidad de la informacion
Mejora de la capacidad de medicién y evaluacién de la seguridad de la informacion
Fortalecimiento de “Habilitador Transversal de Seguridad de la Informacién”
Facilitacion de seguimiento y evaluacion del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion (MSPI)
Mejora de la gestion de riesgos de seguridad Digital

BIpE

stos logros contribuyeron directamente al fortalecimiento de las capacidades internas de la Defensoria del Pueblo, a la
plementacion del MSPI y al avance hacia los objetivos de la Politica de Gobierno Digital, especialmente en lo
eferente a tener procesos internos mas seguros.

2- Expectativas y mejoras para la vigencia 2025

v Consolidacion y madurez del Centro de Operaciones de Seguridad (SOC)Mejora Continua Basada en
Indicadores

' ¥ Mejora continua basada en indicadores

v Mejores resultados en evaluaciones y auditorias de seguridad

Estas expectativas se alinean con los objetivos de la Politica de Gobierno Digital en Colombia y buscan consolidar la &0&

seguridad y privacidad de la informacion, generar mayor confianza en los ciudadanos y avanzar hacia los objetivos de la pefensoria
Vs del Pueblo
politica. del Pueblo



4.7- Politica de Gobierno Digital —
| vigencia 2024

CONTRATOS DEFINIDOS Y EJECUTADOS vigencia 2023 - 2024

NUMERQ DE FECHAFIRMADEL  ACTADE FECHADE
NOMBRE DEL CONTRATISTA CONTRATO 0BJETO ADICION VR TOTAL DEL CONTATO COTRATO BN K€ o N0 FECHAFINAL  PRORROGA VR FACTURADO FORMA DE PAGO
g g ' ' g " g & g
CELEBRAR UN CONTRATO INTERADMINISTRATIVO PARA LA INPLENENTACION Y PUESTA Anticipo 50% §7.315.000.000, | -
INFOTIC S.A. NIT. 900.068.796-1 (D-1801-2023 | EN OPERACION DEL CENTRO DE OPERACIONES DE SEGURIDAD (50C) DE LA DEFENSORIA §14.630.000.000,00 $0,00 $14,630.000.000,00 30-dic.-2023 Sene204 | ene-004 15202014 Sl $7.315.000,000,00 20%52.926.000,000 yel30%
DEL PUEBLO DE COLOMBIA. §4.389.000.000
FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE CABLEADO ESTRUCTURADO Y DE RED PARA LA D0 PACOS: ERPACO
ALIANZA PUBLICA PARA EL DESARROLLO - EJECUCION DE LOS DISEROS PARA LAS SEDES REGIONALES Y CASAS DE LOS DERECHOS ) g !
: (D-1802-203 : §16.800.000.000,00 §1,900.000.000,00 $18.700.000.000,00 0dic-003  12ene-204 12ene-20M4  3f-ago.-204 Sl $8.400.000.000,00 $8,400,000,000 ANTICIPADO Y |-
ALDESARROLLO. NIT. 9011004555 DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO, DE CONFORMIDAD CON LAS ESPECIFICACIONES
A EL SALDO EN LA TERMINACION
TECNICAS.
REALIZAR UN EJERCICIO DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL (AE) PARA LA DEFENSORIA
DEL PUEBLO DE COLOMBIA (DPC) APLICANDO EL MARCO DE REFERENCIA TOGAF YL0S ;
CONRATODE LINEAWENTOS ESTABLECIDOS POR EL MINISTERIO DE LAS TECNOLOGIAS DE 30% 45 dias calendario del
INFORMACION Y COMUNICACIONES (MINTIC), IMPLEMENTAR Y DEFINIR EL MODELO DE inicio del contrato, 357 a los
CORPORACION COLOMBIA DIGITAL NIT. SERVICIOS DE i K
s 0012104 COSUTORIABD GOBIERNO DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL PARA LA DPC Y ACTUALIZAR EL PLAN §1.909.950.000,00 $0,00 §1,909.950,000,00 4-abr.-2004 10-abr.-204  10-abr.-204  31-ag0.-204 NO §1.241.467.500,00 90 dias, 35% a los 150 dias de
ot OISR ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION (PETI) DE LA VIGENCIA 2024 - acuerdoa las Etapas
2028, ENEL MARCO DEL PROYECTO DE FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD solicitadas para cada pago
INSTITUCIONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO - CONTRATO DE PRESTANO BID NO.
4550/0C-C0.

TOTALES §51.169.784.115,00 $1.900.000.000,00 § 53.069.784.115,00 §19.466.076.081,00

$¢
b j i Defensoria
del Pueblo *

COLOMBIA

¢ o Nepnlega :
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- 4.8- Politica Sistema de Control Interno —
Resultado de la Evaluacion de Sistema de
Control Interno.
vigencia 2024.

Oficina de Control Interno.
Dr. Néstor Raul Caicedo Meléndez
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Informe de Evaluacion y Seguimiento del Estado
del Sistema de Control Interno — Vigencia 2024

-Con la expedicion del Decreto 1499 de
2017, se crea un solo Sistema de Gestiony
se alinea con el Sistema de Control Interno.

El MIPG, incorpora el MECI en la 7a
dimension. Esta estructura requiere de un
analisis articulado frente al desarrollo de las
politicas de gestion y desempefio contenidas
en el modelo y su efectividad en relacién con
la estructura de control que es esencial para
garantizar el buen manejo de los recursos,
que las metas y objetivos se cumplan y se
mejore la prestacion del servicio a los
usuarios, ejes fundamentales para la
generacion de valor publico.

Linea estratégica -

DIMENSION 7
Control Interno

el .+ (Gerentes plblicos)
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Q o 7 ! 4 ..
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1. Ambiente de control e 3// Jﬁ;
2. Evaluacion del riesgo | Jel T i
& —_ Y o'y
3. Actividades de control ¢ ‘;:_ 1
4. Informacion y comunicacion = 4‘. .

5. Actividades de monitoreo

Primera linea de defensa

34
G
=
>
o
o
o
=
=

Segunda linea de defen:
(Jefes de planeacion)

Tercera linea de defensa
(Oficinas de control interno)

&

Politicas asociadas:

Control interno



- INFORME EVALUACION DEL ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

Decreto 2106
de 2019,
art. 156

< o (o

https://www.defensoria.gov.co/web/guest/informes-de-control-interno|

Informe Plan General de Actividades — PGA

Evaluacion del Estado del Sistema de Control Intemo

Actas de Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno -

ccc
Informe de Evaluacion y Seguimiento a Planes de Mejoramiento

Informe de Evaluacian y Seguimiento del Registro Oportuno al
Sistema EKOGUI

Informe de Evaluacidn y Sequimiente a la Gestidn Contractual de la
Defensoria del Pueblo - En la pagina del SECOP

Informe de Evaluacion y Seguimiento al Sistema de Informacion y
Gestion del Empleo Publico - SIGEP (funcionanos y Contratistas)

Informe de Evaluacién y Seguimiento a la Austeridad y Eficiencia
del Gasto Piblico

Informe de Evaluacidn y Seguimiento del Sistema de Gestidn
Presupuestal

Informe de Evaluacion y Seguimiento a la Gestion Financiera

Informe de Evaluacién y Seguimiento al Gobierno Digital

&

Evaluacion del Estado del Sistema de Control Interno

Es la evaluacion independiente, que hace la Oficina de Control Interno al estado del sistema teniendo en cuenta la
efectividad en el cumplimiento de las metas y el correcto uso de los recursos utilizados. Se realiza cada seis meses de
acuerdo a lo dispuesto en el Art. 156 del decreto 2106 de 2019.

Estado del Sistema de Control Interno vigencia 2024
[A Evaluacion dei Estado del Sistema de Control Interno - Segundo Semestre 2024
[ Evaluacion del Estado del Sistema de Control Interno - Primer Semestre 2024

Estado del Sistema de Control Interno vigencia 2023

[ Estado sobre el Estado del sistema de Control Interno - Segundo Semestre 2023 RADIQUE AQUI

SU PETICION

[A Estado sobre el Estado del sistema de Control Interno - Primer Semestre 2023

Estado del Sistema de Control Interno vigencia 2022

Fuente: https://www.defensoria.gov.co/web/guest/informes-de-control-interno
Comunicado con IRIS 202500103000044003 del 29ene2025
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Evaluacmn del SCI — Componentes del C

Condiciones para el ejercicio del "Este componente verifica que
“controlinterno. las politicas, dirgctricesjj’.y o
Compromiso,  liderazgo y los 03: Actividades :'aep‘;?‘?;smospr::es:z;:ﬁ::mn; o
lineamientos de la alta direccion y del de control generac;i()n de datos dentroyen |
CICCI. : 3L —12Te el entorno de la entidad, |
El' Ambiente de Control es el satisfagan la necesidad de |
; fundamento de todos los demas o divulgar los resultados, de |
© 01: Ambiente] componentes, incluye: _ _ 04: Informacion |  mostrar mejoras en la gestion |
de Control - La integridad y valores éticos. La . 'entldad define y desarrolla | y comunicacién| administrativa y procurar quela }
5L-24Te - La competencia (capacidad) de los | actividades  de  control  que 3L-14Te informacién y la comunicacién }
servidores de la entidad. contribuyen a la mitigacion de los de la entidad y de cada proceso |
_ La manera en que la Alta Direccion || riesgos hasta niveles aceptables sea adecuada a las necesidades {
asigna autoridad y responsabilidad. || Para la  consecucién de los esrec'f'cas ded I‘?St gipos el
- Direccionamiento  estratégico | objetivos  estratégicos y de vaory anpe i
definido. proceso.
Implementa politicas de operacion

RS mediante procedimientos u otros Actividades en el dia 4 dia de i
--Bajo el “liderazgo del equipo i
l:*d'irject-ivo .' y dge todosq Igs mecalr)lsm.()’s queliifn Ccll",en;a Ide gestion institucional, asi como a
. 'servidores de la entidad, st aplicacion en el dia a dia de 1as través de evaluaciones periédicas.
" identificar, evaluar y gestionar operaciones. Su propésito es valorar: (i) la
1 @ventos  potenciales, tanto efectividad del control interno; (ii) la
R e externos, que eficiencia, eficacia y efectividad de
. puedan afectar el logro de los | 02: Evaluacion los procesos; (iii) el nivel de
-‘objetivos institucionales. del Riesgo ejecucion de !os planes, programas
e 05: Actividades y proyectos; (iv) los resultados de la
- Para la evaluacion de riesgos, la aL - 17 te . gestion, con el proposito de
1 Alta Direccion define objetivos y de monitoreo detectar desviaciones, establecer. le)
' los' agrupa en categorias en 2L —14Te tendencias, Y genen u
' “todos los niveles de la entidad, recomendaciones para orientar, Defensoria
con el fin de evaluarlos. acciones de mejorz del Pueblo
e # la Noferlega




Herramienta DAFP para evaluar el Sistema de Control Interno

Este componente verifica que las politicas, directrices y mecanismas de consecucidn, captura, procesamiento y generacion de datos dentro y en el entorna de cada entidad, satisfagan |3 necesidad de divulgar los resultados, de mostrar mejoras enla gestion administeativa y procurar que lainformacian y la

Li . 15:
Comunicacion con el
exterior [Se comunica
con los grupos de valor y
con terceros esternos
interesados; Facilita
lineas de comunicacion).

DIMENSION 0|Ezplicacion de como la Entidad evidencia que estd|Pre
POLITICA DEL | dando respuesta al requerimiento sent
MIPG ASOCIADA Referencia a  Procesos,  ManualesiPoliticas  dele

OperaciontProcedimientosfinstructivos u otios desarrollos| /%
REQUERIMIENTO | que den cuente de su aplicacion

o

-] c
- l
€ ]
9 3
3 2
€ S
3 w
w

Referencia a Anilisis y verificaciones en

s b Observaciones de la evaluacion independiente (tener encuenta papel de lineas
el marco del Comité Institucional de

R de defensa)
Coordinacion de Control Interno
COMED Comunioadén exteina Cada uno de los miembros del CICCI en Clasificacion
2 i
- ) ) P cumplimiento de su rol dentro de la Entidad,: , . " " " o
Politica de sequridad de la informacion al sitio Web P L . Linea cero (0): lineamientos de las siguientes Politicas de Gestion y Desempeno Institucional:
: s asequra actividades establecidas en los procesosi _ .2 s I -
Pagina WEE - Informacion Institucional -, ) o3 Politica de Gestion Documental, Politica de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
L 1y procedimientos del sistema de gestion de la i
Protocolos de Imagen Institucional ) " ... iLucha Contra la Corrupeion. Oportunidad de Mejora
calidad, los cuales faciitan la comunicacion
: extemna con todos los grupos de interés de la; _ . . G ; A ‘2 q G ienci
B1 Lo enidad desarols ¢|Dimension d Sistemas de GD ORFEQ - RIS oPC vy Primera Linea de Defensa: identifica y gestiona la informacion externa e interna, publioa y divulga D(;ﬁ_‘":“"'a l:_° °°'f';";'
). N n " - 2 ' = ¢ e g 2 < & ™ 4 iseno o Ejecucion
TR e Espacios institucionales de informacion ala ciudadania documentos y archivos de valor, actualiza las hojas de vida en el SIGEP, utiliza un lenguaje claro.
?_ . q i especialmente, redes sociales, pagina web y audiencias piblicas 2
faciitan  la  comunicacion) Comunicacion 0 3 5 o Cap ) -
it L oo ke Bl i de rendicion de cuentas, Sequnda Linea de Defensa: realiza ejercicios de particpacion ciudadana, publica en la web la Mantenimie
RN P Gierigion d¢ Conisd Actividades de promocion y Divulgacion de los DH y DIH. 3 4 informacion basica de la entidad, actualiza la informacion y tramites SUIT, participa en la; 3 into del
rocedimientos. imension { : 1 T g T s i3
:Inclu coaaiizas —— Herramientas Digitales, como YouTube, &udio Libros, Podoast, 5 produccion y publicacion de procesos y procedimientos para la operacion canales de control
p:ou:z dores e seruicio: Aula Yinual, campus virtual entre otros, 6 COMUNICAcion, capacita a los servidores sabre el acceso a la informacion y la calidad, Comités
. ) . . Encuestas de Satisfaccion al usuario, 4l finalizar los servicios a 7 publican las actas de sus reuniones y el PAA
tercerizados (cuando aplique). |Primera  Linea  def ,
Defenss la tiudadania,
Se encuentra operando el Consejo Asesor de la DP. Terceralinea de Defensa: evaluar los canales para constatar si se garantiza un adecuado flujo de
Yeedurias Ciudadanas, informacion externa, es decir, la vinculada a la interaceion con los ciudadanos; para tales fines
PORSDF y buzdn fisico pata instauracion de éstas. 8 evalia los canales de comunicacion acordes con 135 capacidades organizacionales y con lo
Manales de Nrientacian al Cindadann: | ineas de ntisntacidn nrevictn enlal en de Transnarensia n Annesn a la Infarmasian

LK |

< > = AmbientedeControl  Evaluacion deriesgos |ENRTEREYUXGIWE Infoy Comunicacion - Actividades de Monitoreo  Analisis de Resultados - Conclusio  +




.'Est“a\do écfﬁal: Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas

Nivel de Cumplimiento componente 94%

[FORTALEZAS:

v . Mecanismos frente a la deteccién y prevencion del uso inadecuado de informacién privilegiada u otras situaciones que puedan implicar

. riesgos para la entidad.

/ ‘Evaluacion de las acciones transversales de integridad, mediante el monitoreo permanente de los riesgos de corrupcion.

Implementacion y Operacién del CICCL.

" La Alta Direccion frente a la politica de Administracion del Riesgo definen los niveles de aceptacion del riesgo, de acuerdo a los objetivos establecidos.

“ Evaluacion de la planeacion estratégica, considerando alertas frente a posibles incumplimientos, necesidades de recursos, cambios en el :
‘entorno, etc.

Con informacién suministrada por la 2a y 3a linea de defensa se toman decisiones a tiempo para garantizar el cumplimiento de las metas y objetivos;

Se evalua la estructura de control a partir de los cambios en procesos, procedimientos, u otras herramientas, a fin de garantizar su adecuada
formulacion y afectacion frente a la gestion del riesgo;

‘ La entidad aprueba y hace seguimiento al Plan Anual de Auditoria presentado y ejecutado por parte de la OCI,
- Laentidad analiza los informes presentados por la OCl y evalia su impacto en relacion con la mejora institucional;

v Evaluacion frente a los productos y servicios en los cuales participan los contratistas de apoyo.
. Los Controles se encuentran presentes y funcionan correctamente, por lo tanto, se requieren mantenimiento de las acciones o actividades establecidas
. para ello dentro del marco de las lineas de defensa.

" |DEBILIDADES:
e v Linea de denuncia interna sobre situaciones irregulares o posibles incumplimientos al cédigo de integridad o actos de corrupcion.

|V Analizar si se cuenta con politicas claras y comunicadas relacionadas con la responsabilidad de cada servidor sobre el desarrollo y
‘|{ . mantenimiento del control interno (1a linea de defensa), independientemente del nivel, cargo o rol.

&%

Defensoria
del Pueblo

CoLOomElR

¢ la Niumleza




Componente Evaluacion del Riesgo

Estado actual: Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas

Nivel de Cumplimiento componente 91%

i FORTALEZAS-
£ Los ObjetIVOS de procesos, programas o proyectos estan definidos, son especificos, medibles, alcanzables, relevantes, delimitados en tlempo
{ La Alta Direccion evalua periodicamente los objetivos establecidos para asegurar que estos contindan siendo consistentes y apropiados.

i Tenlen_do en cuenta la estructura de la politica de Administracion del Riesgo, se definen lineamientos para toda la entidad, incluyendo
regionales, areas tercerizadas u otras instancias que afectan la prestacién del servicio.

“La Oficina de Planeacion, Gerencia de Riesgos, como 2a linea de defensa, consolidan informacion clave frente a la gestion del riesgo;

£ partir de la informacion de la 2a linea de defensa, la Alta Direccion analiza sus resultados y en especial considera si se han presentado
:materializaciones de riesgo.

© Cuando se detectan materializaciones de riesgo, se definen los cursos de accidn en relacidn a la actualizacion del mapa de riesgo.
' Se llevan a cabo seguimientos a las acciones definidas para resolver materializaciones de riesgo detectadas.
La A_Ita Direccion monitorea los riesgos de corrupcion con la periodicidad establecida en la Politica de Administraciéon del Riesgo.

' Para el desarrollo de las actividades de control, la entidad considera la adecuada division de las funciones y que éstas se encuentren segregadas en
- diferentes personas para reducir el riesgo de acciones fraudulentas.

' Acorde con lo establecido en la politica de Administracion del Riesgo, se monitorean los factores internos y externos definidos para la entidad,

.-a fin de establecer cambios en el entorno que determinen nuevos riesgos o ajustes a los existentes;

¥ ~ Los Controles se encuentran presentes y funcionan correctamente, por lo tanto, se requieren acciones o actividades dirigidas a su mantenimiento dentro
- del marco de las lineas de defensa.

' DEBILIDADES:
\/ Para el desarrollo de las actividades de control, la entidad considera la adecuada divisiéon de las funciones y que éstas se encuentren :
| segregadas en diferentes personas para reducir el riesgo de acciones fraudulentas. Se ha evidenciado durante ejercicios auditores que ante Ia

_ausencia, vacaciones, renuncia, o ausencia de un funcionario, se trasladan sus funciones a otros trabajadores que no estarian capacitados o “I!
. las tareas impuestas no estarian incluidas en su manual de funciones. _ ] -
LT y / ; ] ) . ! : ‘ efensoria
v Los ‘rllesgomnos y externos se monitorean y gestionan, mas este proceso siempre puede y debe mejorarse y ajustarse ante externalidades. del Pueblo
L # b Wealega




Componente Actividades de Control

FORTALEZAS:

Se evalua la actualizacion de procesos, procedimientos, politicas de operacion, instructivos, manuales u otras herramientas,
El disefio de controles se evalua frente a la gestién del riesgo;

Monitoreo a los riesgos acorde con la politica de administraciéon de riesgo establecida;

Se evalua la adecuacion de los controles a las especificidades de cada proceso, considerando cambios en regulaciones, estructuras internas
lu-otros aspectos que determinen cambios en su disefio;

El disefno de otros sistemas de gestion (bajo normas o estandares internacionales como la ISO), se integran de forma adecuada a la
estructura de control de la entidad.

Los controles se encuentran presentes y funcionan correctamente, por lo tanto, se requieren acciones o actividades dirigidas a su
mantenimiento dentro del marco de las lineas de defensa.

- DEBILIDADES:

- Para los proveedores de tecnologia selecciona y desarrolla actividades de control internas sobre las actividades realizadas por el proveedor
de servicios.

Se cuenta con informacién de la 3a linea de defensa, como evaluador independiente en relacién con los controles implementados

por el proveedor de servicios, para asegurar que los riesgos relacionados se mitigan.

~




FORTALEZAS
La entidad ha disefiado sistemas de informacion para capturar y procesar datos y transformarlos en informacion para alcanzar los
{requerimientos de informacion definidos.
' |La entidad cuenta con el inventario de informacion relevante (interno/externa) y cuenta con un mecanismo que permita su actualizacion.
|La entidad considera un ambito amplio de fuentes de datos (internas y externas), para la captura y procesamiento posterior de informacién

|clave para la consecucion de metas y objetivos;
La entidad ha desarrollado e implementado actividades de control sobre la integridad, confidencialidad y disponibilidad de los datos e informacién deflnldos
' lcomo relevantes;

~|Para la comunicacioén interna la Alta Direccién tiene mecanismos que permitan dar a conocer los objetivos y metas estratégicas, de manera tal
que todo el personal entiende su papel en su consecucion.
L.a entidad cuenta con politicas de operacion relacionadas con la administracion de la informacion (niveles de autoridad y responsabilidad);
ILa entidad establece e implementa politicas y procedimientos para facilitar una comunicacion interna efectiva;
-|La entidad cuenta con canales externos definidos de comunicacion, asociados con el tipo de informacion a divulgar, y éstos son reconocidos a todo nivel

de la organizacion.

' |La entidad cuenta con procesos o procedimiento para el manejo de la informacién entrante y la respuesta requerida.

" lLos controles se encuentran presentes y funcionan correctamente, por lo tanto, se requieren acciones o actividades dirigidas a su mantenimiento dentro
~ |del. marco de las lineas de defensa.

. |DEBILIDADES :
. [Canales de informacion internos para la denuncia an6nima de posibles situaciones irregulares o actos de corrupcion e implementacion de los
% "proces'os y procedimientos y se cuenta con mecanismos especificos para su manejo, de manera tal que generen la confianza para utilizarlos.

,_ Estos elementos se encuentran presentes y funcionando, pero requieren acciones dirigidas a fortalecer o mejorar su disefio, conocimiento y apropiacion
- por parte de Ios funcionarios de todos los niveles de la DPC, :

Defensoria
del Pueblo

CoLOomElR
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"COmponente Actividades de Monitoreo

 [FORTALEZAS

- VEI CICCI aprueba anualmente el Plan Anual de Auditoria presentado por OCl y hace seguimiento a su ejecucién.

~ ¥La Alta Direccion periédicamente evalda los resultados de las evaluaciones (continuas e independientes) para concluir acerca de la
_ lefectividad del Sistema de Control Interno;

2 : vLa OCI realiza evaluaciones independientes periddicas, que le permite evaluar el diseiio y operacion de los controles

lestablecidos y definir su efectividad para evitar la materializacion de riesgos;

'_ e \/Frente a las evaluaciones independientes la entidad considera evaluaciones externas de organismos de control, de vigilancia,
. [certificadores, ONG's u otros que permitan tener una mirada independiente de las operaciones;

: v Evaluacion de la efectividad de las acciones incluidas en los Planes de mejoramiento producto de las auditorias internas y de
ientes externos. (32 Linea); Las deficiencias de control interno son reportadas a los responsables de nivel jerarquico superior,

~|para tomar las acciones correspondientes.

_[Los Controles se encuentran presentes y funcionan correctamente, por lo tanto, se requieren acciones o actividades dirigidas a su

. Imantenimiento dentro del marco de las lineas de defensa.

DEBILIDADES:
~ ¥La Alta Direccion hace seguimiento a las acciones correctivas relacionadas con las deficiencias comunicadas sobre el Sistema de
~ [Control Interno y si se han cumplido en el tiempo establecido.
. [¥Los procesos ylo servicios tercerizados, son evaluados acorde con su nivel de riesgos.

~ Estos elementos se encuentran presentes y funcionando, pero requieren acciones dirigidas a fortalecer o mejorar su disefio y
_isocializacion.

%
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| | C_énclusi()n General - Evaluacion del Sistema de Control Interno DPC

Nombre de la
Entidad:

DEFENSORIA DEL PUEBLO

Perioao
Evaluadao:

SEGUNDO SEMESTRE 2024

¢Estan todos los componentes

f _ loperando juntos y de manera

Estado del sistema de Control Interno de la entidad

Atendiendo los lineamientos impartidos por el DAFP se evalué para el SEGUNDO SEMESTRE DE 2024 la alineacion del Sistema de
Control Interno, obteniéndose una calificacion de 91% sobre 100%. Le corresponde a la entidad evaluar los componentes del MECI
como séptima dimension del MIPG, y los lineamientos que agrupen las politicas de gestién y desempefio institucional, (Talento

Humano, Direccionamiento estratégico y Planeacién, Gestién con valores para resultados, Evaluacién de resultados, Informacion y

comunicacion, Gestién del conocimiento y Control Interno). Resultados arrojados (clasificaciéon de acuerdo con la semaforizacién)

para los cinco (5) componentes del MECI:

- toma de decisiones frente al

i ~control '(SiINQ) (Justifique su

integrada? (Si / en proceso / 5
No) (Justifique su respuesta): 1) Actividades de Monitoreo (93%)
5) Ambiente de control 94%
2) Evaluacion de Riesgos 91%
3) Actividades de control 90%
4) Informacién y comunicacién 88%
¢ Es efectivo el sistema de
~ control interno para los Si Se encontré que el Sistema de Control Interno es efectivo y que, en éste los diferentes componentes del MECI, se encuentran
- objetivos evaluados? (Si/No) presentes y funcionando.
(Justifique su respuesta):
La entidad cuenta dentro de su
Slstgma.de .Contl_'ol Intel:no, con La Entidad cuenta con una institucionalidad soportada en el establecimiento de roles y responsabilidades, claramente definidos para
una institucionalidad (Lineas 3 n . . . e . i : ; S
J . |una Linea Estratégica que dicta lineamientos para el desarrollo y mantenimiento del Sistema y tres Lineas de Defensa: La Primera,|
de defensa) que le permita la Si

ejecuta y garantiza la operacién. La Segunda, lidera y orienta la gestién del riesgo, la evaluacién institucional y genera informacién
clave para la toma de decisiones y la Tercera Linea de Defensa desarrolla los roles estipulados en el Decreto 648 del 20

i ~ respuesta):




- Comité Institucional de
- Coordinacion de Control
. Interno - CICCI.

Sesion ordinaria No. 01
Marzo 27 de 2025

~ Relacién Entes Externos de Control:
‘  Seguimiento de plan de mejora, corte 31-dic-2024
~ Auditoria Financiera — CGR AG-8 vigencia 2023

_ Oficinade Contro: I;iii




~ 5-Relacion Entes Externos de Control:

Seguimiento de plan de mejora,

) corte 31dic2024.
¢ Resultado de la Auditoria Financiera — CGR AG 8
vigencia 2023 y su respectivo plan de mejora.

Oficina de Control Interno.
Dr. Néstor Raul Caicedo Meléndez




5- Relacion con entes externos de Control —

Q

Gestion vigencia 2024
emas

Tema 1 Tema 2 Tertin
e Seguimiento Expectativas y mejoras
Seguimiento Segundo semestre para la vigencia 2025
Primer semestre 2024

2024



5- Relacion con entes externos de control CGR
- Gestion vigencia 2024

4 ,1 Segu1m|ento aI cumplimiento de los planes de mejoramiento suscritos con la CGR. Dos (2) evaluamones en eI afo a o
[ dos planes suscritos. '

~Evaluacion al sequimiento - primer semestre 2024

Total Hallazgos en Hallazgos Hallazgos

Auditoria : términos dentrode cumplidos/ cumplidos / hiallazaos

: . vencidos*
los plazos previstos*  efectivo** No o

efectivos***

Hallazgos

Auditoria Financiera
a la Defensoria del
Pueblo de Colombia 9 1 (H2) 1(H2) 1(H9) 0
Vigencia Fiscal 2022
CGR-CDSJ No. 034
Auditoria Financiera
a la Defensoria del :
Pueblo de Colombia 23 1(H-2) 1 2(H1;(H3) 3(H?|_)|’1 §|;|7)
Vigencia Fiscal 2023 :
CGR-CDSJ No. 0004

::::::::

Defensoria =
del Pueblo’ =



'?5sifRéI'ﬁac_i6n con entes externos de Control - Gestion vigenc"i'a. 2024

o i_,SeQUImlento aI cumplimiento de los planes de mejoramiento suscritos con la CGR. Dos (2) evaluaciones en el ano a
dos dos planes suscritos. ‘

i EvaIUacién al seguimiento segundo semestre 2024

Total Hallazgos en Hallazgos Hallazgos Hallazgos

Auditoria ’ términosdentrode los  cumplidos/ cumplidos / No vencidos***

Hallazgos plazos previstos* efectivo*™*  efectivos™* .

Auditoria Financiera a

la Defensoria del

| Pueblo de Colombia 9 9 9 0 0
| Vigencia Fiscal 2022

CGR-CDSJ No. 034

Auditoria Financiera a
la Defensoria del
Pueblo de Colombia 23 23 23 0 0

- | Vigencia Fiscal 2023

- | CGR-CDSJ No. 0004

Defensana e
del Pueblu s
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5- Relacion con entes externos de Control - Gestion vigencia 2024

3- Expectativas y mejoras para la vigencia 2025

Existen instrumentos de control (ambiente de control) que requieren
ser revisados y fortalecidos con el fin, de evitar materializacion de
riesgos respecto del cumplimiento de los planes de mejoramiento
suscritos con la Contraloria General de la Republica, pues en la
revision del primer semestre, se observo el bajo nivel de ejecucion y
cumplimiento, situacion que de repetirse en nuevas auditorias, puede
ocasionar un Proceso Sancionatorio Fiscal (PASF) por el cual
responde el representante legal de la entidad.

Defensoria
del Pueblo
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~ 6-Varios

Comité Institucional de
- Coordinacion de Control
~ Interno - CICCI.

Sesion ordinaria No. 01
Marzo 27 de 2025




Sesion ordinaria No. 01 del 27 de marzo de 2025.

Varios:

1- Modificacion resolucion 924 del 21 julio 2022 — Miembros del CICCI

(Dr. Néstor Raul Caicedo Meléndez — Jefe de la Oficina de Control Interno)

2- Articular una sola presentacion, de los temas del CICCI y del SIGI,
de la estrategia de implementacion del MIPG, para que entendamos el

Sistema de Control Interno
(Dra. Marilyn Jiménez Chaves — Jefa de la Oficina de Planeacion).

Defensoria
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~ Coordinacién de Control Interno

Comite Institucional de
- Coordinacion de Control
. Interno - CICCI.

Sesion ordinaria No. 01
Marzo 27 de 2025

~ Citacion Comité Institucional de




~ Citacion Sesion Comité Institucional de Coordinaciév
de Control Interno —
vigencia 2025.

Fecha: 17 junio de 2025.
segun resolucion 924 de 2022.

Tema:
Pendiente definir.
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OLO MBI A

jiiGracias por su atencién!

Contacto:
ncaicedo@defensoria.gov.co

Oficina de Control Interno.
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COLOMEBI A

% la Nfwraleza Enlace de Grabacién
Convocatoria sesion ordinaria No. 01
- Comité Institucional de Coordinacion
de Control Interno (Presencial) — 27
marzo 2025.-20250327 091727-
Grabacion de la reunion.mp4

Oficina de Control Interno.
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