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f Acta No. 008/2018

Presidente Dr. Carlos Alfonso Negret Mosquera

Secretario

Técnico Julio Cesar Moreno Bernal |
Fecha Noviembre 15 de 2018 Hora

REUNION ORDINARIA i
COMITE DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO |

ORDEN DEL DiA

1. Verificacion del Quorum CCCI. b
2. Aprobaci6n acta anterior No. 006 septiembre 12 de 2018. A
3. Socializacion de la Politica de Calidad de la Defensoria del Pueblo <
Planeacion. g
4. Aprobacién Auditorias de Gestion vigencia 2019 - Oficina de Contro

5. Varios.

DESARROLLO

1. Verificacion del Quérum.

cité a reunién llevandose a cabo ésta, el dia 15 de noviembre de 201
9:00am.

Se dio inicio a la.reunion con la intervencién del Dr. Julio Cesar Moreno Berna
quién verifico el Quérum, encontrandose ausentes los siguientes mlemb 0s

Dr. Giovanni Rojas Sanchez, Director Nacional de ATQ.
Dr. Hernan Guillermo Jojoa Santacruz, Director Nacional de RAJ
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\'(e} Eduardo Gonzalez Carrefio, Defensor Regional Bogota. _
; Lila Robledo Silva, Delegada para Asuntos Constitucionales y Legales.
aro Francisco Amaya, Director Nacional Promocién y Divulgacion.

p obacmn de Acta No. 006 septiembre 12 de 2018.

o Cesar Moreno Bernal, Secretario Técnico del Comité se refirié a la -
de la mencionada acta, la cual corresponde al. comité i

1ente anterior, para dar el cumplimiento y la formalidad necesaria con '
_ ento Los miembros del Comité presentes que aprobaron la mlsma

fic _?:[")él.rcialmente la Resolucion No. 812 del 5 de junio de 2017, “Por medio
Il se definen la Politica de Calidad y los Objeticos de Calidad de la
soria del Pueblo”, en cumplimiento del numeral 5.2.1 de la Norma de |
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RESOLUCiON No. 13 62

Por la cual se modifica parcialmente la Resolucién N* 812 del 5 de junio i
2017, “por medio de la cual se definen la Politica de calidad y los Objetiyos | |
de calidad de (a Defensoria del Pueblo.” ke T

. EL DEFENSOR DEL PUEBLO

En ejercicio de sus facultades legales y en especial las conferidas en los artfculos
1, 8, 22 y 27 del Decreto 025 de 2014, y fl |

CONSIDERANDO:

Que el ente certificador Bureau Veritas certifico el Sistema de Gestidn de la Calidad de
la Defensoria del Pueblo en septiembre del 2016 por un término de tres (3) anos, b.xiegh
de realizar auditoria externa en las normas NTCGP 1000:2009 e ISO 9001:2008, cam

consta en los certificados No. C016.01230.5 / No. GP16.00013.5.

Que la Resolucion N° 812 del 5 de junio 2017, en el articulo primero, dispuso “El S:stemu
de Gestion de la Calidad de la Defensoria del Pueblo contara con la siguiente Pa:‘ftica i

de Calidad: La Defensoria del Pueblo, promueve, divulga, protege y defiende los BEl
derechos humanos de los habitantes del territorio nacional y de los colombianos en €l | : |

exterior, ejerciendo presencia en todo el pais, con oportunidad, diligencia y respetp |
por la dignidad humana, basados en la articulacién institucional y la mejora coratinua’ i
Que en cumplimiento de las disposiciones de la Norma ISO 17021 de 2015 por la cual s
rigen los organismos de certificacién, se realizdé la primera visita de seguimiento el 1
de septiembre de 2017, y segunda visita el 15 de septiembre de 2018, en la que ademas !
se verifico la transiciéon de la norma a su version 2015. .

Vl'_v. .r

Que como resultado de la ultima auditoria el ente certificador identificod una 'N(

.| conformidad al numeral 5.2.1 de la NORMA IS0 9001:2015, sobre el Establecimiento de i bt
la politica de la calidad que reza asi: “La alta direccién debe establecer, implementar {111

y mantener una politica de la calidad que: Incluya el compromiso de: c) cumplir; los: :
requisitos aplicables” BT

Fue asi como dentro de los términos establecidos por el auditor se formulé et Plari; de :

Mejoramiento y como accidn correctiva respecto del numeral 5.2.1 ¢: “Actuallzar la 2

politica de calidad mediante acto administrativo y socializarla”.
"H.._.

En mérito de lo expuesto,
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RESUELVE: -

2017 quedando asi:

publicacion, y deroga las disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

CARLOS ALFONSO NEGRET MOSQUERA
DEFENSOR DEL PUEBLO

Aprobé: JUAN MANUEL QUINONES PINZON-SECRETARIO GENERAL
Revisd: AVELINO ORLANDO MAZ RENDON-JEFE OFICINA DE PLAN
; Proayecté: Margarita Florez Quintero-Profesional Especiat

éﬁirt_iculo Primero. Modificar el articulo primero de la Resolucién N° 812 del 5 de jﬁnio

La Defensorfa del Fueblo, promueve, divulga, protege y defiende los derechos
humanos de los habitantes del territorio nacional y de los colombiancs en el
i|'exterior, ejerciendo presencia en todo el pais, con oportunidad, diligencia y
| respeto por la dignidad humana, basados en la articulacién institucional, en
cumplimiento de los requisitos aplicables y de la mejora continua.

] fﬁért;iculo Segundo. Vigencia. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su

Dada en Bogota D.C., 1 5 “UV 2018
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4. Aprobacion Auditorias de Gestion vigencia 2019 - Oficina de Control Intern

Tomé la palabra el Dr. Julio Cesar Moreno, para socializar al comité |
programacién del Plan Anual de Actividades de la Oficina de Control inter'_f. '_ ; 1
través del desarrollo de los Roles de Evaluacion y Seguimiento y Enfoque Hat:ip_ la:
Prevencion. 'l i

i
{8 |
s

b il
uE |
-'

i)

¢_.—u._\....=,.

p

Destacando que para la vigencia 2019 se buscara fortalecer la ejecf.l Ny
seguimiento de las actividades, dadas las debilidades en “tiempos” que se' ‘

evidenciado en los ejercicios de acompanamientos y auditorias realizadas _ha'
la fecha. '

Se busca mediante una micro planeacidn, programar tiempos mas ajustado
connotaciones mas estrictas, asi:

- Realizar la auditoria aprobadas por el Comité de Coordinacién de Cdn
Interno. |

- Lasauditorias en el nivel central, tendrén una duracion de 15 dias'y §
a nivel Regional. S

- Unavez cerrado el proceso auditor, el auditado tendra 15 dias habltes para:;
la formulacion del plan de mejoramiento. o il

- La Oficina de Control Interno, llevara a cabo un solo seguimiento al| pian
de mejoramiento formalizado, el cual se realizara al cabo de 90”'3153
calendario (a excepcion de aquellas acciones que por su naturalezaé}
requieran un periodo de ejecuciéon mayor), a partir de la aprobaCIc'Jf"' del’
plan por parte de la Oficina de Planeacion. g1

.- Sien el seguimiento se evidencia que las acciones propuestas en el n
de Mejoramiento no fueron llevadas a cabo en el término establec1d 0, la
Oficina de Control Interno compulsard copias a la Oficina de Cﬁlnt ol
Interno Disciplinario dentro de los 8 dias habiles siguientes al segmmleh 0

- Transcurridos 8 dias habiles al reporte ante la Oficina de Control Intgr.ntf)é.
Disciplinario, se verificard la realizacion de las acciones y de n'_"ser%-'
realizadas se compulsara una Gltima copia a esta dependencia mformandof

la situacion y se cerraréa el seguimiento por ineficaz.

- Si ésta ultima situacion se da, se socializard ante el Com
Coordinacion de Control Interno, con el fin de tomar medidas al resp
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Con base en lo anterior se tuvieron en cuenta los siguientes criterios para la

_f I'—_JNFOQUE HACIA LA PREVENCION i

.y Acciones Judiciales

Ultima visita realizada a la Dependenma o Regional (Auditoria o Enfoque _
Hacia la Prevencion). P ht
Strategos porcentaje de avance en el PAA, con corte a 30 sept1embre 2018 :

(Logro Anual). i
Peticiones gestionadas en el mddulo de ATQ - Vision WEB.

Informe de Acompafiamiento y Asesoria Regional Magdalena Medio
Informe de Acompanamiento y Asesoria Regional Sucre

Informe de Acompafiamiento y Asesoria Regional Guainia
Informe de Acompafiamiento y Asesoria Regional Santandelf_
Informe de Acompafiamiento y Asesoria Regional Pacifico

Informe de Acompanamiento y Asesoria Regional Putumayo
Informe de Acompanamiento y Asesoria Regional Caldas

Informe de Acompafamiento y Asesoria Regional Narifio -
Informe de Acompanamiento y Asesoria a la Direccion Nacional de
Defensoria Publica
Informe de Acompaiiamiento y Asesoria a la Direccién Nacional de Atenc10r¥
y Tramite de Quejas

Informe de Acompafiamiento y Asesoria a la Direccion Nac1onal de Recursos 3

Informe de Acompafiamiento y Asesoria a la Direccion Nac10nal de Recursosd-:
y Acciones Judiciales SR |
Informe de Acompafiamiento y Asesoria a la D1reccao __,Nacmqal de. |
Promocion y Divulgacion ;_s R
‘Informe de Acompainamiento y Asesoria Gestion Docume! al!

‘\‘:"_

Informe de Auditoria Grupo de Sistemas B
Informe de Auditoria a Grupo de Investigacion Defensorial g
Informe de Auditoria Regional Atlantico | _ il
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- Informe de Auditoria a la Unidad de Atencién al Ciudadano - U.A.C

- Informe de Auditoria Grupo de Contratacion Vigencia 2019

- Informe de Auditoria Regional Uraba

- Informe de Auditoria Regional Bolivar

- Informe de Auditoria Regional Meta

- Informe de Auditoria Regional Norte de Santander

- Informe de Auditoria Casa de Derechos Humanos Granizal

- Informe de Auditoria Regional Bogota

- Informe de Auditoria a la Oficina de Asuntos Internacionales RoiE

- Informe de Auditoria Delegada para el Derecho a la Salud vy Seguri'dadﬁ
Social il

- Informe de Auditoria a la Delegada para los Derechos de las Mu;ere<
Asuntos de Genero

EL Dr. Juan Manuel Quifiones solicité aclaracion sobre los fundamentos para el
acompafiamiento al empréstito del BID; el Dr. Julio Cesar Moreno respondlo quefl
mas alla de realizar un acompanamiento o asesoria y teniendo en cuenta que el
BID cuenta con su auditoria propia de gestion, la idea es verificar la destmacfon?
de los recursos al interior de la Entidad, mas alla de que el empréstito estef
proyectado para ejecucion hasta el 2022, el ciclo que debe contmuar;.
lndependlentemente de que la admlmstraaon cambie y dado que es;' na:

fortalecimiento de las Direcciones Nacionales de la Defensoria del Pueblo, co .
fin de trazar una sola linea de operacion, segin la debilidad encontrada en [os_
trabajos de campo previos. : :

La Dra. Claudia Marcela Contreras, puntualizé que seria recomendable reahﬂa_ﬁ
auditorias por procesos e integrales orientadas a trazar un modelo de atencfér‘a:.
Unico e integral, segln sera la recomendacion del BID.
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Seguidamente el Dr. Julio Cesar Moreno, argumento que teniendo en cuenta que
este ano se han realizado auditorias a las diferentes Direcciones Nacionales y que
adicionalmente el BID realizara en el 2019 auditoria a su proyecto, se orientaria
la gestion de la Oficina de Control Interno al seguimiento al empréstito mediante
un acompanamiento, debido a que la actividad se programé para ejecutar en laj
presente vigencia, pero dado que se prolongaron los estudios previos, situaciénf ]
que fue tratada en sesion de este mismo comité, en donde se aprobé que su §
ejecucion ya no fuera como Auditoria, sino como Enfoque hacia la Prevencion.
El Dr. Juan Manuel Quifiones preciso la inconveniencia de la Oficina de Controlj _
Interno en el seguimiento a las actividades del empréstito, dado que los
productos entregables con el préstamo seran en su mayoria Software, a los cuales@
una vez entren en funcionamiento, si serian apropiado realizarles el respectivo
seguimiento, con el fin de medir el impacto del entregable, los cuales seran
entregados parcialmente, de acuerdo al desarrollo de los mismos y sobre la
utilidad o uso de los productos entregados, es apropiado realizar el respectwo
seguimiento. :
Luego de un debate entre los miembros del Comité, se concluyd la oportunidad
de realizar acompanamientos perioédicos a las Direcciones Nacionales, con el fin?
de verificar a través de ellas, los entregables del BID como aporte al desarrollo
de lo misional en cada dependencia y adicionalmente a través del ejercicio se '
defina linea de gestion entre el nivel central y las Defensorias Regionales, con el_fj |
fin de determinar un modelo Unico de actuacion defensorial y que la Oficina dé
Planeacion a través del direccionamiento, pueda orientar 1gualmente la gestlon

;i con el fin de que sea articulada y cualificable. -

Adicionalmente se determiné que la Auditoria al Grupo de Investlgacwn

Defensonal se debia orientar a los cinco laboratorios que se tienen establec1dos

a nivel Nacional, con el fin de verificar y contrastar con la calidad y las i

condiciones del laboratorio que se tiene a nivel central. - % i
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El Dr. Julio Cesar Moreno, como Secretario Técnico del Comité invité a los
miembros del Comité a referirse sobre otros temas a tratar en el marcode la

i : i

reunion, pero no hubo propuestas sugeridas. Al

COMPROMISOS __
' ae FECHADE |
TAREAS . ; RESPQNSABLE ENTREG A .
Ajustar Plan de Actividades de la Oficina de | Jefe Oficina Control . ;
Control  Interno -  Auditorias  y|Interno Inmedlato;
Acompanamientos y Asesorias . i i

lma dedindo R ola
MARIA ALEJANDRA RIOJA SILVA |
L Pu_c_eb_l'q

PASCUAL URIBE |
Asesor Despacho Vicedefensor Pueblo

IM 5

Jefe-Oficina de Planeacion

CLAU R CONTRERAS PENA A
Subdireccién Talento Humano

Anexos: Resolucién No. 1362 de Nov. 15 de 2018
Plan de Anual de Actividades Oficina de Control Interno
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Defensoria

ACTA DE REUNION COMITE

Cédigo: SQ-FO1

Version: 03

del Pueblo Vigencia desde:
20/01/2016
Acta No. 007/2018
Presidente Dr. Carlos Alfonso Negret Mosquera
Segretgrlo Julio Cesar Moreno Bernal
Técnico
Fecha Octubre 31 de 2018 Hora 11:00 a.m.

ACTA DE NO REUNION

COMITE DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO

El Dr. Julio Cesar Moreno Bernal, Jefe de la Oficina de Control Interno y
dando cumplimiento a sus funciones como Secretario Técnico del Comité
de Coordinacion de Control Interno, hace constar que dicho Comité no
sesiono, toda vez que durante el mes de octubre del afo en Curso, no se
presentaron solicitudes por parte de los miembros, para citar a reunién.

La presente se firma en Bogota D.C., a los 31 dias del mes de octubre de

2018.

Quien firma:

Proyectd: Angela Goémez

10 CESAR M@ORENO BERNAL
cretario Tfécnico
omité de’'Coordinaciéon de Control Interno
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Acta No. 006/2018

Presidente Dr. Carlos Alfonso Negret Mosquera

Secretario

Ao Julio Cesar Moreno Bernal
Tecnico

Fecha Septiembre 12 de 2018 Hora 9:00 a.m.
REUNION ORDINARIA
COMITE DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO

ORDEN DEL DiA

Revision por la Direccion.

Verificacion del Quorum CCCl.

Aprobacion acta anterior No. 004 de junio 27 de 2018.
Préstamo del BID - Seguimiento con Enfoque a la Prevencién.
Direccion Nacional ATQ, visién Web - Tema Regionales.
Varios.

U A WN -

DESARROLLO
1. Revision por la Direccién.

Teniendo en cuenta que la reunién se convocd con el fin de socializar el
avance de las actividades propias a la visita de recertificacién por la firma
Burea Veritas, para tal fin se citaron a los siguientes directivos,
adicionalmente a los convocados al CCCl:

Dr. Je.'s/Lf:_s_.-Enrique Prado, Jefe Oficina Comunicaciones e Imagen Institucional.
Ing. Giovanni Andrés De Los Reyes Guevara, Responsable Grupo de Sistemas.
Dr. Mauricio Redondo, Delegado Prevencién Riesgos Violaciones DDHH y DIH.
Dr. \Angela Maria. Medellin Mufioz, Subdirectora Servicios Administrativos
(ET). RN

Dr. Fernando Fuquen Jimenez, Subdirector Financiero.

Dra. Aura Maria Gomez De Los Rios, Responsable Grupo de Contratacion (ET).

Dra. Magda C. Cardozo Cerquera, Responsable Grupo Gestion documental,@ )
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Dr. -.‘\Oscar German Mar(\fgez Rosales, Jefe Oficina Control Interno
Disciplinario.

A continuacion se presenté el seguimiento a las acciones planteadas en la
revision por la Direccion de la vigencia 2017:

; A 5 e * | %EJECUCION 30
Proceso - Subproceso Afectado. . L © . Hallazgo y/o Situacion fi | DEAGOSTODE
By e f et : ) : ; 2018

Se evidencia en las visitas realizadas a las regionales que no todos log
Gestion Documental servidores pdblicos participan en la gestion de los archivos , incumplimiento 84%
las disposiciones legales y los procedimientos intemos de la entidad.
La perfodicidad para la aplicacidn de la encuesta de satisfaccion del usuariol
definida en la politica numero 1 del procedimiento EG-P0Z, dificulta el procesa
ide toma de decisiones y de acciones de mejora que permitan evaluar
joportunamente los resultados obtenidos. 100%
No se estd dando cumplimiento a la obligacion de dar respuesta oportuna a las -
Evaluacion de la Satisfaccion de Grupos de Interés PQRSDF, por parte de algunas dependencias, lo que afecta la imagen
institucional.

Evaluacion de la Satisfaccion de Grupos de Interés

|Gestion de las Comunicaciones Fallas en la apropiacién de las generalidades del Sistema de Gestion de Calidad 90%

Fallas en la estandarizacion del modelo de atencidén a nivel nacional, toda ved
Proceso de Atencion y Tramite que algunas Defensorias Regionales y Defensorias Delegadas no tramitan 40%
registran las peticiones de forma adecuada

Proceso de Atencidn y Tramite

IProceso de Magistratura Moral

Proceso de Investigacion y Analisis

Proceso de Prevencidn y Proteccion

Proceso de Promacidn y Divulgacion #
[Subproceso de Atencion y Tramite de Quejas
Subproceso de Recursos y Acciones Judiciales
Subproceso de Defensorfa Plblica

Segln lo manifestado en la revision por la Direccion se evidencié que algunag 75%
actividades misionales deben ser objeto de estandarizacién y articulacidn.

Las herramientas para la medicion, analisis y mejora del Sistema de Gestion d
Direccionamiento Estratégico Calidad no estin generando la informacion idonea para la toma de decisiones 60%
institucionales
Cambio de version de la norma ISO 9001 de 2008 a 2015, En consecuencia, la|
certificacion que nos fue otorgada bajo la 150 9001:2008, expira en agosto de

2018.

Direccionamiento Estratégico 90%

Planes de mejora resultado de fuentes internas sin cerrar correspondientes a lag
Evaluacidn y Seguimiento vigencias: 2015, 2016 y 2017 (Lineamientos dados por el Defensor del Pueblo en 90%
la reunién de Revision por la Direccidn).

Es asi como las acciones planteadas en la revision por la Direccién de la vigencia
2017, presentan un avance significativo excepto el proceso de atenciéon y
tramite en el que se evidencié un avance del 40%

Cambios en las Cuestiones Externas e Internas que sean Pertinentes al
Sistema de Gestion de Calidad

Se realizd seguimiento y revision a la informacion sobre las cuestiones internas
y externas de la entidad que impactan en el cumplimiento de los objetivos
misionales y por ende en el Sistema de Gestion de Calidad, la cual se resume

la siguiente DOFA: %
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La Informacion sobre el Desempefio y la Eficacia del Sistema de Gestién d

DEBILIDADES

= Manejo de la informacidn: no contamos |
con los sistemas de informacién que |

‘permitan conocer el estado actual de
las violaciones de los Derechos
Humanos.

= Desarticulacién institucional entre las
dependencias que manejan los temas
misionales

+ Planificacidn: estrategias sin un
referente  conductor nacional vy
territorial

* Recursos: La Defensoria del Pueblo no
tiene la capacidad suficiente
presupuestal, funcional y estructural
para atender la demanda de los
Derechos Hurmmanos de los ciudadanos

Cumplimiento de los criterios legales

para en el ejercicio de la mision

institucional.

* Ejercicio de la magistratura moral

como herramienta que le permite al
Defensor del Pueblo presentar su
posicion y exigir el respeto de los
Derechos Humanos o del Derecho
Internacional Humanitario, objeto de
vulneracion o en riesgo de serlo.

= Insercién en la agenda defensorial de
temas de gran relevancia para defensa
de los derechos humanos de las

poblaciones mas vulnerables y grupos

de especial proteccin constitucional,
como por ejemplo la proteccidn a los
lideres sociales, el sistema
penitenciario y carcelario, violencia
de género, desplazamiento forzado,
mineria ilegal, trata de personas,
tréfico ilegal de migrantes.

s

Calidad:

OPORTUNIDADES

La calificacion como el primer
organismo de control en niveles de
confianza segln encuesta a lideres de
opinién de cifras y conceptos del aio
2017.

Los retos que implica para la entidad el
Acuerdo de Paz (AP) de 2016.

La participacién activa en escenarios
de caracter Internacional como la
Federacion Iberoamericana del
Ombudsman (FIQ) y en el Consejo
Andino de Defensores del Pueblo.

Los compromisos en la ejecucién del
Plan Decenal de Justicia (PDSJ) 2017-
2027.

Contexto socio-politico del pais que
impacta en el aumento de la demanda
de los servicios prestados por la
entidad (ver Vigésimo Quinto Informe
del Defensor del Pueblo).

Reduccion del presupuesto publico (ver
Decreto de Liquidacion presupuestal
de las entidades del estado).

Baja efectividad en la gestién
institucional de la DPC, lo que
contribuye principalmente al limitado
cumplimiento por parte de los agentes
publicos y privados de las alertas y
recomendaciones realizadas por la
entidad (ver Documento BID -
Programa de Fortalecimiento de la
Capacidad  Institucional de la
Defensoria del Pueblo )

Riesgos de corrupcion que afectan a las
entidades del estado.

Satisfaccion del Cliente - Partes Interesadas
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Se presentaron los resultados de las encuestas de satisfaccién a los usuarios
segundo trimestre de 2018:

Para el segundo trimestre se atendieron 118.548 usuarios de los cuales se
encuestaron a 1488, correspondiente a 17 Defensorias Regionales.

No realizaron ninguna encuesta las Regionales: Amazonas, Arauca, Bolivar,
Caqueta, Cauca, Cesar, Ch Cundinamarca, Guainia, Guajira, Guaviare,
Magdalena, Magdalena Medio, Narifio, Norte de Santander, Putumayo, Uraba,
Vichada y Vaupés.

| NIVELDE SATISFACION |

87%
98%
58%
99%
99%

99%

El total de preguntas realizadas fue de 11904 de las cuales se obtuvo que 11406
se encontraban en los rangos de muy satisfecho y satisfecho, teniendo un
resultado NIVEL DE SATISFACCION: 95.8%

Los asistentes concluyeron que es muy importante el nivel de satisfaccion tan
alto sobre el cual nos califican nuestros usuarios, sin embargo, hay que tener en
cuenta que solo se esta diligenciando la encuesta de satisfaccion al 8% de
nuestros usuarios y que 19 Defensorias Regionales no reportaron informacion.

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias - PQRSDF- Segund
Trimestre 2018 % '

PQRSDF Nivel Central:

IPO DE PQRSDF

Peticiones 3

Quejas 26
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Reclamos 9
Felicitaciones 7
Sugerencias 0
Denuncias 4

Solicitudes de acceso a la 24
informacion

PQRSDF Nivel Regional

Peticiones 4
Quejas 23
Reclamos 0
Felicitaciones 16
Sugerencias 2
Denuncias 0
Total 45

Solo se han cerrado el 68% de las pqrsdf, lo cual significa que tenemos
inconvenientes al proporcionar respuesta dentro de los términos legales
establecidos.

Y para este semestre se evidenci6 que se duplicé el nimero de pqrsdf

Respecto al nivel Regional se evidencia que Las regionales Arauca, Caqueta,
Casanare, Cauca, Coérdoba, Cesar, Cundinamarca, Choco, Guainia, Guajira,
Guaviare, Huila, Magdalena, Magdalena Medio, Ocafia, Santander, Norte de
Santander, Putumayo, Uraba, Valle del Cauca, Vichada y Vaupés no realizaron
ningun reporte durante el trimestre analizado.

te

e Grado de Cumplimiento de los Objetivos de Calidad

Los asistentes revisaron el cumplimiento de los objetivos de calidad los cuales
presentan los siguientes resultados: é
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R e ;. J|Proceso que aporta al dal Indicad. de anaro a julio
|objative de : |de 2018 :
Subproceso de|(Nimere Audiencias ne realizadas | sE%
Defensaria Publica da 2018 /Nimerao de
Proceso de Atencidn y|Nimero de peticionas atendidas an|Nao e cuasnta con
Tramite les términes de Ley /numero delinformacién
recibidas
Subprecesa de|Acclones de Litigle Defensorial|Ne sa cuanta con
¥ Accl r dentro de loz términes{informacién
Judiciales JAcciones de Litigle Defensorial
realizadas
1, Majorar la|Procesas de Promaocidn y {Nurnuu de actividades de formacidn

oportunidad en la

Divul

oport ta/ numaro

dn actividades de formacidn

programadas}®100%

atencién los

cludadanos

a 106%
2486/2354

Alartas tampranas d-ma de
términos |
emitidas

Prevencién
Protaccién

loslAdn no se tlenes medicidn
que el

a las alertas tempranas se

realiza 9 meses después

de su emisidn,

gal ampr

Diraccionamiento {PORSDF atendidas dantro de los

¢ glcofSecrataria fPORSDF

Ganaral

I 59%
£6/112

proceso que mporta al del

da de enerc aJulle

da calldad : 3 Ch - de 2018
2. la Direcc o nivel de conflanza calificado en las
confianzaenla |Estratégico encuestas de satisfaccldn  segundo
poblacidn que trimestre de 2018-nivel de canfianza
atiende la entidad calificade en las encuestas de a4
satisfaccidn primer trimestre de 2018
99%-91%
3. Mejorar lalGestidn de las|{{Namera de Comunicaciones
articulacidn comunicacl en Paloma Mensajera/|
institucional para Mdmero de zolicitudes de publicaciéan 193¢
una atoncidn en Paloma Mensajera) *100
lintegral  en  1a 4927255
promocian,
ajarcicio, Direccionamiento {Comités Directivos
divulgacion, Estr gico/Vicedofons dosfComités Directivos
proteccién ¥ aria Programados)*100 o
defensa de las 77
derechos humanos
4. Aumentar la|Despacho del|# de Defensorias Reglonales afio 2018-
presencia Vicedofonsor Hde Defenzorias Regionales afo 2017
territarial de  la Hde Defensorias Regionalos afio 2017 6%

entidad 38-36/36

En el marco del Comité se concluyé que no es posible determinar en qué
medida se ha mejorado la oportunidad de la atencion a los ciudadanos ya que
no contamos con informacion respecto a la oportunidad en las peticiones en los
procesos de atencion y tramite y Recursos y Acciones Judiciales.

Respecto a la confianza de la poblacién que acude a la entidad ha mejorado en
un 8% respecto al primer trimestre del presente afio, ya que pasamos de un 91%
a un 99%

La articulacién institucional ha mejorado ostensiblemente debido a la fluidez de
las comunicaciones internas y las lineas claras y precisas que se brindan en los
comités directivos y al seguimiento institucional realizado en el marco de los

Comités de Coordinacion de Control Interno llevados a cabo. »&
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Los indicadores de los procesos presentan un comportamiento 6ptimo.

RESULTADO
PROVECTADO

No se

tiene medicion de los procesos de control interno disciplinario, gestion de
servicios administrativos, gestion contractual y gestion documental.

¢ Resultados de los Productos/Servicios No Conformes

PRODUCTOS/SERVICIOS NO CONFORMES PS N/C) DE ENERO - AGOSTO

DE 2018

~ Proceso de Atencién y Tramite
Subproceso de Defensorfa Piblica
Recursos

Subproceso  de

Judiciales

Proceso de Prevencion y Proteccion B

“Proceso de Promocion y Divulgacién
Proceso de Magistratura Moral
* Proceso de Investigacion y Analisis

\"‘-\

y Acciones|

# P?S‘ﬁE”P‘IiEéEﬁﬁibés';t

No present6 PSN/C |

No reporté informacién J

" No presenté PSN/C |

No reporté informacién |

No reporté informacion |

El proceso de Atencion y tramite presentd 12 productos/servicios no conformes
referidos al inadecuado direccionamiento de las peticiones, lo cuales ya fueron
tratados adecuadamente, Defensoria Publica presento 1 PSNC debido a un
presunto cobro por servicio en la Regional Antioquia. Los procesos %

7
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Prevencion y Proteccion, Magistratura Moral e Investigacion y Analisis no
registran informacion.

e No Conformidades y Acciones Correctivas

El estado de la Acciones correctivas presenta un 6ptimo comportamiento en la
gran mayoria dependencias auditadas, exceptuando aquellas que estan por
debajo del 50% y algunas que estan en el 0%.

o Resultados de Seguimiento y Medicién

67,31

% de -vnri:e de las lincas estratégicas...

% de logro acumulado del afo es 67,315 PO

e Resultados de las Auditorias

Durante la vigencia 2018, se auditaron 30 dependencias, 14 procesos y 2
subprocesos, en los cuales se evidenciaron 120 no conformidades, siendo las
principales las siguientes:
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8. Principales no conformidades evidenciadas en las auditorias
internas de calidad vigencia 2018
7.5.3.1(a) 4.4.2 7.1, Probiemas en ln 7531 7.5.3.2(b) 7.3 Desconocimienta
Nao =g cumple lo que Se realizan actividades asignacidn de recursos No de diligencian los Problemas enia del Sistema de
estd deseriteo en los  que no se encuentran (personas g formularios gestidn dogumental  Gestidn de Calidad
precedimientos descritas en los inf ra) adec hi

procedimisntos

De las 30 auditorias realizadas las gran mayoria de no conformidades se
presentaron debido a que no se cumple lo que esta descrito en los
procedimientos y se realizan otras actividades que no estan documentadas en

los procedimientos, seguido de problemas de recursos (personas
infraestructura).

¢ Desempeiio de los Proveedores Externos

La Defensoria del pueblo ha recurrido a la contratacion de externos asi:

GESTION CONTRACTUAL DEFENSORIA DEL PUEBLO ENERO - JULIO DE 2018

| GRUPO DE DEFENSORIA TOTAL

z CONTRATACION PUBLICA

'I

FESEITRATOS SUSCRITOS iR 197 i 126 323

INVITACIONES PUBLICAS 53 53
6 o

SELECCCIONES ABREVIADAS

LICITACIONES PUBLICAS 3 3

IADICIONES CONTRACTUALES 3755

ll.lqumAcmNEs ANTICIPADAS | 3 ¥ 40 a3

L

e Adecuacién de Recursos - Informe de Ejecucion presupuestal
Adecuacion de Recursos -Ejecucion General por Compromisos y Obligaciones

B el

Gastosde Personal 172.032
Gastos Generales 18.229 12.896 70,74% ]8.405 146,11%
276.163 i 48,31%

Valores en millones de pesos
Fuente: Sisterna de Informacion SIIF NACION - Corte: Agosto 31 de 2018 & )

e
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Ejecucién por Rubros

PROYECTO I 1177
APROVISIONAM .. 1 511877 (100%)

PROYECTO 1 52955
OO - USAID | £432 (14,62%)

PROYFOTO 7 516953
Wit ripans S10.522 (62,06%)
FONDO PARA LA DEFEMSA EIEIEIEIIE  $67.08%
0E LS DR CINTERESES COLret | S106.HGLE (24,81%)
OEFENSORIA PUBLICA SRS R e i e T T T A $206.225
{1y 24 DF 1992) ] e ] 1AV T (TL66%)

WIS s 224

GALTONS GENLRALES
S17.A96(70,74%)

- T
GASTON OF PERSONAL Wl RINNCHE 5172032
S118.163 (68,69%)

ABROPATICN VR 8 WALTH EIFELITA

Comparativo Certificados de Disponibilidad Presupuestal vs Compromisos

HonImey
WA 11 K7 {100%)
S0

PROYECTO
AVHOWISRIOMNAR .,

S5HH
FAAL[TIA0H)
15T (26,60%)

PROYESTO
OMNOE - USAID

SUEEEE $15. 063
ST S40.522 (65,91%)
£5.441 (34,00%)

PHOYEL [0
wie TiRaAs

FOMOOOLECRSA DL
LS

Bl S TR T
DVEH L AN TE LSS RATSIE . A LR G (50,07}
COLECT Foslmny (w9

AT 1 57 0BT
IS 147 770 (93,545)

EEFENSORA PUBLICA

LEY 24 DE 19492) a8 4 i T
¢ LUK (6,496%)

-~ %

i W siGoar
GASTOS GEMERALES T 512896 (77,28%)
I 83,701 (22, 72%)

I S1v1.7a0

T AT TR B SR LA U
GASTOS DF PERSONAL T

VI IR CT B TIER Y WAL O B C O RA LR TE R

e Acciones para abordar riesgos y oportunidades

Gestion de los Riesgos en las Defensorias Regionales:

Se evidenci6 baja participacion por parte de las regionales en el monitoreo de
los riesgos de gestion y corrupcion. Con un porcentaje de participacion del 56%.

RIESGOS DE GESTION:

10
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TOTAL RIESGOS MATERIALIZADOS

0%

Proceso Evaluacion y Seguimiento
—

Gestidn Juridica %

Proceso Gestion de Servicios... it
Gestion del Talento Humano

Subproceso de Defensorfa Publica

Subproceso: Atencidn y Tramite de...

Promocioén y Divulgacidn

——
0%
ki
s
R
%
Direccionamiento Estratégico -I-ﬁ“.ﬁ—.__..._....
RIESGOS DE CORRUPCION:

TOTAL RIESGOS MATERIALIZADOS

Proceso Evaluacion y Seguimiento 0%
Gestion Juridica 0%
Proceso Gestion de Servicios... = 17%
Gestién del Talento Humano 0%
Sub Proceso de Recursos Y... 0%
Prevencién y Proteccién 0%
Direccionamiento Estratégico 0%

s - 33%

----- - 50%

Nivel Central;

Se evidencid baja participaciéon por parte de las oficinas y delegadas en el
monitoreo de los riesgos de gestion y corrupcién. Con un porcentaje de
participacion del 43%.

No se materializaron riesgos de gestion ni corrupcion por parte de las oficinas y
delegadas en Nivel Central

La oficina de Planeacion elaboré el manual de riesgos alineado al Plan
Estratégico de lel\_ entidad que fue aprobado en el mes de mayo. Teniendo esta
herramienta se ha realizado lo siguiente:

v’ Se realiz6 capacitacion a los enlace MECI de los procesos respec/téJal
manual. ¢

11
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v Se realizé6 asesorias personalizadas a los procesos para el
levantamiento de los nuevos riesgos de gestion y corrupcion acorde al
manual.

v' Se cuenta con la consolidacion de los nuevos riesgos remitidos por
cada uno de los procesos.

v Se realizara la publicacion de los nuevos riesgos a finales del mes de
Septiembre de 2018 ya que se va a capacitar a las oficinas, delegadas
y regionales

e Oportunidades de Mejora

Teniendo en cuenta los resultados expuestos anteriormente, los participantes
de la reunion, establecieron que el SGC no requiere cambios, sin embargo, es
necesario emprender acciones de mejoramiento que permitan:

v" Mejorar el control de la operacion en los procesos misionales, asi como el
uso y mejoramiento de los procedimientos tanto a nivel regional como
central.

v Plantear acciones de mejoramiento a partir de fuentes (resultado de
indicadores, quejas y reclamos, etc.) diferentes a auditorias (internas
y/o externas) y mapas de riesgos. Asi como realizar seguimiento al
cumplimiento de a las mismas.

v" Mejorar los tiempos de respuesta de las PQRSDF, en cumplimiento a los
términos legales para las respuestas de peticiones.

v' Establecer controles para lograr que en las Defensorias Regionales
diligencien con todos los usuarios las encuestas de satisfaccion y mejorar
los mecanismos de recepcion de las encuestas para evitar sesgos de la
informacion.

v' Mejorar las fuentes de informacion que permitan la medicién de la
oportunidad de los servicios ofrecidos por la entidad y establecer otras
métricas de desempefio para la mediciéon del cumplimiento de los
objetivos de calidad.

De igual forma a través de los recursos del Proyecto BID que tiene por objetivo
mejorar la efectividad de la gestién institucional de la Defensoria del Pueblo, se
espera que la entidad obtenga los recursos necesarios para subsanar las no
conformidades relacionadas con la falta de recursos que impactan en el
servicio.

FECHA DE

No. ACTIVIDAD RESPONSABLE ENTREGA
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1 Con el acompanamiento de la Oficina de Planeacion los lideres de Lideres de procesos Octubre de 2018

procesos involucrados deben formular los planes de mejoramiento
de acuerdo a lo establecido la presente acta.

2. Verificacion del Quérum.

En cumplimiento de las funciones propias como secretario técnico del
Comité de Coordinacion de Control Interno, el Dr. Julio Cesar Moreno Bernal
mediante convocatoria del 10 de septiembre de 2018 dirigida a los
integrantes del mismo, cito a reunion llevandose a cabo ésta, el dia 12 de
septiembre de 2018 a las 9:00am.

Se dio inicio a la reunion con la intervencion del Dr. Julio Cesar Moreno
Bernal, quién verifico el Quérum, encontrandose ausentes los siguientes
miembros:

Representante del Despacho del Sefor Defensor del Pueblo.

Dr. Giovanni Rojas Sanchez, Director Nacional de ATQ.

Dr. Gustavo Eduardo Gonzalez Carrefio, Defensor Regional Bogota.

Dra. Paula Robledo Silva, Delegada para Asuntos Constitucionales y Legales.

3. Aprobacion de Acta No. 004 del 27 de junio de 2018.

El Dr. Julio Cesar Moreno Bernal, Secretario Técnico del Comité se refirié a la
aprobacion de la mencionada acta, la cual corresponde al comité
inmediatamente anterior, para dar cumplimiento y la formalidad necesaria con
su asentimiento. Los miembros del Comité presentes que aprobaron la misma,
manifestaron estar de acuerdo y conocer su contenido.

4. Préstamo del BID - Seguimiento con Enfoque a la Prevencion.

Tomo la palabra el Dr. Julio Cesar Moreno como Jefe de la Oficina de Control"
Interno, para informar a los miembros del Comité que dentro del Plan de Accion
Anual para el afio 2018 aprobado para la Oficina de Control Interno, quedd
estipulada la realizacion de la Auditoria de Gestion al Préstamo del BID, pero

13
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teniendo en cuenta que éste aln se encuentra en estudios y aprobaciones, la
propuesta es dar un tratamiento diferente a esta actividad y realizar un
acompanamiento dentro del Rol de Enfoque a la Prevencion, para de manera
mensual o trimestral articular con las demas dependencias y brindar asesoria
permanente para la formulacion de recomendaciones con alcance preventivo.

Argumento el Dr. Avelino Diaz que en el desarrollo de esta actividad, alin esta
pendiente para la formalizacion del préstamo, la simplificacién de los grupos de
seguimiento y ejecucion, por lo cual sugiri6 programar las actividades de
seguimiento una vez se realice esta labor.

Seguidamente el Dr. Julio Cesar Moreno inst6 a los miembros de Comité, para
dar consentimiento a la modificacion de la actividad programada dentro del
PAA de la Oficina de Control Interno, la cual se aprobd por unanimidad.

5. Direccion Nacional ATQ, visién Web - Tema Regionales.

Tomo la palabra el Dr. Julio Cesar Moreno, para argumentar a los miembros del

Comité que la Oficina de Control Interno ha disefiado como herramienta |
siguiente matriz: /é
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El objetivo de este consolidado es la medicion mensual de la gestién que
reportan las regionales en temas como ATQ, DP, RAJ y el registro que cada
dependencia realiza en el sistema Vision Web, versus la planta de personal, los
municipios que cubre la regional (poblacién) y el cumplimiento de actividades
que se reportan en Estrategos.

El Dr. Arturo Dajud argument6 que en el subproceso de Defensoria Plblica el
cual lidera, la informacion que se registra no da cuenta de la gestion total de la
Direccion, debido a que los mddulos no se encuentran desarrollados
actualmente y esto arroja un subregistro de las actividades, el cual se quiere
contrarrestar con la organizacion para el area de derecho publico y privado, la
redimension del area y la contraccion de todo el grupo orientado al tema
misional exclusivamente e igualmente se establecera un indicador que permita
realizar la medicion de la atencion basada mas que en el tiempo de respuesta,
en la oportunidad del servicio.

Sintetizo el Dr. Julio Cesar Moreno, que la finalidad de la herramienta es
consolidar la gestion de las Regionales que se encuentra registrada en el
Sistema de Informacion Vision Web, y lograr establecer un comparativo qu%' ;
permita a la alta direccion obtener un panorama general de lo que ocurre en
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cada Regional; tarea que se ha venido socializando desde la Oficina de Control
Interno, en el Rol de Enfoque Hacia la Prevencién, observando resultados
positivos en el tema de supervision.

Tomo la palabra el Dr. Hernan Jojoa DNRAJ, para explicar lo concerniente al
sistema de informacion RAJ, herramienta compuesta por tres partes pero de uso
complejo, que a pesar de ser muy completa es poco amigable. A nivel Regional
la gestion de registro se ha tornado dispendiosa de realizar, razon por la cual se
ha solicitado a la administracion el cambio del ingeniero encargado del sistema
o se realice la fusion del Sistema RAJ con ATQ, para lograr un mayor alcance y
una medicién adecuada de la atencion.

Acto seguido, el Dr. Julio Cesar Moreno socializd con los asistentes, una
situacion evidenciada en la Regional Arauca sobre la responsabilidad
establecida para registrar la informacion en el RUP (funcionarios de ATQ, RAJ y
DP). Tema importante de determinar, dadas las reiteradas solicitudes que
recibe la Oficina de Control Interno por parte de las Regionales, requiriendo
orientacion sobre las dependencias responsables de realizar dichos registros.

En este punto como vocera de la DNATQ, la funcionaria Bibiana Recalde,
manifesto que reiteradamente desde la Direccidn se han generado comunicados
a las Defensorias Regionales, cuyos indicadores de gestién presentan alertas.
Lo evidenciado en el indicador Registro de Quejas Recibidas / Registro de
Quejas Concluidas, es que no se concluye adecuadamente cada queja y los
responsables del registro, habian optado por ingresar todas las quejas como
asesoria, las cuales no permiten hacer un correcto seguimiento de la gestion
realizada; razon por la cual se realizé un bloqueo del médulo de asesorias con
el fin de permitir el tramite adecuado y con esta medida el indicador subid
notoriamente, pero igualmente no se esta concluyendo el proceso, por varias
razones:

v' El'Sistema Vision Web ATQ, presenta fallas constantes de conectividad,
lo que impide continuar con el registro.

v' Las entidades a las cuales la Defensoria del Pueblo requiere, no envian la
respuesta oportunamente y las peticiones quedan abiertas.

v' Por falta de tiempo de los funcionarios que registran o por inadecuada
capacitacion en el Sistema Visién Web.
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A parte de los comunicados dirigidos a las Defensorias Regionales, se ha
realizado acompafamiento personalizado para orientar la gestion, capacitacion
a los funcionarios de ATQ, a lideres comunitarios y a defensores de derechos
humanos. Con estas herramientas se pretende realizar un Fortalecimiento
Institucional apoyado adicionalmente con el Manual para el Control de Gestion,
entregado a los Defensores Regionales.

EL Dr. Julio Cesar Moreno, solicito prestar atencion desde las Direcciones y
Delegadas, a la forma en la que se esta atendiendo a los usuarios, dado que a
nivel Regional se ha encontrado que por prestar una atencion rapida, se estan
realizando registros muy elementales en el Sistema, que distan mucho del
resultado que un funcionario capacitado y con el conocimiento apropiado pueda
dar al usuario. Por lo cual es importante parametrizar el sistema para orientarlo
a que la solucion que se brinde sea efectiva.

Respecto al mddulo de grupos, explicd la funcionaria de ATQ Bibiana Recalde,
que la gran inconformidad por quienes prestan el servicio de registrar en el
sistema, es que no deben realizar la labor de otras areas como Delegadas, DP,
RAJ, etc., estando en cabeza de la Subdireccion de Talento Humano la directriz
que se dio a las Defensorias Regionales, a través, de comunicados anteriores,
por medio de los cuales cada Defensor Regional es auténomo de organizar el
proceso de ATQ y esta actividad no ha sido estandarizada para todas las
Regionales, en razon a la dindmica de atencioén que se realiza.

El Dr. Julio Cesar Moreno, sugiri6 que es necesario que en conjunto las
Dependencias involucradas definan la linea de accion al respecto en las
Regionales, con el fin de orientar el servicio hacia una satisfaccion general de
los usuarios, dado que se observa que a nivel regional, se estan interpretando
estas directrices impartidas anteriormente, muy convenientemente.

El Dr. Hernan Jojoa explicd, que mas alla de la linea que se pueda dar, el

Defensor Regional por necesidad del servicio, puede disponer de loﬁ
funcionarios que prestan atencion a los ciudadanos y que la linea de nive
central sea consecuente con la necesidad de la Region.
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La Dra. Maria Antonieta Vasquez, manifestd que segln lo revisado desde la
Direccion Nacional de Promocién y Divulgacion referente al tema, es que los
funcionarios anteriormente tenian claramente definidas las jornadas de atencién,
pero al ser encargados de atender los temas de Promoci6n y Divulgacién de la
Regional, esta actividad ha sido relegada por adelantar las solicitudes que delega
el Defensor Regional. Razén por la cual es importante que la linea oriente no
solo la atencion y registro de las peticiones, sino igualmente el cumplimiento de
las labores que deben atender las Direcciones Nacionales en las Defensorias
Regionales.

La Dra. Claudia Marcela Contreras, explicé que el tema debe tratarse
culturalmente, debido a que la atencién del usuario es el deber ser de la
Defensoria y se debe realizar una labor con registros reales, que sean fuente de
informacién para el Defensor del Pueblo y para ello se comprometio a revisar el
instructivo con la directriz que se encuentra impartida.

El Dr. Jorge Calero, resalt6 la importancia del tema e instd a los Directores
Nacionales a realizar un trabajo mas cercano con las Regionales, con el fin de
lograr que las cifras que arroja la matriz presentada por la Oficina de Control
Interno, sea muy cercana a la realidad de la gestion defensorial.

EL Dr. Julio Cesar Moreno manifesté que €s necesario el aporte de las Direcciones
con la revision de las cifras, con el fin de consolidad una herramienta que permita
de manera oportuna, contar con datos consolidados en tiempo real.

El Ing. Giovanni de los Reyes explico, que recibié la solicitud por parte del Dr.
Julio Cesar Moreno de sistematizar la matriz presentada, labor que debe ser
realizada por varios funcionarios quienes puedan recopilar la informacién de cada
sistema, pero se ha resaltado que los datos se extraen sin darles ningln tipo de
interpretacion, siendo susceptibles de malinterpretacién y por ello es importante
insistir en-que los datos deben ser revisados por la Direcciones antes de su
consolidacion, con.el fin de darle un sentido cierto.

Teniendo en cuenta el debate suscitado en torno al tema, el Dr. Julio Cesar
Moreno como Jefe de la Oficina de Control Interno y teniendo en cuenta e

desarrollo de las funciones de la Dependencia, sugirio que la DNATQ y la
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Subdireccién de Talento Humano, socializar las disposiciones establecidas al
respecto, con las directrices que dan linea general a nivel Regional. para el
registro en los sistemas de informacion.

6. Varios.

El Dr. Julio Cesar Moreno, como Secretario Técnico del Comité invitd a los
miembros del Comité a referirse sobre otros temas a tratar en el marco de la

reunion, pero no hubo propuestas sugeridas.
COMPROMISOS
FECHA DE

TAREAS RESPONSABLE ENTREGA
Préstamo del BID - Cambiar la
actividad programada como auditoria
y realizarla como acompafiamiento | Oficina de Control inmedista
dentro del Rol de Enfoque a la|lnterno

Prevencion.

Revision de responsabilidades y
directrices de Registro, impartida a

las Defensorias Regionales. - P
Subdireccion de

Circular definiendo responsabilidades E;f?ctf Humano - |Septiembre 2018
a nivel Regional, para el registro en los
sistemas de informacion.
_—JORGE ENRIQUE CALERO CHACON
Vicedefensor del Pueblo
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CgUDIA MARCELA CONTRERAS PENA
Subdireccion Talento Humano

A
AV RYRKDO D ON
Jefe Oficina de Pldheacion

MARIA ANTONIETA VASQUEZ FAJARDO ARTURO ADOLFO DAJUD DURAN
Directora Nacional de Promocien y Divulgacion  Director Nacional Defensoria Plblica

Proyectd: Angela Gomez
Anexos: Informe Revision por la Direccién
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Acta No. 005/2018

Presidente Dr. Carlos Alfonso Negret Mosquera

Secretario ;
Técnico Julio Cesar Moreno Bernal
Fecha Agosto 30 de 2018 Hora | 11:00 a.m.

ACTA DE NO REUNION

COMITE DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO

EL Dr. Julio Cesar Moreno Bernal, Jefe de la Oficina de Control Interno y
dando ecumplimiento a sus funciones como Secretario Técnico del Comité
de Coordinacion de Control Interno, hace constar que dicho Comité no
sesiono, toda vez que durante los meses de julio y agosto del afio en curso,
no se presentaron solicitudes por parte de los miembros, para citar a

reunion.

La presente se firma en Bogota D.C., a los 30 dias del mes de agosto de

2018.

Quien firma:

LIQ CESAR MORENO BERNAL
Secretario Técnico
Comité de Coordinacion de Control Interno

Proyectd: Angela Gomez
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Acta No. 004/2018

Presidente Dr. Carlos Alfonso Negret Mosquera

Seqretgrio Julio Cesar Moreno Bernal
Tecnico
Fecha Junio 27 de 2018 Hora 2:30 p.m.

REUNION ORDINARIA
COMITE DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO

ORDEN DEL DIA

—

. Verificacion del Quérum.

Aprobacion Actas No. 002 de mayo 3 y Acta No. 003 de mayo 21 de 2018.
Informe Final Acompafamiento a la Implementacion de la Ley 1712 de 2014
Secretaria de Transparencia - Resultados y Recomendaciones a la Defensoria
del Pueblo.

Resultados FURAG Il - Sistema de Control Interno Defensoria del Pueblo.

5. Aprobacion Codigo de Etica de la Oficina de Control Interno.

6. Varios.

W M

g

DESARROLLO

1. Verificacion del Quérum.

En cumplimiento de las funciones propias como secretario técnico del Comité
de Coordinacién de Control Interno, el Dr. Julio Cesar Moreno Bernal mediante
convocatoria del 13 de junio de 2018 dirigida a los integrantes del mismo, cito
a reunion llevandose a cabo ésta, el dia 27 de junio de 2018 a las 2:30pm.

Se dio inicio a la reunion con la intervencion del Dr. Julio Cesar Moreno Bernal,
quién verificé el Quérum, encontrandose ausentes los siguientes miembros:
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Dr. Jorge Enrique Calero Chacén, Vicedefensor del Pueblo.

Dr. Arturo Adolfo Dajud Duran, Director Nacional de Defensoria PUblica.
Dr. Hernan Guillermo Jojoa Santacruz, Director Nacional del RAJ.

Dr. Avelino Orlando Diaz Rendodn, Jefe Oficina de Planeacion.

2. Aprobacion de Acta No. 002 del 3 de mayo y Acta No. 003 del 21 de mayo
de 2018

El Dr. Julio Cesar Moreno Bernal, Secretario Técnico del Comité se refirié a la
aprobacion de las mencionadas actas, las cuales corresponde a los dos comités
inmediatamente anteriores, para dar cumplimiento y la formalidad necesaria con
su asentimiento. Los miembros del Comité presentes que aprobaron la misma,
manifestaron estar de acuerdo y conocer su contenido.

3. Informe Final Acompanamiento a la Implementacion de la Ley 1712 de 2014

Secretaria de Transparencia - Resultados y Recomendaciones a la Defensoria
del Pueblo.

Tomé la palabra el Dr. Julio Cesar Moreno como Jefe de la Oficina de Control
Interno, para manifestar a los miembros del Comité que previo a la presentacion
que se ha preparado sobre este tema, fue remitida a los correos electrénicos la
informacion que se analizara y la cual permite identificar en que consistieron, las
evaluaciones realizadas al sistemas y las deficiencias encontradas, temas
relevantes para la entidad y apropiados, para ser utilizados por la alta direccion
en la toma de decisiones orientada a la mejora.

Cedio la palabra a Doris Ramirez Medina, funcionaria de la Oficina de Control
interno para dar a conocer los puntos relevantes del informe del FURAG, que
representan una-autoevaluacion de la Entidad.

Se evalud la Gestion Administrativa de la Entidad, entre enero de 2015 y abril de
2016 y el Nivel de Riesgo de Corrupcion de la Defensoria del Pueblo, cuya

2
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calificacion fue de 67.04 ITN, representando una Riesgo Medio en la escala

establecida por la Corporacion.

La entidad debe trabajar, para minimizar ese nivel de riesgo y lograr para el
proximo informe, clasificar en riesgo moderado o riesgo bajo, objetivo que debe

ser de todos los funcionarios y no solo de algunas dependencias.

La siguiente tabla relaciona los factores que son tenidos en cuenta, por la

corporacion para ponderar la calificacion:

alificacion
Factor C

Calificacion Ponderada

sobre 100

N

Vi

En cada factor se analizaron caracteristicas particulares, siendo los resultados
resaltados en rojo los que representan puntajes desfavorables para la Entidad.
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En el factor de Institucionalidad, también se observaron resultados poco

favorables y que contribuyeron negativamente, en el resultado obtenido para la
entidad.
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En el factor de Control y Sancion, se analizaron algunos de los puntajes
desfavorables, destacando que las areas que obtuvieron mejor puntuacién fueron
Control:Interno de Gestion y disciplinario.
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Teniendo en cuenta los resultados, se hace necesario concretar esfuerzos con
miras a mitigar los riesgos altos identificados en divulgacion y tramites, en
servicios al ciudadano, en medidas y estrategias anticorrupcion y control social.

4. Resultados FURAG Il - Sistema de Control Interno Defensoria del Pueblo.

Entre el 17 de octubre y el 26 de noviembre de 2017, la Oficina de Control
Interno, realizé el acompafiamiento a las diferentes areas de la Entidad,
encargadas de responder los formularios objeto de la medicién, con el fin de
establecer el indice de desempefio del Sistema de Control Interno, alcanzando
los siguientes resultados:

2017
DESCRIPCION Et””t,":j]e mft‘_’g":i"
' PUNTAJE OUREHlagEhucade:s
con caracteristicas
similares
SISTEMA DE CONTROL
INTERNO DE LA 74,5 90,1

'ENTIDAD

El porcentaje obtenido de acuerdo a la gestion de la Entidad fue del 60%, dentro
de la evaluacion realizada por componentes, como:

O
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PUNTAJE MAXIMO

GRUPO PAR ANALISIS RESULTADOS

COMPONENTES PUNTAJE

AMBIENTE DE El desempefic alcanzado por alguna de las entidades par, correspondio al 88,4 y por
76,8 83.5 desempefio de la entidad se obtuvo un resultado del 40% que la ubicd dentro de los
CONTROL 7 :
puntajes mads altos del grupo par

. El desempefio alcanzado por alguna de las entidades par, correspondid al 88.4 y por
GESTION DEL RIESGO 75,3 88.4 desempeiio de la entidad en el componente “Gestidn del Riesgo”, muestra que conté
con un resultado que la posiciono dentro 60% de los puntajes bajos del grupo par

El desempefio alcanzado por alguna de las enlidades par, comrespondié al 86,1 y por

ACTIVIDADES DE desemnpeiio de la entidad en el componente “Actividades de Control”, muestra que

CONTROL 0 86.1 conté con un resultado que la posiciono dentro del 100% de los puntajes mas bajos
del grupo par
) El desempeiio alcanzado por alguna de las entidades par, correspondis al 87,6 y por
INFORMACION Y 74 5 876 desempefio de la entidad en el componente “Informacion y comunicacion®, muestra
COMUNICACION * que contd con un resultado que la posiciono dentro 60% de los puntajes bajos del
grupo par
El desempeifio alcanzado por alguna de las entidades par, corespondié al 71,4 y por
ACTIVIDADES DE 714 84.4 desempefio de la entidad en el componente “Actividades de monitoreo”, muestra que
MONITOREQ ¥ : conto con un resultado que |a posiciono dentro 80% de los puntajes bajos del grupo
par

La conclusién principal que se extracta de este informe, es fortalecer la Entidad
en gestion del riesgo, en actividades de control, en informacion y comunicacion

y en actividades de monitoreo. Siendo necesario activar las lineas de Defensa,

que en primer lugar la compone el Despacho del Defensor del Pueblo, en segundo
lugar los lideres de procesos y la tercera linea de defensa, que es desempefiada
por la Oficina de Control Interno.

-~

El Comité de Codrdinacion de Control Interno, debe jugar un papel muy
importante, en el cumplimiento y fortalecimiento del sistema a Nivel de la

Entidad.
A
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EL Dr. Giovanni Rojas Sanchez, solicito aclaracion sobre las acciones que se deben
tomar a nivel de lideres de procesos y dependencias, con el fin de mejorar los
indicadores del indice de Transparencia y el FURAG y cual seria, el cronograma
de trabajo para el desarrollo de esas actividades.

En respuesta de lo anterior, la Oficina de Control Interno determiné que
incorporara en los informes de Evaluacion y Seguimiento, todos los items en los
cuales la calificacion fue baja o de cero, con el fin de que se generen planes de
mejora de manera inmediata en cada proceso.

El Comité de Coordinacién de Control Interno, luego de la consolidacion de los
resultados por procesos que realizara la Oficina de Control Interno, definira los
responsables de llevar a cabo las actividades, en las que se debe trabajar por
procesos, a través, de la implementacion de un plan de mejoramiento con el fin
de bajar el nivel de riesgo que esta presentando la Entidad.

EL Dr. Julio Cesar Moreno Bernal, argumento a los miembros del Comité que todos
los informes que expide la Oficina de Control Interno, apuntan a mostrar unos
indicadores positivos, pero no blindando actividades no ejecutadas, sino por el
contrario, generando un [lamado de atencion a los lideres que no evidencian la
ejecucion de actividades

La oficina de Control Interno, se comprometié a realizar envio de la informacion -

consolidada, para que desde cada dependencia se creen los compromisos y
responsables por actividades.

5. Aprobacion Cédigo de Etica de la Oficina de Control Interno.

El Dr. Julio Cesar Moreno, contextualizd a los miembros del Comité sobre el
Codigo de Etica, que se tenia establecido en la Oficina de Control Interno, el cual
fue modificado creando compromisos derivados del ejercicio auditor y fue
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socializado con anterioridad, por correo electronico para su conocimiento y
analisis.

El cddigo fue estructurado de acuerdo a las directrices del DAFP, e igualmente
fue alineado con las Normas Internacionales de Auditoria y el ‘Instituto de
Auditores Internos, que tienen como objetivo promover una cultura de ética, en
el ejercicio auditor en concordancia con la Ley 87 de 1993.

Seguidamente, se dio lectura al Cédigo de Etica preparado por la Oficina de
Control Interno, el cual se anexa a la presenta acta y al respecto surgieron las
siguientes inquietudes por los miembros del Comité.

El Dr. Juan Manuel Quifiones, manifesté comprender los lineamientos generales
del documento, pero a su vez instd a analizar si existia competencia para
promover, norma administrativa y que dicha competencia tendria que ser
adoptada, a través, de una resolucion defensorial, en la cual el sefior Defensor
del Pueblo adopta el cddigo de ética para la Oficina de Control Interno de la
Entidad.

Puntualizé seguidamente la Dra. Paula Robledo, como observacidon constructiva
que en el texto leido del codigo de ética se reemplazara la palabra “organizacion”
por “Entidad” o “Defensoria del Pueblo”. Igualmente en el parrafo de aplicacion

y cumplimiento del Codigo de ética, es necesario corregir la redaccion para -

eliminar la palabra “administrado”, quedando el Dr. Julio Cesar Moreno
comprometido a su revision.

Teniendo en cuenta que la Subdireccion de Talento Humano, esta elaborando el
Codigo de Integrldad se establecid en consenso por los miembros del Comité de
Coordinacion de Control Interno que de ser apropiado, se incorporara en dicho
documento el Codigo de Etica de la Oficina de Control Interno en un capitulo
especial para el ejercicio auditor.
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6. Varios.

El Dr. Julio Cesar Moreno, como Secretario Técnico del Comité pregunté a los

miembros del Comité sobre otras propuestas para tratar, pero no hubo otros
temas sugeridos.

COMPROMISOS
FECHA DE

TAREAS RESPONSABLE ENTREGA
Consolidacion de los resultados FURAG
y Secretaria de Transparencia Ley
1712 de 2014 oficina de Control

. 1CIna de Lontro .
INterie Sin Fecha

Ajuste de acuerdo a observaciones al
Codigo de Etica.

Quienes firman:

Yo Ml ok ota.

CEAAR MORENO BERNAL MARIA ALEJANDRA RIOJA SILVA
Setcretayio Técnico del Comité Asesora Despacho Defensor del
Pueblo
JUAN MANUEL QUINONES PINZON CLA RC CONTRERAS PENA
Secretario General Subdireccion Talento Humano

&
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PAULA ROBLEDO IL‘&)Xtj
Delegada de Asuntos Constitucionales y Legales DWFét:tﬁ

GUSTAVO EDUARDO GONZALEZ CARRENO SERGTE| ROLDAN ZULUAG
Defensor Regional Bogota Directgr Nacional de Promocion y
Divulggcion

Proyecto: Angela Gémez

Anexos: Informe Final Acompafiamiento a la Implementacién de la Ley 1712 de 2014 Secretaria de Transparencia
Resultados FURAG Il - Sistema de Control Interno Defensoria del Pueblo.
Codigo de Etica de la Oficina de Control Interno.
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Presidente Dr. Carlos Alfonso Negret Mosquera
Seqret_ano Julio Cesar Moreno Bernal
Tecnico
Fecha Mayo 21 de 2018 Hora 8:00 a.m.

REUNION EXTRAORDINARIA

ORDEN DEL DIA

1. Verificacion del Quérum.

2. Analisis peticion presentada por el Dr. Gerardo Trejos Forero - Subdirector
Administrativo, mediante la cual requiere programacion de auditoria a su
Dependencia.

3. Varios.

DESARROLLO

1. Verificacion del Quorum.

COMITE DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO

En cumplimiento de las funciones propias como secretario técnico del Comité
de Coordinacion de Control Interno, el Dr. Julio Cesar Moreno Bernal mediante
convocatoria del 7 de mayo de 2018 y siendo las 10:20 a.m., dio inicio a la
reunion verificando el Quérum, encontrandose ausentes los siguientes

miembros:

Asesor del Despacho del Defensor del Pueblo.
Asesor del Despacho del Vicedefensor del Pueblo
Dr. Hernan Guillermo Jojoa Santacruz - Director Nacional de RAJ

Dr. Gustavo Eduardo Gonzalez Carreno - Defensor Regional Bogota

Dra. Paula Robledo Silva - Delegada Asuntos Constitucionales y Legales.
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2. Analisis peticion presentada por el Dr. Gerardo Trejos Forero - Subdirector
Administrativo, mediante la cual requiere programacion de auditoria a su
Dependencia.

EL Dr. Julio Cesar Moreno Bernal, contextualizo a los miembros del Comité sobre
el comunicado allegado por el Dr. Gerardo Trejos a la Oficina de Control Interno,
por medio de la cual solicitaba la realizacion de una auditoria a su dependencia,
dandose respuesta de no tener potestad de programar dicha actividad, toda vez
que la misma debia ser aprobada por el Comité de Coordinacién de Control
Interno y que, adicionalmente la programacion de las auditorias que se
realizarian en la vigencia 2018, ya habian sido aprobadas en el mes de noviembre
de 2017 por el mencionado Comité.

Con fecha 27 de abril de 2018, el Dr. Gerardo Trejos envio al Dr. Juan Manuel
Quinones - Secretario General, solicitud a manera de derecho de peticion para
adelantar tramites a lugar con el Comité de Coordinacion de Control Interno e
incluir dentro de la programacion de la Oficina de Control Interno, la auditoria a
la Subdireccion Administrativa y puntualmente a:

o Determinar la desproporcion existente entre las plantas de personal de la
Subdireccién de Talento Humano y Financiera, con respecto a la planta de
personal de la Subdireccion Administrativa.

e Determinar como se proveyeron los cargos, ascensos etc., y las actuales
funciones que desempenan los funcionarios que han sido objeto de promocion.

e Establecer si existieron estudios o planeacion al respecto, y la idoneidad de

 los mismos.

e Determinar si respecto a las funciones, esta desproporcién es inequitativa y
genera recarga laboral.

o Verificar los traslados, encargos, terminacion de encargos, realizado en la
Subdireccion Administrativa entre enero de 2017 hasta la fecha, y se produzca
manifestacion sobre su posible racionalidad y si existi6 la debida planeacion.

e Y los demas aspectos que puedan y deban ser objeto de verificacion.
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Una vez avalada la solicitud realizada por el Dr. Gerardo Trejos, siete miembros
miembros del Comité de Coordinacion de Control Interno realizaron solicitud de
citar a sesion extraordinaria el dia 21 de mayo de 2018, con el objeto de analizar
la peticion presentada por el Subdirector Administrativo de programar auditoria
a su dependencia.

EL Dr. Julio Cesar Moreno como Jefe de la Oficina de Control Interno, respondio
a los miembros del Comité que la dependencia que lidera esté en capacidad de
realizar la auditoria solicitada, con la salvedad de realizar una auditoria de
gestion integral, no puntualizando en temas de cargas laborales en aspectos de
talento humano.

Adicionalmente el Dr. Juan Manuel Quifiones puntualizé que ante la solicitud del
Dr. Gerardo Trejos se debe verificar aspectos conjuntamente con la Subdireccion
del Talento Humano y la oficina de planeacion una solucién prudente, ya que
fiscalmente es imposible incrementar la planta de personal de la Subdireccion de
Servicios Administrativos.

A 31 de dic de 2016, en una dependencia que manejaba el plan anual de caja, el
plan anual de adquisiciones, gestion documental, hoy es una dependencia que ya
no cuenta con estas funciones y escasamente se limita a realizar el pago para el
funcionamiento de la entidad, como servicios publicos, el pago de impuestos,
apoyo para las regionales en la compra de insumos, combustibles, algunos
arrendamientos; Lo demas: mantenimiento de obra plblica, compras de
Colombia Compra Eficiente y otra serie de actividades han sido asumidas por la
Secretaria General y la Oficina de Contratacion. Por lo cual se evidencia una gran
diferencia en las labores que realizaba la Subdireccién Administrativa a 31 de
diciembre de 2015 y lo que a la fecha se realiza en esa dependencia; pues si bien
conserva el mismo nimero de personas, no tienen las mismas responsabilidades
que se tenian en vigencias pasadas.
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El Dr. Julio Cesar Moreno, inst6 a trabajar en equipo a la Dr. Claudia Marcela y
los resultados del clima laboral que han adelantado en la Subdireccién de
Servicios Administrativos, a lo cual aporté la Dra. Claudia Marcela respondié que
se han adelantado las labores propias, para el tema de cargas laborales y en un
comparativo de lo que se realizaba, frente a lo que ahora se realiza la
Dependencia en cuestion y en compania del Dr. Avelino Diaz - Jefe de la Oficina
de Planeacion realizara la labor conforme a lo establecido en los procedimientos.

El Dr. Juan Manuel Quinones, que si bien la administracion durante el afo 2016
inici6 un proceso para valoracion de la subdireccién, la persona que realizé mayor
oposicion a la actividad fue el mismo Subdirector de Servicios Administrativos,
quien de acuerdo a los documentos soportes se dejo constancia de su inasistencia
a las reuniones referentes a los temas que hoy lo aquejan, muy a pesar de la
solitud realizada via escrita para la colaboracion en el proceso.

Sugirieron los miembros de comité, dar respuesta al Dr. Trejos, que la respectiva
Auditoria queda aprobada por el Comité de Coordinacién de Control Interno y
serd programada por la Oficina de Control Interno y se dard a conocer en su
momento la fecha de la misma.

3. Varios.

EL Dr. Julio Cesar Moreno, manifestd a los miembros del comité el interés de
poner en conocimiento dos indicadores del FURAG - Formulario Unico de Reporte
de Avances de la Gestion de la Entidad y dos de las calificaciones; la primera que

compete al Departamento Administrativo de la Funcion Plblica y otra que es - _

Presidencia de la Republica, situacion que amerita entender el perfil que se
maneja con el formulario y para ello se distribuiran a cada uno de los correos
electrénicos de los miembros del comité, las preguntas resueltas por la entidad
y las observaciones que se hicieron.
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La motivacion de entregarles esta informacién, es que como Comité de
Coordinacion de Control Interno se cree la obligatoriedad de blindar la entidad y
tomando las debilidades detectadas en el sistema de control interno de la
Defensoria del Pueblo, razén por la cual junto con la Oficina de Planeacion se
vienen trabajando varios elementos encaminados a realizar esta gestion, pero
dado que es una tarea de toda la entidad, la Oficina de Control Interno en el
desarrollo de los roles de Auditoria y de Enfoque hacia la Prevencién ha venido
incorporando los hallazgos que fueron encontrados en la encuesta en mencion y
permitir correctivos para que en las proximas vigencias se alcancen mejores
resultados, no como gestores de los resultados, sino buscando compromiso
institucional.

El resultado obtenido, es en promedio del 65% al 67% sobre el 100%, lo cual es
una calificacion medianamente buena, ya que estamos por encima de lo exigido,
pero no por encima de lo que corresponde, de hecho el Consejo Nacional de
Politica Econoémica y Social (CONPES) ha dado directrices para orientar de mejor
manera la institucion de la Entidad. Razén por la cual se entregaran los
documentos mencionados, con el fin de que este Comité se entere de la situacion
y en una proxima reunion abordar el tema con mas propiedad e igualmente lo
puedan incorporar en sus dependencias.

COMPROMISOS
FECHA DE
TAREAS RESPONSABLE ENTREGA
Respuesta al Subdirector de Servicios
Administrativos sobre la programacion
de Auditoria a la dependencia que
lidera. Oficina de Control Inmediato
Interno
Resultados del FURAG

Quienes firman:
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icina de Planeac1on

//-ﬂ D 3 Z
ARTURO ADOLFO DAJ K AS SANC

Director Nacional de Defen ria Plblica Dlrector e ATQ

SERGT Ré{IIJN
Director Nacional de Pr mocion y Divulgacion

Proyectd: Angela Gomez
Anexos: Correo Electronico Derecho.de Peticion Auditoria a Subdireccion Financiera.
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REUNION EXTRAORDINARIA

COMITE DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO

ORDEN DEL DIA

. Verificacion del Quorum.

Aprobacién Acta No. 007 del 2 de noviembre de 2017.
Programa Integral de Mejora Continua “PIMECO” - Oficina de Planeacion.
. Sistema Integrado de Gestion Institucional “SIGI” - Oficina de Planeacién.
Sistema Integrado de Planeacidn “SIP” - Oficina de Planeacion.

Campana Auditoria de Recertificacion.
Resultado Auditorias vigencia 2017 - Oficina de Control Interno.

DESARROLLO

.- Verificacidon del Quérum.

En cumplimiento de las funciones propias como secretario técnico del Comité
de Coordinacion de Control Interno, el Dr. Julio Cesar Moreno Bernal mediante
convocatoria del 20 de febrero de 2018 dirigida a los integrantes del mismo,
citd a reunion llevandose a cabo ésta, el dia 1 de marzo de 2018 a las 11:30am.

Se dio inicio a la reunion con la intervencion del Dr. Julio Cesar Moreno Bernal,
quién verificd el Quérum, encontrandose ausentes los siguientes miembros:

A=A
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Dr. Hernan Guillermo Jojoa Santacruz, Director Nacional de RAJ. Quien por
demora en el inicio de la reunion, debi6 atender otros asuntos.

Dr. Jorge Enrique Calero Chacdn, Vicedefensor del pueblo. No envié
representante.

Dra. Claudia Marcela Contreras Pena, Subdirectora de Gestion de Talento
Humano. Quien por demora en el inicio de la reunién, debié atender otros
asuntos.

2. Aprobacién de Acta No. 007 del 2 de noviembre de 2017.

EL Dr. Julio Cesar Moreno Bernal, Secretario Técnico del Comité se refirié a la
aprobacion del acta No. 007 del 2 de noviembre de 2017, la cual corresponde al
comité inmediatamente anterior, para dar cumplimiento y formalidad necesaria
para su aprobacion. Los miembros del Comité presentes que suscribieron la
misma, manifestaron estar de acuerdo y conocer su contenido.

3. Programa Integral de Mejora Continua “PIMECO” - Oficina de Planeacién.

Tomo la palabra el Dr. Avelino Diaz, para manifestar la necesidad de socializar
con los miembros del Comité, el proyecto de implementaciéon del Sistema
Integrado de Gestion Institucional.

Dado que la Entidad en este momento, tiene implementados siete subsistemas
de gestion y otro en proceso de creacion, denominado Sistema Integrado de
Planeacion, para un total de ocho. En aras de simplificar procesos y
procedimientos, para facilitar la gestion y la planeacion de la Entidad se ha
proyectado integrar los siguientes sistemas:
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4. Sistema Integrado de Gestion Institucional “SIGI” - Oficina de Planeacion.

1. Sistema
de
. calidad.
8.sistema '\ (Norma /' 3 sistema
integrado de - @35)1 _ Gestidn

_ Planeacién _ Documental.
./ Sistema _
7. Sistema |ntegrado V33, Sistema
del servicio é Gestion

al \ de \ Ambiental.

. ciudadano '

. ) s 7 S
6. Sistem N0 /4. Sistema
control 4 :

5.Sistema . Salud enel
Seguridad . trabajo.
\ de la
. Informacién.

interno

Lo anterior con el objetivo de garantizar un buen servicio, mediante la
integracion de los sistemas de gestién y el fortalecimiento de la cultura
organizacional y de esta manera lograr la excelencia organizacional.

Los objetivos especificos que se buscan, son:

v

Establecer las orientaciones conceptuales, pedagdgicas, tematicas y
estratégicas de los subsistemas del Sistema Integrado de Gestion.

Contribuir al mejoramiento institucional, fortaleciendo las practicas
estandarizadas de cada uno de los procesos de la entidad.

Elevar el nivel de compromiso de los colaboradores con respecto al SIG.

pEB
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v' Fortalecer la capacidad, tanto individual como colectiva, de aportar
conocimientos, habilidades y actitudes, para la mejora continua de la
entidad.

Las ventajas que se obtienen con la implementacion del Sistema Integrado de
Gestion Institucional son entre otras:

v Alineacion de los objetivos estratégicos, procesos, los subsistemas y proyectos
de inversion.

Auditorias integrales a los sistemas.

Interaccion de los procesos para un mismo fin.

Mejoramiento de la cultura organizacional

Satisfaccion del ciudadano, con el propésito de alcanzar altos niveles de
productividad compromiso y excelencia.

Aumenta la credibilidad de la entidad y la imagen institucional.

% R %%

<

Se ha proyectado que la implementacion se dara mediante dos pasos: con el
PIMECO - Programa Integral de Mejora Continua, que consta de estrategias
innovadoras, para que los servidores publicos de la Defensoria interioricen de
manera transversal los temas relacionados con Sistema Integrado de Gestion -
Mejora Continua y con el SIP - Sistema Integrado de Planeacion, que busca
simplificar las multiples herramientas utilizadas por la Oficina de Planeacion.

En este punto el Dr. Juan Manuel Quinones - Secretario General, manifestd que
se busca establecer y enfocar, en una Unica ruta de promocion y divulgacion para
la Entidad. Proyectando, que la politica de la Direccién Nacional de Promocién y
Divulgacion y demas direcciones, seran la columna vertebral para que tanto las
delegadas, como las demas dependencias, se articulen y se conviertan en medios
para llegar al ciudadano y de esta manera, se abarque en su integralidad la
Gestion de la Defensoria del Pueblo, incluyendo las Defensorias Regionales, para
quienes se estableceran orientaciones funcionales misionales.

Igualmente el Dr. Sergio Roldan - Director Nacional de Promocién y Divulgacion,
puso en conocimiento del Comité, que ya se encuentra aprobado y en correccion
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de estilo por parte del Despacho del Defensor del Pueblo, el Programa de
Promocion y Divulgacion de Derechos Humanos para la Paz, el cual se pretende
socializar a nivel central y regional e igualmente sucede con la Politica Editorial,
a la cual se recibieron observaciones, por parte de Secretaria General y ya se
encuentra aprobada junto con la Politica Virtual.

Manifesté entonces Julio Parada, de la Oficina de Planeacion, que se pretende
con el Sistema Integrado de Gestion Institucional, es minimizar la totalidad de
comités que se tienen establecidos en la Entidad, (en total 22) y que en una solo
comité se puedan articular diferentes actividades.

La implementacién se ha proyectado realizarse, a través, de los siguientes

componentes:
Sensibilizacion:

COMPONENTE FASE

PLANEACION

SENSIBILIZACION

INTERES

ACTIVIDAD
Capacitacion enlaces MECI- CALIDAD temas auditor lider en
Sistemas integrados.
Elaboracidn Programa de Mejora Continua - PIMECO.

Socializacién al comité de Coordinacion de Control Interno
Socializacién equipo Meci-Calidad Defensoria del pueblo

Socializacion lideres de subsistemas

Campanias expectativas ( flash informativos, intranet paloma
mensajera, presencia de los profesionales de planeacion en las
diferentes dependencias y regionales por video conferencias)

Socializar plataforma estratégica Mision, Vision, cambios del
sistema (objetivo del proceso, objetivos de calidad,
procedimientos del SGC, etc.)

Estudios de normas para la implementacién del SIGI (
subsistemas de: Calidad 1SO 9001:2015, Ambiental 1SO
14001:2015, Seguridad y salud en el trabajo 18001.2008,
Seguridad de la informacion 1SQ 27001, Servicio al ciudadano ,
Sistema de planeacion, control interno, gestién documental)

P
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Apropiacion:

COMPONENTE

APROPIACION

Fortalecimiento:

COMPONENTE

FORTALECIMIENTO

FASE

DIAGNOSTICO
CONCEPTUAL

FASE

INTERIORIZACION

ACTIVIDAD

Concurso quien quiere ser millonario { temas del SIGI)

Diagnostico para la implementacion y articulacion del SIGI

Documentar y adoptar la politica y Objetivos del SIGI, de
manera que se encuentre constituida como minimo por:

* La operacion Interna de la Entidad.

* La prestacion de bienes o servicios.

* La atenciodn y servicio al usuario.

* Directrices asociadas a los subsistemas que conforman el SIGI.
* Cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos del SIGI.
* Compromiso de mejorar continuamente la eficacia, eficiencia
y efectividad del SIGI.

* La sostenibilidad del SIGI.

Mapa de procesos institucional Incluye Secuencia e interaccion de
procesos

Documentar y revisar el mapa de procesos.

Socializar el mapa de procesos y garantizar su entendimiento por
todos los niveles y sus partes interesadas. {Induccion,
reinduccion y actividades de sensibilizacion)

Caracterizacion de procesos

Socializar la caracterizacion de cada proceso y garantizar su
entendimiento por todos los niveles y sus partes interesadas.
(Induccién, reinduccion y actividades de sensibilizacién)

Responsabilidad y Autoridad del SIG.

Revisar la responsabilidad y autoridad del SIGI., Se debe incluir:
* Los roles y funciones los cuales se deben articular con los
equipos establecidos en el SIGI.

* Definir las responsabilidades, autoridad y rendicién de cuentas
(este dltimo seglin aplique) para todos los funcionarios
(diferentes a los integrantes comités y equipos del SIGI) esto
seglin certificaciones que busca la entidad.

Socializar el documento que establece los niveles de
responsabilidad y autoridad frente al SIGI y asegurar que la
informacion es entendida y aplicada por todo el personal de la
Entidad.

ACTIVIDAD

Concurso copa mundial del SIGI Temas auditoria de calidad.
AUDITORIA

Programa de Auditoria (COMITE)

Socializacién Auditoria interna y externa
Planeacién auditoria Interna
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COMPONENTE FASE ACTIVIDAD
Ejecucidn de auditorias Internas
Informe
Etapa precontractual de recertificacion
Auditoria de recertificacion por ente externo
REVISION POR LA DIRECCION
Con las entrada que solicita la norma
Tecnologico
COMPONENTE FASE ACTIVIDAD
TECNOLOGICO AUTOMATIZACION Revision y Sistematizacién de los documentos del sistema

INDICADORES

alineacién PAA Y POE con los indicadores de gestion
coherencia institucional

nuevas formulaciones de los indicadores
actualizacién herramienta strategos
socializacion

medicion

RIESGOS

revision mapa de riesgos
metodologia de riesgos

crear lineamientos (guia)

ajustar riesgos

socializar

medicién

PRODUCTO NO CONFORME

revisar los productos

socializar

seguimiento

medicion

PLANES DE MEJORAMIENTO
actualizacion del procedimiento
socializacion

Guia de analisis de causa raiz
asesoria formulacidn

validacién de metodologia
INFORMACION DOCUMENTADA
capacitacion

actualizacién P A -
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divulgacion

revision instrumentos de control de documentos(procedimiento,

instructivos y formatos)

La Oficina de planeacién indicié a los miembros del comité, que con la
implementacion del sistema se busca:

e Capacitar y socializar la integracion de los sistemas.

* Realizar diagnostico conceptual de las normas que se implementaran en el
Sistema Integrado de Gestion Institucional e integrar la norma ISO 17025, a la
Direccion Nacional de Defensoria Plblica, en el proceso de acreditacion con
la ONAC de los laboratorios del Grupo de Investigacion Defensorial.

* Integrar en una sola politica de calidad todos los subsistemas y minimizar la
gestion por separado de cada dependencia.

e Realizar auditoria interna de gestion y revision por la direccion al sistema,
con la realizacion de concursos y demas actividades ludicas de cada
componente, con el fin de que los funcionarios se integren con la
implementacion del sistema.

» Atender la auditoria de recertificacion, en la presente vigencia, para la cual
aplica cambio de version de la norma 1SO 9001:2008 a 2015.

» Elaboracion de los formatos electronicos y firma digital de los mismos. El
Secretario General solicit6 articular este tema con las TICS, a lo que el Dr.
Avelino respondi6 haber adelantado la gestion.

e El Dr. Giovanni Rojas, manifestd que seria apropiado, desde Gestion
Documental se pudieran enviar los oficios via correo electrénico y no
fisicamente. Respondiéndole el Dr. Juan Manuel Quifionez que esa labor se
realizara a través del Sistema Orfeo, el cual sera el canal de comunicacién del
Sistema de Gestion Documental.

5. SIP - Sistema Integrado De Planeacion

EL Dr. Avelino manifesté que teniendo en cuenta las miltiples herramientas de
Planeacion existentes, como: PEI-Plan Estratégico Institucional, Plan
Anticorrupcion, Plan de Participacion, POE- Plan Operativo Estratégico, PAA-Plan
de Accion Anual, PI-Proyectos de Inversion, Plan Anual de Adquisiciones, etc., y
debido a que se ha generado conflicto en la realizacién y programacion de
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actividades, se requiere simplificar el proceso de planeacién para hacer
distincion entre las tareas a largo plazo, las tareas estratégicas y las tareas
tacticas del plan de accion. Con esta herramienta se busca poder distinguir lo
estratégico de lo funcional, en particular porque al realizar la revisién de los
planes de accién de las Regionales, se evidencia la generacién de barreras
administrativas, debido a la cantidad de indicadores que manejan las Defensorias
Regionales por cumplir mensualmente y entre esos un ndmero importante
corresponden a los subsistemas de la Entidad, razon por la cual se requiere
simplificar indicadores y asi las actividades de las Defensorias Regionales se

concentran mas en lo misional, que en lo administrativo.

PEL2s
- Plan
- Estratégi

» poe.. Yopal
Plan
Operativ
o
Estratégi
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Asi se sometio a consideracion del Comité la propuesta presentada, por la Oficina
de Planeacion, con lo cual estuvieron de acuerdo de iniciar el proceso de
implementacion del Sistema Integrado de Gestidn Institucional.

6. Campana Auditoria de Recertificacidn

La Oficina de Planeacion sometid a consideracion del comité las auditorias
internas de calidad, las cuales se realizaran en el mes de agosto de la presente
vigencia previas a la auditoria de recertificacion por el ente certificador Bureau
Veritas, empezando desde el 1ro de agosto y cubriendo de esta forma los 17
procesos que componen la Entidad, las 12 Defensorias Delegadas y las 24
Regionales pendientes de Auditar, segin lo muestra el siguiente cronograma:
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S CRONOGRAMA AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD
thel Posmhiling
ttem | PROCESO EQUIPO : age-18

| 1] 2| 3| 6] 7 910131415161?2021|2223242?2829&]31
1 Proceso de evaluacion y control 1
2 Proceso gestion de talento humano 2
3 | Proceso gestion de servicios administrativos 3
4 |proceso gestion financiera 4 B
5 |proceso gestion contractual 5
6 | proceso gestion documental ) [ 4
7 |proceso de promocion y divulgacion 1
& |proceso de prevencion y proteccion 2
9 |Proceso atencion y tramite 3
10 |Subproceso Recursos y acciones judiciales 4
11 |Subproceso defensoria publica : _5 P 1
12 |proceso de magistratura moral, investigacion y anatisi 6
13 |proceso de gestion de la TICs 1 N
14 |process gestion de las comunicaciones 2 |
15 proceso Direccionamiento estrategico 3
16 Delegada para los Indigenas y las Minorias Etnicas 4
17 |Delegada para los asuntos agrarios 5
18 |Delegada para los derechos colectivos y del ambiente 6 |
19 |Delegada para la potitica criminal y penitendiaria 1 |
20 |Delegada para los asuntos constitucionales y legales 2
21 |Lider del Proceso - Equipo de Trabajo - Regional Arauca 3 I

- - T - - -

22 |Lider del Proceso - Equipo de Trabajo - Regianal Bogota 4 | |
23 |Lider del Proceso - Equipo de Trabajo - Regional Bolivar 5 | |
24 Lider del Proceso - Equipo de Trabajo - Regional Caldas 6 | |
25 |Lider del Proceso - Equipo de Trabajo - Regional Caqueta 1|
26 |Lider del Proceso - Equipo de Trabajo - Regional Casanare 2 [
27 |Lider del Proceso - Equipo de Trabajo - Regional Cesar 3
28 Lider del Proceso - Equipo de Trabajo - Regional Choco 4
29 |Lider del Proceso - Equipo de Trabajo - Regional Guainia 5
30 |Lider del Proceso - Equipo de Trabajo - Regional Guajira 6 |
31 |Lider del Proceso - Equipo de Trabajo - Regional Guaviare 1
32 |Lider del Proceso - Equipo de Trabajo - Regional Huila 2
33 Lider del Proceso - Equipo de Trabajo - Regional 3

Magdalena
34 |Lider del Proceso - Equipo de Trabajo - Regional meta 4
35 IL1'rjer del Proceso - Equipo de Trabajo - Regicnal Narifio 5
16 :Lider del Proceso - Equipo de Trabajo - Regional Norte de i

Santander
37 |Lider del Proceso - Equipo de Trabajo - Regional Ocana 1 |
38 |Lider del Proceso - Equipa de Trabajo - Regionat Putumayo 2
39 |Lider del Proceso - Equipo de Trabajo - Regional Quindio 3
40 Lider del Proceso - Equipo de Trabajo - Regional Sucre 4 I |
41 |Lider del Praceso - Equipo de Trabajo - Regional Tolima 5
42 ILider del Proceso - Equipo de Trabajo - Regional Vale 6
43 Lider del Proceso - Equipo de Trabajo -
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Seguidamente el Dr. Juan Manuel Quifionez, manifest6 que la principal finalidad
al entrar en funcionamiento el Sistema Integrado de Gestion Institucional, es que
en un mismo informe se logre recoger la informacion consolidada de un promedio
de 20 informes.

ElL Dr. Julio Cesar Moreno como Secretario del Comité, solicitd a todos los
miembros someter a votacion los temas anteriormente expuestos por la Oficina
de Planeacion, incluidas las auditorias a realizar a nivel nacional, lo cual
aprobaron de manera unanime.

7. Resultado Auditorias vigencia 2017 - Oficina de Control Interno

EL Dr. Julio Cesar Moreno Bernal como Jefe de la Oficina de Control Interno,
socializo con los miembros del Comité la realizacion de las auditorias a Nivel
Central, orientadas en el Rol de Enfoque Hacia la Prevencién, establecido por el
Decreto 648 de 2017 y teniendo en cuenta, la finalizacién del curso de Auditores
Internos HSEQ para un total de 35 funcionarios, principalmente de la Oficina de
Planeacion y de Control Interno de Gestion. Se pretende fortalecer el equipo
auditor con miras a la Recertificacion y al impacto de los planes de mejoramiento
vigentes en la Entidad.

Se trasladé igualmente la informacion de las. auditorias y los planes de
mejoramiento, realizadas durante la vigencia 2017, para que sean consultadas de
manera virtual sobre el resultado de las mismas.

El Dr. Juan Manuel Quifionez, solicito al Dr. Julio Moreno, argumentar cual es la
_preocupacion o riesgo que se evidencia una vez realizadas las auditorias de la
vigencia 2017. El Dr. Moreno, manifesto que el mayor riesgo se encuentra en el
tema de contratacion, siendo un hecho desafortunado que recaiga esta obligacion
a un limitado nimero de funcionarios. Apoyados en la auditoria que realizé la
Contraloria General de la Republica, se esta atacando puntualmente este tema
por parte de la Oficina de Control Interno de Gestion. Realizando a nivel central
y Regional el llamado de atencion sobre la contratacion, revisando los protocolos
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en la alta direccion, para que no solo se enfoquen en temas misionales. El hecho
desafortunado es que también en las regionales la Contraloria percibié los
desaciertos. Por lo cual la Oficina de Control Interno se ha dedicads a los
acompanamientos, en coordinacion con la Oficina de Planeacién, para realtzar la
actividad de manera dinamica y evitar menos desaciertos.

En cuanto al plan de mejoramiento que se adoptdé para la Auditoria de la
Contraloria, no fue el mas acertado y no fue correctamente estructurado, por lo
cual se planea robustecer y darle mayor impacto al plan de mejoramiento. Y asi
llegar a unas observaciones mas claras y un plan de mejoramiento de mayor
contundencia. Es necesario enunciar que la Oficina de Control Interno, no podia
intervenir en la construccion del Plan de Mejoramiento en mencion, pues no

puede ser juez y parte. AA
COMPROMISOS
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Tecnico
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REUNION EXTRAORDINARIA

COMITE DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO

ORDEN DEL DIA

. Verificacion del Quorum.

Aprobacién Acta No. 007 del 2 de noviembre de 2017.
Programa Integral de Mejora Continua “PIMECO” - Oficina de Planeacion.
. Sistema Integrado de Gestion Institucional “SIGI” - Oficina de Planeacién.
Sistema Integrado de Planeacidn “SIP” - Oficina de Planeacion.

Campana Auditoria de Recertificacion.
Resultado Auditorias vigencia 2017 - Oficina de Control Interno.

DESARROLLO

.- Verificacidon del Quérum.

En cumplimiento de las funciones propias como secretario técnico del Comité
de Coordinacion de Control Interno, el Dr. Julio Cesar Moreno Bernal mediante
convocatoria del 20 de febrero de 2018 dirigida a los integrantes del mismo,
citd a reunion llevandose a cabo ésta, el dia 1 de marzo de 2018 a las 11:30am.

Se dio inicio a la reunion con la intervencion del Dr. Julio Cesar Moreno Bernal,
quién verificd el Quérum, encontrandose ausentes los siguientes miembros:

A=A
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Dr. Hernan Guillermo Jojoa Santacruz, Director Nacional de RAJ. Quien por
demora en el inicio de la reunion, debi6 atender otros asuntos.

Dr. Jorge Enrique Calero Chacdn, Vicedefensor del pueblo. No envié
representante.

Dra. Claudia Marcela Contreras Pena, Subdirectora de Gestion de Talento
Humano. Quien por demora en el inicio de la reunién, debié atender otros
asuntos.

2. Aprobacién de Acta No. 007 del 2 de noviembre de 2017.

EL Dr. Julio Cesar Moreno Bernal, Secretario Técnico del Comité se refirié a la
aprobacion del acta No. 007 del 2 de noviembre de 2017, la cual corresponde al
comité inmediatamente anterior, para dar cumplimiento y formalidad necesaria
para su aprobacion. Los miembros del Comité presentes que suscribieron la
misma, manifestaron estar de acuerdo y conocer su contenido.

3. Programa Integral de Mejora Continua “PIMECO” - Oficina de Planeacién.

Tomo la palabra el Dr. Avelino Diaz, para manifestar la necesidad de socializar
con los miembros del Comité, el proyecto de implementaciéon del Sistema
Integrado de Gestion Institucional.

Dado que la Entidad en este momento, tiene implementados siete subsistemas
de gestion y otro en proceso de creacion, denominado Sistema Integrado de
Planeacion, para un total de ocho. En aras de simplificar procesos y
procedimientos, para facilitar la gestion y la planeacion de la Entidad se ha
proyectado integrar los siguientes sistemas:
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4. Sistema Integrado de Gestion Institucional “SIGI” - Oficina de Planeacion.

1. Sistema
de
. calidad.
8.sistema '\ (Norma /' 3 sistema
integrado de - @35)1 _ Gestidn

_ Planeacién _ Documental.
./ Sistema _
7. Sistema |ntegrado V33, Sistema
del servicio é Gestion

al \ de \ Ambiental.

. ciudadano '

. ) s 7 S
6. Sistem N0 /4. Sistema
control 4 :

5.Sistema . Salud enel
Seguridad . trabajo.
\ de la
. Informacién.

interno

Lo anterior con el objetivo de garantizar un buen servicio, mediante la
integracion de los sistemas de gestién y el fortalecimiento de la cultura
organizacional y de esta manera lograr la excelencia organizacional.

Los objetivos especificos que se buscan, son:

v

Establecer las orientaciones conceptuales, pedagdgicas, tematicas y
estratégicas de los subsistemas del Sistema Integrado de Gestion.

Contribuir al mejoramiento institucional, fortaleciendo las practicas
estandarizadas de cada uno de los procesos de la entidad.

Elevar el nivel de compromiso de los colaboradores con respecto al SIG.

pEB
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v' Fortalecer la capacidad, tanto individual como colectiva, de aportar
conocimientos, habilidades y actitudes, para la mejora continua de la
entidad.

Las ventajas que se obtienen con la implementacion del Sistema Integrado de
Gestion Institucional son entre otras:

v Alineacion de los objetivos estratégicos, procesos, los subsistemas y proyectos
de inversion.

Auditorias integrales a los sistemas.

Interaccion de los procesos para un mismo fin.

Mejoramiento de la cultura organizacional

Satisfaccion del ciudadano, con el propésito de alcanzar altos niveles de
productividad compromiso y excelencia.

Aumenta la credibilidad de la entidad y la imagen institucional.

% R %%

<

Se ha proyectado que la implementacion se dara mediante dos pasos: con el
PIMECO - Programa Integral de Mejora Continua, que consta de estrategias
innovadoras, para que los servidores publicos de la Defensoria interioricen de
manera transversal los temas relacionados con Sistema Integrado de Gestion -
Mejora Continua y con el SIP - Sistema Integrado de Planeacion, que busca
simplificar las multiples herramientas utilizadas por la Oficina de Planeacion.

En este punto el Dr. Juan Manuel Quinones - Secretario General, manifestd que
se busca establecer y enfocar, en una Unica ruta de promocion y divulgacion para
la Entidad. Proyectando, que la politica de la Direccién Nacional de Promocién y
Divulgacion y demas direcciones, seran la columna vertebral para que tanto las
delegadas, como las demas dependencias, se articulen y se conviertan en medios
para llegar al ciudadano y de esta manera, se abarque en su integralidad la
Gestion de la Defensoria del Pueblo, incluyendo las Defensorias Regionales, para
quienes se estableceran orientaciones funcionales misionales.

Igualmente el Dr. Sergio Roldan - Director Nacional de Promocién y Divulgacion,
puso en conocimiento del Comité, que ya se encuentra aprobado y en correccion
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de estilo por parte del Despacho del Defensor del Pueblo, el Programa de
Promocion y Divulgacion de Derechos Humanos para la Paz, el cual se pretende
socializar a nivel central y regional e igualmente sucede con la Politica Editorial,
a la cual se recibieron observaciones, por parte de Secretaria General y ya se
encuentra aprobada junto con la Politica Virtual.

Manifesté entonces Julio Parada, de la Oficina de Planeacion, que se pretende
con el Sistema Integrado de Gestion Institucional, es minimizar la totalidad de
comités que se tienen establecidos en la Entidad, (en total 22) y que en una solo
comité se puedan articular diferentes actividades.

La implementacién se ha proyectado realizarse, a través, de los siguientes

componentes:
Sensibilizacion:

COMPONENTE FASE

PLANEACION

SENSIBILIZACION

INTERES

ACTIVIDAD
Capacitacion enlaces MECI- CALIDAD temas auditor lider en
Sistemas integrados.
Elaboracidn Programa de Mejora Continua - PIMECO.

Socializacién al comité de Coordinacion de Control Interno
Socializacién equipo Meci-Calidad Defensoria del pueblo

Socializacion lideres de subsistemas

Campanias expectativas ( flash informativos, intranet paloma
mensajera, presencia de los profesionales de planeacion en las
diferentes dependencias y regionales por video conferencias)

Socializar plataforma estratégica Mision, Vision, cambios del
sistema (objetivo del proceso, objetivos de calidad,
procedimientos del SGC, etc.)

Estudios de normas para la implementacién del SIGI (
subsistemas de: Calidad 1SO 9001:2015, Ambiental 1SO
14001:2015, Seguridad y salud en el trabajo 18001.2008,
Seguridad de la informacion 1SQ 27001, Servicio al ciudadano ,
Sistema de planeacion, control interno, gestién documental)

P
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Apropiacion:

COMPONENTE

APROPIACION

Fortalecimiento:

COMPONENTE

FORTALECIMIENTO

FASE

DIAGNOSTICO
CONCEPTUAL

FASE

INTERIORIZACION

ACTIVIDAD

Concurso quien quiere ser millonario { temas del SIGI)

Diagnostico para la implementacion y articulacion del SIGI

Documentar y adoptar la politica y Objetivos del SIGI, de
manera que se encuentre constituida como minimo por:

* La operacion Interna de la Entidad.

* La prestacion de bienes o servicios.

* La atenciodn y servicio al usuario.

* Directrices asociadas a los subsistemas que conforman el SIGI.
* Cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos del SIGI.
* Compromiso de mejorar continuamente la eficacia, eficiencia
y efectividad del SIGI.

* La sostenibilidad del SIGI.

Mapa de procesos institucional Incluye Secuencia e interaccion de
procesos

Documentar y revisar el mapa de procesos.

Socializar el mapa de procesos y garantizar su entendimiento por
todos los niveles y sus partes interesadas. {Induccion,
reinduccion y actividades de sensibilizacion)

Caracterizacion de procesos

Socializar la caracterizacion de cada proceso y garantizar su
entendimiento por todos los niveles y sus partes interesadas.
(Induccién, reinduccion y actividades de sensibilizacién)

Responsabilidad y Autoridad del SIG.

Revisar la responsabilidad y autoridad del SIGI., Se debe incluir:
* Los roles y funciones los cuales se deben articular con los
equipos establecidos en el SIGI.

* Definir las responsabilidades, autoridad y rendicién de cuentas
(este dltimo seglin aplique) para todos los funcionarios
(diferentes a los integrantes comités y equipos del SIGI) esto
seglin certificaciones que busca la entidad.

Socializar el documento que establece los niveles de
responsabilidad y autoridad frente al SIGI y asegurar que la
informacion es entendida y aplicada por todo el personal de la
Entidad.

ACTIVIDAD

Concurso copa mundial del SIGI Temas auditoria de calidad.
AUDITORIA

Programa de Auditoria (COMITE)

Socializacién Auditoria interna y externa
Planeacién auditoria Interna
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COMPONENTE FASE ACTIVIDAD
Ejecucidn de auditorias Internas
Informe
Etapa precontractual de recertificacion
Auditoria de recertificacion por ente externo
REVISION POR LA DIRECCION
Con las entrada que solicita la norma
Tecnologico
COMPONENTE FASE ACTIVIDAD
TECNOLOGICO AUTOMATIZACION Revision y Sistematizacién de los documentos del sistema

INDICADORES

alineacién PAA Y POE con los indicadores de gestion
coherencia institucional

nuevas formulaciones de los indicadores
actualizacién herramienta strategos
socializacion

medicion

RIESGOS

revision mapa de riesgos
metodologia de riesgos

crear lineamientos (guia)

ajustar riesgos

socializar

medicién

PRODUCTO NO CONFORME

revisar los productos

socializar

seguimiento

medicion

PLANES DE MEJORAMIENTO
actualizacion del procedimiento
socializacion

Guia de analisis de causa raiz
asesoria formulacidn

validacién de metodologia
INFORMACION DOCUMENTADA
capacitacion

actualizacién P A -
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divulgacion

revision instrumentos de control de documentos(procedimiento,

instructivos y formatos)

La Oficina de planeacién indicié a los miembros del comité, que con la
implementacion del sistema se busca:

e Capacitar y socializar la integracion de los sistemas.

* Realizar diagnostico conceptual de las normas que se implementaran en el
Sistema Integrado de Gestion Institucional e integrar la norma ISO 17025, a la
Direccion Nacional de Defensoria Plblica, en el proceso de acreditacion con
la ONAC de los laboratorios del Grupo de Investigacion Defensorial.

* Integrar en una sola politica de calidad todos los subsistemas y minimizar la
gestion por separado de cada dependencia.

e Realizar auditoria interna de gestion y revision por la direccion al sistema,
con la realizacion de concursos y demas actividades ludicas de cada
componente, con el fin de que los funcionarios se integren con la
implementacion del sistema.

» Atender la auditoria de recertificacion, en la presente vigencia, para la cual
aplica cambio de version de la norma 1SO 9001:2008 a 2015.

» Elaboracion de los formatos electronicos y firma digital de los mismos. El
Secretario General solicit6 articular este tema con las TICS, a lo que el Dr.
Avelino respondi6 haber adelantado la gestion.

e El Dr. Giovanni Rojas, manifestd que seria apropiado, desde Gestion
Documental se pudieran enviar los oficios via correo electrénico y no
fisicamente. Respondiéndole el Dr. Juan Manuel Quifionez que esa labor se
realizara a través del Sistema Orfeo, el cual sera el canal de comunicacién del
Sistema de Gestion Documental.

5. SIP - Sistema Integrado De Planeacion

EL Dr. Avelino manifesté que teniendo en cuenta las miltiples herramientas de
Planeacion existentes, como: PEI-Plan Estratégico Institucional, Plan
Anticorrupcion, Plan de Participacion, POE- Plan Operativo Estratégico, PAA-Plan
de Accion Anual, PI-Proyectos de Inversion, Plan Anual de Adquisiciones, etc., y
debido a que se ha generado conflicto en la realizacién y programacion de
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actividades, se requiere simplificar el proceso de planeacién para hacer
distincion entre las tareas a largo plazo, las tareas estratégicas y las tareas
tacticas del plan de accion. Con esta herramienta se busca poder distinguir lo
estratégico de lo funcional, en particular porque al realizar la revisién de los
planes de accién de las Regionales, se evidencia la generacién de barreras
administrativas, debido a la cantidad de indicadores que manejan las Defensorias
Regionales por cumplir mensualmente y entre esos un ndmero importante
corresponden a los subsistemas de la Entidad, razon por la cual se requiere
simplificar indicadores y asi las actividades de las Defensorias Regionales se

concentran mas en lo misional, que en lo administrativo.

PEL2s
- Plan
- Estratégi
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Asi se sometio a consideracion del Comité la propuesta presentada, por la Oficina
de Planeacion, con lo cual estuvieron de acuerdo de iniciar el proceso de
implementacion del Sistema Integrado de Gestidn Institucional.

6. Campana Auditoria de Recertificacidn

La Oficina de Planeacion sometid a consideracion del comité las auditorias
internas de calidad, las cuales se realizaran en el mes de agosto de la presente
vigencia previas a la auditoria de recertificacion por el ente certificador Bureau
Veritas, empezando desde el 1ro de agosto y cubriendo de esta forma los 17
procesos que componen la Entidad, las 12 Defensorias Delegadas y las 24
Regionales pendientes de Auditar, segin lo muestra el siguiente cronograma:
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S CRONOGRAMA AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD
thel Posmhiling
ttem | PROCESO EQUIPO : age-18

| 1] 2| 3| 6] 7 910131415161?2021|2223242?2829&]31
1 Proceso de evaluacion y control 1
2 Proceso gestion de talento humano 2
3 | Proceso gestion de servicios administrativos 3
4 |proceso gestion financiera 4 B
5 |proceso gestion contractual 5
6 | proceso gestion documental ) [ 4
7 |proceso de promocion y divulgacion 1
& |proceso de prevencion y proteccion 2
9 |Proceso atencion y tramite 3
10 |Subproceso Recursos y acciones judiciales 4
11 |Subproceso defensoria publica : _5 P 1
12 |proceso de magistratura moral, investigacion y anatisi 6
13 |proceso de gestion de la TICs 1 N
14 |process gestion de las comunicaciones 2 |
15 proceso Direccionamiento estrategico 3
16 Delegada para los Indigenas y las Minorias Etnicas 4
17 |Delegada para los asuntos agrarios 5
18 |Delegada para los derechos colectivos y del ambiente 6 |
19 |Delegada para la potitica criminal y penitendiaria 1 |
20 |Delegada para los asuntos constitucionales y legales 2
21 |Lider del Proceso - Equipo de Trabajo - Regional Arauca 3 I

- - T - - -

22 |Lider del Proceso - Equipo de Trabajo - Regianal Bogota 4 | |
23 |Lider del Proceso - Equipo de Trabajo - Regional Bolivar 5 | |
24 Lider del Proceso - Equipo de Trabajo - Regional Caldas 6 | |
25 |Lider del Proceso - Equipo de Trabajo - Regional Caqueta 1|
26 |Lider del Proceso - Equipo de Trabajo - Regional Casanare 2 [
27 |Lider del Proceso - Equipo de Trabajo - Regional Cesar 3
28 Lider del Proceso - Equipo de Trabajo - Regional Choco 4
29 |Lider del Proceso - Equipo de Trabajo - Regional Guainia 5
30 |Lider del Proceso - Equipo de Trabajo - Regional Guajira 6 |
31 |Lider del Proceso - Equipo de Trabajo - Regional Guaviare 1
32 |Lider del Proceso - Equipo de Trabajo - Regional Huila 2
33 Lider del Proceso - Equipo de Trabajo - Regional 3

Magdalena
34 |Lider del Proceso - Equipo de Trabajo - Regional meta 4
35 IL1'rjer del Proceso - Equipo de Trabajo - Regicnal Narifio 5
16 :Lider del Proceso - Equipo de Trabajo - Regional Norte de i

Santander
37 |Lider del Proceso - Equipo de Trabajo - Regional Ocana 1 |
38 |Lider del Proceso - Equipa de Trabajo - Regionat Putumayo 2
39 |Lider del Proceso - Equipo de Trabajo - Regional Quindio 3
40 Lider del Proceso - Equipo de Trabajo - Regional Sucre 4 I |
41 |Lider del Praceso - Equipo de Trabajo - Regional Tolima 5
42 ILider del Proceso - Equipo de Trabajo - Regional Vale 6
43 Lider del Proceso - Equipo de Trabajo -
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Seguidamente el Dr. Juan Manuel Quifionez, manifest6 que la principal finalidad
al entrar en funcionamiento el Sistema Integrado de Gestion Institucional, es que
en un mismo informe se logre recoger la informacion consolidada de un promedio
de 20 informes.

ElL Dr. Julio Cesar Moreno como Secretario del Comité, solicitd a todos los
miembros someter a votacion los temas anteriormente expuestos por la Oficina
de Planeacion, incluidas las auditorias a realizar a nivel nacional, lo cual
aprobaron de manera unanime.

7. Resultado Auditorias vigencia 2017 - Oficina de Control Interno

EL Dr. Julio Cesar Moreno Bernal como Jefe de la Oficina de Control Interno,
socializo con los miembros del Comité la realizacion de las auditorias a Nivel
Central, orientadas en el Rol de Enfoque Hacia la Prevencién, establecido por el
Decreto 648 de 2017 y teniendo en cuenta, la finalizacién del curso de Auditores
Internos HSEQ para un total de 35 funcionarios, principalmente de la Oficina de
Planeacion y de Control Interno de Gestion. Se pretende fortalecer el equipo
auditor con miras a la Recertificacion y al impacto de los planes de mejoramiento
vigentes en la Entidad.

Se trasladé igualmente la informacion de las. auditorias y los planes de
mejoramiento, realizadas durante la vigencia 2017, para que sean consultadas de
manera virtual sobre el resultado de las mismas.

El Dr. Juan Manuel Quifionez, solicito al Dr. Julio Moreno, argumentar cual es la
_preocupacion o riesgo que se evidencia una vez realizadas las auditorias de la
vigencia 2017. El Dr. Moreno, manifesto que el mayor riesgo se encuentra en el
tema de contratacion, siendo un hecho desafortunado que recaiga esta obligacion
a un limitado nimero de funcionarios. Apoyados en la auditoria que realizé la
Contraloria General de la Republica, se esta atacando puntualmente este tema
por parte de la Oficina de Control Interno de Gestion. Realizando a nivel central
y Regional el llamado de atencion sobre la contratacion, revisando los protocolos
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en la alta direccion, para que no solo se enfoquen en temas misionales. El hecho
desafortunado es que también en las regionales la Contraloria percibié los
desaciertos. Por lo cual la Oficina de Control Interno se ha dedicads a los
acompanamientos, en coordinacion con la Oficina de Planeacién, para realtzar la
actividad de manera dinamica y evitar menos desaciertos.

En cuanto al plan de mejoramiento que se adoptdé para la Auditoria de la
Contraloria, no fue el mas acertado y no fue correctamente estructurado, por lo
cual se planea robustecer y darle mayor impacto al plan de mejoramiento. Y asi
llegar a unas observaciones mas claras y un plan de mejoramiento de mayor
contundencia. Es necesario enunciar que la Oficina de Control Interno, no podia
intervenir en la construccion del Plan de Mejoramiento en mencion, pues no
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