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Acta No. 003/2019
Presidente Dr. Carlos Alfonso Negret Mosquera
Sc_erctret_ar]o Julio Cesar Moreno Bernal
écnico
Fecha Octubre 3 de 2019 Hora 9:15 a.m.

UJM—‘

REUNION ORDINARIA

COMITE DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO

ORDEN DEL DIA

. Verificacion del Quorum CCCI.
. Aprobacion acta anterior No. 002 del 11 de abril de 2019.
. Modificacion y ajuste al Plan de Accion de la Oficina de Control Interno -

Enfoque hacia la Prevencion y Auditorias.
4. Actividades de Monitoreo Plan de Mejora a cargo de la Oficina de Control

Interno.
5. Varios.

DESARROLLO

1. Verificacion del Quorum.

En cumplimiento de las funciones propias como secretario técnico del Comité
de Coordinacion de Control Interno; el Dr.
mediante convocatoria del 27 de septiembre de 2019 dirigida a los
integrantes, programo sesion ordinaria del comité, llevandose a cabo el dia

citado a las &:15am.

Inicialmente el Dr. Julio Cesar Moreno Bernal, confirmo la asistencia de los

Julio Cesar Moreno Bernal,

convocados, encontrando el quorum necesario para dar inicio a la reunion.



. T

Codigo: SQ-FO1

$& ACTA DE REUNION COMITE Version: 03

Defensona
del Pueblo

Vigencia desde:
20/01/2016

2. Aprobacion de Acta No. 002 del 11 de abril de 2019.

El Dr. Julio Cesar Moreno Bernal, Secretario Técnico del Comité se refiri6 a la
aprobacion de la mencionada acta, la cual corresponde al comité
inmediatamente anterior, para dar el cumplimiento y la formalidad necesaria con
su asentimiento. Los miembros del Comité presentes que aprobaron la misma,
manifestaron estar de acuerdo y conocer su contenido.

3. Modificacion y ajuste al Plan de Accion de la Oficina de Control Interno -
Enfoque hacia la Prevencion y Auditorias.

Se refirio el Dr. Julio Cesar Moreno como Jefe de la Oficina de Control Interno a

las modificaciones que se ha realizado a las actividades programadas para la
vigencia 2019:

Se incluydé una Auditoria Interna a la Regional Cauca y Meta, considerando las

‘deficiencias identificadas durante el seguimiento al Sistema de Informacion

Orfeo.

Con relacion a la Auditoria de la Oficina de Asuntos Internacionales, como se puso
en conocimiento del Dr. Quihones, fue necesario reforzar varios temas
relacionados con la gestion de esa dependencia y se espera realizar el cierre de
la auditoria, en el presente mes de octubre.

lgualmente, se tenia programado realizar auditoria a la Casa de los Derechos en
Granizal, pero teniendo en cuenta el retiro de la Entidad del Dr. Jhon Jaime
Zapata Ospina - Defensor Regional de Antioquia, esta actividad fue modificada y
se realizo visita a la regional, dentro del Rol de Enfoque hacia la Prevencion.

Por solicitud del Dr. Quifiones y teniendo en cuenta la premura de tiempo, se
incluyé dentro de la Auditoria al Grupo de Contratacion, la revision de los
contratos de Operador Logistico, informe que estarad listo para cierre en el

presente mes de octubre. ® )
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Con relacion a los Enfoques hacia la Prevencion, fue necesario realizar variacion
a la programacion, teniendo en cuenta lo solicitado por el presente Comité en
sesion pasada, en donde se solicité postergar el acompanamiento al empréstito
del BID, debido a las fechas programadas para la entrega de los productos. En
este sentido la Oficina de Control Interno realizara un tnico informe en donde se
detallen los avances realizados en la presente vigencia.

Por instrucciones del Senor Defensor, se realizaron actividades de Enfoque hacia
la Prevencion en los meses de abril y mayo al tema de viaticos, para detectar
deficiencias y debilidades importantes que fueron direccionadas a la Oficina de
Control Interno Disciplinario.

En cumplimiento del cronograma se realizo apertura para realizar
acompanamiento y asesoria en el rol de Enfoque hacia la Prevencion al Grupo de
Gestion Documental, actividad que debio ser aplazada teniendo ‘en cuenta que
aun se encuentra en implementacion a nivel central y regional, el sistema de
informacion Orfeo.

A la fecha se encuentra pendiente de realizar los Enfoques a la Prevencion a las
regionales:

v Magdalena y Putumayo, que vienen aplazados de la vigencia anterior y se
ejecutaran las visitas durante el mes de octubre de 2019.

v" Sucre, Narino, Magdalena Medio, Guainia, los cuales quedan pendiente de
desarrollar durante esta vigencia.

Con el aval de este comité, las modificaciones aqui expuestas seran trasladadas
a la Oficina de Planeacion, para realizar los respectivos ajustes en el sistema de
informacion strategos y de esta manera quede el cronograma de actividades de
la Oficina de Control Interno actualizado.
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4. Actividades de Monitoreo Plan de Mejora a cargo de la Oficina de Control
Interno

Se dio a conocer a los miembros del comité la presentacion preparada por la
Oficina de Control Interno relacionada con el Plan de Mejora de la Defensoria del
Pueblo y la funcion tanto de la Oficina de Control Interno, como la obligacion de
todos los funcionarios de la Entidad con la gestion y seguimiento a las acciones
de los planes de mejora.

En primera medida se realizo predmbulo sobre Control Interno y los principios de
Autocontrol, Autorregulacion y Autogestion, enmarcado en lo establecido por el
Decreto 1083 de 2015 - MIPG (Modelo Integrado de Planeacion y Gestion)
implementado en la Defensoria del Pueblo con la resolucion 935 de 2019.

Dimension 7 - Control Interno
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Seguidamente se dio a conocer al comité el seguimiento a las actividades de
Evaluacion y Seguimiento y Enfoque hacia la Prevencion, programadas por la
Oficina de Control Interno durante el ano 2018 y el avance en la ejecucion de
actividades de la vigencia 2019.

2.1 Evaluacion y Seguimiento

1- Auditoria Delegada Prevencion de Rissgos y Sistemas ce Alertas 1- Auditoris 5 ls Unidad de Atensisn 3l Cludadan - ULAC

i

Tempranas E
2- Auditoria Regional Cundinamarca 2- Auditoria Gastidn TiC's - Grupa de Sistemay i
« Audd ia Regor riar H

- Auditeriz Contro’ Interne Qisciphinans 3- fadtorls Riegdral olva H

= T 4- Aauditonia lnvestigecton Defersorial )

uditanis & ls Geation Prasuguestsl [Funcaonamientc € Invarsida) - 1
5- Auditoriz Fegional Norte d= Santardar {

- - — G- Auditoria Regionsl Urabd

&- auditonis Delegada Darechos de 1z Poblacidn Desplazada 7- Aaritonis 3 1a Cfiting = Asuntos Intermackon aies

[ERES

suditaria Direccidn Nagional ce Defensania Pubia

- Aud stien Financiera - Cajs Menor vigencia 2018 i ¥
itoriz Gesticn Finangiera - Caj viganti & fud Aegiaral Atldntics

E- Auditoriz Grupo de Dontratacion Viganazia 2007

= 5 7 e & Autlitoria Fegioral Bogotd
2- Auditoria Direcsidn Nacionad ce ATO - Visidn Web

10- Auzitonia Grupe de Cortratazide Vigensa 2015

10 Auditoria Proyects BID

11- Augitcria Delegeda derecha a 13 salud y weguridad ezeist,

11- Auditoria de Delegada Infancia, Juventud y Adulto Mayor
12- Auditoria a Grupo de igacién Defensarial

12- Auditoria Meta

13- Augitiria Cauca

14- Auditaria 4 la Delegada Mujer y Genere

Cumplidas: 10
Pendiente: 1 i
 Cancelada:l. j Cerradas: 8
Se adelantd una auditaria En Gestidn: 4
Especial al Grupo de Contratos Pendientes: 2

2.2 Enfoque a la Prevencion

| Acompanamientd 20
Defenso

1.1- Proyecto del BID - Direcel

Regional Guajira

Publica

Regional Boyaca 1.2- Proyecto del BID - Direccidn Nacional de Atencion y

3+ Reglonal Uraba Trarnite de Qusjas .
- 1.3- Proyecto del Bil - Direccion Nacional de Recursas
& Regional Cesar Acciones Judiciates
5. Regional Tumaco 1.4- Proyecto del BID - Direccign Hacional de Premsocion y
Jatle del C. EBvulgacidn

6~ Reglonal Valte det Cauca 2. Especial Temas Viatioos
7. Raglonal Amazenas 3. Gestion Documental
8- Regional Buenavantura [Pacifice) B |4- Regional Santander
- Regional Arauca |5:_Regional Caldas

&-_Regicnal Magdalena
7- Reglonal Sucre

10. Regional San Andres

11~ Regional Quindic 8- Regfonal Pacifico
12- Regional Vichada 96 rogionrl Putumayo
19- Regicnal Narino
13 Riaglonal Putierys 11- Regional Magdalena Medio
14- Regional Magdalena 12- Regional Gusinia
Cumplidas: 11 - Cumplidas: 4
- Pendientes: 3 Pendientes: 8
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Lo anterior con el fin de socializar al comité la importancia de los planes de
mejora y el compromiso y la funcionalidad de estos, teniendo en cuenta que son
una herramienta a través de la cual se planifican y organizan actividades
continuas que proveen informacion sobre el progreso de las acciones correctivas,
preventivas y de mejora establecidas para cumplir con los indicadores y las metas

de los hallazgos identificados.

Los compromisos establecidos por los planes de mejora, en la Defensoria del

Pueblo, estan orientados a:

v Atender debilidades detectadas dentro de los informes de auditorias,

generados por la tercera linea de defensa.

v' Revisar mediante autodiagnostico la aplicacion de “Controles”, con el fin de
asegurar una debida gestion y cumplimiento del deber misional de la entidad,

desde la primera y la segunda linea de defensa.

Seguidamente utilizando el mapa de procesos, se dio a conocer la cantidad de

procesos de mejora que tienen cada uno de los procesos de la entidad:

raciora Conting,

Cantidad de Hallazgos por Proceso

PROCESOS ESTRATEGICOS

1)
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Investigacion
o Anditsis
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PROCESDS DE APOY |
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Mejora Continud
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La Oficina de Control Interno ante la preocupacion de los resultados de la vigencia
2018, en donde no se cerraban los planes oportunamente, realizd trabajos de
acompanamiento y asesoria con enfoque preventivo que originaron los resultados
que se presentan a continuacion, en donde se evidencia impacto positivo en la

gestion:

Ranking - Hallazgos por Proceso

1 Gestidn de Servicios administra
1 Gestien del Talento humano

3 Direccionemienta £xtratégico
. Subprocesc de Atencidn y Tramite de Quejas,
" Sglicitudes y Asescria

5 Subprocese de Defensona Publica

& Gestion Contractual

7 Fromocion y Divulgacion

& Gestion Financiera

Gestion Documental
10 Subproceso de Recursos y Acciones Judiciales
11 Prevencion y Proteccion
12 Gestion de las Comunicaciones
13 Gestion de Tils

ny Tramite

y Seguimients
16 Gest ra la Magistratura Moral
17 lnvestigacion y Andlisis
18 Gestign Juridica
19 Control Disciplinario Interno

SUMA=

35

29
3
16
13

OO o0 = & o
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1 Subproceso de Dafensoria Pablica
1 Atencion y Tramite
3 Gestidgn del Talento Humano

Gestion Financiera
5 Gestion Documental
& Gestion Contractual
7 Gestidn de Servicios Administratives
§ Direccionamiento Ectratégico
Subprocesa de Atencion y Tramite de Quejas.
Solicitudes y Asesoria
10 Prevencion y Proteccitn
11 Gestidn de TiCs
12 Promocian y Divulgacion
13 Evaluacidn y Seguimiento
14 Gestidn de las Comunicaciones
15 Gestidn para la Magistratura Meral
16 Subproceso de Recursos v Acciones Judiciales
17 lnwestigacion y analisis
18 Gestion Juridica
19 Control Disciplinario Interno
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Con el fin de asegurar que la gestion ante los planes de mejora se vea reflejada
de manera eficaz, la Oficina de Control Interno tiene programado establecer una
medicion mas concreta, teniendo en cuenta que existen hallazgos repetitivos en
todos los procesos, siendo los mas criticos:

Procesos Misionales: Atencion y Tramite y Defensoria Plblica.
Procesos de Apoyo: Gestion de Talento Humano, Gestion Documental y Gestion
de Servicios Administrativos.

e (\Q\/
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Procesos con mayores hallazgos
vigencia 2019 - 2018

:Como asegurar la estructura de control?

Cantidad Hallazgos Cantidad Hallazges
. Proceso o Proceso formuladoz
‘Atencion y Tramite ! 20 | Direccionamiento Estratégico 32
Subproceso de Defensoria Piblica Subproceso de Atencién y Trimite d e e
Gestion Financiera ‘Quejas, Solicitudes y Asesoria |
Gestion Documental ‘Subproceso de De 29
Gestion Contractual Gestion del Talento Humano : 55
de Servicios Ad oc 80
Total vigencia 2013[
Total vigencia 201 9| 162 [ ' 2
108 42

Procesos criticos:
- Misionales: Atencion y Tramite, Defensaria Publica.
- Apoyo: Gestion Talento Humano, Gestidn Documental, Gestidn Servicios Administrativos.

La Dra. Paula Robledo solicitd aclaracion sobre si alguna entidad externa mide
estos resultados, respondiendo el Dr. Julio Cesar Moreno que existen dos
estadisticas dirigidas a evaluar la gestion de las entidades, que son Transparencia
por Colombia y el FURAG, para las cuales desde el afio 2018 la Oficina de Control
Interno ha aunado esfuerzos orientados a mejorar los promedios y lograr
resultados positivos para la Entidad a nivel externo, e internamente en la
presente vigencia se direccioné a nivel nacional un cuestionario con temas de
autoevaluacion y autocontrol, esperando que los resultados denoten avances
positivos y con connotaciones importantes.

En cuanto a los hallazgos mas recurrentes se dio a conocer a los asistentes, el
consolidado extractado de los planes de mejora:
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Consolidado de Plan de Mejora
Hallazgos Administrativos Identificados

1. Atencion con debida oportunidad a los usu

de la entidad, reflejados en los sistem
informacion - Vision Web.

2. Accesos disponibles para los usuarios.

_ i ’s Acceso
“Procesos mas criticos

y temas repetitivos: |

§3. Atencién ley de transparencia publicacion ¢

S}W hD]aS de vida y reportes de Bienes y Rentas
plataforma SIGEP.

4. Manejo documental organizado, identificado
de acuerdo a directrices del procesc y del AGN;
con entrega al finalizar los cargos.

5. Manejo de Inventarios, Bienes - Paz y salvo'”
sistemas de informacion acordes a la realidad.

El Dr. Giovanny Rojas tomé la palabra para informar que desde la Direccién de
ATQ, el tema de Producto y Servicio no Conforme Unicamente detectaba las
desviaciones al direccionar las peticiones que llegaban a la Entidad, pero con
animo de mejorar ahora se orienta a que las peticiones que lleguen a la Entidad
sean atendidas con oportunidad y que por lo menos en los términos de la Ley se
le dé por lo menos acuse de recibo al ciudadano, informandole de las diferentes
gestiones desplegadas por la Entidad. Esta accion se puede controlar tanto por
Vision Web, como por el Sistema de Informacion Orfeo.

El Dr. Juan Manuel Quifiones manifestd que teniendo en cuenta que en el futuro
inmediato se tendrd oportunidad de realizar gestion, se debe dotar a las
Defensorias Regionales de personal experto en el manejo de Gestion Documental
y de administradores, para evitar recargar al Ingeniero de Sistemas de actividades
que no le corresponden y se oriente Unicamente a la implementacién y
funcionamiento de los sistemas de informacion.

9

A



Codigo: 5Q-FO1

e , ,
¢ ACTA DE REUNION COMITE ——

Defensoria
del Puebio

Vigencia desde:
20/01/2016

Igualmente argument6 que se deben buscar mejoras de orden estructural, para
poder seguir exigiendo a las regionales que dejen de ser meramente misionales y
que internamente logren manejar administrativamente la Regional y desde la
Subdireccion de Talento Humano se entregue personal integral para realizar esta
labor.

Seguidamente el Dr. Julio Cesar Moreno, instdé a los miembros del comité a
orientar la construccion del Plan de Accion Anual de la Oficina de Control Interno,
con el fin de determinar las dependencias o Regionales a las que se debe realizar
acompanamiento desde el Rol de Enfoque a la Prevencion o Auditoria Interna de
Gestion.

El Dr. Juan Manuel Quifones expresé que es importante realizar constante
seguimiento al Orfeo, ya que a partir del diciembre de 2019 entrarda en
funcionamiento al 100%, igualmente para los productos que empezara a entregar
el BID a partir de este afno, los cuales, aunque tienen auditoria internacional es
importante empezar a realizar seguimiento del impacto que generen los primeros
paquetes, frente a la funcionalidad en la Defensoria del Pueblo.

En donde se debe mantener una auditoria constante es en el proceso neuralgico
de legalizacion de comisiones y viaticos, en donde se han detectados problemas
con la forma como los comisionantes (funcionarios, contratistas y defensores
publicos) pretenden legalizar los gastos de los viaticos.

Adicion6 el Dr. Julio Cesar Moreno que es importante realizar acciones
contundentes sobre las obligaciones de los supervisores de los contratos, para
contrarrestar muchos de estos inconvenientes.

La Dra. Sara Moreno argumento que, desde la Subdirecciéon de Talento Humano,
no existen mecanismos coercitivos para presionar a los funcionarios a mantener
sus hojas de vida actualizadas y demas deberes que tienen con la Entidad.

El Dr. Julio Cesar Moreno manifesto que a través de la innovacion se ha creado
desde la Oficina de Control Interno, un video lidico orientando el
diligenciamiento de estos temas, en donde se ensefia la herramienta creada para
tal fin, pero la cual, por temas de tiempo de los desarrolladores, no ha sido

nad (\\\\/
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posible totalmente su funcional.

Se busca que esta herramienta sea

coadministrada por los lideres de regionales y dependencias, para que de manera
ludica se logre evidenciar el desarrollo de las actividades por parte de los
funcionarios y posteriormente la Subdireccion de Talento Humano pueda requerir
al lider tener actualizada la actividad en su dependencia.

5. Varios.

Se invito a los miembros del Comité a referirse sobre otros temas a tratar en el
marco de la reunion, pero no hubo propuestas sugeridas.

COMPROMISOS

TAREAS

RESPONSABLE

FECHA DE
ENTREGA

Sin compromisos

Quienes firman:

Sg({) QO\JLQ &~ QL ovD,

SARA MORENO NOVA
Subdirectora Gestion de Talento Humano

PAULA ROBLEDO SILVA,
Delegada Asuntos Constitucionales y Legales

Proyecto:  Angela Gomez

e

N

JUA UEL QUINONES PINZON
Secretario General

QVARNNIRO

Anexos: Presentacion Monitoreo Plan de Mejora a cargo de la Oficina de Control Interno

Director Nacional A
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Acta No. 001/2019

Presidente Dr. Carlos Alfonso Negret Mosquera

Secretario ;
Taénieo Julio Cesar Moreno Bernal
Fecha Febrero 28 de 2019 Hora 10:30 a.m.

REUNION ORDINARIA
COMITE DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO

ORDEN DEL DiA

1. Verificacion del Quorum CCCl.mm

2. Aprobacion acta anterior No. 008 noviembre 15 de 2018.

3. Socializacién Estatuto de Auditoria - Oficina de Control Interno
4. Informe Auditorias Vigencia 2018

. Varios.

wn

DESARROLLO
1. Verificacion del Quérum.
En cumplimiento de las funciones propias como secretario técnico del Comité
de Coordinacién de Control Interno, el Dr. Julio Cesar Moreno Bernal mediante

convocatoria del 22 de febrero de 2019 dirigida a los integrantes del mismo,
citd a reunidn llevandose a cabo ésta, el dia 4 de marzo de 2019 a las 9:00am.

Se dio inicio a la reunién con la intervencion del Dr. Julio Cesar Moreno Bernal,
quién verificé el Quérum, encontrandose ausentes los siguientes miembros:

Dr. Hernan Guillermo Jojoa Santacruz, Director Nacional de RAJ
Dr. Albeis James Fuentes Pimienta, Director Nacional de Defensoria Plblica

ag
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2. Aprobacion de Acta No. 008 noviembre 15 de 2018.

El Dr. Julio Cesar Moreno Bernal, Secretario Técnico del Comité se refirid a la
aprobacion de la mencionada acta, la cual corresponde al comité
inmediatamente anterior, para dar el cumplimiento y la formalidad necesaria con
su asentimiento. Los miembros del Comité presentes que aprobaron la misma,
manifestaron estar de acuerdo y conocer su contenido.

3. Socializacion Estatuto de Auditoria - Oficina de Control Interno

Tomo la palabra el Dr. Julio Cesar Moreno Bernal, dando alcance al Decreto 648
de 2017 del Departamento Administrativo de la Funcion Publica - Articulo
2.2.21.1.6, numeral C “Son funciones del Comité Institucional de Coordinacion
de Control Interno, aprobar el Estatuto de Auditoria Interna y el Codigo de Etica
del Auditor, asi como verificar su cumplimiento”. Motivo por el cual la Oficina de
Control Interno prepard el documento allegado a los correos electrénicos de los
miembros de este Comité, acatando todas las recomendaciones e instrucciones
impartidas por el DAFP, consolidandose un documento que orienta el quehacer
de la Oficina de Control Interno en el ejercicio auditor.

Acto seguido, se solicito a los miembros del Comité expresar dudas o sugerencias
respecto al documento y se dio aprobacion por unanimidad.

4. Informe Auditorias Vigencia 2018

El Dr. Julio Cesar Moreno confirmo el envio del documento “Informe de
Resultados Vigencia 2018” en el cual se consolidd la informacion sobre las
actividades de Enfoque a la Prevencion y Auditorias realizadas por el equipo de
funcionarios de la Oficina de Control Interno, durante la vigencia 2018.

En el mismo, se detallan los hallazgos administrativos y misionales recurrentes,
que se encontraron en cada uno de los procesos y subprocesos de la Entidad.
Adicionalmente se consolidaron dos herramientas denominadas “Matriz de
Monitoreo” a partir de informacion extractada del sistema vision web y strategos,
en ella se encuentra lo siguiente:

o Nombre del Defensor y su Regional

NG
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e Informacién puntual de la Regional (Categoria, Poblacion, Superficie,
Numero de Municipios, Corregimientos)

e Informacién de los sistemas Strategos (cargos de planta y porcentaje
acumulado). Se logra visualizar mes a mes el porcentaje de cumplimiento
acumulado por la Regional, de las metas trazadas en el plan general de
actividades. Esta informacion se encuentra también en el Mapa Interactivo
que se encuentra en Paloma Mensajera, herramienta también creada por
la Oficina de Control Interno.

e Sistema de informacion de Vision Web (ATQ, Publica y RAJ).

En el Registro de ATQ se puede evidenciar el nimero de personas que
tienen acceso al sistema en cada Regional, la informacién registrada,
gestionada y cerrada, para luego arrojar el porcentaje de efectividad en
la gestion de las Peticiones (Quejas, Solicitudes, Asesoria) registradas en
el Sistema Vision Web.

Para el analisis de la informacion registrada por Defensoria publica, se
incluyeron los datos del nimero de Defensores Publicos asignados a la
Regional, el estado de las consultas registradas, hasta el registro de las
finalizadas.

En el médulo de RAJ, se registran el nimero de Peticiones (Tutelas,
Insistencia, etc) recibidas, continGa con el seguimiento, hasta dar por
concluida la misma.

A continuacion un pantallazo del diseflo de la herramienta creada e
implementada por la Oficina de Control Interno:



ANENY

o Caodigo: SQ-FO1
&% ACTA DE REUNION COMITE Versién: 03
Defensoria
del Pueblo Vigencia desde:
20/01/2016
""""" OFICINA CONTROL INTERNO DE GESTION
Interpretacion matriz de monitoreo disefiada por la OCI
A continuacion, 1e muestrs la matriz general disefiads por fa OCL, por cada regional, seguidamente se divide en lases, pars of un il als de la misma

HE

T

wlelalslalsfuef-{s]z|of

HE O HEE EREIFI EYEAE]

Se realizo por parte del Dr. Julio Cesar Moreno un anélisis detallado a la Matriz
de Monitoreo, con el fin de contextualizar a los miembros del Comité sobre los
datos e informacion que arroja la herramienta.

Siendo la finalidad de la medicién, que los lideres se apropien de las cifras y
poder detectar las debilidades, que se presenten en la gestion de las Defensorias
Regionales.

Dado que al interior de la Oficina de Control Interno, se ha determinado que cada
funcionario apadrine entre 4 y 5 Regionales, se realizara envio de la Matriz de
Monitoreo a cada Regional, para que en el desarrollo de la actividad con Enfoque
a la Prevencion, se utilice la informacion alli registrada y se realice el respectivo
analisis y seguimiento de la gestion junto con los Defensores Regionales.

EL Dr. Alvaro Francisco Amaya, manifesté que desde su experiencia y entendiendo
que el término para dar respuesta a una peticion es de 15 dias, que en ocasiones
la gestion en la Entidad es mas amplio en términos de dias, dado que depende de
la prontitud de respuesta que nos alleguen los entes requeridos para dar solucion
a la peticion del ciudadano. Otro ejemplo de estos tramites, son las mesas de
trabajo en las que participen otras entidades y que no logren agendarse a tiempo,
etc. El Dr. Giovanni Rojas, al respecto argumentdé que para la entidad y
puntualmente en el Sistema Vision Web se ha parametrizado un margen de
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gestion de 90 dias, debido a que somos una entidad que media entre el ciudadano
y las entidades, por lo que en 15 dias es imposible dar un tramite definitivo, pero
si informar al ciudadano en este plazo, el tramite impartido.

EL Dr. Julio Cesar Moreno puntualizé que el propésito de la herramienta, es poder
determinar si al analizar una periodicidad, la gestién resulta efectiva, dando
cumplimiento al quehacer misional de la Defensoria del Pueblo.

EL Dr. Alvaro Francisco Amaya, socializé al comité que desde la direccion que
lidera se ha enviado una comunicacion, para programar capacitaciones sobre el
ingreso de informacién en el Sistema Vision Web, médulo de Promocion y
Divulgacion, y solicit6 apoyo de la Oficina de Control Interno, para la divulgacion
de la nueva metodologia para la recepcidn de las peticiones correspondientes a
esta area.

Puntualizé seguidamente el Dr. Julio Cesar Moreno, que desde la Oficina de

Control Interno se busca crear herramientas que permitan la medicion de la

gestion en cada dependencia y regional y por ello se ha implementado:

» ElMapa de Indicadores de Gestion: Con el cual se realiza seguimiento mensual
al cumplimiento de las actividades programadas en el Plan Anual de
Actividades a través del Sistema Strategos.

e La Matriz de Monitoreo que consolida la gestién visibilizada a través del
avance en el cumplimiento de las metas parametrizadas en el Sistema
Strategos y relaciona la gestion en los demas modulos como vision web, ATQ
y RAJ.

e Igualmente se esta adelantando una actividad que busca a través de los
hallazgos repetitivos, detectados en las auditorias y que corresponden a temas
como Sigep, Inventarios, Bienes y Rentas, etc., consolidar a través de nuestro
personaje Constantino Constante, un ejercicio lidico personalizado e
interactivo, y que desde el ejercicio de autocontrol permita la verificacion y
actualizacion de cada uno de estos temas.

La Dra. Paula Robledo, solicité aclaracidn sobre el quehacer de la Delegada que
lidera, ya que al tener todos los funcionarios acceso para el registro de
Informacion en Visién Web, requiere establecer como puede realizar control para
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determinar si la informacion se registra oportunamente. Respondié el Dr.
Giovanni Rojas que si se esta registrando en Vision Web, el sistema permite
visualizar la gestion que los funcionarios realizan a cada una de las peticiones, a
través del usuario del lider del proceso y asi realizar el respectivo seguimiento.

Igualmente expuso una situacion recurrente y es que se ha podido establecer en
ocasiones, que los derechos de peticion que se reciben de los ciudadanos, son
dirigidos a varias dependencias de la Defensoria, pero al no realizar registro por
parte de todas las Dependencias y se estan realizando tramites independientes a
la misma solicitud, para lo cual no existe una manera de rastrear o visualizar esta
situacion y de esta forma no dar mas de una respuesta. ELl Dr. Julio Moreno
confirma que se ha identificado que al realizar registros manuales, es
lamentablemente cierto que se estén realizando reprocesos.

El Dr. Alvaro Amaya manifestd que este inconveniente se espera sea solucionado
a través del Sistema Orfeo y con la implementacion de los procesos virtuales, que
se estan impulsando y se esperan adelantar a corto plazo.

El Dr. Juan Manuel Quifiones puntualizé que con la llegada del BID a la Entidad,
cambiara la forma de atencion, entre otras cosas, mediante la implementacion
de nuevas bases de datos, para hacer de la informacién una herramienta
transversal para la entidad y proyectada en el tiempo.

El Dr. Gustavo Gonzalez tomo la palabra para manifestar que en la Regional fue
necesario realizar un plan de contingencia, asignando a un funcionario para
realizar seguimiento al Sistema Vision Web, y a pesar que es insuficiente, se ha
logrado realizar gestion. Debido a que las peticiones que alimenta el Sistema de
Informacién Vision Web son llamadas telefénicas y solicitudes personales, se ha
asignado una persona para registro diario y a final de tarde es la encargada de
entregar el listado de los usuarios atendidos.

El Dr. Juan Manuel Quifiones solicit6 al Dr. Julio Moreno devolverse al punto 3
sobre el Estatuto de Auditoria, para que le brindaran la explicacion de porqué la
creacion del estatuto, explicando entonces nuevamente el motivo por el cual es
obligatorio que la Entidad lo tenga establecido y aprobado. Seguidamente solicité
el Dr. Quifiones, someter el documento a una verificacion juridica antes de su
aplicacion y publicacion.
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5. Varios. ; “

El Dr. Julio Cesar Moreno, como Secretario Técnico del Comité invité a los
miembros del Comité a referirse sobre otros temas a tratar en el marco de la
reunion, pero no hubo propuestas sugeridas.

COMPROMISOS
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