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MEMORANDO

Bogota, D.C., 29 julio 2026.

PARA: MARGARITA BARRAQUER SOURDIS
SECRETARIA GENERAL DEFENSORIA DEL PUEBLO

DE: NESTOR RAUL CAICEDO MELENDEZ

REFERENCIA: Informe de Evaluacion del Estado del Sistema de Control Interno del Primer
Semestre de 2026

RESPETADA DOCTORA MARGARITA

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 156 del Decreto 2106 de 2019, que modifico el
articulo 14 de la Ley 87 de 1993, la Oficina de Control Interno - OCI, se permite remitir el Informe
de Evaluacion del Estado del Sistema de Control Interno del Primer Semestre de 2026. Esta
disposicién establece la obligacion de publicar, cada seis (6) meses y de conformidad con los
lineamientos impartidos por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP, una
evaluacion independiente del estado del Sistema de Control Interno, como un mecanismo para
valorar su funcionamiento, promover su fortalecimiento y contribuir al mejoramiento continuo de
la gestion institucional.

La evaluacion realizada, aplicando la metodologia definida por el DAFP, permitio establecer que
para el primer semestre de 2026 el Sistema de Control Interno de la Defensoria del Pueblo se
encuentra presente y funcionando, y que es efectivo, con una calificacién de 89% sobre 100%.
En linea con lo anterior se establece que La entidad cuenta con una institucionalidad soportada
en el establecimiento de roles y responsabilidades, claramente definidos para una Linea
Estratégica que dicta lineamientos para el desarrollo y mantenimiento del Sistema y tres Lineas
de Defensa: La Primera, ejecuta y garantiza la operacién. La Segunda, lidera y orienta la gestion
del riesgo, la evaluacion institucional y genera informacion clave para la toma de decisiones y la
Tercera Linea de Defensa desarrolla los roles estipulados en el articulo 2.2.21.5.3 del Decreto
1083 de 2015 (Decreto Unico Reglamentario del Sector de la Funcién Publica), modificado por
el articulo 17 del Decreto 648 de 2017.

La valoracién por componentes evidencia un comportamiento favorable del Sistema de Control
Interno, y muestra un adecuado nivel de implementacion de los lineamientos establecidos por el
DAFP. En particular, el componente Ambiente de Control (92%), presentd un alto nivel de
cumplimiento, reflejando el compromiso institucional con la integridad, la ética publica, el
direccionamiento estratégico y el funcionamiento de las lineas de defensa. De igual manera, los
componentes de Evaluacion del Riesgo (91%), Actividades de Control (88%), Informacion y
Comunicacion (88%) y Actividades de Monitoreo (89%), evidencian mecanismos institucionales
implementados que soportan la operacion y el seguimiento del Sistema de Control Interno.

Esta evaluacion incorporé como insumos, los resultados de otras fuentes de aseguramiento
institucional. En este sentido, se consideraron los hallazgos del Informe de Auditoria Financiera
de la Contraloria General de la Republica — Vigencia 2025, ejecutada en el primer semestre de
2026; que evidencié debilidades relacionadas con la articulacién entre procesos, la
administracion del riesgo, el monitoreo institucional, la gestion de activos, la planeacion
presupuestal, la supervisidon contractual, la integracion de sistemas de informacion, la
segregacion de funciones, las politicas de gestion de conflictos de interés (en materia de
inhabilidades e incompatibilidades) y la suficiencia de controles preventivos. Estos resultados
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permiten concluir que las situaciones observadas reflejan oportunidades de fortalecimiento del
Sistema de Control Interno desde una perspectiva institucional.

De igual forma, se tuvieron en cuenta los informes de evaluacion y seguimiento emitidos por la
Oficina de Control Interno, que identificaron oportunidades de mejora en la gestién financiera y
contable y, en la atencién oportuna de las PQRSDF, entre otros. Adicional a lo anterior, se tuvo
en cuenta, el Informe de Gestidon de Riesgos y Oportunidades del Primer Cuatrimestre de 2026
elaborado por la Oficina de Planeacién, en el cual se evidencié la materializacién de riesgos
institucionales, retrasos en el reporte por parte de algunas dependencias y eventos de riesgo
registrados que aun no habian sido evaluados ni gestionados por los lideres de proceso
correspondientes, situacion que evidencia la necesidad de fortalecer la respuesta institucional
frente a la materializacién de riesgos.

Como resultado de la evaluacién independiente, se concluye que el Sistema de Control Interno
de la Defensoria del Pueblo mantiene un nivel de madurez que permite afirmar que sus
componentes se encuentran presentes y funcionando, proporcionando una base razonable para
el cumplimiento de los objetivos institucionales y la gestion de los riesgos. No obstante, se
identificaron oportunidades de Mejora orientadas a fortalecer la efectividad de algunos controles
y consolidar los componentes del MECI en articulacion con las dimensiones del MIPG. Asi, hay
lineamientos que requieren fortalecimiento como: la necesidad de consolidar el seguimiento a la
efectividad de las acciones derivadas de la materializacion de riesgos; fortalecer la supervision y
evaluacion de actividades tercerizadas, especialmente las relacionadas con tecnologias de la
informacion; mejorar el monitoreo a la ejecucién de controles criticos; evaluar con mayor
profundidad la efectividad de los planes de mejoramiento derivados de auditorias internas y
externas; robustecer los controles sobre la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la
informacién; fortalecer los mecanismos de caracterizacion de grupos de valor y de gestion de la
informacion institucional. Estas oportunidades no comprometen la existencia del Sistema de
Control Interno, pero si requieren la definicién e implementacion de acciones de fortalecimiento
por parte de la primera y segunda linea de defensa, con seguimiento de la tercera linea.

En consecuencia, se recomienda a la Alta Direccion y al Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno (CICCI) orientar esfuerzos hacia el cierre de las brechas (oportunidades de
mejora) identificadas, priorizando aquellas relacionadas con la gestion del riesgo, la
consolidaciéon de controles preventivos, el fortalecimiento del monitoreo institucional y el
seguimiento efectivo a los planes de mejoramiento, con el propdsito de incrementar la capacidad
del Sistema de Control Interno para prevenir la materializacion de riesgos y mejorar el
desempefio institucional.

Cordialmente,

AN

NESTOR RAUL CAICEDO MELENDEZ
JEFE OFICINA
OFICINA DE CONTROL INTERNO
Aprobado el: 29/julio/2026 05:01:59 p. m.
Hash: Cl-af5c4909f45a880727248d8f89c09f3eb1852f7a

Anexo: 1 EXCEL

Nombre del funcionario Documento Firmado Digitalmente
Proyecté y elabord Nasly Judith Cardozo Londono ncardozo [29/julio/2026 04:45:29 p. m.]
Aprobd Nestor Raul Caicedo Melendez ncaicedo [29/julio/2026 05:01:59 p. m.]

Quienes tramitamos, proyectamos y revisamos declaramos que el documento lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes
y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma.
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Serior ciudadano, para la Defensoria del Pueblo es
Muy importante conocer su percepcion frente a los
Servicios prestados.

Evaluar los servicios que presta la Defensoria del
Pueblo es muy facil, accediendo a nuestra "Encuesta
De Satisfaccion al Usuario “escaneando el siguiente
Codigo QR.
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

PRIMER SEMESTRE 2026

ol Interno de la entidad

Estado del sistema de Co

Conclusion general sobre la evaluacion del Sistema de Con

¢Estén todos los
componentes operando
juntos y de manera

integrada? (Si / en
proceso / No) (Just
su respuesta):

impartidos por el

Itad d

de acuerdo con la

5) Ambiente de control 92%

2) Evaluacion de Riesgos 91%

3) Actividades de control 88%

4) Informacion y comunicacion 88%
1) Actividades de Monitoreo (89%)

para los cinco (5)

del MECI:

de la Funcion Pbiica se evaluo para el PRIMER SEMESTRE DE 2026 la alineacion del Sistema de Control Intemo en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG) obteniéndose una calficacion de 89% sobre 100%. El formato evalia la integracién del Sistema de Desarrollo
Administrativo y el Sistema de Gestion de la Calidad, definiéndose un solo Sistema de Gestion, el cual articula con el Sistema de Control Intemo a través el Modelo Esténdar de Control Intemo MECI, e corresponde a la entidad evaluar los componentes del MECI como septima dimension del MIPG, y los lineamientos que agrupen las politicas de gestion y desemperio institucional,
(Talento Humano, Direccionamiento estratégico y Planeacion, Gesién con valores para resuitados, Evaluacion de resultados, Informacién y comunicacion, Gestion del conocimiento y Control Intermo).

LEs efectivo el sistema de
control interno para los.

objetivos evaluados? (Si/No)
(Justifique su respuesta):

Se encontrd que el Sistema de Control Intemo es efectivo, con oportunidades de mejora que se exponen en cada uno de los

difr

¥ que en éste, del MECI, presentes.

La entidad cuenta dentro de su
sistema de ConrolInterno, con
una institucionaldad (Lineas de.
defonsa)

de decisiones frente al control
(SUNo) (Justifiue su respuesta):

La Entidad cuenta con una

portada en el

roles y

claramente definidos para una Linea Estrategica que dicta lineamientos para el desarrollo y mantenimiento del Sistema y tres Lineas de Defensa: La Primera, ejecuta y garantiza la operacion.La Segunda, lidera y orienta la gestion del riesgo, la evaluacion institucional y genera
informacion clave para la toma de decisiones y a Tercera Linea de Defensa desarolla los roles estipulados en el articulo 2.2.21.5.3 del Decreto 1083 de 2015 (Decreto Unico Reglamentario del Sector de la Funcién Pablica), modificado por el articulo 17 del Decreto 648 de 2017
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o auitorias) Su - El comité Institucional de Coordi de Control Int Plan Anual de Auditoria presentado por parte del Jefe de Control Interno o
" quien haga sus veces y hace el correspondiente seguimiento a sus ejecucion;
desviaciones, yger N - La Alta Direccion periédicamente evalua los resultados de las evaluaciones (continuas e independientes) para concluir acerca de la efectividad del Sistema de
Control Interno;
Lineamierto 16 - La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces realiza periodicas (con una d con base en el analisis de
:g; . riesgo), que le permite evaluar el disefio y operacion de los controles establecidos y definir su efectividad para evitar la materializacién de riesgos;
163 L2 - - Frente a las evaluaciones independientes la entidad considera evaluaciones externas de organismos de control, de vigilancia, certificadores, ONG's u otros que
permitan tener una mirada independiente de las operaciones;
4 dels - Los procesos ylo servicios tercerizados, son evaluados acorde con su nivel de riesgos;
informacion clave para la toma de decisiones. - La Entidad realiza Evaluacion de la efectividad de las acciones incluidas en los Planes de mejoramiento producto de las auditorias intemas y de entes externos.
M o i, caifcdors, ONG's oios i perian e o e
ittt :
- Las deficiencias de control interno son reportadas a los de nivel jerarqy iperior, para tomar I:
fr—
Los Controles se encuentran presentes y funcionan correctamente, por lo tanto, se requieren acciones o actividades dirigidas a su mantenimiento dentro del
i i s o o Los Contoles e enaueniran o
176 (OPORTUNIDADES DE MEJORA: Los controles se encuentra presente y funcionando, pero requiere mejoras frente a su disefio, ya que opera de manera
177 (2" Linea). efectiva
i ot
- A partir de la informacion de I: se evallan su efecto en el Sistema de Control Interno de la entidad y su impacto
o MeOR e en el logro de los objetivos, a fin de determinar cursos de accion para su mejora.
determinar cirsos de ocion pera sumefora, - Los informes recibidos de entes externos (organismos de control, auditores extemos, entidades de vigilancia entre otros) se consolidan y se concluye sobre el
impacto en el Sistema de Control Interno, a fin de determinar los cursos de accién.
de (3* Linea) - Se evaliia la informacion suministrada por los usuarios (Sistema PQRD), asi como de otras partes interesadas para la mejora del Sistema de Control Intemo de

la Entidad
- Los procesos ylo servicios tercerizados, son evaluados acorde con su nivel de riesgos.
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