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MEMORANDO

Bogota, D.C., 29 enero 2026.

PARA: MARGARITA BARRAQUER SOURDIS
SECRETARIA GENERAL DEFENSORIA DEL PUEBLO

DE: NESTOR RAUL CAICEDO MELENDEZ

REFERENCIA: Evaluacion del estado del sistema del control interno sci - segundo semestre
2025

RESPETADA DOCTORA MARGARITA:

Atendiendo los lineamientos impartidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, cordialmente
adjunto la EVALUACION DEL ESTADO DEL SISTEMA DEL CONTROL INTERNO SCI - SEGUNDO SEMESTRE 2025,
obteniéndose una calificacion de 91% sobre 100%.

El formato evalla la integracion del Sistema de Desarrollo Administrativo y el Sistema de Gestion de la Calidad,
definiéndose un solo Sistema de Gestion, el cual articula con el Sistema de Control Interno a través del Modelo
Estandar de Control Interno MECI.

Le corresponde a la OCl evaluar los componentes del MECI como séptima dimension del MIPG, en los lineamientos
que agrupen las politicas de gestion y desempeno institucional, (Talento Humano, Direccionamiento estratégico y
Planeacion, Gestion con valores para resultados, Evaluacion de resultados, Informacion y comunicacion, Gestion del
conocimiento y Control Interno).

Este resultado sera publicado en el sitio web de la Entidad, enlace:
https://www.defensoria.gov.co/web/guest/informes-de-control-interno

Cabe destacar que le corresponde a la Defensoria del Pueblo, seguir implementado bajo el modelo establecido en
los componentes del MECI, los lineamientos que agrupen las politicas de gestion y desempeiio institucional,
orientadas a la satisfaccion de los usuarios.

Los resultados arrojados (clasificacion de acuerdo con la semaforizacion) para los cinco (5) componentes del MECI
estan como sigue: Actividades de Monitoreo (89%), Evaluacion de Riesgos 91%, Actividades de control 92%,
Informacion y comunicacion 91% y Ambiente de control 92%. Expresando estos resultados que, los controles se
encuentran presente y funcionan correctamente, por lo tanto, se requiere acciones o actividades dirigidas a su
mantenimiento dentro del marco de las lineas de defensa.

Atentamente,

A A

NESTOR RAUL CAICEDO MELENDEZ
JEFE OFICINA
OFICINA DE CONTROL INTERNO
Aprobado el: 29/enero/2026 04:07:27 p. m.
Hash: CI-8e63f49c9912c839e38105e66eca9a00a2388b41
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| Aprobd | Nestor Raul Caicedo Melendez
Quienes tramitamos, proyectamos y revisamos declaramos que el documento lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes

y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma.

Serior ciudadano, para la Defensoria del Pueblo es
Muy importante conocer su percepcion frente a los
Servicios prestados.

Evaluar los servicios que presta la Defensoria del
Pueblo es muy facil, accediendo a nuestra "Encuesta
De Satisfaccion al Usuario “escaneando el siguiente
Codigo QR.
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

SEGUNDO SEMESTRE 2025

Conclusion general sobre la evaluacion del Sistema de Control Interno

¢Estan todos los
componentes
operando juntos y
de manera
integrada? (i / en
proceso / No)
(Justifique su
respuesta):

Si

Atendiendo los impartidos por el ini de la Funcion Publica se evaluo para el SEGUNDO SEMESTRE DE 2025 la alineacion del Sistema de Control Intemno en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) obteniéndose una calificacion de 91% sobre 100%. El formato evalta la integracion del Sistema de Desarrollo
Administrativo y el Sistema de Gestion de la Calvdad definiéndose un solo Sistema de Gestion, el cual articula con el Sistema de Control Interno a través del Modelo Estandar de Control Interno MECI, le corresponde a la entidad evaluar los componentes del MECI como septima dimension del MIPG, y los lineamientos que agrupen las politicas de gestion y desempefio institucional,

(Talento Humano, Direccionamiento estratégico y Planeacion, Gestion con valores para resultados, Evaluacion de resultados, Informacion y comunicacion, Gestion del conocimiento y Control Interno).

arrojados 6n de acuerdo con la 6n) para los cinco (5) del MECI:

Oportunidad de presente y
1) Actividades o Monttoreo (89%)
5) Ambiente de control 92%

Mantenimiento del control: se encuentra presente y funciona correctamente por lo tanto se requiere acciones o actividades dirigidas a su mantenimiento dentro del marco de las lineas de Defensa:
2) Evaluacion de Riesgos 91%

3) Actividades de control 92%

4) Informacion y comunicacion 91%
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vatuados? (SilNo) Sl Se encontré que el Sistema de Control Interno es efectivo, y que en éste, los difrentes del MECI, presentes
(Justifique su
respuesta):
La entidad cuenta dentro
do su Sistoma do Control
La Entidad cuenta con una institucionalidad soportada en el imiento de roles y i I definidos para una Linea Estrategica que dicta lineamientos para el desarrollo y mantenimiento del Sistema y tres Lineas de Defensa: La Primera, ejecuta y garantiza la operacion.La Segunda, lidera y orienta la gestion del riesgo, Ia evaluacion institucional y genera

informacion clave para Ia toma de decisiones y a Tercera Linea de Defensa desarola los roles estipulados en el articulo 2.2.21.5.3 del Decreto 1083 de 2015 (Decreto Unico Reglamentario del Sector de la Funcion Pablica), modificado por el articulo 17 del Decreto 648 de 2017.
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FORTALEZAS
- El comité Institucional de Coordinacion de Control Interno aprueba anualmente el Plan Anual de Auditoria presentado por parte del Jefe de Control Interno o
quien haga sus veces y hace el correspondiente seguimiento a sus ejecucion;
- La Alta Direccién periédicamente evalua los resultados de las evaluaciones (continuas e independientes) para concluir acerca de la efectividad del Sistema
de Control Interno;
- La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces realiza evaluaciones independientes periodicas (con una frecuencia definida con base en el analisis de
riesgo), que le permite evaluar el disefio y operacién de los controles establecidos y definir su efectividad para evitar la materializacion de riesgos;
- Frente a las evaluaciones independientes la entidad considera evaluaciones externas de organismos de control, de vigilancia, certificadores, ONG's u otros.
que permitan tener una mirada independiente de las operaciones;
- Los procesos ylo sevicios tercerizados, son evaluados acorde con su nivel de riesgos;
- La Entidad realiza Evaluacion de la efectividad de las acciones incluidas en los Planes de mejoramiento producto de las auditorias internas y de entes
externos. (3° Linea);
- Las deficiencias de control interno son reportadas a los responsables de nivel jerarquico superior, para tomar las acciones correspondientes.
Los Controles se encuentran presentes y funcionan correctamente, por lo tanto, se requieren acciones o actividades dirigidas a su mantenimiento dentro del
marco de las lineas de defensa.
OPORTUNIDADES DE MEJORA: Los controles se encuentra presente y funcionando, pero requiere mejoras frente a su disefio, ya que opera de manera
efectiva
- A partir de la de las i se evallian para determinar su efecto en el Sistema de Control Interno de la entidad y su
impacto en el logro de los objetivos, a fin de determinar cursos de accion para su mejora.
- Los informes recibidos de entes externos (organismos de control, auditores externos, entidades de vigilancia entre otros) se consolidan y se concluye sobre el
impacto en el Sistema de Control Interno, a fin de determinar los cursos de accion.
- Se evalta la informacion suministrada por los usuarios (Sistema PQRD), asi como de otras partes interesadas para la mejora del Sistema de Control Interno
de la Entidad
- Los procesos ylo sevicios tercerizados, son evaluados acorde con su nivel de riesgos.
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- El comité Institucional de Coordinacién de Control Interno aprueba anualmente el Plan Anual de Auditoria presentado por parte del Jefe de Control Interno o quien
haga sus veces y hace el correspondiente seguimiento a sus ejecucion;

- La Alta Direccidn periédicamente evalia los resultados de las evaluaciones (continuas e independientes) para concluir acerca de la efectividad del Sistema de
Control Interno;

- La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces realiza evaluaciones independientes periédicas (con una frecuencia definida con base en el analisis de
riesgo), que le permite evaluar el disefio y operacion de los controles establecidos y definir su efectividad para evitar la materializacién de riesgos:

- Frente a las evaluaciones independientes la entidad considera evaluaciones externas de organismos de control, de vigilancia, certificadores, ONG's u otros que
permitan tener una mirada independiente de las operaciones;

- Los procesos y/o servicios tercerizados, son evaluados acorde con su nivel de riesgos;

- La Entidad realiza Evaluacién de la efectividad de las acciones incluidas en los Planes de mejoramiento producto de las auditorfas internas y de entes externos.
(3° Linea);

- Las deficiencias de control interno son reportadas  los responsables de nivel jerérquico superior, para tomar las acciones correspondientes.

Los Controles se encuentran presentes y funcionan correctamente, por lo tanto, se requieren acciones o actividades dirigidas a su mantenimiento dentro del marco
de las lineas de defensa.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

- A partir de la informacion de las evaluaciones independientes, se evalian para determinar su efecto en el Sistema de Control Interno de Ia entidad y su impacto en
el logro de los objetivos, a fin de determinar cursos de accién para su mejora.

- Mejora de mecanismos y sistemas de informacion para la verificacion, evaluacion y rendicion de cuentas.

- Los procesos ylo servicios tercerizados, son evaluados acorde con su nivel de riesgos.

Estos elementos se encuentran presentes y funcionando, pero requieren acciones dirigidas a fortalecer o mejorar su disefio y socializacién.
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