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Dadas las disposiciones contenidas en la Ley 1474/11 articulo 9 paragrafo 3, la Oficina de Control
Interno de la Defensoria del Pueblo, presenta el informe pormenorizado del estado de control
interno de la entidad correspondiente al cuatrimestre comprendido entre el 01 de septiembre al
31 de diciembre de 2014, el cual se realiza en el ambito de implementacion del Modelo Estandar
de Control Interno (MECI).

Este informe se desarrolldé tomando como referencia la metodologia definida por el DAFP
(Decreto 943 del 21 de mayo de 2014) para cada uno de los modulos que lo comprenden, asi
como su eje transversal “Informacion y Comunicaciéon”. Del mismo modo se solicitd informacion
a las diferentes dependencias con ocasion del avance en el fortalecimiento del Sistema de
Control Interno (Oficina de Planeacion, Subdireccion de Talento Humano, Oficina de
Comunicaciones e imagen institucional y Oficina de Control Interno Disciplinario) junto con los
informes emitidos por la Oficina de Control Interno en este segundo cuatrimestre (Auditoria,
Evaluacion y Seguimiento, entre otros).

1. Modulo de Control de Planeacion y Gestion
1.1 Componente Talento Humano

Acuerdos, compromisos y protocolos éticos: en la pagina web de la Defensoria se encuentran
publicados los principios éticos de la Defensoria del Pueblo de la vigencia 2002; cédigo que debe
ser actualizado y revisado por la inclusion de nuevos servidores a la entidad desde la vigencia
2002 y su construccion y/o actualizacion debe ser un ejercicio participativo de todos.

La informacion desarrollada corresponde al reporte entregado por la Subdireccion de Talento
Humano durante el Ultimo cuatrimestre de la vigencia 2014, informacion alineada con las
directrices establecidas en el Plan Estratégico Institucional 2013 -2016, Plan Operativo
Estratégico POE 2014 y el Plan de Accion Anual PAA 2014

Para el logro de los objetivos, actividades y productos proyectados en la planificacion
institucional la Subdireccion de Talento Humano, cuenta con tres grupos de trabajo: Grupo de
Carrera Administrativa, Grupo de Gestion Técnica del talento Humano y Grupo Desarrollo del
Talento Humano.



FIGURA iError! No hay texto con el estilo especificado en el documento..1 Estructura
Funcional de la SGTH
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Fuente: Subdireccion de Gestion del Talento Humano.

Al culminar la vigencia 2014, la Subdireccién de Gestion del Talento Humano culmino con 42
cargos, alcanzandose un nivel de ocupacion del 81%, quedando 8 cargos vacantes de la planta
asignada (7 cargos del nivel profesional y un (1) cargo de nivel administrativo).

FIGURA iError! No hay texto con el estilo especificado en el documento..2 Distribucion de
cargos SGTH
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Fuente: Subdireccion de Gestion del Talento Humano.

Tabla jError! No hay texto con el estilo especificado en el documento..1 Planta asignada a

SGTH
DIRECTIVO | ASESOR | PROFESIONAL | TECNICO | ADMINISTRATIVO | TOTAL
ASIGNADA 1 0 25 3 13 42
OCUPADA 1 0 18 3 12 34
VACANTE 0 0 7 0 1 8

Fuente: Subdireccion de Gestion del Talento Humano.

FIGURA iError! No hay texto con el estilo especificado en el documento..3 Nivel de vacancia en
la SGTH

Fuente: Subdireccion de Gestion del Talento Humano.




Gestion de Planta de Personal: De acuerdo con el énfasis de accion nimero cuatro, identificado
como “Fortalecimiento Institucional”, la Subdireccion de Gestion del Talento Humano-SGTH, ha
venido desarrollando estrategias, actividades y productos que conduzcan al cumplimiento de la
planificacion estratégica y especificamente al resultado llamado “Se incrementa la planta de
personal para el cumplimiento del mandato constitucional y legal” (POE, 2013 - 2016).

En este sentido, se presenta a continuacion el estado de planta a corte 31 de diciembre de 2014,
donde se puede identificar la planta asignada a la Defensoria del Pueblo por decreto, asi como el
numero de cargos ocupados y vacantes, en los diferentes niveles jerarquicos de la Entidad. En la
actualidad la planta total asignada a la Defensoria del Pueblo es de (1.971 cargos), estando
ocupada en un 77%, es decir (1.511 cargos) y el 30% (460 cargos) se encuentran por proveer.

Tabla jError! No hay texto con el estilo especificado en el documento..2 Distribucién y Estado
de Planta Institucional

DIRECTIVO | ASESOR | PROFESIONAL | TECNICO | ADMINISTRATIVO| TOTAL
ASIGNADA 67 20 1271 162 451 1971
OCUPADA 63 11 895 152 390 1511
VACANTE 4 9 376 10 61 460

Fuente: Subdireccion de Gestion del Talento Humano

Como se muestra en la siguiente figura, el porcentaje de participacion del nivel de
profesionalizacion en el total de cargos que tiene la planta de personal de la Defensoria del
Pueblo es significativamente mas alto que los otros niveles, demostrando que en la entidad se ha
venido cumpliendo con el objetivo de fortalecimiento de la capacidad institucional para
responder a las necesidades de prestacion del servicio y su mejoramiento continuo, donde la
mayor parte de dichos cargos cumplen funciones de caracter misional.

FIGURA 22 Estado do pravision de cargos FIGURA 2.1 Distribucion de cargos asignados por nivel
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En cuanto a la ubicacion de los empleos, se presenta una asignacion del 56% de los cargos en el
nivel regional, frente a un 44% de los cargos ubicados en el nivel central, lo que demuestra que
el proceso de fortalecimiento de personal que se ha venido desarrollando, se ha enfocado
principalmente en las Defensorias Regionales, las cuales son las llamadas a garantizar la
cobertura y prestacion de los servicios de la Defensoria del Pueblo en el territorio nacional.



FIGURA jError! No hay texto con el estilo especificado en el documento..4. Ubicacion de Cargos
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Fuente: Subdireccion de Gestion del Talento Humano

Tabla jError! No hay texto con el estilo especificado en el documento..3 Ubicaciéon de cargos

por nivel
DIRECTIVO | ASESOR | PROFESIONAL | TECNICO | ADMINISTRATIVO | TOTAL
CENTRAL 33 20 497 68 243 861
REGIONAL 34 0 774 94 208 1110
TOTAL 67 20 1271 162 451 1971

Fuente: Subdireccion de Gestion del Talento Humano

Tabla iError! No hay texto con el estilo especificado en el documento..4 Distribucion y estado
de cargos en nivel central y regional

NIVEL CENTRAL

DIRECTIVO | ASESOR | PROFESIONAL [ TECNICO [ ADMINISTRATIVO| TOTAL
ASIGNADA 33 20 497 68 243 861
OCUPADA 30 11 340 64 182 627
VACANTE 3 9 157 4 61 234

NIVEL REGIONAL

DIRECTIVO | ASESOR |PROFESIONAL | TECNICO | ADMINISTRATIVO| TOTAL
ASIGNADA 34 0 774 94 208 1110
OCUPADA 34 0 447 86 195 762
VACANTE 0 0 327 8 13 348

Fuente: Subdireccion de Gestion del Talento Humano

Teniendo en cuenta que en el proceso de reestructuracion, se proyecto la provision de empleos
de manera gradual, iniciando en el ano 2014 y culminando en el afno 2016, se puede identificar
que durante el periodo comprendido entre septiembre y diciembre de 2014 se logré progresar
significativamente en esta actividad, mediante la incorporacion de 142" nuevos servidores
publicos. Asi mismo durante este periodo, se presentaron 39 encargos, 48 servidores en
provisionalidad tuvieron cambio de cargo y se presentaron 39 incorporaciones de contratistas.

" Equivalente al 57,96 % del total de incorporaciones presentadas durante la vigencia 2014.




Estos movimientos reforzaron el actuar de las diferentes dependencias, especialmente en las
Delegadas de Indigenas, victimas, SAT, desplazados y en la Direcciones de ATQ, Promocion y
Divulgacion, RAJ fortaleciendo el Nivel Regional.

Ademas de lo anterior, por un convenio interinstitucional con la Universidad Manuela Beltran y el
SENA, se ha provisto a la Defensoria del Pueblo con un banco de hojas de vida que han facilitado
el proceso de seleccion y por consiguiente su vinculacion de acuerdo con las necesidades de la
entidad.

Tabla jError! No hay texto con el estilo especificado en el documento..5 Movimientos de planta
de personal Sep.-Dic. 2014

SEPTIEMBR | OCTUBR | NOVIEMBR | DICIEMBR | TOTA

NOVEDADES DE PLANTA E E E E L
INGRESOS NUEVOS 25 13 24 80 142
RETIRO 5 7 3 3 18
ENCARGOS 0 16 11 12 39
PROVISIONALES CAMBIO DE CARGO 2 25 14 7 48
CONTRATISTAS VINCULADOS EN 13 8 9 39
PLANTA

Fuente: Subdireccion de Gestion del Talento Humano

Tabla jError! No hay texto con el estilo especificado en el documento..6 Total Movimientos de
planta de personal vigencia 2014

NOVEDADEDS DE PLANTA
Enero-Diciembre 2014 mene-L
INGRESOS NUEVOS 245
RETIRO 57
ENCARGOS 89
PROVISIONALES CAMBIO DE CARGO 99
CONTRATISTAS VINCULADOS EN PLANTA | 101
TOTAL MOVIMIENTOS PLANTA 591

Fuente: Subdireccion de Gestion del Talento Humano

Gestion del Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico - SIGEP: se establece como una
herramienta tecnoldgica fundamental que apoya a la entidad, en la gestion y administracion de
la informacion del Recurso Humano de la Defensoria del Pueblo al servicio del Estado. En tal
sentido la Subdireccion de Gestion del Talento Humano, ha realizado importantes esfuerzos en la
gestion de la informacion registrada en la plataforma del SIGEP, validando que la misma sea
veraz y se encuentre debidamente actualizada.

Como parte de la implementacion del Sistema de Gestion Técnica Integral del Talento Humano,
que se encuentra definido desde el Plan Operativo Estratégico y especificamente en el proceso



de vinculacion de personal del Plan de Accidon Anual-PAA 2014, donde se ha establecio como un
requisito previo al nombramiento de los nuevos servidores publicos de la Defensoria del Pueblo,
la revision y validacion de la hoja de vida en el SIGEP, permitiendo que se avance en la gestion y
administracion de la informacién de este aplicativo.

En la siguiente tabla se puede identificar de manera precisa el estado de registro de informacién
durante el ultimo cuatrimestre en Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico - SIGEP.

Tabla 2.6 Estado de registro de informacidon en 1 SIGEP

2014
DESCRIPCIOM SEPTIEMEBRE | OCTUBRE | NOWIEMEBRE | DICIEMEBRE
Marmerao de hojas de vida
r (Cargos prowistas) 1388 1405 1430 151
Hojas de wida Mivel Central =) (=] Z (=]
z = Mivel Regional 11 =3 3 =]
wvalidadas TOTAL i & & 5
Hojas de wida Miwvel Central e <3 47 Er
3 pendientes por Mivel Regional 32T 222 ERE-] =18
walidar TOTAL TS 271 65 65
2014
DESCRIPCIOM SEPTIEMEBRE | OCTUBRE | NOWIEMBRE | DICIEMBRE
1 Mo. Ingresos =1 26 [s]
Ingresos (Muewvaoas) NMo. Hojas de wida
aprobadas =1 ze 42 o
Mo. Retiros <2 El E] (=]
Pendientes Mivel
2 Retiros Central ! = @ @
Pendientes Mivel
Regional =z 1 ’ o
Hojas de wida Mivel Central 1 a1 <1 =]
= = Mivel Regional =1 2 [=] =]
revisadas TOTAL 101 E3 = 5]

Entre tanto al culminar la vigencia 2014, se logro validar un total de 1078 hojas de vida en el
aplicativo SIGEP, lo que corresponde al 71% del total de hojas de vida registradas en dicha
herramienta y con lo cual se deja un total de 433 hojas de vida pendientes de validar a 31 de
diciembre de 2014, que se encuentran relacionadas al incumplimiento por parte de algunos
servidores publicos en la actualizacion de la informacion y por constantes problemas presentados
en el aplicativo SIGEP. De las hojas de vida pendientes por validar, se evidencia que el 16%
corresponde a las hojas de vida, de los servidores publicos que ingresaron durante el mes de
diciembre y que por la caida de la plataforma entre el 2 y 31 del mismo mes, perjudicaron su
actualizacion y validacion. Entre tanto el 84% de hojas de vida pendiente de validacion,
corresponden al incumplimiento de los servidores pUblicos vinculados en vigencias anteriores,
que aun no han culminado con la actualizacion de la informacion.

Como medida para reducir el nivel de incumpliendo presentado por parte de los servidores
publicos que no han actualizado la informacion, se han enviado una serie de circulares y
memorandos, donde se recuerda el compromiso que tienen los servidores y se solicita la
actualizacion y registro de la informacion pendiente en el SIGEP.



FIGURA 2.4 Nivel de Validacién de Hojas de Vida Enero-Diciembre 2014 FIGURA 2.5 Causas Pendientes de Validacién Enero-Diciembre 2014
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Fuente: Subdireccidn de Gestidn del Talento Humano Fuente: Subdireccidn de Gestidn del Talento Humano
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Por otra parte, debido a las importantes vinculaciones de personal nuevo que se ha realizado en

los dltimos meses, no se ha podido disponer en su totalidad del tiempo para la revision y

validacion de las hojas de vida de los funcionarios ya vinculados, lo que ha dificultado el proceso

de actualizacion de la informacion en la plataforma.

En cuanto a las declaraciones de bienes y rentas, se realizd una solicitud inicial a 1201
funcionarios, de las cuales se han entregado a esta Subdireccion un total de 1.144 y de las 57
faltantes (que no se han remitido a esta Subdireccion o tienen informacion incompleta), la
Subdirectora de Gestion del Talento Humano se comunicé con los Defensores Regionales para
solicitarles las declaraciones faltantes de los funcionarios a su cargo.

Gestion documental e historias laborales: La gestion documental y el proceso archivistico de
historias laborales, es considerado como un proceso de suma importancia para la Subdireccion
de Gestion del Talento Humano -SGTH, puesto que es el proceso que genera todo el soporte
necesario para el desarrollo de los tramites internos en la administracion del Talento Humano de
la Defensoria del Pueblo. Este proceso archivistico ha sido contemplado por la Subdireccion
como una actividad relevante en el Plan de Accion Anual - 2014.

En este sentido se requiere que sea un proceso dinamico que dé respuesta a las necesidades de
la Defensoria del Pueblo y genere la capacidad para afrontar los retos definidos en la planeacion
estratégica institucional; situacion que no se ha podido materializar de la mejor forma, debido
principalmente a que durante la vigencia 2014 no se conté con el personal suficiente para
realizarlas dichas actividades y al poco espacio con que se cuenta para el almacenamiento
documental generado en la SGTH. De igual forma se tiene inconvenientes frente a la falta de un
escaner compatible con el Software de Gestion Documental que genera retrasos en la
digitalizacion de las hojas de vida.



FIGURA jError! No hay texto con el estilo especificado en el documento..5 Estado de inventario
de Hojas de Vida
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Fuente: Subdireccion de Gestion del Talento Humano

Tabla jError! No hay texto con el estilo especificado en el documento..7 Estado de archivo
historias laborales SGTH - Vigencia 2014

DETALLE CANTIDAD | 2042 | 2013 2014 DESCRIPCION CAL 548 I()BSER'M"MK)N
Historias laborsles bajo custodia de  |a|Parael afic 2014 se han ido oreando
Subdireccion de Gestion del Talento Humano  |los expedientss con el res pective
proceso. Procss o gue s encusmtra sl
dis hasts =l mes de octubre

Higtorias laborales Activas 1513 x

Comes ponde a HL organizadsas alisbéticamente

AETEElEtEe= 1257 Ee dentro del archivo de la Subdireccion. Ma Mia

imventariadas

Julio, Agosto, |[Comesponde 8 HL sin incluir en el imentario
septiembre, |sliebético, las cusles se encuentan incluidss
Zra octubre, en cajgs fuers del espacioc ssignsdo para su LTI MSA
nowiembre v |custodia.
diciembre

Hisorias Laborales sn
inventariar

Se encuentran en la Subdireccion de Talento
Humano en los puestos de trebajo pam
Documentacidn sn archivar &5m = insercitn dentc de cada HL. teniendo en MSa MA
cuenta hacerle =1 res pectivo: proceso|
archivistico.

Comes ponde 8 las histodas Isborales de 2012y
2012 gue no han sido oreadas en el Sistema de|
203 h4 » Gestion Documental (ORFEC) v asi mis mo no| MA MiA
tienen ningln proceso archivistico.

Expedientes sn crear 20M2 —
203

Comesponde 3 lzs historiss Isborales de los
meses de nowiembre y diciembe gue no han
Mowiembre v |sidoc oresdss en el Sistema de Gestidn |
Diciembre |Documental (ORFED) v asi mismo no tienen P M
ningln proces o archivistico.

Expedientes sn crear 2014 122

Seencuentmanen el archivo de la Subdireccion.
Estas HL cuentan con el imentaric actuslizado,
organizacicén de la documentscion que se ha
incluido.

Higtorias laboralesinactivas 415 x = x

Fuente: Subdireccion de Gestion del Talento Humano

Adicionalmente a la gestion de las hojas de vida, se debe denotar el nivel de recepcion de
documentos para tramite y gestion por parte de la Subdireccion de Gestion del Talento Humano
en sus diferentes areas de trabajo, en donde se puede evidenciar la gran carga de trabajo que se
soportd durante la vigencia 2014, para dar tramites a las necesidades de los servidores publicos
de la Entidad.

En la siguiente figura, se puede apreciar el nivel de gestion y los tipos de tramiten que se
gestionan por la SGTH. Los datos los encabeza las solicitudes de permiso con un total de 3159,
que representa el 30% de las solicitudes, seguida de la generacion de certificados laborales con
un total de 1819 que representa el 17% de las solicitudes, las cuales para que sean gestionadas
correctamente conllevan el desarrollo de actividades, tareas y controles administrativos internos
que requieren de personal y tiempo suficiente para su correcta gestion y tramite.



FIGURA iError! No hay texto con el estilo especificado en el documento..6 Tramites a
necesidades en Gestion del Talento Humano
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Fuente: Subdireccion de Gestion del Talento Humano

Tabla 2.8 Tramites de gestion SGTH

=
MAN D SUHIO SJuLic AGOSTO SEFTIEMERE OCTUSRE MHOWIEMERE DICIEMBRE TOTAL
Permisos remunerados 34 | 28 | a5 a6 36 100 6 53 496
Permisos académicos 14 4 <0 T3 18 3 a 4 156
Remion certificacion 0 1 4 5 4 2 o 1 17
zgzszz?‘fe;“m“e"“t"ﬁ“’s por 122 | 750 | 540 5 o 0 o o 1417
f:;’:ifi::{;pe"“mﬁ“s por 78 73 T 41 &7 115 1 421
Es:;';;:‘fspc"’ [aborar sabados ¥ 3 3 7 & 34 23 17 13 106
Permisos por cumpleafios 20 | 18 | z& 6 31 at 38 3z 234
Permisos regional o a aQ o 1 5 1 e @
Permisos por licencia de luto 4 ] <4 5 7 3 4 B8 41
Justificacidn licencia por luto 4 Z 3 o s 2 1 o 19
Justificacidn ausentismo o o a E <4 2 5 1 16
f:r:‘rzl.;;sas‘;r Ticencia no = 3 3 ” - p P = 22
Permiso sindical ASDEP 7 5 5 5 5 <4 3 z 37
Permiso sindical ASENDEP 1 1 2 2 o 1 3 1 11
Turnos fin de afo circular 004 o o a o a 12 10 5] 22
Turnes fin de afo de 2014 o o a o 4] 7z 25 37 134
TOTAL 3159
-
IDAD VACACIONES
MDD dumio JuLio ACOSTO SEPTIEMERE OCTUSRE MOVIEMERE DICIEMERE TOTAL
Solicitud vacacicnes 33 z0 15 E) 15 81 496 522 1191
Modificacisn 38 14 | 27 25 11 28 29 16 183
Interrupcidn 7 14 | 24 & 3 14 o 1 69
TOTAL 1443
METD JUNHID SJuLic AGOSTO SEPTIEMERE DOCTUSRE MOYIEMERE DICIEMEBRE TOTAL
Certificacién laboral 257 | 153 | 269 192 226 218 203 176 1694
Certificacion laboral cen 18| a4 | s 10 24 28 16 10 125
TOTAL 1819




SEGURIDAD SOCIAL
weavo | Jusio | Julio | acosTo | SEFTIEMERE OCTUSRE DICIEMBRE | TOTAL
Incapacidades a7 &2 79 100 37 106 95 1.1
Sol1clnfud traslado cesantias v 1 B o 12 g 5 3 a3
pensidn
Solicitud traslado EPS 1 3 1 3 ¥ 5 1 23
Aprobacidon de traslado 4 4 0 4 13 10 11 57
Megacicn de traslado 0 2 1 4 4 4 20
Solicitud certificacidn Fr4a 3 4 4 5 3 2 5 27
Solicitud certificacidon pensional & 3 9 4 4 12 & 52
Sol1c|tL!d retiro parcial de 19 v a1 12 12 14 26 183
cesantias
Sohcltu:d licencia por 1 4 o 1 2 2 o 1 11
maternidad
SO[1CItLIId licencia por o o 4 o 1 1 3 11
paternidad
Informe de embarazo 2z 1 1 1 u] 2 o @
TOTAL 1122
O
maxo | Jusic | JuLio | AGOSTO | SERTIEMERE | OCTUSRE | MOVIEMERE | DICIEMERE | TOTAL
Afiliacién asdep v asemdep 15 5 26 14 14 13 17 10 114
Desafiliacidn asdep v asemdep 3 1 2 S 8 o i o 23
Mowedades para momina 11 11 12 13 14 17 15 16 113
Rencovacidén cddigo de descuento 2 2z 2 i 1 a o e
Horas extras 31 =1 31 33 35 =4 30 =1 256
Lbranza = = B o L] <+ (=] 53
Descuento RIF = 1 7 3 Z Z il 1 20
5;;’[‘;?;?_‘:: condicisn 88 21 38 a8 19 14 32 18 278
Formato dependencia 1 > > S = > 5 o 27
scondmica
Paz v salvos bancarios 10 7 8 11 T 1z T 12 T4
ﬁ?:‘lils?:efzzdas de empleados = z o ) o 1 1 o o 2
Modificacidn cuentas nomina 28 = 14 11 1z 1z 10 2z o8
Embargo o F3 1 1 5] E] [=] 3 o
Remisién factura -4 1 d 2 -4 2 22 41
TOTAL 1119
PLANTA
mavo [ susao | autio | acosTo | sermismese | ocvusre | mowiEmere | Diciemess [ ToTal
Actualizacidn hoja de wida 16 20 26 16 26 24 16 L 161
?cllc_ltud asignacion de 1 4 29 23 29 a7 a4 78 255
unciones
Entrega de cargo 1 o 2 4 3 10 10 3 33
Remisicn hoja de wida 12 16 25 18 17 28 19 25 160
Solicitud de ascenso 18 7 12 v & 18 12 3 83
Solicitud certificacion para P P > 5 . P o o
contratacidn
Solicitud traslado 3 10 < i o r 3 43
Aeeptacien nombramisnto e B =0 11 18 26 13 a4 113
ocumentos para posesicn
Dleclaracuan Juramentada de 193 2z 14 78 20 19 24 377
bienes w rentas 20132
Selicitud prorroga de o o o o 5 o o E 12
TOTAL 1276
RUPC D D RRO O D¥E] O AMO
MAYD | JUHID [ JULID | AGOSTO | SEFTISMBAE | OCTUSRE | MOVIEMERE | DICIEMSAE | ToTaL
!:{emlmcm planilla de control de 1 4 2 3 4 3 23
ingreso
Remision factura 5 2 3 < 2 4 5 20 46
Remision examenss medicos 3 2 5 2 [1] o a 12
Relacidn inscripcion funcionario o o o 1 o 7 o o a
para agendar citas
Remision MMNsCcrapcion
funcionarios San Pedro Claver o o 1 1 ! i @ o 1o
ﬁzr::ﬁs;on inscripcidn Antonio o o o 1 o o o o 1
ge::'a;u}g 1'_||'|5Icr’|pc|c|n funcicnario 0 o a o & 0 o o &
TOTAL 106
wave | ausaic acosTo | SEFTIEMBRE | ocTusRE oiciEmess | ToTaL
Concertacidn de obje=tivos 7 15 45 z3 =] E 15 1&2
:::;r;::;:“c;n svaluacion del = Z 3 16 P Z = o a=
ta de
escrutinicrepresentantecomision 19 o o o o 23 o] o 52
carrera
TOTAL 257

10



O OnCL El O
wavo | gumio | auio | acosTo | SEFTIEZMERE | OCTUSRE | rowizmERE | DiciEmsas | ToTaL
Solicitud control internc Z 1o o 1z Py - 1 P 70
disciplinario
Remisidn reuniones 5 & 7 3 & 5 5 2 39
Derecho de peticidn 5 2 7 9 3 =] 10 E] 52
Tutelas o 1 5] 5] 1 5] [5] [5] 2
TOTAL 163

Fuente: Subdireccian de Gestian del Talento Humano

Gestion de nomina: Se relacionan a continuacion las actividades concernientes al proceso de
nomina durante los meses de septiembre a diciembre de 2014:

Tabla 2.9 Actividades del proceso de Momina

ACTIVIDAD

MES OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMB RE
Inclusicon de incapacidades en 21 SIAF S 56 <42
Rewvision de|incapacidades 5.1 56 42
Liquidacion de smbargos Eva a0 a1
Retirc embargo del SIAF [=] [s] (=]
Inclusion de embargos en =1 SIAF ) ) 1
Revision de smbargos Eva a0 T
FProyeccion resolucion de retiro de cesantias EP = = ETs)
Elaboracidn de formularios para retiro de cesantias

=y 10 10 rd
Tnclusieon de nowedades warias en =1 SIAF =0 S50 w0
Rowision de novedades warias =0 50 0
Liguidacidn pre ndmina 1 1 1
Rewvisidn pre nomina uno a uno (el grupo completa} (1398 registros) (1428 registros) (1507 registros)
Ajustes a la namina Z20 85 105
Ligquidacicn definitiva de la ndmina (1271 registros) (1398 registros) (1428 registros) (1207 registros)
Rewvision aleatoria final namina (el grupo completo) . . .

(50 registros) (55 registros) (&5 registros) (80 registros)
Enwid de [a ndamina a la subdireccion financiera para

pago 1 1 1
Liquidaciones finales de prestaciones sociales a ) =
Resolucion de prestacionss sociales ] 3 =
Ciguidacion pre nomina adicional ] 3 1
Rewvisidn nomina adicional (=1 grupc complseto) {2 registros) (2 registros) (12 registros)
Liquidacion definitiva de la neomina adicional (3 registros) (Z registros) (12 registros)
Liquidacidn pre ndmina asignacian de funciones

2012-2013-2014 @ o o
Rewvision ndmina asignacion de funciones (grupo

completa)

Liquidacidan ndmina asignacidn de funciones

Enwid nomina asignacion de funciones a la

subdireccian financiera o o o
Control datos presupuestales 1 1 1
Actividad
Mes OCTUBRE NMOWIEME RE DICIEMEBRE
Proyecciones warias gastos de personal presupuesio B P ;
walidacicon de cesantias FRA mensual 1 1 1
Liguidacion pre nomina prima de navidad (1207 j R
registros) o (o] (1429 registros)
Rewvision pre nomina prima de nawvidad uno a uno - N
{todo el grupa) (1429 registros) o @ (1429 registros)
Liquidacion final namina prima de nawvidad o o (1229 registros)
Revision final nomina prima de navidad aleatoria o =) (1229 registros)
Enwvia prima de nawvidad a la subdireccion financiera o o 1
Calculos matematicos para pagos de sentencias w
otros © o 1
Asesorias en seguridad social y calculos actuariales 0 0 =0
Asesorias en nomina v prestaciones sociales =0 a0 S50
Gestiones ante colpensiones v fondos privados de
pensisn 10 15 35
Rewvision de bonos pensionales (formatos cleps) 15 20 25
Elaboracion de certificacionss pensionales 20 15 23
Enwvia formatos cleps v certificacionss (fondos —

i - i i ] 15 20 25
Respuesta a peticiones varias 15 22 21
Prusbas de liguidacion de prestaciones sociales en
el SIAF o o 1
Pruebas de liquidacian de incapacidades en 2l SILAF
(pendiente para octubre) o @ @
Coordinar todas las actividades del grupo de
ndamina ¥y prestaciones sociales
LAS LIQUIDACIONMES ¥ REVISIONES DE NOMINA SOMNM DE UNMA NMOMINA , PERO EL NUMERO DE REGISTROS
ES EL TOTAL DE CARGOS OCUPADOS

Fuente: subdireccion de Gestion del Talento Humano

Gestion de Seguridad Social: En este proceso se busca garantizar a través de las actividades
establecidas, la correcta afiliacion y/o traslado de Administradoras de los Sistemas de Seguridad
Social en salud, pensiones, fondos de cesantias y autoliquidacion de aportes al sistema de
seguridad social, parafiscales y riesgos laborales, de conformidad con las normas legales
vigentes. Asi mismo se realiza el tramite del cobro de las prestaciones econdomicas de las
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incapacidades Médicas y asesorar a los servidores y ex servidores pUblicos de la Entidad en los
temas relacionados con el proceso pensional.

e Afiliaciones y Novedades de Administradoras de Salud, Pension, ARL, CCF y Cesantias.

Remitir la documentacion requerida para que el fondo de pensiones garantice la sin solucion de

continuidad entre el momento del retiro del servicio del funcionario y la inclusion en némina de
pensionados.

Tabla 2.10 Gestion de afiliaciones y novedades

o 2014
R Afiliacion Movedades
Septiembre 38 38
Octubre 21 29
MNowviembre 33 18
Diciembre B9 23
Total 181 108

Fuente: Subdireccion de Gestidon del Talento Humano

Tramite de incapacidades 2014: De las 213 incapacidades iguales o superiores a 3 dias recibidas
durante estos periodos podemos indicar que estan desglosadas en los siguientes tipos de

incapacidades.
Tabla 2.11 Gestidon de incapacidades
Total Menores a | Mayores a

Mes Recibidas 3 dias 3 dias EG | aT|EP M LP
Septiembre 125 63 62 56 2 2 1 1
Octubre 85 32 53 45 3 1 3 1
Noviembre 123 67 56 50 1 1 1 3
Diciembre 91 49 42 36 1 1 4 8]
TOTAL 424 211 213 187 | 7 | 5| 9 5
* EG: Enfermedad General * AT: accidente de Trabajo * EP: Enfermedad Profesional * Lm: Licencia de maternidad * LF: Licencia de Parernidad

Fuente: Subdireccidn de Gestion del Talento Humano

En el Gltimo cuatrimestre, de las 213 incapacidades indicamos que 128 han sido radicadas ante
la EPS para proceso de cobro, 41 estan en tramite de transcripcion de las cuales estamos en
espera del certificado de liquidacion y 44 han sido devueltas a los funcionarios por no cumplir los
requisitos minimos para presentacion ante las EPS.

* Cobro: Incapacidades con requisitos completos para su reconocimiento econémico.

* Trascripcion: Incapacidad en proceso de validacion por parte de la EPS para la generacion del
certificado de liquidacion.

* Devueltas: Comunicaciones generadas a los funcionarios solicitandoles el envio de los soportes
completos u originales.

Tabla 2.12 Gestion de recobro de incapacidades

Mes
Septiembre

Cobro Trascripcion Dewvueltas Cantidad

38 20 e (=
Octubre 36 9 8 53
MNowviembre 3 8 1< 56
Diciembre 20 < 18 42

TOTAL 128 <41

Fuente: Subdireccian de Gestion del Ta

ento Humano

Gestion de Vacaciones: Con relacion a los funcionarios que tienen 2 o 3 periodos pendientes por
disfrutar, esta area les esta comunicando continuamente su estado actual de vacaciones.
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Se generd una circular recordatoria a los servidores publicos de la Entidad para que se dé
cumplimiento en la solicitud, aplazamiento e interrupcion de las vacaciones, atendiendo las
directrices de la Resolucion 550 del 7 de abril de 2014, e indicando las directrices cuando se
hace solicitud para cambio de fecha de vacaciones.

Tabla 2.13 Situacidn de vacaciones funcionarios

CONCEPTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE DICIEMBRE | TOTAL
DISFRUTE DE VACACIONES 65 52 41 205 363
INTERRUMPE Y APLAZAN 5 6 7 5 23
MODIFICACION FECHA 3 8 6 20 39

Fuente: Subdireccion de Gestidn del Talento Humano

Tabla 2.14 Periodos pendientes por disfrutar a 31 diciembre 201
e

Periodos 2 3

Funcionarios 62 8
Fuente: Subdireccidn de Gestidon del Talento Humano

Créditos y Libranzas: En esta area, es importante precisar que para poder dar cumplimiento al
marco normativo que regula las libranzas o los descuentos por nomina senalados por la Ley 1527
de 2012 y los Decretos 1881 de 2012 y 1455 de 2013, se requiere cumplir con el procedimiento
previamente establecido por esta Subdireccion.

Actualmente, la Entidad esta realizando una revision por parte de la Secretaria General del
Acuerdo que debe ser suscrito por las partes; requisito indispensable para el otorgamiento del
respectivo codigo.

Con el presupuesto de la vigencia 2014, se utilizdo un 83% de acuerdo con lo asignado por el
Ministerio de Hacienda.

Tabla jError! No hay texto con el estilo especificado en el documento..8 Gestion de créditos

SEPTIEMBRE | OCTUBRE |NOVIEMBRE | DICIEMBRE| TOTAL

REDIT
¢ 05 158 167 103 82 510

GESTION DE CARRERA ADMINISTRATIVA: Provisién de empleos. En el mes de octubre se suscribid
el contrato con aceptacion de oferta 102 de 2014 con la Universidad Manuela Beltran con el
proposito de conformar un banco de hojas de vida para nombramientos provisionales en empleos
del nivel profesional y técnicos en criminalistica, proceso que concluyé asi: El numero
proyectado para conformar el banco de aspirantes para 41 empleos fue de 82, con una dupla por
cargo, integrada por aquellos aspirantes con los mejores niveles de competencias, experiencia y
conocimiento para el empleo. Se recibié un Banco conformado por: Ciento treinta y tres (133)
hojas de vida, respecto de las cuales hasta el mes de diciembre se efectuaron cuarenta y tres
(43) nombramientos provisionales. Se cuenta con un banco de preguntas para futuros procesos
de seleccién que realice la Defensoria del Pueblo.

En alianza estratégica con el SENA, a través de la Agencia Publica de Empleo, se inicid la
recepcion de hojas de vida para proveer en provisionalidad empleos de los niveles Técnico y
Asistencial, las que una vez seleccionadas a través del SENA, continuaron con el protocolo
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interno, por medio del cual se eligieron, veintinueve (29) personas que fueron nombradas con
caracter de provisional.

Evaluacion del desempeio: Los servidores puUblicos inscritos en el escalafon de carrera
administrativa de la Defensoria del Pueblo, fueron evaluados por el periodo comprendido del 1°
de julio del 2013 al 30 de junio de 2014, de conformidad con lo establecido en la Resolucion 320
de 2005 “Manual de Calificacion de Servicios de la Defensoria del Pueblo”.

A la fecha se encuentran inscritos en el escalafén de la Entidad 536 servidores publicos, de los
cuales 525 servidores publicos han sido evaluados, faltando por evaluar el 2% correspondiente a
11 servidores puUblicos. Asi mismo de las evaluaciones realizadas se obtuvo 483 servidores que
registraron una calificacion sobresaliente, correspondiente al 90% de las evaluaciones y no se
registraron evaluacion con calificacion insatisfactoria, demostrando el importante aporte que
realizan todos los servidores publicos al funcionamiento de la Defensoria del Pueblo.

FIGURA jError! No hay texto con el estilo especificado en el documento..7 Estado de evaluacion
de desempeiio

ervidores E o Servidores No Evaluados

Fuente: Subdireccion de Gestion del Talento Humano

Respecto de la concertacion de objetivos, durante la vigencia 2014 un total de 466 servidores
publicos definieron con sus jefes la concertacion de objetivos, quedando 70 servidores sin
culminar esta importante actividad, equivalente al 13%. Se enviaron 49 oficios a las
dependencias que faltaban por evaluar, por concertar objetivos, o debian hacer ajustes en las
evaluaciones remitidas.

En relacion con las actividades programadas en el Plan Operativo Estratégico en su vigencia
2014, relacionadas con Disenar e implementar un sistema de evaluacion del desempeno laboral
para los servidores publicos y Gestionar la aprobacion ante las instancias competentes para la
adopcion por ley del estatuto de carrera administrativa especial y de administracion de
personal de la Entidad, ajustada a la reestructuracion 2014, se puede identificar que la
Subdireccion de Gestion del Talento Humano - Grupo de Carrera Administrativa, culmind con la
etapa de estructuracion de los proyectos de Sistema de Evaluacion del Desempeiio y la
formulacion del nuevo proyecto de Estatuto de Carrera Administrativa para la Defensoria del
Pueblo, documentos que fueron presentados para validacion por parte de la Comision de la
Carrera Administrativa instancia en la cual se validé el Sistema de Evaluacion del Desempeiio y
se encuentra en validacion el Estatuto de la Carrera Administrativa.
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De igual manera con la actividad “Disefar e implementar un modelo de seleccion para la
vinculaciéon de personal a la Entidad”, en el mes de mayo se implementd un protocolo para
seleccion de personal que permite proveer cargos en provisionalidad. Con dicho documento se
formalizo los lineamientos para la seleccion de los funcionarios que se vincularon a la entidad en
el segundo semestre de la vigencia 2014.

DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO: En el marco del Plan Operativo Estratégico-POE y Plan de
Accion Anual -PAA, los avances para el cuatrimestre en referencia son:

A. Formular, y disenar la Politica de Gestion del Talento Humano para la Defensoria del
Pueblo en el marco del SIG

Se adelantaron las actividades de validacion de la Politica de Gestion del Talento Humano. Con
oficio 2014 501002 015 de 25 de septiembre de 2014, la Subdireccion de Gestion del Talento
Humano remitié el documento que contiene la politica al despacho del sefor Defensor y al
Secretario General. Mediante comunicaciones electronicas de 31 de octubre de 2014, el
documento fue enviado a las siguientes dependencias:

Despacho del sefor Vicedefensor de Pueblo
Defensorias Delegadas

Direcciones Nacionales

Defensorias Regionales

Oficinas Asesoras del despacho del senor Defensor

El porcentaje de cumplimiento de esta actividad al mes de noviembre fue del 100%.

B. Formular e implementar un Plan de Bienestar Social laboral e incentivos para mejorar
la calidad de vida laboral y promover una atencion integral a través de la proteccion
de los servicios sociales a los servidores publicos y sus familias.

La implementacion del Plan de Bienestar Social laboral se continué con la ejecucion de
actividades producto de los resultados del diagnoéstico. Las acciones adelantadas en el
cuatrimestre se presentan a continuacion:

Tabla iError! No hay texto con el estilo especificado en el documento..9 Actividades
Implementaciéon Plan de Bienestar

Nivel Nacional

N° Actividad Fecha Horas | Participantes
1 | Ceremonia de Incentivos 10-nov. 4 91
91
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Mivel Central (Incluye Regionales Bogota y Cundinamarca)

M= Actividad Fecha Horas Participantes
1 Actividad deportiva (Pilates) 10-52p. z 10
2 4" Taller de Cocina 11-s2p. 3 18
3 Asesoria de Servicios Compensar 12-sep. 3 16
el Taller de Finanzas Personales 16-sep. 1,5 7
5 ‘-.’a'.ca_ciones recreativas (hijos de servidores 7.8, 9y 10 de 16 ez
publicos) Compensar octubre
& Asesoria de Servicios Compensar 28 de octubre 3 13
- Egitjrleiacgoasde detalle Halloween a servidores 21-oct. nra 21
a E:jabll::golsc;'; nifnos (hijos de servidores 01 -nov. a a0
=l Entrenamiento basguetbol ZZ-nowv. 3
10 | Torneo de bolos 24 yw 28 noviembre =3 54
11 Concurso de decoracidn de oficinas 19 now al 15 dic nsa 150
12 | 1 Taller de cocina navidena 27 -nov. 3 11
13 | 2 Taller de cocina navidena 01 -dic. 3 15
14 | 2 Taller de cocina navidena 03 -dic. 3 13
15 ‘-.’E)w.ca_ciones recre?tivas (hijos de servidores S v 10 de diciembre 16 a9
publicos) Colsubsidio -

16 | Taller de decoracidn naviderna 9w 10 de diciembre =1 17
17 Mowvena navidena 22-dic. 1 250

759

Regionales

Tabla jError! No hay texto con el estilo especificado en el documento..10 Actividad de

Fuente: Subdireccidn de Gestidn del Talento Humano

Bienestar -Nivel Regional

N° Actividad Regional Fecha Horas Participantes Taller Pre-pensionados 24, zjeynff/ 24 47
Amazonas 3 Amazonas : Leticia 9
y n Antioguia : Medellin 15
Antloqwa 15 Arauca : Arauca 6
Arauca 6 Atlantico : Barranquilla 7
P Bolivar : Cartagena 6
Atléntico 8 Boyaca : Tunja 17!
Bolivar 14 Caldas : Manizales - 3 6
= Dias de Vacaciones
Boyaca 20 Cagqueta : Florencia 12
Caldas 12 Casanare : Yopal 4
Cauca 25
CaqUEta 9 Cesar : Valledupar 12
Casanare 7 Chocé : Quibdd 10!
C 5 Cérdoba : Monteria 11
auca Guajira : Riohacha 8
Cesar 12 Huila : Neiva 10!
. VVacaciones Magdalena : Santa Marta 16 12
Chocd 21 recreativas (hijos de |Magdalena Medio : diciembre 7
Cordoba 16 senidores publicos) |Barrancabermeja
— Meta : Villavicencio 15!
Guainia 1 Narifio : Pasto 10
Guajira 6 Norte de Santander : 12
Cucuta
Guavare 3 Quindio : Armenia - 3 7
Huil P Dias de Vacaciones
uila - B
Entrega de detalle 1 semana Risaralda : Pereira__ S
" . Magdajena . na 15 San Andrés, Providencia
1 |Dia de los Nifios - noviembre y Santa Catalina : San 18
Magdalena Medio 10| Andrés
Santander :
Santander 24 Bucaramanga 24
Meta 11 Sucre : Sincelejo 8
Narifio 13 Tolima : Ibagué 13
Uraba : Apartadé 5
Norte de Santander 14 Valle del Cauca : Cali 15!
— Putumayo 3 10
Ocafia 4 Total Participantes Vacaciones recreativas (hijos de senidores publicos) 319
Putumayo 14 Uraba : Apartadé 14
- Arauca: Arauca 13!
Quindio 7 Boyaca: Tunja 35
Risaralda 9 Caldas: Manizales 26
n T - Cesar : Valledupar 20
San Andrés, F’rowdenua 2 Chocd - Quibdo >3
y Santa Catalina Guajira : Riohacha 13
Magdalena : Santa Marta 22
Sucre 7 Taller Magdalena Medio - diciembre 2
Tolima 9 Barrancabermeja 17
Uraba 4 Meta : Villavicencio 33
Narifio : Pasto 34
Valle del Cauca 15 Norte de Santander : 27
A Cucuta
Vaupes 8 San Andrés, Providencia
Vichada 2 Xsdarl\la Catalina : San 8
. - = ndrés
Total Participantes Entrega de detalle Dia de los Nifios 378 Total Participantes Taller 285
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Amazonas : Leticia 9
Antioquia : Medellin 74
Arauca : Arauca 13
Atlantico : Barranquilla 29
Bolivar : Cartagena 19
Boyaca : Tunja 35
Caldas : Manizales 26
Caqueta : Florencia 14
Casanare : Yopal 10
Cauca 27
Cesar : Valledupar 20
Choc6 : Quibdo 23
Céordoba : Monteria 23
Guajira : Riohacha 13
Huila : Neiva 31
Magdalena : Santa Marta 22
AC‘Mdaq de Magdalena Medio : diciembre 4

5 |Integracion 17
Barrancabermeja
Meta : Villavicencio 33
Narifio : Pasto 34
Norte de Santander : >7
Cucuta
Quindio : Armenia 24
Risaralda : Pereira 26
San Andrés, Providencia
y Santa Catalina : San 8
Andrés
Santander :
Bucaramanga St
Sucre : Sincelejo 18
Tolima : Ibagué 29
Antioquia : Apartadé 14
Valle del Cauca : Cali 60
Putumayo 30

Total Participantes Actividad de integracion 759

Fuente: Subdireccion de Gestion del Talento Humano

El porcentaje de cumplimiento de esta actividad al mes de diciembre fue del 100%.

C. Desarrollar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de los servidores
publicos y contratistas de la Entidad

Sistema de Vigilancia Epidemioldgica de Riesgo Biomecanico

Actividad

Regional/MNivel Central Mo

Jornadas de aplicacidn de encuestas de sintomatologia.
inspecciones de puestos de trabajo, adecuacidn de
puestos de trabajo septiembre a diciembre

MNivel Central, Regionales

Uraba v Risaralda & jornadas

Campana estilos de wvida vy trabajo saludable y formacion Mivel Central: Oficinas tercer

en higiens postural (actividad de estilos de vida v segundo piso del Blogue A 76 servidores
recomendaciones posturales)
Regional Capacitacion Mo. de servidores
MNarifio Higiene postural v manejo de cargas (video 18
conferencia)
Uraba Pausas activas y taller Tai-chi 14
Risaralda 16

Tabla jError! No hay texto con el estilo especificado en el documento..11 Analisis de Puesto de
Trabajo SElI y SALUD VITAL (Empresas proveedoras examenes ocupacionales)

NIVEL

No. de servidores

Nivel Central y Regional Caldas

6

Tabla 4.4 Proceso compra de descansa pies, soportes de monitor y pad mouse

Reqguerimientos Tecnicos

Objeto: Contratar la Descripcian (%]
E-‘.jCII-IiSiCiCin de descar!sa.s Descansa-pies  ajustable: Flatartorma  con diseno  con | esteras faTa]
pies, soportes de monitor maviles para masajear los pies. Superficie basculante, ajustable
¥y pads mouse para los en angulo v altura. DHmensidn: 322x45 cm. Una sola altura a 9.2
servidores publicos ¥ CIms. En plastico de alto impacto, con superficie w base
contratistas de la Entidad, = antideslizante. Color: Megro.
de acuerdo con Los = Soporte para monmtor modular: Gradouable a tres alturas,. con dos B
requerimientos tecnicos. E cajones para documentos. Altura mimima 3,32 cms, $,5 cms w o mdx.

-t} 10.5% cms. Base antideslizante. Capacidad de carga 50 kg. En
Aceptacicon de Oferta = plastico de alto impacto. Dimensicones: 332 cm x 30 cms. Color:
Ho.163 de 2014 (28 de Hegro.
noviembre de 2014) Fad mwouse con gel: En gel indeformable con acabado tipo lycra w [828]
celebrada sntre la base de caucho antideslizante. Mouse pad intesrado.
Defensoria del Pueblo Dimensiones: Pad 26 cos x 23 cms = 2.5 cms. Color: Megro.
Ergo & Health Luda. T 0 - T

Fuente: Subdireccian de Gestian del Talento Humano

Sistema de Vigilancia Epidemiologica de Riesgo Psicosocial

17




Tabla 4.5 Intervencidn al Sistema de Wigilancia Epidemioldgica de Riesgo Psicosocia

INTERWEMCIOMN

Con el fin de fortalecer las habilidades sociales en los servidores publicos w contratistas, se desarrolld un
programa de capacitacicon en ol gue mediante un taller tedrico - practico (20% tedrico yw FO% practico) se
brindaron herramicntas para =l establecimicento de relaciones sociales en =l trabajo.

La capacitacién contempléd la presentacidn de conceptos w teorias fundamentalss sobre habilidades
sociales. las cuales constituyen =l punto de partida para la comprensidén de los cambios gque deben llevar
a cabo en el proceso de fortalecimiento de habilidades. Seguidamente la capacitacitn se enfocd en el
desarrocllo de actividades wvivenciales y de juego de roles. con el fin de potenciar las habilidades de los
participantes.

ElL programa de capacitacidn abarcd el desarrcllo de las siguientes temdticas: establecimiento de
relaciones interpersconales, comunicacidn asertiva, trabajo en equipo, resoclucidn de conflictos ¥ mancioc
w control de esorés. EL programa de capacitacidn estuvo dirigido a todos Llos servidores praiblicos,
contratistas v defensores padblicos. Para los defensores pudblicos sdlo se desarrclld el tema “mansjo w
control de estres™, de acuerdo a la disponikbilidad de tiemeo.

Fegional Tolima Talleres psicosociales servidores publicos (de B horas cada anol » Z talleres
defensores puablicos (<4 horas cada uno)

FRegional walle d=1 Cauca talleres psicosociales servidores publicos (de B horas cada anol ¥ Z talleres
defensores puablicos (2 horas cada uno)

Fesional Bovaca Ealleres psicosociales seridores pablicos [de 8 horas cada anol » 4 talleres
defensores publicos (2 horas cada unoc

Fegional Antiogui=a Ealleres psicosociales seridores pablicos [de 8 horas cada ano] » 6 talleres
defensores puidblicos (2 horas cada uno)

Fezional Marno T Ealler psicosocial servidores pOoblicos [de B horas cada onol v 3 talleres
defensores publicos (2 horas cada uno)

Fegional Wichada “Diagnostico: Sensibilizacicon » aplicacion de encusstas de riesgo psicosocial

- Grupo focal de identificacidn de necesidades
- Taller psicosocial de relaciones sociales en <l trabaioc
- Campana divulgacion anti tabaco

T taller psicosocial defensores publcos (£ horas)
1 _taller psicosocial servidores pudblicos (8 horas)
talleres psicosociales servidores publicos (8 horas
7 talleres psicosocial defensores publicos (2 horas)
F taller psicosociales defensores publicos (2 horas)
1 taller psicosocial servidores publicos (8 horas)
T taller psicosocial servidores publicos (4 horas)

Fesicnal Ocan=

Fesional Santander

Fesional Caguota

Delegada d= Der=chos
Econcmicos, Sociales w
Culturales

Grupo d= Contratacion —Z taller== psicosociales seridores gublcos (4 horas =7 0]

Intervenciones

Diagnostico necesidades: Grupo de Contratacion y Delegada de Derechos Economicos,
Sociales y Culturales

El diagnastico de mecesidades se realizd en el marco del programa de riesgo psicosocial, con 0 fin de
proponer estrategias de intervencign gue permitan disminuir w/o controlar los factores de riesgo
psicosocial identificados en el diagndstico realizado por ARL Colmena en nivel central v las 9 regionales
pertenecientes a la fase 1.

Para este fin se llevaron a cabo encuentros individuales con cada una de las personas que hacen parte de
las Dependencias. En este espacio se realizd una entrevista semi estructurada, mediante la cual se
evaluaron las siguientes dimensiones:

Control v autonomia en =L trabajo

- Oportunidades para el usc v desarrollo de habilidades v comnocimientos
Participacidén v manejo del cambio

Claridad del rol

Capacitacion

lgualmente se recogieron las opindones de las personas respecto a la calidad de las relaciones gue
establecen con su jefe v compafneros, asi como las caracteristicas de su trabajo w las funciones guese
dezempefian.

Diagnodstico de necesidades: Grupos focales Regionales Amazonas y VWichada

El diagnos=tico de necesidades se realizo en el marco del programa de mesgo psicosocial, con =0 fin de
proponer estrategias de intervencidn gue permitan disminuir w/o controlar los factores de riesgo
psicosoacial identificados en el diagndstico realizado por ARL Colmena en nivel central v las 9 regionales
pertenecientes a la fase 1.

Para este fin se llewd a cabo un grupo focal con los servidores pdblicos v contratistas, mediante el cual
s= evaluaron las siguientes dimensiones:

- Relaciones sociales en el trabajo
- Caracteristicas del liderazgo
- Retroalimentacion del desempeno

lgualmente se recogieron las opiniones de las personas respecto a otros aspectos relacionados con la
dinamica laboral.

Fuente: Subdireccidn de Gestidgn del Talento Humano

Programa de Medicina Preventiva y del Trabajo: Reuniones de seguimiento a recomendaciones
médico laborales Realizadas en el mes de Septiembre a diciembre: 24

Capacitacion en riesgo biologico - servicios generales: Nivel Central, Capacitacién en primeros
auxilios: Delegada para los Derechos Colectivos y del Ambiente. Regionales Antioquia y Huila;
Realizacion de examenes médicos periodicos ocupacionales: Nivel Central y Regionales; Atencion
primaria por contingencias de salud de servidores publicos y contratistas: 31 personas
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Tabla 4.6 Jornada de Seguridad y Salud en el Trabajo Hivel Central v Regionales
EX

Jornada de Seguridad y Salud en el Trabajo Mivel Central y
Regionales
HNIVEL DESCRIPCION

Central Dirigida con un mayor enfogque al manejo del
estres, vy actividades de riesgo biomecanico vy
medicina preventiva v del Trabajo, v juegos de
prevencion interactivos (Se entregaron obsequios
v premios con el apoyo de Helm v Colmenal.
Regionales | Actividades dirigidas a la prevencion de riesgo
biomecanico, psicosocial v el manejo de
emergencias para la jornada de Seguridad vy Salud
en el Trabajo (Se entregaron obsequios vy premios
con el apoyo de Helm).

Fuente: Subdireccion de Gestion del Talento Humano

INTERVEMCION DESCRIPCION

Regionales Vichada, |bague, Valle del Cauca,
Campana anti Boyaca.

tabaco (Se enviaron los folletos, afiches y avisos a
las Regionales de la campana).

Actividades dirigidas a la prevencion de
riesgo biomecanico, psicosocial y el manejo
de emergencias para la jornada de Seguridad
v Salud en el Trabajo en las 34 Regionales
fuera de Bogota.

Fuente: Subdireccion de Gestion del Talento Humano

Proceso Jornada de
SST Regionales

Tabla 4.6 Jornada de Seguridad y Salud en el Trabajo Hivel Central y Regionales

Jornada de Seguridad y Salud en el Trabajo Hivel Central y
Regionales
HIVEL DESCRIPCION

Central Dirigida con un mayor enfogque al manejo del
estrés, y actividades de riesgo biomecanico y
medicina preventiva y del Trabajo, vy juegos de
prevencion interactivos (Se entregaron obsequios
v premios con el apoyo de Helm v Colmena).
Regionales | Actividades dirigidas a la prevencion de riesgo
biomecanico, psicosocial y el manejo de
emergencias para la jornada de Seguridad vy Salud
en el Trabajo (Se entregaron obsequios vy premios
con el apoyo de Helm).

Fuente: Subdireccion de Gestion del Talento Hurmano

INTERVEMNCION DESCRIPCION

Regionales Vichada, Ibague, Yalle del Cauca,
Campana anti Boyaca.

tabaco (Se enwviaron los folletos, afiches v avisos a
las Regionales de la campanal.

Actividades dirigidas a la prevencion de
riesgo biomecanico, psicosocial v el manejo
de emergencias para la jormnada de Seguridad
w Salud en el Trabajo en las 34 Regionales
fuera de Bogota.

Fuente: Subdireccion de Gestion del Talento Humano

Proceso Jornada de
SST Regionales

Subsistema de Higiene y Seguridad Industrial: Fuente: Subdireccion de Gestion del Talento
Humano
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Tabla 4.7 Intervencicon al Subsistema de Higiene vy Seguridad Industrial

INTERVEMNCION DESCRIPCION
Subdireccion Administrativa, Subdireccion de
Inspeccion de Bloque A Gestion del Talento Humano, Secretaria

General, Oficina Juridica, Sub-area de S5T.

Se realizd asesoria a Jairo Garcia, con el fin de
que la Entidad adquiera los equipos v elementos
necesarios para poder realizar trabajos seguros
en alturas.

Asesoria a
Mantenimiento en
trabajo en alturas

Campana Orden y Aseo Obras de teatro en el Nivel Central (Se
» prevencion de caidas entregaron ruletas, relojes porta-esfero a los
{con el apoyo de HELM) servidores publicos con el apoyvo de Helm)

Sonometria (GIHD v Oficina de Comunicaciones)

M= IEIECES e sl Numinacion (Defensoria Publica)

Fuente: Subdireccion de Gestion del Talento Humano

Tabla 4.8 Acciones Brigadas de Emergencias

Capacitaciones Brigada MNiwvel MNo. de
Central Servidores
Primeros Auxilios, MNiwvel 3
Intermedio de Evacuacion,

Practica de Gabinetes

Sensibilizacion del simulacro w 2
simulacro

Pista de entrenamiento 1

Fuente: Subdireccion de Gestion del Talento Humano

Tabla 4.9 Capacitaciones Brigadas

D
Regionales Capacitaciones Brigadas
< - 2?2 capacitaciones dirigidas a: evacuacion v primeros
Antioguia 1o
auxilios
4 capacitaciones dirigidas a: preparacion de
Santander Simulacro de evacuacion, acompanamiento a
Simulacro, primeros auxilios v funciones
<4 capacitaciones dirigidas a: sensibilizacidn  w
valle conformacion de la brigada, prevencion ccujtr‘ol
de incendios, primeros auxilios, w evacuacion w
rescate
2 capacitaciones dirigida a: sensibilizacion W
NMarino conformacion de la brigada-funciones, v manejo w
control de incendios
Tolima 2?2 capacitaciones dirigidas a: funciones de la
brigada v manejo control de incendios
Boyaca 2?2 capacitaciones dirigidas a: funciones de la
brigada v manejo v control de incendios

Fuente: Subdireccion de Gestion del Talento Humano

Tabla iError! No hay texto con el estilo especificado en el documento..12 Comités Paritarios de
Seguridad y Salud en el Trabajo 2014-2016

Capacitacion

COPASST Identificacion peligros y riesgos
Regionales Inspecciones de Seguridad (Video
conferencia)

Fuente: Subdireccion de Gestion del Talento Humano

Nota: Por medio electronico se envian las memorias de las capacitaciones del COPASST a las
Regionales que no se pudieron conectar.
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Tabkla 4.11 Proceso adquisicion de elementos publicitarios COPASST Nivel Central v
Regionales

OBJETO ELEMENTO CANTIDAD
Contratar la adquisicion de Calendarios 1700
elementos publicitarios para Planificadores 150
los Comités Paritarios de Manillas 2003
Seguridad v Salud en el Mugs 300
Trabajo 2014-2016, de Llaveros 400
acuerdo con los Linternas 123
requerimientos técnicos. Vasos termo 150

Aceptacion de Oferta No. 177 Kits
de 2014 (19 de diciembre de
2014) celebrada entre la
Defensoria del Pueblo v

antibacterial 250

Termos para

café en 50
TALHER LTDA plastico
Separadores 800

Fuente: Subdireccion de Gestion del Talento Humano

D. Disehar e implementar un modelo integral de capacitacion institucional que fortalezca
el desarrollo de las competencias de los servidores publicos para propender por el
cumplimiento de la misidn institucional.

Se adelant6 el proceso contractual de la consultoria con el objeto elaborar el modelo de gestion
integral del aprendizaje y desarrollo humano (Proceso Numero INV 148-2014). El documento final
que contiene en modelo fue presentado por la firma consultora el 12 de diciembre de 2014, a los
integrantes de la mesa de trabajo del sistema de capacitacion.

El documento cuenta con los antecedentes, el Modelo de Gestion Integral del Aprendizaje y
Desarrollo Humano para la Defensoria del Pueblo y recomendaciones para la aplicacion del
Modelo.

Los antecedentes incluyen la metodologia utilizada para el entendimiento de tres modelos
pedagogicos existentes en la Defensoria del Pueblo: a) Modelo pedagogico para la educacion en
Derechos Humanos desarrollado por la Direccion Nacional de Promocion y Divulgacion de los
Derechos Humanos, b) Escuela de la Direccion Nacional de Defensoria Plblica, y c) Modelo de
capacitacion de la Subdireccion de Gestion del Talento Humano; desde la lectura y analisis de
los modelos y el trabajo de campo desarrollado con las personas vinculadas a las dependencias
mencionadas.

El Modelo de Gestion incluye las etapas de una accion formativa, entendiendo que dicho modelo
corresponde a etapas y procesos interrelacionados con los procesos estratégicos de la entidad,

asi como aspectos a tener en cuenta en el proceso de implementacion del modelo, las cuales
constituyen elementos de marco y referencia de funcionamiento.

Las acciones de capacitacion adelantadas en el cuatrimestre son las siguientes:
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ACTIVIDADES ACADEMICAS DESARROLLADAS POR EL AREA DE CAPACITACION Y FORMACION INSTITUCIONAL 2014

LINEA DE CAPACITACION

INSTITUCION

TEMA

FECHA EVENTO

HORAS

No. DE INSCRITOS

PARTICIPANTES

REGIONALES

|@co

FORMACION TECNICA
ESPECIALIZADA

ST AcosTo—SERT D 5 z

DEFENSGRIA DEL |GramiA SOBRE GULTURA ¥ SERVICIO AL CIUDADANG 11 oF sePTIEVBRE > s s

SUBDIRECCION

ADMINISTRATIVA SENSIBILIZACION GESTION DOCUMENTAL 16 DE SEPTIEMBRE ES 32 32

SENA CURSO DE REDACCION Y ORTOGRAFIA 3 AL 30 SEPTIEMBRE 40 18 16

ESAP SEMINARIO ELABORACION DEL PLAN DE DESARROLLO 24 DE SEPTIEMBRE 8 3 2

SEVIARIG ~ TATLER WDIGADORES BF GESTON

pErFENsomiA PEL (SRS ocTUBRE v NOVIEWBRE 50 o = + PR REGIONAL

BEFENSORIA DEL | SeGUNDA INDUGCION BASICA INSTTUGIONAL 22.23 v 24 DF oCTUBRE 2a as s
WACTATEN
URABA T
AMAZONAS 2
ANTIOQUIA 12
ARAUCA 2
AmoANTICO 5
BOUNVAR
BOYACA 7
CRioAs 1
CAQUETA 4
CeSAR 1

DESARROLLO INSTITUGIONAL CoAniA 2

CoAoA 2
YA

DEFENSORIA DEL CURSO EN ORTOGRAFIA, REDACCION, ELABORACION

‘ , NoViEMBRE 2 100 o MAGDALENA 5

PUEBLO DE INFORMES, NORMAS ICONTEC Y APA (VIRTUAL) MAGDALENA MEDIO 4
meTas
NARINO 1
NTE SoER 2
OCARNA 3
PUTOMATO 3
AN ANDRES 2
SANTANBER S
Socre s
oA+
VALLE S
VAUPES 1
VicHAOA 1

DEFENSORIA DEL ,

DEFENS: REINDUGCION 27 b NOVIEMBRE 30 o

BEFENSORIA DEL | Crra INDUGCION BASICA INSTITUGIONAL 5. 10y 11 DICIEMBRE 2a = 2

ESAP SEMINARIO EN POLITICAS PUBLICAS 10 DE SEPTIEMBRE 8 8 6
SATANTES

INSTITUTO NACIONAL | -\ G RESO DE MEDICINA LEGAL Y CIENCIAS 15- 19 SEPTIEMBRE 32 12 12 1 QUINDIO

BE MEDICRA LEOAL 3 QUIND

ESAP SEMINARIO EN CONTRATACION ESTATAL 08 DE OCTUBRE 8 8 8

oA SEMINARIO EN CONTROL FISEAL 25 Be ocTuBRE 5 2 2

DEFENSORIA DEL
PUEBLO

SEMINARIO TALLER EN ACTUALIZACION EN DD.HH. DIH,
MECANISMOS INTERNACIONALES DE PROTECCION
NACIONAL E INTERNACIONAL Y HERRAMIENTAS
PEDAGOGICAS PARA LA EDUCACION EN DD.HH

4,5Y 6 NOV

24

1 POR REGIONAL

DEFENSORIA DEL
PUEBLO

SEMINARIO TALLER EN APLICACION LEY DE VICTIMAS
Y RESTITUCION DE TIERRAS

5.6 Y 7 DE NOVIEMBRE

24

1 POR REGIONAL

DEFENSORIA DEL
PUEBLO

CONGRESO DE CONTRATACION ESTATAL

27 ¥ 28 NOV

16

EJECUCION PRESUPUESTAL: Gastos de personal. Respecto de la ejecucion presupuestal
desarrollada durante la vigencia 2014, por parte de la Subdireccion de Gestion del Talento
Humano, se puede denotar que del total de recursos apropiados equivalentes a $123.723
Millones, se obtuvo un nivel de ejecucion de $102.665 Millones, correspondiente al 83% del total
de los recursos apropiados. Asi mismo al comparar los recursos ejecutados, frente a los recursos
certificados en la vigencia, se logro un 89% de ejecucion.

Tabla 0.1 Gastos de personal vigencia 2014

GASTOS DE PERSOHAL PRESUPUESTO EJECUTADO A DICIEMBRE 31 2014 SIMN
HOHNMORARIOS
DETALLE RECURSOS PORCENTAJE

Apropiacion definitiva 123.723.648.000 100%
Recursos ejecutados 2014512 /731 102 . 665014272 >
Porcentaje ejecutado respecto a la apropiacion

definitiva = B3%
Recursos certificados 115.028.675.684 100%
Recursos ejecutados 2014512731 102.665.014.272 >
Porcentaje ejecutado respecto a los recursos

certificados = 89%

Fuente: Subdireccion de Gestion del Talento Humano
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FIGURA iError! No hay texto con el estilo especificado en el documento..8 Ejecucion
presupuestal 2014

1726

«

= RECURSOS EJECUTADOS
= RECURSOS NO EJECUTADOS

Fuente: Subdireccion de Gestion del Talento Humano

Respecto de los recursos destinados por la Subdireccion de Gestidn del Talento Humano, para el
pleno desarrollo y bienestar de los servidores publicos de la Defensoria del pueblo, se presenta
en la siguiente tabla el detalle de los montos destinados para cada tematica, encontrandose que
la mayor destinacion con un 47% de los recursos fue para todas las actividades de Bienestar
Social Laboral y la entrega de diferentes incentivos a los servidores que por su trabajo,
propiciaron procesos de mejora continua y reconocimiento institucional. En siguiente medida se
encuentra la destinacion del 28% de los recursos para la implementacion y desarrollo del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, conforme lo solicita la normatividad en la
materia. En Gltima instancia y no menos importante, se encuentra la destinacion del 25% de los
recursos para el desarrollo de capacitacion y formacion, buscando mejorar la capacidad de
trabajo de los servidores publicos de la Defensoria del pueblo.

Tabla 0.2 Gastos Desarrollo del Talento Humano

DETALLE RECURSOS
Bienestar Social Laboral e
Incentivos S 424.243.886,00
Capacitacion v Formacion S 226.742.137,00
seguridad v Salud en el Trabajo S 249.614.100,00
TOTAL $ 900.600.123,00

Fuente: Subdireccion de Gestion del Talento Humano

Figura 0.2 Ejecucidn de recursos desarrolloe del TH

m Bienestar Social
Laboral e Incentivos

28%
= Capacitaciony
Formacion

Seguridad y Salud en
el Trabajo

Fuente: Subdireccion de Gestion del Talento Humano
1.2 Componente Direccionamiento Estratégico:

La Defensoria del Pueblo cuenta con un Plan Estratégico 2013 - 2016 adoptado mediante la
Resolucion 1014 de la vigencia 2013; Plan que articula y orienta las acciones de la Entidad para
el logro de los objetivos en cumplimiento de su mision.

Planes, Programas y Proyectos: Para la vigencia 2014 se definio el Plan Operativo Estratégico

(POE) y el Plan de Accion Anual (PAA), encontrandose publicados en pagina Web de la Entidad:
institucional / Gestién y Control Institucional / Gestion Estratégica.
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Consolidado PAA-2014

Descargar Consolidado actividades POE 2014, p—

Dentro de este elemento, la Oficina de Control Interno exteriorizd en el informe STRATEGOS Y
SEGUIMIENTO A ACUERDOS DE GESTION en diciembre/14 la importancia de fortalecer su uso
como herramienta gerencial al interior de los procesos, asi mismo observo que las actas
mensuales de algunos procesos no registran del todo las acciones correctivas y los logros de la
Dependencias. Del mismo modo menciono que el registro de la informaciéon en Strategos esta
centrado en un solo funcionario, situacién que puede conllevar a que no se garantice el ingreso
de la informacion bien sea por permisos, incapacidades, comision, entre otros; en la verificacion
del registro de la informacién en el sistema se observod actividades que al confirmarlas contra
documento fisico se dificulta; asi como los objetivos planteados en algunos son genéricos,
abstractos que impiden establecer el grado de ejecucion y realizacion de los mismos.

Frente a la publicacion de la informacidn del seguimiento a las metas, no se hallé publicacion en
la pagina web del avance del Plan de Accion por el mes de octubre y el Plan Estratégico
(septiembre - octubre).

Indicadores: Con el memorando 1060-187 del 22/09/2014 la Oficina de Planeacion dio inici6 a la
ajuste de los indicadores, capacito al equipo MECI - CALIDAD en formulacion de indicadores,
quedando pendiente el ajuste y divulgacion de todos los indicadores de los procesos y su
articulacion con el sistema de informacion STRATEGOS.

En lo referente a los acuerdos de gestion la Subdireccién de Talento Humano manifestd que
culmind con la etapa de estructuracion de los proyectos del sistema de evaluacion y desempeiio
y la formulacion del nuevo proyecto del Estatuto de Carrera, pero que sin embargo se
encuentran en la etapa de validacion para su posterior adopcion por parte del Senor Defensor.

Modelo de Operacion por procesos: La Defensoria del Pueblo cuenta con un mapa de procesos
adoptado mediante la Resolucion 1822 del 31 de diciembre de 2013. Este mapa da cuenta de la
existencia de los procesos Estratégicos, Misionales, de Apoyo y Evaluacion y para un mayor
entendimiento de la interrelacién que tienen los procesos se encuentra representando
graficamente. No obstante, la Oficina Juridica expidié el comunicado nimero 1050-20-2014 de
fecha octubre 09 de 2014 a la consulta planteada por la Oficina de Planeacién “...con relacion a
la vigencia de la Resolucion 1822 de diciembre de 2013, que MODIFICO el articulo 4° de la
Resolucion 1202 de 2008, igualmente, debe predicarse su DEROGATORIA, como quiera que, al
haber desaparecido la validez del acto principal o primigenio sustento de ésta, la misma pierde
vigencia de facto, es decir, igualmente desaparece del escenario juridico, lo que implica de
manera indefectible que el mapa de procesos adoptado por la entidad, igualmente ha quedado
sin validez alguna”.

Divulgacién de los procedimientos: con la Resolucion 1934 del 15 de diciembre de 2014 se
adoptaron los procesos y procedimientos estratégicos; de soporte; de monitoreo; de evaluacion
de la defensoria del Pueblo.

Evaluacion de la satisfaccion del cliente: En cumplimiento del Decreto 025/14, se implemento el
area de servicio al ciudadano, Peticiones, Quejas, Reclamos Sugerencias, Denuncias vy
Felicitaciones -PQRSDF-, en la Secretaria General, estableciéndose un canal de comunicacion
entre la Defensoria del Pueblo y sus usuarios, que provee informacion Util para la revision y
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analisis de los procesos y para la formulacion de acciones correctivas, tendientes a eliminar las
causas de las quejas y mejorar las Funciones de la Entidad. Para ello la entidad cuenta con
diferentes canales (canal presencial a nivel central y regional), ventanilla de correspondencia (a
nivel central y regional), pagina Web (buzon.pgrsdf@defensoria.gov.co), Linea Telefénica (a
nivel central y regional), Buzones (nivel central y regional) para que los usuarios comuniquen y
presenten sus peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones.

Con la informacién recibida a través de los canales descritos, la Oficina encargada del tema
expidio por el ultimo cuatrimestre los siguientes informes:

1- Informe de PQRSDF, periodo: agosto - octubre de 2014.
2- Informe de PQRSDF, periodo: noviembre - diciembre de 2014
3- Informe consolidado PQRSDF, desde el mes de abril a diciembre de 2014

Los informes contienen las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y
Felicitaciones (PQRSDF) recibidas a través de los diferentes canales dispuestos para tal fin, asi
como la gestidn realizada y el estado final tanto del nivel central como regional.

Frente al Ultimo informe expedido por la Oficina de Control interno se recomendd publicar los
informes expedidos en la pagina web de la entidad en el link “Atencion al Ciudadano” esto con
la finalidad de visibilizar las acciones que esta tomando la entidad respecto a las solicitudes
hechas; producto de esta recomendacion al finalizar el cuatrimestre no se publico informe
alguno.

Estructura organizacional: la entidad cuenta con una estructura organizacional que facilita la
gestion por procesos conforme a lo definido en el Decreto 025 de 2014; Sin embargo, dentro de
las auditorias que desarrolla la OCI se verifica que al interior de las dependencias se cuente a la
par con una estructura que configure de manera integral y articuladamente los cargos, sus
relaciones, los niveles de responsabilidad y autoridad. A la fecha de corte del presente informe
dentro de las acciones de mejora, se encuentra la definicion de una estructura para la regional
Antioquia por cuenta de la Subdireccion de Talento Humano.

Mediante Resolucion No. 789 de 3 de junio de 2014 fue actualizado el Manual especifico de
Funciones por Competencias laborales, Requisitos y equivalencias de empleos de la planta de
personal de la Defensoria del Pueblo adoptado mediante Resolucion 065 de 2014, en razon a que
la Subdireccién de Gestion del Talento Humano adelanté una revision técnica de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 15 de la Resolucion 065 de 2014.

Tomando en consideracion que el manual de funciones se encuentra publicado en la intranet, se
considero6 pertinente efectuar un ejercicio de socializacion a los servidores publicos uno a uno,
razon por la cual fueron remitidos cuatrocientos cincuenta y siete (457) correos dirigidos a los
servidores dandoles a conocer a cada uno el manual de funciones, y la ubicacion del mismo en la
pagina web de la entidad.

1.3 Componente Administracion del riesgo
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Para el ultimo cuatrimestre la Oficina de Control Interno emitio un informe en el que evallo los
mapas de riesgos de Corrupcion y de Gestidn?; producto de este informe se recomendd
concretar a través de acto administrativo o documento la politica de administracion del riesgo?
junto con su divulgacién y socializacion a todos los funcionarios; definir unidad de criterios y
estandarizacion en los mapas de riesgos de Corrupcion y de Gestion, entre otros.

El Decreto 025 de 2014 “Por el cual se modifica la estructura organica y se establece la
organizacion y funcionamiento de la Defensoria del Pueblo”, no defini6 de manera clara el rol
que debe desempenar la Oficina de Planeacion en el tema de riesgos, como si lo preciso el
Manual MECI 2014 (Decreto 943/14).

Roles y Responsabilidades dentro del MECI

MODULO COMPONENTE ELEMENTO RESPONSABLE NORMATIVIDAD
Polilicas de Administracion del | Representanies de la Direccion y
Riesgo Equipo MECI
Equipa MECI Ley 87 de 1993
Contexto Estratégico Servidores asignados al Ley 489 de 1998
Administracion del proceso de acuerdo con el Decreto 1537 de 2001, articulo
Control de P‘%‘;"Baum y Riesgo Identificacion del Riesgo Madela de Operacion 4
< Represenianie de la Direccion
Analisis y Valoracion del Riesgo | “OMité de Coordinacion de
Conlrol Inlerno
2. Modulo de Evaluacion y Seguimiento

2.1 Componente Autoevaluacion Institucional

A partir de los resultados del diagnostico elaborado por la Oficina de Planeacion, elaboro un Plan
de Accidn con las areas vinculadas con el fin de ajustar el MECI.

La Oficina de Planeacion por videoconferencia capacité al Equipo Operativo MECI - CALIDAD.

Con base en las directrices que expidio el DAFP, la Oficina de Control Interno aplicé al interior
de la Defensoria del Pueblo la Encuesta de Percepcion del Sistema de Control Interno entre el 3
al 10 de diciembre de 2014 para la obtencion de uno de los insumos en la elaboracion del
informe ejecutivo. El propédsito de la encuesta fue determinar la existencia, nivel de desarrollo
o de efectividad de cada uno de los elementos del Sistema de Control Interno de la Defensoria
del Pueblo frente a los requerimientos del MECI 1000: 2005, a fin de establecer la linea base la
formulacion de los planes de mejoramiento del MECI cuyo proposito principal es orientar a la
Defensoria hacia el cumplimiento de sus objetivos y la contribucion de estos a los fines
esenciales del Estado para lo cual se estructura en dos modulos y un eje trasversal.

2 Memorando 1030-350 15 de diciembre de 2014 -asunto: informe de evaluacion y seguimiento a los mapas
de riesgos de Corrupcioén y Gestion.

3 La expedicion de los actos administrativos, conllevan a que “...antes de su expedicion es necesario
adoptar directrices de técnica legislativa que faciliten la labor de los servidores publicos encargados de
esas funciones” -Decreto 1345 del 23 de abril de 2010
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El procedimiento con el que se determind el tamafo de la muestra, se realizé de acuerdo al
numero de funcionarios de la Defensoria del Pueblo con fecha de corte 27 de noviembre de 2014
que ascendio a 1425* incluidas las Regionales y para el cual se utilizé el método para poblaciones
finitas’.

La Oficina de Control Interno diseid una plataforma virtual para el diligenciamiento de la
encuesta, con el fin de lograr la participacion de todos los funcionarios seleccionados asi se
encontraran en las Regionales mas alejadas.

La encuesta estuvo enmarcada en las directrices definidas por el Departamento Administrativo
de la Funcion Publica (DAFP), la Oficina de Control Interno del total de las 89 preguntas
definidas por el DAFP, seleccioné 56 de ellas y su estructura estuvo orientada conforme al nuevo
MECI, con opciones de respuestas SI / NO / NS-NR.

Con la encuesta se identificaron aspectos que deben ser fortalecidos en la mayoria de los
elementos los cuales se encuentran visibilizados en el informe que se entregd a todos los
Directivos y equipo Operativo MECI - CALIDAD.

Comité de Coordinacion de Control Interno: se hizo necesario armonizarlo (Resolucion 1084 del
30 de julio de 2014) a las nuevas necesidades y requerimientos que demandd la Defensoria del
Pueblo con ocasion de la modificacion de su estructura (Decreto 25 de fecha 10 de enero de
2014). Dada la importancia e incidencia del Comité, este se reunid para el tercer cuatrimestre
en dos oportunidades septiembre 30 y diciembre 11; planteandose temas correspondientes al
MECI, Portafolio de servicios de la Entidad, Politica de Administracion del Riesgo, informe
pormenorizado del control interno (segundo cuatrimestre) y en la reunion del mes de diciembre
se presentd la planeacion de la OCl (programacion de actividades) vigencia 2015, Politica de
Administracion del Riesgo, portafolio de servicios y tramites; avance del ajuste del MECI 2014,
entre otros.

Es recomendable la reunion mensual de los lideres junto con su grupo de trabajo para realizar
ejercicios de autoevaluacion y el disefo de herramientas para su adecuada realizacion.

2.2 Componente de Auditoria Interna

La Oficina de Control Interno dispuso de un Plan General de Actividades para la vigencia 2014
aprobado por el Comité de Coordinacion de Control Interno con el Acta No. 002 del 29 de enero
de 2014, se presentan a continuacion las actividades desarrolladas por la OCI en el Ultimo
cuatrimestre.

Fecha de Terminacigon
CALENDARIO de la actividad META I
1. ACOMPANAMIENTO Y ASESORIA
Acompafiamiento vy Asesoria a Vision Web

29- agosto 1 Informe
AT
Acompafiamiento v Asesoria a la Unidad de 31 tub 1 Inf

31- octubre nforme
Atencidn al ciudadano (LLAC) -

4 Informacion suministrada por la Coordinacion del Talento Humano a través de correo electronico.

> Estadistica para Administracion y Economia -David R. Anderson- 2008 - Business & Economics.
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Z. EVALUACION ¥ SEGUIMIENTO (Evaluaciones, seguimisntos w

auditorias)

v seguimiento a acuerdos de gesticn.

Seguimiento a la informacién registrada por
las Dependencias en el Sistema STRATEGOS|15-septiembre

infarmes

Sistema STRATEGOS

Sesguimiento al Plan de Mejoramiento del

21-octubre

informe

Conflicto Armado

Sesguimiento al Plan de Mejoramiento de la
Delesada de Orientacian a Wic timas del

Fl1-occtubre

infarme

Divulgacican

Seguimiento al Plan de Mejoramiento de Lla
Dhireccidn Maciomnal de Promocidn »w

31-octubre

informe

auditoria al Cormvenio de Cooperacidn

los Paises Bajos

Seguimiento al Plan de Mejoramiento de Lla

Internacional con la Embajada del Reino de|31-occtubre

informe

Atrtencian w Tramite de Quejas-ATO

Seguimiento al Plan de Mejoramiento a la
auditoria a la Direccidan Macional de-

3l-occtubre

infarme

Comunicaciones

Seguimiento al Plan de Mejoramiento a la
Auditoria a Gestion de la Tecnologia w las

3l-occtubre

infarme

2. EVALUACION ¥ SEGUIMIENTO (Evaluaciones, seguimientos y auditorias)

Evaluacidon v seguimiento a la Gestdn 20 ti b 1 inf
30-s r informe
Financiera {(incluye al Plan de Mejoramiento)|” spHsmbre
Seguimiento al Plan de Mejoramiento a la| .
. . R 31-octubre 1 informe
auditoria a la Regional YValle
Seguimiento al Plan de Mejoramiento a laf .
. . . _ 31-octubre 1 infarme
auditoria a la Regional Bogota
Evaluacion v seguimiento a la Gestidgn FB-moviembre 1 informe
Presupuestal
Evaluacidon v seguimiento a los proyvectos de| . .
. .. ZB-mnoviembre 1 informe
inversion
Seguimiento al Plan Antcorrupcion v de
Atencian al Ciudadamno, Seguimiento a la|31- diciembre 1 Informe
estrategia antitramites v gobiermo en inea
Informe semestral de seguimiento a las PIORS |15-agosto 1 Informe
Informe de compilacion de seguimiento a
Informes de acompafiamiento vy awuditorias|30- noviembre 1 Informe
OC) 2013
Seguimiento a la Administracion del riesgo 30-noviembre 1 Informe
Auditoria Regional Bolivar noviembre 1 informe
Informe de consolidado de las auditoras|
. i . 29-agosto 1 Infarme
realizadas a las Defensorias Regionales
3. RELACION COM ENTES EXTERNOS
Fecha de Terminacign
de la actividad LRIEUE
Informe Estado de Control Interno, Art 9 Lew 20 H b 1 Inf
30-se embre nforme
1474 de 2011 = e
Informe de austeridad a la Contralorma -
i 24-oct 1 informe
General de la Repudablica
SIGEP - Seguimiento sistema Jdnico de -
. .. 30-octubre 1 Informe
informacion de personal
SIGEP -Validacian de la informaciom de la
. 30-oct 1 Informe
contratacion
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“4. FOMENTO DE LA CULTURA DEL CONTROL

Elaboracion » ejecucian del Flan

. . S-diciembre 1 informe
Institucional de Autocontrol

Encussta & informe de percepcidn de la OCI |31-diciembre 1 Informe

Revisicn w Actualizacicn de los 1S i 1 act
Procedimientos de la OCI petembre e

Ac tualizacion mapa de riesgos OCI] 19-diciembre 1 seguimiento

Hacer seguimiento al plan de accion de la|septiembre. octubre,
4 actas

ocCl noviembre w diciembre

2.3 Componente Planes de Mejoramiento

La Defensoria del Pueblo cuenta con un plan de mejoramiento formulado para los hallazgos de la
Contraloria General de la Republica con ocasion del proceso auditor de la vigencia 2012 y los
Planes de Mejoramiento por procesos, producto de las auditorias de gestion de la OCI.

La Oficina de Control Interno efectia con periodicidad seguimiento a los planes de
mejoramiento, tanto a los suscritos con la Contraloria General de la RepUblica como a los
formulados para subsanar hallazgos de otras fuentes (auditorias internas de Control Interno).

En cuadro adjunto se observa en sintesis el estado de avance de los planes de mejoramiento a
fecha de corte 15 de noviembre de 2014 (Oficio 1030-346 diciembre 04 de 2014).

FECHA DE ENTREGA No. DE

N.O. INFORMES DEL INFORME O | RECOMENDACIONES P[?ERiiiL‘EJEE
CIERRE AUDITORIA O HALLAZGOS
ASESORIAS Y ACOMPANAMIENTO
; Delegada para la Orientacion y Asesoria a la 08/07/2013 10 75%

Victimas del Conflicto Armado Interno

Direccion Nacional de Promacion y Divulgacion de
2 06/06/2013 36 93%
Derechos Humanos

Sistema automatizado de apoyo a los porcesos de
3 R - 01/08/2013 1 100%
planificacion y control de la gestion STRATEGOS

AUDITORIAS
4 |Defensoria Defensoria Regional Valle 23/01/2014 10 11%
5 |Defensoria Regional Antioquia 15/08/2014 38 16%
6 |Defensoria Defensoria Regional Bogota 13/11/2013 10 48%
7 |Proceso de gestion de las TIC 25/10/2013 22 58%
& |Direccion Nal. de Atencion y Tramite de Quejas 19/12/2013 9 93%
Convenio de Cooperacion Internacional con la
9 15/10/2013 9 99%

Embajada del Reino de los Paises Bajos

Fuente: Informes de seguimiento a planes de mejoramiento v estado de avance presentado por los profesionales al Jefe de la Oficina de Control

Interno

Ahora bien, en lo que respecta a la Contraloria General de la Republica se hizo un trabajo
constante, revisando los soportes en cuanto a su pertinencia, respecto de las diferentes acciones
de mejoramiento y metas del plan de mejoramiento suscrito con la CGR; producto de este
seguimiento se fortalecera a través de un informe en el mes de enero de 2015
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No obstante dentro de los insumos recogidos en el cuatrimestre en mencion, se anexa cuadro
que contiene el porcentaje de avance:

Evaluacion del Plan de Mejoramiento

Puntajes Base de Evaluacion:

Puntajg I?ase de Evaluacion de PBEC 173
Cumplimiento

Puntaje Base de Evaluacion de Avance PBEA 403
Cumplimiento del Plan de CPM = POMVi |(1426,93 / 100%
Mejoramiento / PBEC 1507)*100 .
Avance del Plan de AP = POMi / |[(1625,84 / 93%
Mejoramiento PBEA 4664)*100 0

Funciones de advertencia (CGR y OCl) para el cuatrimestre en mencion, la Oficina de Control
Interno realizo seguimiento a lo advertido por la Contraloria General de la Republica y del mismo
modo informo sobre situaciones que pueden desencadenar en eventos negativos para la entidad:

v

En el informe de seguimiento al sistema de Informacion STRATEGOS del mes de
diciembre/14, se observo la importancia para aquellas dependencias que no siguen los
lineamientos de la Resolucion 1692 de noviembre de 2013, comenzar a dar cumplimiento
con miras también a subsanar la Funcion de Advertencia que emitid la Contraloria General
de la Republica por la auditoria regular de la vigencia 2012.

Informe de seguimiento a la Ejecucion presupuestal con fecha de corte 31/10/2014 se
sefald sobre la importancia a los Gerentes de los Proyectos de Inversion de actualizar
mensualmente la informacion en el sistema del DNP.

Para el mes de diciembre, se advirtid sobre posibles falencias o debilidades en la
prestacion del servicio pactado y que se encuentra descrito en la clausula primera del
contrato No. 313 de 2014, firmado con la empresa UNE Comunicaciones, y teniendo en
cuenta que el citado contrato finalizd, quedando pendiente la liquidacion del mismo. En
cuanto al recientemente suscrito contrato 431 de 2014 con la empresa UNE, esta oficina
hace el requerimiento pertinente, en cuanto a la funcion que el supervisor del contrato
debe hacer, acorde con la ley 1474 de 2011 asi como el Manual de Supervision de la
Defensoria del Pueblo.

Durante visita de seguimiento realizada a la Defensoria Delegada para la Orientacion y
Asesoria a las Victimas del Conflicto Armado Interno, evidencio fallas en la celeridad de la
expedicion de certificaciones de cargos en la planta de personal, las cuales se requieren
para el proceso de contratacion de los servicios profesionales para la orientacion y asesoria
a las victimas del conflicto armado interno.

Por revision a los contratos de prestacion de servicios N 385 del 2013, cuyo objeto fue
“realizar un diagnostico del grado de alineacion de la estrategia de la Defensoria del
Pueblo y la estrategia utilizada por el area de tecnologia, generando recomendaciones
alternativas que permitan la alineacion y el direccionamiento estratégico del area de
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tecnologia para que esta permita generar un adecuado valor para el desarrollo de la
Entidad”, y el contrato de consultoria N 293 de 2014 cuyo objeto es “realizar el
diagndstico del entorno de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) de
la Defensoria del Pueblo y la elaboracion del Plan Estratégico de las mismas, de
conformidad con las especificaciones técnicas”. Resultado de la revision, se advirtié que
los contratos celebrados entre la Defensoria del Pueblo y el contratista Jaime Obregon
Puyana (N 385-2013), y de igual manera el celebrado con la union temporal GTP-Q Vision
(N 293-2014), no son incluyentes dentro de sus objetos contractuales o entregables, sin
embargo se observa que para el desarrollo del objeto contractual de Alineacion
Estratégica, se hacia necesaria la definicion y existencia de un plan Estratégico de
Tecnologia para el area de Tl, insumo que hace parte de los productos entregables del
contrato vigente celebrado con la firma GTP- Q Vision.

3. Informacion y comunicacion

La Defensoria del Pueblo adopt6 la politica de comunicaciones con la Resolucion 2003 del 31 de
diciembre de 2010, sin embargo dada la actual estructura organizacional se realizaran los
ajustes con miras a proyectar un ajuste a la politica de comunicaciones®

La entidad dispone de la pagina http://www.defensoria.gov.co/; medio de comunicacion que le
permite a la entidad visibilizar las actividades que viene desarrollando en cumplimiento de su
mision, garantizando una mejor comunicacion e interaccion con la ciudadania, al culminar el
Ultimo cuatrimestre 2014 se constato que la pagina se encuentra disponible en tres idiomas
(espanol, inglés y francés).

La Oficina de Control Interno en desarrollo de su funcién de evaluacion independiente respecto
de la Rendicion de Cuentas 2013-2014 de la Entidad; recomendd en su primer informe de
mayo’/14 la importancia que la Defensoria del Pueblo informara y explicara sus acciones a
otros(as) que tienen el derecho de exigirla.

Conforme a lo observado, la Defensoria del Pueblo llevo a cabo una primera etapa de Rendicion
de Cuentas el dia 30 de octubre en el Bloque C a las 10:00am - Cl 55 N. 10 32 y la segunda etapa
“sobre la gestion de la Defensoria del Pueblo durante el afo 2014”, evento realizado el 12 de
diciembre de 2014 a las 02:00 p.m. en el estudio 5 RTVC, ubicado en la carrera 45 N. 26-33.

La Oficina de Control Interno, en su rol de asesor y de evaluador independiente de las
actividades propias de la gestion de la entidad, efectud valoracion de la primera y segunda
jornada de Rendicion de Cuentas a través de informes emitidos a la Alta Direccion.

Por el periodo comprendido entre los meses de septiembre, octubre, noviembre y diciembre de
2014, no se encontrd ninguna queja o se evidencié conducta relacionada con posibles actos de
corrupcion, la mayoria de las quejas presentadas ante la Oficina de Control Interno Disciplinario
se refieren a presunta negligencia en la prestacion del servicio, falta de eficiencia o
imparcialidad en el mismo, sin que de ellas se infieran actos de corrupcion.

6 Mensaje electronico del 28/01/14 Oficina de Prensa

7 Informe de Evaluacion y seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano con corte a 31 de
marzo de 2014
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ASPECTOS A MEJORAR

1-

10-

11-

12-

Culminar las actividades para concertar los acuerdos de gestion con los Directivos, asi
como la definicion de los compromisos laborales para los funcionarios en provisionalidad. -
Subdireccion de Talento Humano.

Definir una estructura organizacional, que configure de manera integral y articuladamente
los cargos, sus relaciones, los niveles de responsabilidad y autoridad en las regionales
clasificadas como tipo A. -lidera Subdireccién de Talento Humano.

Instituir el nuevo mapa de procesos, permitiéndole a la Defensoria una gestion orientada a
“buenos resultados”. Lidera Oficina de Planeacion

Generar y ejecutar un plan de contingencia para finiquitar con la organizacion de las hojas
de vida (digitalizacion y archivo de documentos en la carpeta fisica), con el fin de proteger
las historias laborales y dar cumplimiento a lo estipulado por el Archivo General de la
Nacion y el DAFP.? -Subdireccion de Talento Humano

Generar y ejecutar un plan de contingencia para determinar: valores reales que adeudan
las EPS a la Defensoria del Pueblo, originales de incapacidades que no han sido entregadas
por los funcionarios y que se les pago por nomina, incapacidades pendientes de tramitar su
cobro ante la EPS y la respectiva conciliacion entre las dependencias involucradas
(Subdireccién Financiera, Subdireccion de Talento Humano vy Juridica)’. Lidera
Subdireccion de Talento Humano.

Actualizar el documento que contenga los principios y valores de la entidad junto con su
socializacion, Divulgacion y adopcion a través de acto administrativo (acta y/o resolucion).
Lidera Subdireccion de Talento Humano.

Concluir con la ficha técnica de los indicadores (eficiencia, eficacia y efectividad) de
acuerdo a los criterios definidos en el Sistema de Informacion -STRATEGOS- y mejorar la
cultura de seguimiento a los mismos, contrastando la contribucion de los procesos al
cumplimiento de las metas. - lidera Oficina de Planeacion

Publicar los informes de PQRSDF en la pagina Web de la Entidad: Atencion al Ciudadano. -
Secretaria General

Normograma: Fijar criterios para la actualizacion permanente (responsables, la
periodicidad, canales de consulta y divulgacion). - Oficina de Planeacion y Juridica.
Socializacion y Difusion de los procedimientos: Estratégicos, misionales, de apoyo y
Evaluacion y Seguimiento tanto a los usuarios internos (funcionarios) como los externos.
Representante de la Alta Direccion -Oficina de Planeacion

Actualizar la politica de comunicaciones en armonia con la actual estructura
organizacional, junto con la matriz de comunicaciones y las guias de apoyo para las tareas
informativas. -Oficina de Comunicaciones e imagen institucional

La Oficina de Control Interno en su rol de evaluacion y seguimiento ha hecho
recomendaciones, asi como también en su rol de auditor se han evidenciado hallazgos,
situaciones que se convierten en oportunidades de mejora para las dependencias. Por lo
tanto, es fundamental recordar la existencia de la Resolucion 602 del 25 de abril de 2013
“Por medio de la cual se ajusta la reglamentacion del sistema de control interno en la

8 Circular 004 de 2003

% El articulo 23 de la Ley 100/93 determina “...términos para la transcripcién y cobro de incapacidades...”
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Defensoria del Pueblo, de conformidad con la legislacion vigente y se asignan
responsabilidades” concernientes al articulo quinto, literal B, especificamente numeral 6)
“Adoptar las recomendaciones generadas y la puesta en marcha de los planes de
mejoramiento”; planes que se han de convertir en la mejora continua al interior de la
entidad. - todas las dependencias de la entidad.

Proyecto: Doris Ramirez Medina.
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Informe Pormenorizado del Control Interno - Articulo 9 Ley 1474 de 2011
Oficina de Control Interno - Defensoria del Pueblo

Periodo Evaluado Segundo cuatrimestre de
Jefe de Control | Ricardo Arturo Arias Beltran 2014
Interno Fecha de Elaboracion | septiembre de 2014

Presentacion

Dadas las disposiciones contenidas en la Ley 1474 articulo 9 paragrafo 3, la Oficina de
Control Interno de la Defensoria del Pueblo, se permite presentar el informe
pormenorizado del estado de control interno de la entidad correspondiente al
cuatrimestre comprendido entre el 01 de mayo al 30 de agosto de 2014, el cual se
realiza en el ambito de implementacion del Modelo Estandar de Control Interno (MECI).

La metodologia empleada para la realizacion del presente informe, consistié en la
solicitud de informacion a las diferentes dependencias con ocasion del avance en el
fortalecimiento del Sistema de Control Interno (Oficina de Planeacion, Subdireccion de
Talento Humano, Oficina de Prensa y Veeduria), asi como también los informes emitidos
por la Oficina de Control Interno en este segundo cuatrimestre, y su analisis respectivo.

1. Mddulo de Control de Planeacion y Gestion

1.1 Componente Talento Humano: compromiso de la entidad con el desarrollo de las
competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad de los servidores publicos que
desempenan sus funciones en la Defensoria del Pueblo.

El proceso de Talento Humano se adelanta de manera articulada con el Plan Operativo
Estratégico (POE) y el Plan de accion Anual, presentandose la gestion de la Subdireccion
de Gestidn de Talento Humano.

Presupuesto:

GASTOS DE PERSONAL DEFENSORIA DEL PUEBLO PROYECTADO A DICIEMBRE DE 2014

proyectado
EIECUTADO A septiembre a saldos a 31 de
BESCRIPCION APROPIACION TRASLABOS | APROP. DEFINIT. | CERTIFICADOS | sALDO APROPIAC.
AGOSTO 2014 © 2014 con © 2014
1948 funcionarios

GASTOS DE PERSONAL 91.943.000.000]  34.842.648.000|  126.785.648.000|  117.755.219.331 9.030.428.669 63.515.588.347 59.968.707.0a0| _ 3.709.539.946)

() HOMNORARIOS 2., 762,000,000 200,000,000 3,062,000, 000 3.046,338, 749 15.661,251 2.870.187.333
subtotal £3.181.000.000] 34.542.648.000]  133.723.648.000] 114, 708,880,582 3.014.767.418 £0.645.401.014] 59.368.707.040|  3.703.539.346
SERVICIOS PERSONALES ASOCIADD £5.786.000.000]  24.745.348.000 91.532.348.000]  @3.890.880.582 7.639.693.320 45,593.752.562 44.967.983.566]  1.030.611.6873
SUELDOE DE PERSOMNAL DE NOMIMN 51,.091,000,000] 15,672,198,000 70.963.150,000|  63,096,040,970 7.067,143,030 36,324,410,076 32.075,404.692|  2,555,303,233
SUELDOS 47,068,000,000]  19,641,697,681 £6,709,697.601|  59,643,243,753 7.066,353,938 33,908,355,573 29,554,702,997|  2,246,63@,111)
SUELDIOS DE VACACIONES 3,673,000, 000 159,754,577 3.832,754.577 3.632,754.577 o 2,001,526, 381 2.230,525.650 479,657, 454)
INCAPACIDADES ¥ LICENCI & DE 350.000.000 70.745.742 4z0.745.742 419,850,540 795102 334,528,122 253.775.045 ~207.557. 425
FRIMS TE CIES, 1.054.000.000 704,500,000 1.758.500 000 1.754.000.000 £4.500.000 967,930, 408 551,354,350 239.215.242
PRI TECHICA WO SALARIAL 1.054.000.000 704.500.000 1.758.500. 000 1.754.000.000 4.500.000 967,930, 408 551,854,350 239,215,242
OTROS 14.111.000.000 4.087.000.000 18.198.000.000 17.658,339.247) 538.546.005 7.985.758.196 12,088, 739,706 -1.876.497 903
GASTOS DE REPRESEMTACI N 1.810.000.000 1.111.112. 450 2.921.112.468 2,920,481, 775 530,693 1.019.484.716 1.005.364.366 95,263, 484
BONIFICACION POR SERVICIO8 1.629,000,000 120,966,042 1.749,366.042 1.748,477.202 88,876 1.133,763.182 1.018,618.051 -402,015.191)
PRIMA DE SERVICIO 2,030,000, 000 540,132,004 2,570,132.004 2.570,192,004 0 2,221,380,378 95,586,013 149,165,613
PRIMS DE VacaclONES 2.500.000. 000 88,054,171 2.588.054.171 2.587.892.565 161 606 1.474.312 310 1.500 944 356 -387.202 495
PRIMA DE NAMVIDAD =.000.000.000 1.610.058.521 6.610.068.521 £.072.439. 787 s37.528,734] 54.616.500 7.841,861.808| -1.286.609, 767}
FRINMA ESPECIAL DE SERMVICIOS 1.142,000.000 617,266,794 1.759.266.794 1.758,905.834 36,056 1.185.001.110 632,965,213 - 46,099,528
HORAS EXTRAS, DIAS FESTIVOS S5320.000.000 82.650.000 612,650,000 582,502,365 29,498,285 255,653,882 248,484,818 108,511,300
HORAS EXTRAS YDIAS FESTIVOS 155.000.000 82.650.000 237.650.000 237.000.000 650,000 146.047.964)] 133.393.982 -31.791.346]
MO ERNI ZACION POR VACACI OMNES 375.000.000 [ 375.000.000 345,502,365 25.497.635 109.605.910 135,090,095 140,303,245
CONTRIBUCIOMNES |NHERENTES A L 33,395,000, 000 5, 786,900,000 $2.191.900,000]  30,818,000,000 1.379,300,000 15.111.648.452 14.400,723.474] 2 678,928,074}
ADMINISTRACION POR EL SECTOR 11,341,575, 000 5.226,215,333 16.567.594,333|  16.070,275.000 497,219,333 7.564,519,074 8,263, 708,240 733.967.019
CAIAS DE COMPENSACION SECT 2.317.257.000 857.517.538 3.314,774.538 3.117.257.000 197.517.538 1.691.643.300 1.388,567.300 234,563,939
FLADMIDORES CESANT PRIVAD 1.5085.486.000 629,841,342 2.135.327.3a42 2.134,486.000 841,342 27.603.459 1.584,911.627 122,812,216
FADMIDORES PEMSION PRIVADO 2,533,787, 000 1.018.449.894 3.552,236.894 3.533, 787,000 18.449.894 1,929,983.313 1.582,540.477 39,713,104
EMPRESAS PRIV PROMOT, SALUD 4,700,337, 000 1.874.042 540 6.574.439.540 £.200.397.000 274,042,540 32.386.038.503 2.888.479.300 299,921, 737
ADMINISTRADORA DE RIESSOS P 284.448.000 706.958.019 590.816.019 384.448.000 £.368.019 529,250,459 435.203.536 36.356.024)
ADMINISTRADAS SECTOR PUBLICD 0,098,905,000 3,300,981, 250 11,990.666,250]  10.539,305,000 655,381,250 5.304,384,370 4.340,474.044] _ 1,673.027.020)
CAIAS DE COMPENSACION PUBLI 47,000,000 17,956,704 64,956,704 64,000,000 a5, 704 98,502,500 43,871,833 -17,418,139)
FONDO NACIONAL DE AHORRO 3,694,562, 000 1.596,200.963 5,490,642, 983 4,694,562,000 596,260,983 2,450,650, 381 1.747,214.977| _ 1.204,937,625]
FLADMIDCORES PENSICN PUBLICO 4.134.073.000 1.661.601.932 5.795.754.932 5.534,073.000 261.681.932 2.865.372.594 2.527.987.605 402.394.733
EMP.PUBLICAS PROMOT, SALUD 22.670.000 24,461,631 47,151,631 48,670,000 a51 631 21.818.503 21,400,325 3.912,795
APORTES AL |ICBFE 1.773.192. 000 7E1.606.431 2,534,798, 431 2.523,192.000 11.606, 431 1,297,597 600 1.074.331.374 162,869, 457
AFORTES AL SENA 295,532,000 127,209,771 422,921,771 422,532,000 269,771 216,334,500 175,045,179 27,442,052
APORTES A LA ESAP 295.532.000 126.934.405 422.466. 405 421.532.000 934,405 216.334.500 179.045.179 27.085.726]
APORTES A ESCUELAS (NDUSTRIA 591,064 000 253,868,810 844,932 810 841, 064,000 5,868,810 432,478, 400 358,118,658 54,335,753




Provision de Empleos: Previa invitacion publica, se contratd a la Universidad Manuela
Beltran, para que a través de un proceso de seleccion conforme y entregue a la
Defensoria del Pueblo un banco de aspirantes para proveer empleos en provisionalidad.

Cargos para crear banco de aspirantes: Cargos minimos a evaluar: 41; Niveles a evaluar:
Nivel Profesional 97% y Nivel Técnico 3%; Ubicacion de los cargos: Central 28%, Regional
72%.

El niUmero minimo de aspirantes para conformar el banco de aspirantes sera de 82, una
dupla por cargo, conformada por aquellos aspirantes que demuestren los mejores niveles
de competencias, experiencia y conocimiento para el empleo.

Los perfiles a evaluar incluyen técnicos en criminalistica, profesionales en ciencias
sociales y humanas, ciencias politicas, ciencias Administrativas, economia, contaduria,
ciencias de la educacion e ingenieria de sistemas.

Planta de personal: Se presenta el estado de planta a corte 30 de septiembre de 2014,
donde se evidencia la planta asignada por decretos, la ocupada y las vacantes, por cada
uno de los niveles jerarquicos de la entidad.

En la actualidad, de la planta total asignada (1971 cargos) se encuentra ocupada en el
70%, es decir 1389 cargos y el 30% (582 cargos) continGian vacantes.

TOTAL GENERAL PLANTA
DIRECTIVO ASESOR | PROFESIONAL| TECNICO | ADMINISTRATIVO TOTAL
ASIGNADA 67 20 1271 162 451 1971
OCUPADA 64 11 787 150 377 1389
VACANTE 3 9 484 12 74 582
TOTAL GENERAL 134 40 2542 324 902
Se relaciona la distribucion para el nivel central y regional:
NIVEL CENTRAL
DIRECTIVO ASESOR PROFESIONAL| TECNICO | ADMINISTRATIVO TOTAL
ASIGNADA 33 20 497 68 243 861
OCUPADA 30 11 340 64 182 627
VACANTE 3 9 157 4 61 234
SUB TOTAL 66 40 994 136 486
NIVEL REGIONAL
DIRECTIVO | ASESOR |PROFESIONAL| TECNICO | ADMINISTRATIVO| TOTAL
ASIGNADA 34 0 774 94 208 1110
OCUPADA 34 0 447 86 195 762
VACANTE 0 0 327 8 13 348
TOTAL 68 0 1548 188 416




Los movimientos de planta que se presentaron en el periodo de mayo al mes de agosto
de 2014, se relaciona a continuacion:

NOVEDADEDS DE PLANTA MAYO JUNIO JULIO AGOSTO TOTAL
INGRESOS 23 3 46 47 119
RETIRO 4 6 5 21
ENCARGOS 10 1 12 3 26
PROVISIONALES CAMBIO DE CARGO 10 1 9 3 23

Observandose el fortalecimiento a nivel regional por los ingresos durante los ultimos 4
meses que se han venido incrementado, en razéon a proveer los cargos de las Delegadas
de Indigenas, victimas, SAT, desplazados y en la Direcciones de ATQ, Promocion y
Divulgacion; Recursos y Acciones Judiciales.

Sistema de Informacion -SIGEP', la entidad hace uso de esta herramienta tecnologica
porque permite gestionar la informacion de caracter organizacional relacionada con el
empleo publico. La Oficina de Control Interno realiza seguimiento permanente para que
se cumpla con la obligacion de registrar la informacion veraz y oportuna al SistemaZ.

Por el tema de autocontrol la Subdireccion de Gestion del Talento Humano registra la
trazabilidad del ejercicio a continuacion durante el cuatrimestre en mencion:

DESCRIPCION MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
1|NUmero de hojas de vida (Cargos provistos) 1271 1275 1314 1356
Nivel Central > P 6 a
> Hojas de vida validadas Nivel Regional 10 19 10 8
TeTAL 12 41 16 12
Nivel Central 87 65 59 55
Hojas de vida pendientes por . .
3 validar Nivel Regional 376 357 346 338
TOTAL 463 422 405 393
DESCRIPCION MAYO JUNIO JULIO AGOSTO

Ingresos (Nuevos)

No. Ingresos

17

19

49

48

No. Hojas de vida aprobadas

17

19

49

48

Retiros

No. Retiros

Pendientes Nivel Central

Pendientes Nivel Regional

Hojas de vidarevisadas

Nivel Central

51

31

10

15

Nivel Regional

39

23

10

18

TOTAL

90

54

20

33

' Ley 909 de 2004.

2 En el mes de julio la OCI emitio el informe “Informe de Seguimiento al SIGEP”.




No obstante, en varias ocasiones se les ha solicitado a los funcionarios de la entidad la
actualizacion de la informacion de la hoja de vida en el SIGEP, en algunos casos se ha
cumplido satisfactoriamente, pero en otros no se ha logrado completar el proceso o
simplemente hacen caso omiso a los requerimientos hechos por esta Subdireccion el 14y
15 de mayo se realizo reiteracion a las regionales y el 20 de junio Oficina de Control
Interno Disciplinario para que actualizaran la informacion.

Declaraciones de Bienes y Rentas: se hizo una solicitud inicial a 1.201 funcionarios, de
las cuales entregaron a la Subdireccion 1025, faltando 176 por entregar, se realizd
requerimiento por escrito a los jefes de las correspondientes areas.

Reiteracion Nivel Fecha Tipo De Solicitud
Diligenciamiento
Memorando Central y 17 de marzo de Formato de

501003-14-JAB Regional 2014 Declaracion de
Bienes y Rentas
Reiteracion #1 Regional 31 de julio de 2014 Bienes y rentas

Gestion documental e historias laborales: La gestion documental y el proceso
archivistico de historias laborales requiere que sea un proceso dinamico en las
actividades a realizar, el mayor inconveniente que ha generado el estado actual de esta
area se debe a que no se ha contado con el personal suficiente para realizarlas.

INFORME SITUACION GESTION DOCUMENTAL E HISTORIAS LABORALES

Fecha de corte: 23 de septiembre de 2014
DETALLE CANTIDAD| 2012| 2013 2014 DESCRIPCION OBSERVACION CAUSA
Historias laborales bajo custodia|Para el afio 2014 se|Mo  se  cuenta  con
de Ia Subdireccion de Gestién|han ido creando los|personal suficiente para la
Y S S . 1284 w del Talento Humano expedientes con  el|creacion de expedientes,
respectiva proceso por lo tanto 2012 y 2013
no estan actualizados
Corresponds & HL organiza das|Se  encuen tra
Historias Laborales alfabéticamente dentro del|actualizado el afio
inventariadas 1257 * archiva de la Subdireccion 2014 IDEM
Corresponde & HL sin incluir en IDEM, ademas que 1=
el inventario  alfabética, las dependencia no cuenta co
Mermrers Labhorales ol ulie, cuales se encuentran incluidas un espacio fisico
ey, 131 AHOSI0 ¥ |on Coigs fuera del  espacio exclusivo para la custodia
septiembre | o innado para su custodia. de las Histarias Laborales
Se encuentran en = Mo se  cuenta  con
Subdireccion de Talente Humano personal suficiente para la
en los puestos de trabajo para creaciaén de expedientes,
Documentacidn sin archivar 7m ® insercion dentro de cada HL, por lo tanto 2012 y 2013
tenienda en cuenta hacerle el no estan actualizadas
respectiva proceso archivistico.
Corresponde @ las  historias
labarales de 2012 y 2013 que no
Expedientes sin crear 2012 — han sido creadas en el Sisterma
el 303 * = de Gestidn Diocumental IDER
(ORFEQ) ¥ asi misme no tienen
ningun proceso archivistico
Caorresponde & las  historias
laborales de los meses de
agosto y septiembre gue no han
. . Agosto ¥ |sido creadas en el Sistema de
Expedientes sin crear 2014 =5 septiembre | Gestidn Documental (ORFEQ) y IDERr
asi misme no tienen nin gun
proceso archivistico
Se encuentran en el archive de la
Subdireccisn. Estas HL cuentan
o . ) con el inventario  actualizado,
Historias laborales inactivas 415 ® ® ® arganizacian de I COMPLETO
documentacidn  gue  se  ha
incluido

Nomina: Se relacionan a continuacién las actividades concernientes al proceso de
nomina durante los meses de mayo a agosto de 2014.



INFORME DE GESTION MAYO - AGOSTO DE 2014

ACTIVIDAD MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
MES
IMCLUSION DE INCAPACIDADES EN EL SIAF 34 41 45 45
REWISION DE INCAPACIDADES 34 4 45 45
LIQUIDACION DE EMBARGOS 35 36 37 37
RETIRO EMBARGO DEL 514F 0 0 0 1
IMCLUSION DE EMBARGOS EN EL S14F 0 1 1 0
REWISION DE EMBARGOS 35 36 37 37
PROYECCION RESOLUCION DE RETIRO DE CESANTIAS FP 5 10 15 5
ELABORACION DE FORMULARIO5 PARS RETIRO DE CESANTIAS FINA 10 20 30 10
IMCLUSION DE NOWEDADES VARIAS EN EL SIAF 50 20 40 35
REWISION DE NOVEDADES WARIAS 50 20 40 35

LIQUIDACION PRENORIMA (1271 REGISTROS)

1

1

1

1

REWI51OM PREMOMIMS UNO A UNO (EL GRUPO COMPLETO)

(1271 REGISTROS)

(1275 REGISTROS)

(1314 REGISTROS)

(1336 REGISTROS)

AJUSTES & LA NOMINA

10

15

20

15

LIQUI DACION DEFIMITIVA DE LANORMIMNA (1271 REGISTROS)

(1271 REGISTROS)

[1375 REGISTROS)

(1314 REGISTROS)

(1356 REGISTROS)

REWISION ALEATORIA FIMAL NOMINA (EL GRUPO COMPLETQ) (50 REGISTROS)

(50 REGISTROS)

{50 REGISTROS)

(60 REGISTROS)

(60 REGISTROS)

EMIO DE LA WOMIMS A LA SUBDIRECCION FINANCIERS PARA PAGO

1

1

1

1

LIQUIDACIONES FINALES DE PRESTACIONES SOCIALES 4 5 5 3
RESOLUCION DE PRESTACIONES SOCIALES 1 2 1 1
LIQUIDACION PRENOMINA ADICIOMAL 1 1 1 1
REWISIOM MOMINA ADICIOMNAL (EL GRUPO COMPLETO) (3 REGISTROS) 0 0 0
LIQUIDACION DEFIMITIVA DE LA MOMIRS ADICIONAL {3 REGISTROS) 0 0 0
LIQUIDACION PRENGRMINA RETROACTIVG 0 0 0 0
REWISION NORINA RETROACTIVO (GRUPO COMPLETO) 0
LIQUIDACION MOMINA RETROACTIVO 0
EMNWAG MOMINA RETROACTIVG & LA SUBDIRECCION FINANCIERA, 0 0 0 1
CONTROL DATOS PRESUPUESTALES (JULIOB ¥ CONSUELD T) 1 1 1 1
ACTIVIDAD MAYO JUNIO JuLIo AGOSTO
MES

PROYECCIONES WARIAS GASTOS DE PERSOMAL PRESUPUESTO (JULIOE- ) 1 1 1
COMNSUELOT-ANGELOT-OSCARY)
WALIDACION DE CESANTIAS FNA MENSUAL 1 1 1 1
LIQUIDACION PREMORMINA PRIKA DE SERVICIOS (1207 REGISTROS) 0 0 {1207 REGISTROS) 0
REWISIGN PREMOMINS PRIMA DE SERWVICIOS UND & UNO (TODO EL GRUPQO)

0 0 {1207 REGISTROS) 0
{1207 REGISTROS)
LIQUIDACION FINAL NOMIMNA PRIMA DE SERVICIOS 0 0 {1207 REGISTROS) 0
REWISION FINAL MOMINA PRIMA DE SERVICIOS ALEATORIA, 0 0 (50 REGISTROS) 0
ENWIC PRIMA DE SERVICIOS & LA SUBDIRECCION FINANCIERS, 0 0 1 0
CALCULOS MATEMATICOS PARA PAGOS DE SENTEMCIAS ¥ OTROS {(JULIC B- 0 0 0 0
ASESORIAS EN SEGURIDAD 50C1ALY CALCULOS ACTUARIALES 5 10 15 20
ASESORIAS EN MOMINA ¥ PRESTACIOMNES SOCIALES Ell 40 50 65
GESTIOMES ANTE COLPENSIONES ¥ FONDOS PRIVADOS DE PENSION 5 10 15 12
REWISION DE BONOS PEMSIOMALES (FORMATOS CLEPS) 10 3 17 8
ELARBORACION DE CERTIFICACIOMES PEMSIONALES 10 3 17 g
EMNWIG FORMATOS CLEPS ¥ CERTIFICACIONES (FONDOS -COLPENSIOMNES- 10 3 17 [
RESPUESTA & PETICIONES VARIAS 10 15 20 28
PRUEBAS DE LIQUIDACION DE PRESTACIOMNES SOCIALES EN EL SIAF 0 0 0 0

PRUEBAS DE LIQUIDACION DE INCAPACIDADES EN EL SIAF (PENDIEMTE PARA

]

COORDIMNAR TODAS LAS ACTIVIDADES DEL GRUPO DE NORINAY
PRESTACIONES SOCIALES

LAS LIQUIDACIONES Y REVISIONES DE NOMINA SON DE UNA NOMINA , PERO EL NOMERO DE REGISTROS ES ELTOTAL DE CARGOS OCUPADOS |

Seguridad social: Afiliaciones y Novedades de Administradoras de Salud, Pension, ARL,
CCF y Cesantias.



Indicadores del Subproceso de Seguridad Social 2014

2014
MES Afiliacion Novedades
Mayo 23 21
Junio 3 40
Julio 46 16
Agosto 47 30
Total 119 107
Recepcion y tramite de incapacidades
MES 2014
Total Recibidas Mengirae: a3 Mayores a 3 dias | Tramitadas
Mayo 87 55 32 30
Junio 84 40 44 40
Julio 79 40 39 30
Agosto 99 54 45 45
Total 349 189 160 145
Vacaciones:
SITUACION DE VACACIOMES FUNCIONARIQS - 2014
CONCEPTO MAYQ [JUNIO [JULIO [AGOSTO |[TOTAL
DISFRUTE DE VACACIONES| 50 196 | 161 62 469
INTERRUMPE Y APLAZAN 5 27 30 7 69

PERIODOS PENDIENTES POR
DISFRUTAR. A 31 DICIEMBRE 2014

7 PERIODOS |3 PERIODOS

FUNCIONARIOS

97 20

Sistema de Vigilancia Epidemiologica de Riesgo Mecanico, actividades:

Capac itaciones Dependencia

Mamere de actividades
en jornadas atendidos

Moameroe de servidores

OB R 1 Puessios oa

Tratraja Bogoid

22 az¥

Servicios Generales
Capanilacionas en
lewa nlarmienlo den cAargas | Almacen

& higiene postural PAanienirmi

[

&
SEN

Reagional Bogota (Higisene
Capacilacionss en FPostural)

higisrne: pasiui r-l SusbdirecoiGr Financiera
(Hig iere Eomiu aral)

2

Raegionales MASDALEMNA, CAQUETA, GUAINIA, SAMN ANDRES, OCARA

29 288




Encuestas para el programa de vigilancia epidemiologica de riesgo psicosocial.

APLICACION DE ENCLIESTAS DE SINTOMATOLOGIA E INSPECCIONES DE PUESTOS DE TRABAID

Regional/Mivel Central

Ciudad

Encuestas de
Sintomatologia

Inspecciones puestos de
trabajo

Servidores
Puablicos

Servidores Piblicos

Magdalena

Sanla Mara

53

AdlAnlice

Barranquilla

161

Cauca

Popayan

1

Huila

Meaiva

22

Magdalana Madio

Barrancabarmeaja

44

Cuindio

Arrmenia

53

Risaralda

Peraira

54

Maria de Sanlamder

Cocula

24

Dcaiia

Daiia

Ad

Cardaba

Monleria

19

Sucre

Bincelajn

Ah

Bogola, Cundinamarca v Mivel Cenlral {Delensoria
Delegada para los Derechos de las Mujeras v
Asunilos de Géanero, Delensoria Delagada para los
Darachos Economicas, Saciales v Culluralss,
Dalansaria Delegada para los Derechos Colecliveos v
del Ambienla, Delensoria Delegada para la
Pravencian de Riesgos de Violaciones de DODHH ¢
DIH, Oficing de Asunlos Inlernacionales, Oficina de
Canbral Intarna, ONaina de Canlral Inlarmo
Disciplinario, Delansoria Dalegada para los
Indigenas v las Minorias Elnicas, Delansoria
Dalegada para la Polilica Crminal y Panilencizaria,
Secrelara Genaral, Direcaicn Macional de
Promocion v Divalgacion de ks Derachos Homanos,
Oficina de Planaaacicon, Subdirecaicn Adminisbrativa,
Subdiracciin Financiera, Direccitn Nacional de
Alencian y Tramile da CGuejas, Delensoria Delegada
para los Derechos de s Poblacian Desplarzada,
Empresa Conlralizla da Vigilancia, Regional Bogola,
Ragional Cundinamarca, Delansoria Delegada para
la Salud, la Sequridad Social v la Discapacidad,
Grupo da Canlralacion, Correspondencia, Grupo de
Invasligacicn Delensorial, ASEMDEPR, Invenlarias,
Grupn da Sislemas, Despacho del Dafensor,
Daspacho dal Vicadslensorn.

Bogola

115

115

TOTAL

aa

En el marco del programa de intervencion psicosocial, se aplicaron las siguientes

encuestas:

Reagional Cliwcdad Riesgo Peicosacial
Mapdialena Sanla Marla a7
Adldanlice: Barranauilla b4
Fulurmayn holcrroa 53
Caloas harirales Tr
Caura Popaydan Gk
Huila Maiva 13
Cauindi Arrmenia a5
Risaralda Feraira 54
g::ﬁ]:ﬂpr Coauila a1
Qcaiia Dcaiia AA
Cardaba hAcrrulesric TH
Sares Sincelajo 24
Cherna i bk 54
Tolal 653




Con el fin de controlar y disminuir los factores de riesgo psicosocial, se plante6 un
programa de capacitacion de habilidades sociales y otro de liderazgo, dirigido a todos los
servidores publicos y contratistas pertenecientes al nivel central o a alguna de las
regionales priorizadas en la fase uno.

Dentro del Programa de Medicina Preventiva y del Trabajo, se realizaron 20 reuniones de
seguimiento a recomendaciones médico laborales realizadas en el mes de Junio.

Se realizo el proceso para la contratacion de examenes médicos aceptacion de oferta
No. 244 de 2014 (Salud Vital y Riesgos Profesionales IPS E.U.) Objeto: Contratar los
servicios de examenes médicos de ingreso, periodicos, post-incapacidad, por cambio de
ocupacion y de egreso, programados a los aspirantes y servidores publicos de la
Defensoria del Pueblo, a nivel nacional.

A la par se realizo el proceso examenes médicos aceptacion de oferta No. 318 de 2014
(Soluciones Empresariales Integradas SElI Ltda.) Objeto: Contratar los servicios de
examenes médicos de ingreso, periddicos, post-incapacidad, por cambio de ocupacion y
de egreso, programados a los aspirantes y servidores publicos de la Defensoria del
Pueblo, en algunas regionales.

Acciones de capacitacion adelantadas en el cuatrimestre:

ACTIVIDADES ACADEMICAS DESARROLLADAS POR EL AREA DE CAPACITACION Y FORMACION INSTITUCIONAL 2014
N°|  INSTITUCION TEMA FECHA EVENTO |HORAS s (E12
PARTICIPANTES
: CONSTRUCCION DE UN MODELD PARA LA
DEFENSORIADEL  |EORMULACION ¥ GESTION DE PROYECTOS 12 y 13 de Mayo 16 41
INSTITUCIONALES
CAPACITACION ATENCION A PERSONAS CON
2|l DISCAPACIDAD WISUAL 19-may B 21
3 EEEEEgOR'A DEL | PRIMERA INDUCION BASICA INSTITUCIONAL 11,12 y 13 Junio 24 50
Z[DIAN DECLARACION DE RENTA T8 un 3 B
DEFENSORIA DEL - .
5|oorENS CAPACITACION EN STRATEGOS 15-jun g 40
DEFENSORIA DEL - - -
Bloen, o REINDUCCION ¥ CODIGO DE ETICA 20-jun 3 e
7 SEEEESOR'A PEL | ACTUALIZACION SUPERVISION DE CONTRATOS 20-jun 2 3
o|DEFENSORIA DEL |CONFERENCIA SOBRE ACUERDO AGRARIO ¥ CULTIVOE . 3 -
PUEELO ILICITOS .
REINDUCCION (STRATEGOS, CODIGO DE ETICA,
9|REGIONAL VICHADA [PLANES DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL Y 21jul g 5
ATENCION AL USUARIO)
PROGRAMA )
10[NACIONAL DE SEMINARIO SENSIBILIZACION DE SERVICIO AL I . 5
SERWICIO AL CIUDADANG - REGIONAL CHOCO
CIUDADANG
PROGRAMA )
11|NACIONAL DE SEMINARIO SENSIBILIZACION DE SERVICIO AL Junia - Julia a0 5
SERWICIO AL CIUDADAND - REGIONAL TOLIMA
CIUDADAND
) DIFLOMADO EN TEGNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥
12{MInTIC y UM LAS COMUNCACIONES Agosto 2
15| REGIONAL SEMINARID SENSIBILZACION DE SERVICIO AL 2o P -
CASANARE CIUDADAND g
DIR. NACIONAL DE
14|DERECHOS DE DERECHOS DE AUTOR 14-ago 2 25
AUTOR
Total 353

Evaluacion del desempeiio: la entidad cuenta con la Resolucion 320 del 24 de mayo de
2005, la concertacion se realiza para los funcionarios de Carrera Administrativa en el

8



periodo comprendido entre el 1° de julio al 30 de junio del siguiente afo y la
obligatoriedad de calificar dentro de los quince (15) dias habiles siguientes al
vencimiento del periodo. Asi mismo, la etapa de la concertacion de objetivos debera
realizarse dentro de los quince (15) dias habiles contados a partir del 1 de julio del
respectivo ano.

o Servidores publicos inscritos en carrera administrativa: 541.

o Servidores publicos que faltan por evaluar: 79 / 14.60%.

o Evaluaciones remitidas incompletas 23, se solicitd la parte que falta mediante
oficio.

o NUmero de funcionarios evaluados: 462 / 85.39%.

o Servidores publicos que faltan por concertar objetivos: 100 / 18.48%.

o NUumero de funcionarios que concertaron objetivos: 441 / 81,51 %.

Respecto a gestionar la aprobacion ante las instancias competentes para la adopcion por
ley del estatuto de carrera administrativa especial y de administracion de personal de la
Entidad, ajustada a la reestructuracion 2014, se le hicieron algunos ajustes de acuerdo
con la nueva estructura de la Administracion, se complemento frente a las necesidades
de los nuevos modelos de gestion del talento humano, para presentarlo a consideracion
de las instancias internas de la entidad.

En razon a que una de las instancias es la Comision de la Carrera, mediante Circular 24
de 2014, suscrita por el Secretario General de la Defensoria del Pueblo, se convoco a
eleccion de representante de los empleados ante la comision de la carrera a efecto de
constituir formalmente este Organismo de Asesoria, y llevar el proyecto ante dicho
Organo.

1.2 Componente Direccionamiento Estratégico:

La Defensoria del Pueblo cuenta con un Plan Estratégico 2013 - 2016 adoptado mediante
la Resolucion 1014 de la vigencia 2013; Plan que articula y orienta las acciones de la
Entidad para el logro de los objetivos en cumplimiento de su mision.

Planes, Programas y Proyectos: Para la vigencia 2014 se definio el Plan Operativo
Estratégico (POE) y el Plan de Accidon Anual (PAA), encontrandose publicados en pagina
Web de la Entidad: institucional / Gestidn y Control Institucional / Gestion Estratégica.

Consolidado PAA-2014

Descargar Consolidado actividades POE 2014, e

Dentro de este elemento, la Oficina de Control Interno exteriorizdo en el informe
STRATEGOS Y SEGUIMIENTO A ACUERDOS DE GESTION en agosto/14 la importancia de
publicar la informacion relacionada con metas, indicadores de gestion y/o desempeiio y



los resultados mensualizados frente a las metas?, insumo por demas necesario para la
rendicion de cuentas. Del mismo modo, la Oficina de Control Interno reviso los
contenidos de los informes emitidos por la Oficina de Planeacién por los meses de enero
y febrero encontrando que no eran relevantes ni verificables en el sentido de informar
sobre lo planeado y lo ejecutado por las Dependencias. Posteriormente se atendieron las
recomendaciones de la OCI y publicaron en la pagina Web Institucional el analisis del
estado de avance del Plan de Accién Anual de los meses abril, mayo, junio y julio
(Institucional / Gestion y Control Institucional / Gestion Estratégica).

Indicadores: el levantamiento de los indicadores se encuentra documentado y requiere
ajustarse la ficha técnica de acuerdo a los criterios incorporados en el sistema de
Informacion STRATEGOS para el control de la gestion.

En lo referente a los acuerdos de gestion alun se encuentra pendiente de formalizar con
los Directivos.

Modelo de Operacion por procesos: La Defensoria del Pueblo cuenta con un mapa de
procesos adoptado mediante la Resolucion 1822 del 31 de diciembre de 2013. Este mapa
da cuenta de la existencia de los procesos Estratégicos, Misionales, de Apoyo y
Evaluacion y para un mayor entendimiento de la interrelacion que tienen los procesos se
encuentra representando graficamente.

El 11 de julio de 2014 con la Resolucion 1010 se adoptaron los procedimientos
obligatorios transversales al mapa de procesos de la Entidad de acuerdo con la norma
NTCGP 1000:20009.

No obstante, en las auditorias se tiene dentro de sus acapites la evaluacion del estado
de implementacion del MECI - CALIDAD.

La Politica de Calidad se adopto a través de la Resolucion 1009 del 11 de julio de 2014,
junto con los objetivos de calidad y su publicacion se realizo en la revista virtual Paloma
Mensajera.

La entidad ha venido realizando sendos esfuerzos en la actualizacion (lideres de
procesos y funcionarios), revision (Oficina de Planeacion) y aprobacion (Comité de
Coordinacion de Control Interno) de los procesos y procedimientos, es por ello que a
continuacion se relaciona la trazabilidad del ejercicio:

v Direccionamiento Estratégico: aprobados mediante acta 6 del 16 de julio de 2014.
v Misionales: Promocion y Divulgacion, aprobado mediante acta numero 4 del 04 de
mayo de 2014.

3 Estrategia de Gobierno en linea -Ministerio de las Comunicaciones.
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Prevencion y proteccion: subprocesos de Atencion y Tramite de Peticiones,
Recursos y Acciones Judiciales, aprobados mediante acta niUmero 6 de julio 16 de
2014.

En lo que respecta a los procesos de Investigacion y Magistratura Moral hace falta
culminar la documentacién, asi como también la caracterizacion del proceso de
Atencion y Tramite que consiste en la consolidacion de la documentacion de los
subprocesos que integran el proceso.

v" De soporte: las mejoras presentadas por los lideres a los procedimientos de Gestion
del Talento Humano, Gestion Financiera, Gestion de Servicios Administrativos,
Gestion Contractual, Gestion Juridica -aprobados mediante Acta 006 del 16 de julio
de 2014.

v De evaluacioén y seguimiento: aprobados los ajustes mediante el Acta 006 del 16 de
julio de 2014.

Como factor de control, se hace necesario que los procedimientos que han sido
aprobados por el Comité de Coordinacién de Control Interno se publiquen en la pagina
Web de la Entidad, permitiendo consultarlos (nivel central y Defensorias Regionales);
escenario que conllevara a que sean validados por las partes interesadas (funcionarios y
ciudadania en general) en cuanto a las necesidades y prioridades en la prestacion del
servicio.

Se resalta, que una vez adoptados los procedimientos obligatorios se socializaron el 7 de
mayo de 2014 en horas de la manana a través de videoconferencia con todas las
regionales, excepto Bogota y Cundinamarca; actividad que se repitio el 19 de junio en la
ciudad de Bogota durante la visita de los delegados de las regionales. Del mismo modo,
se socializaron con los miembros del equipo operativo MECI - CALIDAD vy la regional
Bogota y Cundinamarca.

Seguimiento y evaluacion que incluya la evaluacion de la satisfaccion del cliente y partes
interesadas: en atencion al buen servicio que se le debe ofrecer a los usuarios, se
presentaron por el segundo cuatrimestre dos (2) informes: el primero de ellos por el
periodo abril y mayo y el segundo junio y julio. En estos informes se menciona la
informacion recibida por los diferentes medios de acceso que tiene dispuesta la entidad
(linea telefonica 3144000 ext. 2101, correo institucional
buzon.pgrsdf@defensoria.gov.co, oficina de correspondencia y buzones ubicados en el
punto de atencion al ciudadano).

Estructura organizacional: la entidad cuenta con una estructura organizacional que
facilita la gestion por procesos conforme a lo definido en el Decreto 025 de 2014; Sin
embargo, dentro de las auditorias que desarrolla la OCI verifica que al interior de las
dependencias se cuente a la par con una estructura que configure de manera integral y
articuladamente los cargos, sus relaciones, los niveles de responsabilidad y autoridad. A
la fecha de corte del presente informe dentro de las acciones de mejora, se encuentra
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la definicidon de una estructura para la regional Antioquia por cuenta de la Subdireccion
de Talento Humano.

Manual de Funciones y Competencias laborales: con la Resolucion 065 del 20 de enero
de 2014 se adopté el Manual Especifico de Funciones por Competencias Laborales,
requisitos y equivalencias de empleos. La Oficina de Control Interno realizo
pronunciamiento a este respecto ante la Subdireccién de Talento Humano por correo
electronico solicitando replantear la respuesta positiva que se estaba suministrando en
el sentido que el Manual inmerso en la Resolucion 65 no cumplia con los minimos que
debia contener y por ello como accion de mejora se expidid el “Manual Especifico de
Funciones y Requisitos por Competencias Laborales” Version 01 del 3 de junio de 2014
cuyo contenido refleja la misidn, los objetivos y funciones de la entidad; el organigrama,
el indice o contenido, relacionando las denominaciones, cédigos y grados, entre otros,
con el acto administrativo 789 del 03 de junio de 2014 se procedié a realizar su
actualizacion. El manual de funciones se encuentra publicado en la intranet y se
socializara en el la re induccion programada para el segundo semestre de la presente
anualidad a todos los funcionarios.

1.3 Componente Administracion del riesgo

El 23 de mayo de 2014 con la Comunicacion 1030-137 la OCl hizo entrega del informe
Evaluacion y Seguimiento al mapa de riesgos de la Entidad, producto de este informe la
Oficina de Planeacion como representante de la Alta Direccion, construyo la propuesta
de actualizacidon de la Politica Administracion del Riesgos. Sin embargo la Oficina de
Control Interno dentro del rol de Asesoria y Acompainamiento y con el animo de agregar
valor y mejorar las operaciones de la Entidad y en especial la de reorientar
oportunamente las estrategias y acciones hacia el cumplimiento de los objetivos
institucionales, manifestd pertinente de nuevo revisarla, con el objeto de realizar los
ajustes conforme a los instrumentos emitidos del DAFP en el tema de riesgos y su
socializacién previa con todos los Directivos de la Entidad, en razén a que es una funcion
de muy alto nivel dentro de la Entidad (Alta Direccion) como lo es definir las estrategias
para darle un manejo adecuado a los riesgos, y lograr de manera mas eficiente el
cumplimiento de sus objetivos y estar preparados para enfrentar cualquier contingencia
que se pueda presentar.

Para el segundo cuatrimestre, la Oficina de Planeacion realizé un segundo monitoreo al
mapa de riesgos de gestion y corrupcion tanto para el nivel central como regional,
emitiendo un informe de monitoreo de riesgos de gestion y de corrupcion con fecha de
corte al mes de agosto, publicado en la pagina web: Institucional / Gestion y Control
Institucional / Manual de Operacion “Informe monitoreo de riesgos agosto de 2014.

2. Modulo de Evaluacion y Seguimiento
Con la expedicion del Decreto 943 de mayo de 2014, la entidad tomo6 acciones para

comenzar a cumplir las directrices emitidas por el DAFP. La Oficina de Planeacion como
representante de la Alta Direccion ha venido sensibilizando, socializando y capacitando a
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los funcionarios en el transcurso del cuatrimestre, asi: julio 28 se socializd con los
miembros del Comité de Coordinacion de Control Interno; el 06 de agosto Directivos del
nivel central, regionales Bogota y Cundinamarca, asi como a los delegados del equipo
Operativo MECI - CALIDAD. El mismo dia se produjo la videoconferencia para las
regionales en tres (3) horarios: de 8:15 am a 9:00am; de 09:30am a 10:45am; de
10:45am a 12:00m.

2.1 Componente Autoevaluacion Institucional

Con ocasion de los resultados arrojados por la encuesta de evaluacion del Sistema de
Control Interno, diligenciada por la OCl y presentada ante el DAFP respecto de la
vigencia 2013, la Oficina de Control Interno comunicé a los miembros del Comité de
Coordinacion de Control Interno los resultados para que se tomaran las acciones
institucionales del caso.

Durante el mes de agosto la Oficina de Planeacion empleo la herramienta disefiada por
la UTP* para lograr el diagnostico del MECI, obteniéndose los siguientes resultados: ELl
Sistema de Control Interno reporta un cumplimiento del 81%, producto de la
ponderacion de su estructura a saber: Modulo de Control de Planeacion y Gestion que
obtuvo un cumplimento del 94%, Mdédulo de Control de Planeacion y Gestion con un
cumplimiento del 78% y Eje transversal de Informacion y Comunicacion con el 70% de
cumplimiento.

Comité de Coordinacidén de Control Interno: se hizo necesario armonizarlo (Resolucion
1084 del 30 de julio de 2014) a las nuevas necesidades y requerimientos que demandé la
Defensoria del Pueblo con ocasion de la modificacion de su estructura (Decreto 25 de
fecha 10 de enero de 2014). Dada la importancia e incidencia del Comité, este se reunid
para el segundo cuatrimestre en una (1) ocasion en el mes de mayo y tres (3) en el mes
de julio para discutir temas correspondientes al Sistema de Control Interno de la
Entidad, de planeacion, entre otros.

2.2 Componente de Auditoria Interna
La Oficina de Control Interno dispone de un Plan General de Actividades para la vigencia
2014 aprobado por el Comité de Coordinacion de Control Interno con el Acta No. 002 del

29 de enero de 2014.

Dandose cumplimiento al cronograma planteado, para lo que se presentan las acciones
desarrolladas por la OCI de acuerdo a sus roles asi:

v" Rol de acompanamiento y asesoria
-Vision Web ATQ

v Rol de Evaluacién y Acompanamiento

4 Universidad Tecnologica de Pereira
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-Seguimiento a la gestion contractual de la Defensoria -SECOB.

-Informe de Evaluacion y Seguimiento al LITIGOB y expedicion de certificacion.
-Seguimiento a la Implementacién SGC, se presentdé un informe en el cual se
establecid el estado de avance del proyecto de implementacion.

-Evaluacion y seguimiento a la gestion financiera.

-Seguimiento a la informacion registrada en el Sistema de Informacion Gerencial -
STRATEGOS y acuerdos de gestion.

-Seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano

-Informe semestral de seguimiento a las PQRS

-Seguimiento a la administracion del riesgo

-Auditoria a la Contratacion.

-Auditoria a las Regionales: Antioquia, Amazonas, Cundinamarca, Magdalena Medio,
Santander, Sucre, Risaralda y Uraba.

v Relacion con entes externos.
-Informe de austeridad a la Contraloria General de la Republica.
-SIGEP, Seguimiento Sistema Unico de Informacion Personal con el objeto de
verificar el cumplimiento del registro de la informacién, informe con fecha de
corte junio.

v" Fomento de la Cultura del autocontrol: durante el segundo cuatrimestre la Oficina
de Control Interno ha venido fomentando constantemente a través del ejercicio de
sus roles. Ademas, se viene trabajando en la elaboracion y ejecucion del Plan
Institucional Autocontrol.

2.3 Componente Planes de Mejoramiento

La Defensoria del Pueblo cuenta con un plan de mejoramiento formulado para los
hallazgos de la Contraloria General de la RepUblica con ocasion del proceso auditor de la
vigencia 2012 y los Planes de Mejoramiento por procesos, producto de las auditorias de
gestion de la OCI.

La Oficina de Control Interno efectla con periodicidad seguimiento a los planes de
mejoramiento, tanto a los suscritos con la Contraloria General de la Republica como a
los formulados para subsanar hallazgos de otras fuentes (auditorias internas de Control
Interno).

Es por ello que en el mes de junio se expidid un informe de seguimiento al Plan de

Mejoramiento de la Contraloria General de la Republica, arrojando los siguientes
resultados:
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Evaluacion del Plan de Mejoramiento

Puntajes Base de Evaluacion:

Puntaje Bgsg de Evaluacion PBEC 173
de Cumplimiento

Puntaje Base de Evaluacion SPBEA 403
de Avance

Cumplimiento del Plan de CPM = POMVi / (1426,93 / 93%
Mejoramiento PBEC 1507)*100 .
Avance del Plan de _ . (1625,84 / 0
Mejoramiento AP = POMi / PBEA | 4041100 48%

Fuente: Secretaria General

Se describen a continuacion los informes emitidos con ocasion al seguimiento que
efectuo la Oficina de Control Interno.

Informe al avance en la implementacion de las acciones consignadas en el Plan de
Mejoramiento Archivistico presentado al Archivo General de la Nacion (agosto).

Un informe de evaluacion y seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano y Gobierno en Linea (mayo).

Seguimiento al Plan de Mejoramiento del Sistema Strategos.

Seguimiento al Plan de Mejoramiento de la Direccion Nacional de Defensoria
Publica.

Seguimiento al Plan de Mejoramiento de la auditoria al Convenio de Cooperacion
Internacional con la Embajada del Reino de los Paises Bajos.

Seguimiento al Plan de Mejoramiento a la Auditoria de la Direccion de ATQ.
Seguimiento al Plan de Mejoramiento de la Auditoria Gestion de las Tecnologias de
la informacion.

Seguimiento al Plan de Mejoramiento por la auditoria a la Gestion Financiera.
Seguimiento a los planes de mejoramiento con ocasion de la auditoria realizada a
las regionales.

Un informe de consolidado de planes de mejoramiento.

Seguimiento a funciones de advertencia: para la presente vigencia la Oficina de Control
Interno no formulo ninguno.

Dificultades: La Oficina de Control Interno en el desarrollo del ejercicio de sus
funciones, ha identificado debilidades que conllevan a generar planes de mejoramiento
a los procesos auditados; de lo que se desprende que la formulacidon de las acciones de
mejoramiento sobre estos hallazgos, incluyen en muchos casos la participacion de mas
de un area, lo que ha conllevado a que se presenten demoras en la entrega; por la
dificultad en el diligenciamiento de la matriz de mejoramiento.
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3. Informacion

La Defensoria del Pueblo cuenta con la pagina http://www.defensoria.gov.co/, este
medio de comunicacion le permite a la entidad visibilizar las actividades que viene
desarrollando en cumplimiento de su mision, garantizando una mejor comunicacién e
interaccion con la ciudadania. Asi como también, dentro de los aspectos que se viene
trabajando es tener la Web de la Defensoria en el idioma inglés.

. .
Comunicacion Interna
MES MEDIO ACTIVIDAD
Boletin Interno Virtual . . . .
. 55 notas publicadas sobre diversos temas internos de la entidad
Paloma Mensajera
Red de Carteleras 126 recortes pericodisticos colgados en las carteleras de la entidad
Mayo Gobierno en Linea Mo se realizd ninguna campafa en este mes
. . 33 envios a todos los funcionarios de la entidad sobre noticias especificas sobre el
Monitoreo de Medios N .
defensor o la Defensoria v sobre temas relacionados con derechos humanos.
o~ Se realizaron dos camparias institucionales, una sobre proceso electoral y otra sobre
Campafas Institucionales :
encuesta de calidad de vida
Boletin Interno Virtual . . . .
. 35 notas publicadas sobre diversos temas internos de la entidad
Paloma Mensajera
Red de Carteleras 120 recortes periodisticos colgados en las carteleras de la entidad
Junio Gobierno en Linea el webmaster y el periodista digital asitieron a una reunion liderada por planeacion
- . 17 envios a todos los funcionarios de la entidad sobre noticias especificas sobre el
Monitoreo de Medios N .
defensor o la Defensoria v sobre temas relacionados con derechos humanos.
. Se realizéd una campafia por correo institucional y Paloma Mensajera relacionada con el
Campafias Institucionales "~ ,
Dia Mundial del Medio Ambiente
Boletin Interno Virtual . . . .
. 54 notas publicadas sobre diversos temas internos de la entidad
Paloma Mensajera
Red de Carteleras 141 recortes pericodisticos colgados en las carteleras de la entidad
Julio Gobierno en Linea Mo se realizd ninguna campara en este mes
- . 35 envios a todos los funcionarios de la entidad sobre noticias especificas sobre el
Monitoreo de Medios N .
defensor o la Defensoria v sobre temas relacionados con derechos humanos.
Campafias Institucionales Se realizd disefio v divulgacidn de la camparia Protejamos el Agua.
Boletin Interno V!rtual 44 notas publicadas sobre diversos temas internos de la entidad
Paloma Mensajera
Red de Carteleras 90 recortes periodisticos colgados en las carteleras de |la entidad
Agosto Gobierno en Linea Mo se realizd ninguna camparfia en este mes
. . 30 envios a todos los funcionarios de la entidad sobre noticias especificas sobre el
Monitoreo de Medios N .
defensor o la Defensoria v sobre temas relacionados con derechos humanos.
Campafias Institucionales Se realizd una campafia por correo institucional sobre 10 claves de ahorro de agua.
Comunicacion Externa
MES MEDIO ACTIVIDAD
Pagina web - correo electrénico 42 Comunicados de prensa
En este mes se realizaron tres visitas: Barranguilla, Atlantico; Tierrabomba, Bolivar;
Recursos de transporte - . . ’ . ’ o o Lo
- Fundacion, Magdalena. Estas visitas se realizaron con el fin de verificar la situacion de
defensonal ? . - - .
derechos humanos, ademas de hacer acompafiamiento a las poblaciones
En este mes se produjeron ocho videos: visita del Defensor del Pueblo a las laderas de
Barranquilla, trabajo realizado en la Casa de los Derechos de Altos de Cazuca,
acompafiamiento que realizd la Defensoria en la despedida simbdlica del habitante de calle
. conocido como” Calidoso", visita del Defensor del Pueblo a la isla de Tierrabomba en
Videos B -
Mayo Cartagena, tragedia ccurrida en Fundacion, Magdalena en la que murieron incinerados 33
nifios, acompafiamiento realizado por la funcionarios de la Defensoria en las elecciones,
posicion de la Defensoria del Pueblo frente al Marco Juridico para la Paz, acomparfiamiento a
los familiares de los nifios que murieron en la tragedia de Fundacidn, Magdalena.
Eventos En el mes de mayo la oficina de comunicaciones no organizd ningdn evento
A través de estas redes sociales se dieron a conocer las noticias de la Defensoria y la gestion
realizada para velar roteger los derechos de los colombianos, asi mismo, se celebraron
Twitter - Facebook - Google + dap ye 9 B . X i !
fechas importantes como: el Dia de la Trabajo, Dia de la Madre, Dia Internacional de la Cruz
Roja, entre otros.
Pagina web - correo electrénico 31 Comunicados de prensa
Recursos de transporte .
- En el mes de junio no se realizaron visitas a otras ciudades
defensorial
En este mes se produjeron ocho videos: situacidn carcelaria, importancia de las casas de los
derechos, propdsito de la Defensoria con las victimas del conflicto, didlogos exploratorios entre
Videos Gobierno vy ELM, elecciones segunda vuelta presidencial, apoyo de la Defensoria en
Junio elecciones, victorias de la Seleccion colombiana de fdtbol en el Mundial - Brasil, labor
defensorial por la comunidad LGBT
Eventos En el mes de junio la oficina de comunicaciones no organizo ningdn evento
A través de estas redes sociales se dieron a conocer las noticias de la Defensoria v la gestion
Twitter - Facebook - Google + realizada para velar y proteger los derechos de |}]S colomplanos; asi mlsrno; se celebraron
fechas importantes como: Dia del Campesino, Dia del Medio Ambiente, Dia contra el Trabajo
Infantil, entre otros.
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Pagina web - correo electrénico

29 Comunicados de prensa

Recursos de transporte

En este mes un equipo de la Defensoria viajd a La Guajira para constatar la crisis humanitaria
por falta de agua y alimento, ademas se realizé una visita a Quibdo a fin de realizar

defensorial . - - - . - N . -
acompafiamiento a funcionarios de la Defensoria Regional Chocd en la gestién defensorial
En este mes se produjeron siete videos: paro armado, representacién de la Defensoria en
) Videos Japon, trabajo defensorial por el departamento de Choco, crisis humanitaria en Chocd, trabajo
Julio interninstitucional para recuperar el rio Bogota, crisis por la falta de agua en Colombia,
Defensoria del hincha
Eventos En el mes de julio la oficina de comunicaciones no organizé ningun evento
A través de estas redes sociales se dieron a conocer las noticias de la Defensoria y la gestion
. realizada para velar roteger los derechos de los colombianos, asi mismo, se celebraron
Twitter - Facebook - Google + ap ye g K . : 7 .
fechas importantes como: Dia del Nelson Mandela, Dia de |la Independencia de Colombia,
entre otros.
Pagina web - correo electréonico 24 Comunicados de prensa
En este mes, equipo de la Defensoria vigjo a La Guajira para constatar la crisis humanitaria de
Recursos de transporte oL . e P o L -
defensorial la region a causa del fendmeno de El Nifio, asi mismo se realizé un viaje a Barranquilla para
constatar el riesgo en el que estan los habitantes de la regién por una falla geolégica.
En este mes se produjeron 7 videos: intervencion en la Comision Primera de la Camara de
Videos Representantes, intervencion sobre la participacion de las victimas en La Habana, el papel de
la Defensoria en el posconflicto, Post sobre desplazados, protocolo para entrega de cadaveres
Agosto de personas desaparecidas, lanzamiento libro de tutelas en salud
En este mes se coordind la realizacion de dos eventos: el lanzamiento del protocolo para la
Eventos entrega digna de cadaveres en el Centro de Convenciones Gonzalo Jiménez de Quesada, y el

lanzamiento del libro de tutela y los derechos a la salud y seguridad social 2013 que se llevo a
cabo en el auditorio de la Defensoria del Pueblo

Twitter - Facebook - Google +

A través de estas redes sociales se dieron a conocer las noticias de la Defensoria y la gestion
realizada para velar y proteger los derechos de los colombianos, asi mismo, se celebraron
fechas importantes como: Batalla de Boyaca, Dia de las Poblaciones Indigenas, Dia de la

Juventud, entre otros.

Para los Sistemas MECI - CALIDAD que contribuyen a servir de control al Sistema de
Control Interno se cuenta con espacios de divulgacion en la Pagina Web y revista virtual
“Paloma Mensajera”, esto con la finalidad de que todos los funcionarios de la Defensoria
tanto del nivel central como regional tengan acceso a la informacion:

RELACION DE PUBLICACIONES EN PAGINA WEB

FECHA RUTA PUBLICACION
09-may-14 |institucional/informacion/organigrama Organigrama
institucional/gestion y control B
09-may-14 | o . Informe Plan de Accidn anual corte marzo 2014
institucional/gestion estratégica
0 " institucional/gestion y control Procedimientos obligatorios del Sistem de Gestidn de
.ma -
v institucional/calidad y modelo estandar de  |Calidad y formatos obligatorios
institucional/gestidn y control ,
23-may-14 | . . Informe POE con corte abril 2014
institucional/gestion estratégica
10-jun-14  |Atencidn al ciudadano Publicacidn carta de trato digno al ciudadano
, institucional/gesttion y control ,
26-jun-14 | . . Informe PAA corte abril 2014
institucional/gestidn estratégica
, institucional/gesttidn y control
M-jul-14 | . . Informe PAA corte mayo 2014
institucional/gestidn estratégica
institucional/gesttidn y control _
04-ago-14 |, ., .. . Informe POE con corte junio 2014
institucional/gestion estratégica
0439013 institucional/gestion y control Resolucione 1009 por la que se adopta la politicay
-ago-
g institucional/calidad y modelo estandar de  |objetivos de calidad y 1010 adopta los procedimientos
institucional/gestion y control .
27-ago-14 |, . " . Informe PAA con corte junio 2014
institucional/gestion estratégica

Fuente: Oficina de Planeacidn
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REVISTA VIRTUAL "PALOMA MENSAJERA"

FECHA DE .
. TEMA DE LA PUBLICACION
PUBLICACION
Seminario taller construccion de un modelo para la formulacion
09-may-14

y gestion de proyectos institucionales

16-may-14 |Carta de trato digno al ciudadano

04-jun-14  |Se actualiza el Modelo Estandar de Control Interna (MECI)
Invitacidn Capacitacion funcionarios regionales sobre
Strategos, SGC, atencidn al ciudadano y talento humano
19-jun-14  |Informe Plan Accidn Anual corte abril 2014

14-jun-14

Memorias y fotos Capacitacion funcionarios regionales sobre
Strategos, SGC, atencidn al ciudadano y talento humano
08-jul-14  [Mueva versidn del sistema de informacidn Strategos

10-jul-14  [Informe PAA con corte mayo 2014

Resolucione 1009 por la que se adopta la politica y objetivos de
calidad y 1010 adopta los procedimientos obligatorios
04-ago-14 |Informe de avance POE a junio 2014

14-ago-14  |Socializacion de la actualizacidn MECI 2014

27-ago-14  |Consolidado PAA 2014

Fuente: Oficina de Plansacidn

28-jun-14

22-jul-14

Dentro del periodo comprendido entre los meses de mayo, junio, julio y agosto de 2014,
no se encontro ninguna queja o se evidencié conducta relacionada con posibles actos de
corrupcion, la mayoria de las quejas presentadas ante la Oficina de Control Interno
Disciplinario se refieren a presunta negligencia en la prestacion del servicio, falta de
eficiencia o imparcialidad en el mismo, sin que de ellas se infieran actos de corrupcion.

ASPECTOS A MEJORAR

1-

Adelantar las actividades para concertar los acuerdos de gestion de los Directivos y
el seguimiento respectivo, asi como también la definicion de los compromisos
laborales para los funcionarios en provisionalidad. - Subdireccion de Talento
Humano.

Concluir con la ficha técnica de los indicadores (eficiencia, eficacia y efectividad)
de acuerdo a los criterios definidos en el Sistema de Informacion -STRATEGOS- y
mejorar la cultura de seguimiento a los mismos, contrastando la contribucion de los
procesos al cumplimiento de las metas. - Oficina de Planeacion.

Plan Anticorrupcion y Atencion al ciudadano: continuar trabajando en el monitoreo
y seguimiento a los riesgos de gestion y corrupcion, asi como el preparativo para la
rendicion de cuentas y no perder de vista la articulacion con el componente
Estrategia anti tramites® y facilitar los mecanismos para mejorar la calidad y

5 Decreto 019 de 2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y
trdmites innecesarios en la Administracion Publica”.
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accesibilidad de la ciudadania a los servicios que presta la Entidad (proveer
tramites y servicios en linea dirigidos a la poblacion vulnerable) - Oficina de
Planeacion.

Incluir en los informes de PQRSDF la informacion recibida a través de los canales
habilitados por la Defensoria (Linea Nacional 018000 914814, Twitter, Facebook,
correo electronico atencionciudadano@defensoria.gov.co, plus.google y youtube) y
publicar en la pagina Web de la Entidad -Link “Atencién al Ciudadano” los informes
pormenorizados del tramite de las PQRSDF asi como las estadisticas trimestrales. -
Secretaria General.

Normograma: Fijar criterios para la actualizacion permanente (responsables, la
periodicidad, canales de consulta y divulgacion). - Oficina de Planeacion y Juridica.
Publicacion de procedimientos: Los procedimientos aprobados por el Comité de
Coordinacion de Control Interno publicarlos para conocimiento de todos los
usuarios internos y externos. - Oficina de Planeacion.

La Oficina de Control Interno en su rol de evaluacidon y seguimiento ha hecho
recomendaciones, asi como también en su rol de auditor se han evidenciado
hallazgos, situaciones que se convierten en oportunidades de mejora para las
dependencias. Por lo tanto, es fundamental recordar la existencia de la Resolucion
602 del 25 de abril de 2013 “Por medio de la cual se ajusta la reglamentacion del
sistema de control interno en la Defensoria del Pueblo, de conformidad con la legislacion
vigente y se asignan responsabilidades” concernientes al articulo quinto, literal B,
especificamente numeral 6) “Adoptar las recomendaciones generadas y la puesta en
marcha de los planes de mejoramiento”; planes que se han de convertir en la mejora
continua al interior de la entidad. - todas las dependencias de la entidad.

Proyecto: Doris Ramirez Medina.
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Informe Pormenorizado del Control Interno - Articulo 9 Ley 1474 de 2011
Oficina de Control Interno - Defensoria del Pueblo

Periodo Evaluado Primer cuatrimestre de
Jefe de Control Ricardo Arturo Arias 2014
Interno Beltran Fecha de Elaboracion Mayo de 2014

Presentacion

Dadas las disposiciones contenidas en la Ley 1474 Art. 9 paragrafo 3, la Oficina de
Control Interno de la Defensoria del Pueblo, se permite presentar el informe
pormenorizado del estado de control interno de la Entidad correspondiente al
cuatrimestre comprendido entre el 01 de enero de 2014 y el 30 de abril de 2014, lo cual
se realiza en el ambito de los Subsistemas del Modelo Estandar de Control Interno
(MECI).

El presente informe se construyd con la participacion de las diferentes dependencias a
las cuales se les requirié informacion (Oficina de Planeacion, Subdireccion de Talento
Humano, Oficina de Prensa y Veeduria).

1. Mddulo de Control de Planeacion y Gestion

El Congreso de la Republica mediante la Ley 1642 de 2013 de julio de 2013, revistio al
Presidente de la Republica de precisas facultades extraordinarias para modificar la
estructura organica de la Defensoria del Pueblo. Conforme a esta actividad el 10 de
enero de 2014, el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, expidié el
Decreto 025, mediante el cual modifico la estructura organica y establecié la
organizacion y funcionamiento de la Defensoria del Pueblo.

B Componente Talento Humano'

“En desarrollo de las actividades del Plan Operativo Estratégico (POE) y el Plan de
accion Anual, a continuacion se presentan los principales logros.

1-  Formular y disenar la Politica de Gestion del Talento Humano para la Defensoria
del Pueblo en el marco del SIG.

En la actualidad, se ha elaborado la segunda version del proyecto del documento Politica
de Gestion del Talento Humano, el cual cuenta con la siguiente estructura:

Principios orientadores
Plan Estratégico 2013-2016
Politica

Objetivos

Plan Operativo Estratégico

! Informacion suministrada por el Area de Talento Humano.



Planeacion del Talento Humano
Plan de Prevision
Plan Anual de Vacantes
Plan Estratégico

Ejes Transversales

Teletrabajo

El estado de avance del documento corresponde al 40%.

2- Formular e implementar un Plan de Bienestar Social laboral e incentivos para
mejorar la calidad de vida laboral y promover una atencion integral a través de la
proteccion de los servicios sociales a los servidores pUblicos y sus familias.

Entre febrero y marzo de 2014 se estructuro la Encuesta de Calidad de Vida Laboral, a
través de la cual se efectuara la identificacion y priorizacion de necesidades, y asi
programar las intervenciones que den respuesta a temas relacionados con las areas de
Calidad de Vida laboral y Proteccion y Servicios Sociales.

El 22 de abril de 2014 se habilito el vinculo para su diligenciamiento. Esta encuesta esta
dirigida a los servidores publicos de planta a nivel nacional, el cual estuvo disponible
hasta el 20 de mayo de 2014. A la fecha se encuentra en curso la elaboracion del
consolidado y conclusiones de la encuesta, y adicionalmente, se vienen realizando
entrevistas (cualitativas) con servidores publicos de catorce (14) dependencias para
complementar la informacion de diagnostico.

Adicionalmente se solicité a las Defensorias Regionales la designacion de un servidor
publico responsable de las actividades de Bienestar Social Laboral para realizar el enlace
entre la Caja de Compensacion de cada ciudad y el nivel central.

El estado de avance de este plan corresponde al 35%.

3- Desarrollar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de los
servidores pUblicos y contratistas de la Entidad.

Se actualizé el documento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo -
SG-SST, teniendo en cuenta el proceso de reestructuracion organica de la Entidad, la
actualizacion de los panoramas de factores de riesgo y la legislacion actual colombiana.

Por otra parte, los documentos con los resultados de la identificacion diagnostica de
riesgo psicosocial, biomecanico y medicina preventiva y del trabajo, fueron entregados
por la ARL a la Subdireccion de Gestion del Talento Humano, y después de su revision se
solicitd complementacion de los mismos a la ARL; acordando como fecha de entrega
oficial para el 29 de mayo de 2014.

De igual manera, se esta desarrollando el plan de intervencion a seguir de acuerdo a las
medidas de control, generadas en los panoramas de factores de riesgo realizados por



cargos en las regionales de Antioquia, Boyaca, Narifo, Santander, Tolima, Valle del
Cauca y el Nivel Central.

Adicionalmente, se realizo6 la gestion para contar con la dotacion de equipos y elementos
necesarios para iniciar el servicio del consultorio médico, el cual estara en servicio a
partir de la semana que inicia el 3 de junio de 2014.

El estado de avance del sistema es del 50%.

4- Disefar e implementar un modelo integral de capacitacion institucional que
fortalezca el desarrollo de las competencias de los servidores publicos para
propender por el cumplimiento de la mision institucional

Se conformd una mesa de trabajo del Sistema de Capacitacion, con el objetivo de
consolidar el modelo integral de capacitacion, a través del reconocimiento de los
diferentes modelos, herramientas y normatividad del proceso de capacitacion en la
Defensoria, con la participacion de las siguientes dependencias: Vicedefensoria,
Direccion Nacional de Promocion y Divulgacion de los Derechos Humanos, Direccion
Nacional de Defensoria PUblica (Capacitacion e Investigacion) y Subdireccion de Gestion
del Talento Humano.

Los participantes de la Mesa acuerdan que el proceso de capacitacion cuenta con tres
areas, i) la constituida por los programas dirigidos a la ciudadania, ii) los programas
dirigidos al personal de planta de la Defensoria, y iii) los programas de la Defensoria
Publica. Se realizara la presentacion del modelo de cada dependencia para enfocar la
unificacion del marco general de capacitacion.

El estado de avance del Modelo es 30 %

5-  Gestionar la aprobacion del estudio técnico para la reestructuracion y ampliacion
de cargos a la planta de personal de la Entidad.

Se logro realizar la elaboracion de actos administrativos, para la:

1. Incorporacion de cargos de reestructuracion a la planta de personal de la entidad.

2. Distribucion de cargos por Dependencias.

3. Adopcion del manual de funciones por competencias laborales.

4. Resoluciones, creacion de Delegadas para la mujer y Asuntos de Género y para Tierras
y Asuntos Agrarios.

5. Resoluciones de creacion de grupos internos de trabajo, de las areas de Defensoria
Publica, area Misional y area Administrativa.

El avance de esta actividad es del 100%.



6- Gestionar la aprobacion ante las instancias competentes para la adopcion por ley
del estatuto de carrera administrativa especial y de administracion de personal de
la Entidad, ajustada a la reestructuracion 2014.

Se redefinio la estructura del estatuto, asi mismo se desarrollé marco legal, conceptual,
teorico y técnico. Al mes de abril se cuenta con un avance del 18 %.

7- Disenar e implementar un modelo de seleccion para la vinculacion de personal a la
Entidad.

Esta actividad inicié en el mes de marzo de 2014, definiendo estructura y desarrollo de
los componentes del modelo: marco legal, conceptual, tedrico y técnico. Al mes de abril
se cuenta con un avance del 70 %.

8- Disenar e implementar un sistema de evaluacion del desempeio laboral para los
servidores publicos.

Se definid y desarrolldo el marco y componentes de la estructura del modelo: marco
legal, conceptual, tedrico y técnico. Al mes de abril de 2014 se cuenta con un avance
del 45 %.

Por otra parte se realiz6 la consolidacion y analisis de la prueba piloto del formulario de
compromisos para la evaluacion de provisionales.

El formulario fue dirigido a seiscientos (600) servidores publicos nombrados en
provisionalidad a 1 de agosto de 2013, de los niveles Profesional, Técnico y
Administrativo.

Un 58 % de los provisionales fueron evaluados.

e De los 348 servidores calificados, 336 funcionarios cumplieron con los resultados
objeto de los compromisos laborales de manera satisfactoria, ya que estuvieron
dentro del rango del 80 a 100%, de cumplimiento de los mimos.

e Diez (10) servidores, estuvieron dentro del rango de 60 a 70%, de cumplimiento de
los compromisos.

e De los evaluados solo dos servidores nombrados en provisionalidad, obtuvieron una
evaluacion insatisfactoria.

Plan de Accion Anual

1-  Proceso de Bienestar Social e Incentivos



En el presente ano se han realizado las siguientes actividades dirigidas a los servidores
publicos:

Marzo: Celebracion del dia de la Mujer y Celebracion del dia del Hombre
Abril: Celebracion del dia de la Secretaria
Mayo: Taller de pre-pensionados, Celebracion del dia de las Madres y Curso de

Cocina Gourmet.
En consecuencia el avance de esta actividad corresponde al 100%.

En cuanto a la implementacion del programa de bienestar social, nos remitimos al punto
No. 2 del Plan Operativo Estratégico. El estado de avance corresponde al 35%.

2-  Proceso de Formacion y Capacitacion

Una vez identificada la necesidad y suministrada la informacion requerida al area
correspondiente, se encuentra en avance la definicion del procedimiento de ingreso de
la informacion de capacitacion al sistema SIAF. El estado de avance corresponde al 25%.

Frente al fortalecimiento del programa de re induccion e induccion, para los dias 11, 12
y 13 de junio de 2014 se programo la primera Induccion Basica Institucional, la cual se
encuentra ajustada a la nueva estructura organica de la Entidad. Este evento se
realizara en la Caja de Compensacion Familiar - COMPENSAR (Carrera 13 con Calle 42).
El estado de avance corresponde al 25%.

3-  Proceso de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Los resultados de los diagndsticos de riesgo psicosocial, biomecanico y medicina
preventiva y del trabajo, fueron entregados por la ARL COLMENA a la Subdireccién de
Gestion del Talento Humano, de lo cual se solicité a la ARL complementacion y ajustes
en las recomendaciones de los mismos; acordando como fecha de entrega oficial el dia
29 de mayo de 2014.

Por otra parte, la ARL COLMENA, realiz6 entrega de las matrices de peligro y planes de
emergencia de las regionales Antioquia, Boyaca, Narifo, Santander, Tolima, Valle del
Cauca y el Nivel Central, de lo cual se esta desarrollando el plan de intervencion de cada
una de los panoramas de factores de riesgo, teniendo en cuenta las recomendaciones
emitidas en las medidas de control generadas en los mismos. Asi mismo, para las
brigadas de emergencia se tiene programada la conformacion en cada una de las
regionales y posteriormente elaborar el cronograma de capacitaciones. En cuanto a la
brigada del Nivel Central, se estan desarrollando capacitaciones de formacion a los 29
brigadistas.

De igual manera, se realiz6 el esquema de promocion y divulgacion de la eleccion y

conformacion de los Comités Paritarios de Seguridad y Salud en el Trabajo de 2014-2016,
los cuales se conformaron totalmente en el mes de mayo, teniendo como soporte los
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registros de los mismos en las regionales y nivel central. Adicionalmente, en el mes de
mayo se realizo la primera capacitacion por video conferencia en legislacion y funciones
de los COPASST a nivel nacional.

4-  SIGEP, tiene dos subsistemas que la Entidad debe cumplir:

4-1  Subsistema de organizacién institucional, que incluye: Registrar en el aplicativo
del DAFP, normas, institucionales, nomenclatura y escala salarial, estructura
organizacional, planta de personal, organigrama el avance es del 30%.

4-2  Subsistema de Recursos Humanos, Incluye: Hojas de Vida y Bienes y Rentas, se
tiene un cumplimiento de un 62%, Seleccion, vinculacion y desvinculacion, Bienestar
social e incentivos, gestion del desempeio, capacitaciéon y permanencia.

Es un proceso que inicié el ano 2013, con capacitacion por parte del DAFP, que en razon
de la restructuracion se aplazo su implementacion a partir de enero de 2014, cuando
fueron expedidos los Decretos definitivos de estructura de la Defensoria del Pueblo.

4-3  Ajuste en aplicativo de planta en SIAF: Se logré un avance del 95% en lo
relacionado con el ajuste en el aplicativo de la némina de cargos, codigos,
nomenclatura, dependencias, distribucion de cargos, con base en las resoluciones
internas expedidas para la reestructuracion.

Avance de Cédigo de Etica:

En la sesion del 2 de abril de 2014, el Comité de Verificacion y Seguimiento de la
Gestion Etica acordo definir el siguiente Plan de Accion para la Actualizacion del Codigo
de Etica de la Defensoria del Pueblo

v" Requerir a las dependencias, regionales y comités mediante Circular, que se
designe un funcionario que los represente en la Jornada de Actualizacion del
Codigo de Etica.

v Las doce (12) Defensorias Delegadas deberan coordinar el proceso para que se elija
un (1) representante con su respectivo suplente que las represente.

v Solicitar apoyo a la Direccion Nacional de Promocién y Divulgacion en la
designacion de un pedagogo que asesore en el diseno de la Metodologia que se
utilizara en desarrollo de la Jornada de Actualizacién del Cédigo de Etica.

v" Realizar un trabajo de benchmarking sobre el Cédigo de Etica de algunas de las
Entidades del Estado afines con la misidn Institucional.

v Citar a una mesa de trabajo con el pedagogo designado por la Direccién Nacional
de Promocion y Divulgacion para definir la Metodologia.

v" Convocar al equipo de trabajo seleccionado como representante de las diferentes
dependencias, remitiéndole la metodologia que se utilizara en desarrollo de la
Jornada.

v' Presentar al Comité el proyecto de actualizacion, producto del trabajo
mancomunado con los representantes de las dependencias.



v" Realizar los ajustes recomendados por el Comité y adoptar el nuevo Cédigo de Etica
de la Defensoria del Pueblo.
v" Realizar actividades de Promocion y Divulgacion.

Producto de este plan de accion al 30 de abril de 2014 se avanzo hasta la actividad 3 del
Plan de Acciodn, lo cual corresponde a un 35%.

B Componente Direccionamiento Estratégico
v" Planes y programas

La Resolucion 1014 del 15 de julio de 2013 adoptd el Plan Estratégico Institucional para
la vigencia 2013-2016. Esta Resolucion define la estructura de la planeacion estratégica
de la Defensoria del Pueblo, la cual se encuentra compuesta por la Mision, la Vision, los
Principios Orientadores y finalmente 4 (cuatro) Enfasis de Accion que son los propulsores
de la gestion institucional, a los cuales se les plantearon una serie de objetivos
estratégicos y resultados previstos a lograr para el afio 2016.

La operativizacion de los mencionados énfasis de accion, de sus objetivos estratégicos y
de los resultados a 2016 se da a través del Plan Operativo Estratégico (POE).2

Para el cierre de la vigencia 2013, la Oficina de Planeacion emitio en el mes de enero de
2014 el informe que contiene el estado de avance del Plan Operativo Estratégico,
visibilizando el porcentaje de ejecucion alcanzado por el Plan Operativo Estratégico POE
2013, porcentaje de ejecucion alcanzado por las dependencias, junto con las
recomendaciones y conclusiones. Del mismo modo, se obtuvo un segundo informe en el
mes de enero de 2014, informando el cumplimiento final que se registro del Plan de
Accion Anual propuesto para la vigencia 2013. Los dos (2) informes fueron publicados en
la pagina web de la Defensoria del Pueblo, con el animo de dar a conocer al publico en
general sobre lo planeado y lo cumplido al terminar la vigencia 2013.

Ahora bien, el Comité de Coordinacion de Control Interno se reunio el 23 de abril de
2014, para evaluar y estudiar el cumplimento de las metas y objetivos de la Defensoria
del Pueblo por la vigencia 2013. Producto de esta reunion registrada en el acta nimero
003/2014, el Comité solicito a la Oficina de Planeacion “enviar a cada una de las
dependencias de la entidad indicando el estado de sus alertas y la disposicion de la
Oficina de Planeacion ante cualquier asesoria o ayuda que se necesite y la inminente
necesidad que subsiste en que cada una de ellas logre sus proyectos, metas y objetivos
en los tiempos proyectados”.

No obstante, por lo planeado en la vigencia 2014 se gestiono un primer informe de
avance del Plan Operativo Estratégico -POE corte a febrero/14 y un segundo informe de

2 De conformidad con la Resolucion interna 1692 de 2013 el POE contiene el registro de las actividades y productos estratégicos que
desarrolla una dependencia para el logro de los objetivos y resultados incluidos en el Plan Estratégico-PE, el cual es elaborado por
los responsables o jefes de las dependencias con la participacion de los miembros de su equipo.



avance del Plan de Accion Anual con corte a marzo de 2014. El primero de ellos se
publico en la pagina web de la entidad.

v Politicas de operacion

La Alta Direccion se encuentra comprometida con la aplicacion de las herramientas y
politicas para que faciliten la implementacion del MECI y Sistema de Gestion de Calidad,
gestion ésta que se viene validando a través a través del Comité de Coordinacion de
Control Interno.

Con el Acta 003 del 23 de abril de 2014, el Comité de Coordinacion de Control Interno
aprobo los procedimientos obligatorios del sistema de gestion de calidad (Auditoria de
Calidad, Acciones correctivas, Acciones preventivas, Producto servicio no conforme,
control de registros y elaboracion y control de documentos).

Con el animo de establecer las directrices de la entidad orientadas a la satisfaccion de
los usuarios, la Oficina de Planeacion presentd en el mes de diciembre de 2013 la
propuesta de Politica y Objetivos de Calidad al Comité de Coordinacién de Control
Interno, construyéndose con la participacion de los lideres de los procesos, las
Defensorias Delegadas y las Defensorias Regionales. Producto de esta entrega, en el mes
de abril/14 a través del Acta 003 el Comité de Coordinacion de Control Interno sugirio
realizar algunos ajustes a la politica de calidad y objetivos presentados, una vez
realizado los ajustes, los miembros del Comité aprobaron la politica junto con sus
objetivos.

Frente a los cambios que se suscitaron al interior de la Defensoria en el Decreto de
reestructuracion 025 de 2014 y Resoluciones Internas 060, 061, 062 y 085 del 2014. La
Oficina de Planeacién, como representante de la Alta Direccion continué con la
implementacion del SGC. Es por ello que a través del Memorando 1060-050 del 21 de
marzo la Oficina de Planeacion solicito6 a los lideres de los procesos ajustar los productos
conforme a la nueva estructuracion. Asi mismo, funcionarios de la Oficina de Planeacion
realizaron visitas a las areas en su rol de acompanamiento y asesoria.

Dentro de las acciones emprendidas, se realizaron ajustes a los seis (6) procedimientos
obligatorios del Sistema de Gestion de Calidad y fueron emitidos otros documentos,
como: instructivo de elaboracién de comunicaciones, manual de imagen defensorial,
norma fundamental, instructivo para la elaboracion y monitoreo de los procedimientos.
Adicionalmente se gestiono6 la estandarizacion de formatos, como: actas de reuniones,
llamadas telefonicas, lista de asistencia, normograma, matriz para riesgos de gestion,
matriz para riesgos de corrupcion, levantamiento de procedimientos, elaboracion
modificacion o anulacion de documentos, plan de mejoramiento por procesos, plan de
mejoramiento individual.

Producto de la comunicacion enviada en marzo (1060-050), la Oficina de Control Interno
hizo entrega de sus procedimientos actualizados con las nuevas normas, mientras que las
otras dependencias se hallan en proceso de verificacion y actualizacion.



Para el tema de los procedimientos misionales, el 23 de enero de 2014 la Oficina de
Planeacion remitio el Oficio 2050-014 solicitando a las Direcciones Nacionales, socializar
con las regionales la caracterizacion y los procedimientos levantados por las Direcciones
Nacionales durante la vigencia 2013. Resultado de esta gestion, la Direccion Nacional de
Recursos y Acciones Judiciales y la Direccion de Promocion y Divulgacion realizaron la
socializacion a través de videoconferencia en conjunto con los integrantes del equipo
operativo MECI del proceso con el apoyo de la Oficina de Planeacion. Para la Direccion
de Atencion y Tramite los procedimientos se encuentran listos para socializarlos ante el
Comité de Coordinacion de Control Interno y la Direccion de Defensoria Publica, los
procedimientos se hallan en proceso de levantamiento y ajustes.

v Estructura organizacional

El 31 de diciembre de 2013 a través de la Resolucion 1822 se actualizé el mapa de
procesos de la Defensoria del Pueblo. No obstante, el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica -DAFP, promulgd el Decreto 025 de fecha 10 de enero de 2014, “por el
cual se modifica la estructura orgadnica y se establece la organizacion y funcionamiento
de la Defensoria del Pueblo”. La citada norma se convirtié en el punto de partida para
expedir una serie de actos administrativos al interior de la entidad para que contribuyan
al cabal desarrollo de las funciones a cargo de las dependencias de la Defensoria del
Pueblo y de conformidad con la nueva estructura organica de la Entidad.

Es por ello que a través de las siguientes resoluciones, se conformaron grupos internos
de trabajo ubicados en la estructura organica de la Entidad tanto del area misional como
de la administrativa:

- Resolucion 060 de 2014 “Por la cual se conforman Grupos Internos de Trabajo en la
Direccion de Defensoria Publica de la Defensoria del Pueblo y se le asignan
funciones”

- Resolucion 061 de 2014 “Por la cual se conforman Grupos Internos de Trabajo en
algunas dependencias del Area Misional de la Defensoria del Pueblo y se le asignan
funciones”

- Resolucion 062 de 2014 “Por la cual se conforman Grupos Internos de Trabajo en
algunas dependencias del Area Administrativa y se le asignan funciones”.

- Resolucion 065 de 2014 “Por la cual se adopta el Manual Especifico de Funciones
por Competencias Laborales, Requisitos y Equivalencias de empleos de la Planta de
Personal de la Defensoria del Pueblo”.

Acorde a esta modificacion, la estructura basica del mapa por procesos no se vio
afectada, pero si ha requerido de mejora continua, el cual es un principio rector del
Sistema de Gestion de Calidad en los procedimientos, actividades y tareas que realiza la
entidad.

B Componente Administracion del Riesgo



En el transcurso del primer cuatrimestre la mayoria de las dependencias
contextualizaron e identificaron los riesgos que afectan los objetivos de los procesos
tanto de corrupcion como de gestion. Cuatro (4) dependencias no identificaron riesgos
de corrupcion, ante lo cual la Oficina de Control Interno a través de un informe de
evaluacion y seguimiento invito a los lideres a que se retnan con los grupos de trabajo y
realicen un taller para identificar aquellas situaciones que por sus caracteristicas,
puedan originar practicas corruptas. Asi mismo, se relacionaron algunas tematicas que
sirvan de guia para las dependencias que no identificaron riesgos y se propusieron los
diez (10) posibles delitos tipificados en las normas colombianas a partir de su definicion
el cual no es taxativo, es una aproximacion practica y sencilla que definid Transparencia
por Colombia para el entendimiento de estas conductas.

No obstante, se identificaron 18 regionales que no presentaron mapa de riesgos,
realizandose invitacion a la Oficina de Planeacion para que gestione ante las regionales y
presenten los mapas de riesgos y de esta manera se pueda extraer la informacion para la
definicion del mapa de riesgos institucional.

Frente a los riesgos de gestion, doce (12) regionales no se evidenciaron en el mapa de
riesgos consolidado por la Oficina de Planeacion, al no existir un mapa de riesgos en
estos procesos, es muy probable que no se cumplan con los objetivos institucionales
propuestos para la vigencia 2014. La identificacion de los riesgos permitira establecer
una base confiable para la toma de decisiones y la planificacion, mejorar la eficacia y
eficiencia operativa.

En total se registraron 188 riesgos de gestion, los cuales no cumplen con la escala
definida de clasificacion y riesgos muy similares clasificados de diferente manera.

Recomendandose al representante de la alta direccion MECI - CALIDAD, acopie los
insumos entregados por las dependencias y depure a través de un listado los riesgos,
para que sirvan de guia y ademas que este listado se integre y estandarice de acuerdo
con las normas de calidad caracterizando cada uno de los riesgos.

Dentro de los seguimientos que viene realizando la Oficina de Control Interno,
recomendd la necesidad de actualizar la Resolucién 2006 de 2010, por no sefalar las
acciones a emprender una vez se han analizado los riesgos después de controles e igual
actualizar la politica de administracion del riesgo para su respectiva entrega al Comité
de Coordinacién de Control Interno.

2. Modulo Control de Evaluacion y Seguimiento

B Componente Autoevaluacion Institucional

Con base en las directrices que expidio el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica (DAFP) la Oficina de Control Interno aplico al interior de la Defensoria del Pueblo

la encuesta de Percepcion del Sistema de Control Interno entre el 23 al 31 de diciembre
de 2013.
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El proposito de la encuesta fue determinar la existencia, nivel de desarrollo o de
efectividad de cada uno de los elementos del Sistema de Control Interno de la
Defensoria del Pueblo frente a los requerimientos del MECI 1000:2005, a fin de
establecer la linea base para la formulacion de los planes de mejoramiento del MECI
cuyo proposito principal es orientar a la Defensoria hacia el cumplimiento de sus
objetivos y la contribucion de estos a los fines esenciales del Estado.

El ejercicio se culmino en el mes de enero de 2014, con la obtencion de un informe que
recogidé las oportunidades de mejora para la presente vigencia, haciéndose entrega de
este a la Oficina de Planeacion, del mismo modo se dio cumplimiento a los lineamientos
de la Circular 100-009 definidos por el DAFP, se dio respuesta a cada una de las
preguntas hechas por el aplicativo con base en los analisis y seguimientos efectuados por
la Oficina de Control Interno a cada una de las dependencias e informes presentados por
la Oficina de Planeacion durante la vigencia 2013 al Comité de Coordinacion de Control
Interno.

El DAFP en la tercera semana de marzo/14 consolido los resultados y la Defensoria del
Pueblo obtuvo en términos generales un estado de madurez del MECI del 50.65%,
ubicandose en la fase de INTERMEDIO, el cual el DAFP la tiene definida como “El modelo
de control interno se cumple, pero con deficiencias en cuanto a la documentacion o a la
continuidad y sistemdtica de su cumplimiento, o tiene una fidelidad deficiente con las
actividades realmente realizadas. Se deberad solucionar las deficiencias urgentemente,
para que el sistema sea eficaz”. El informe relatado se le entregd al Comité de
Coordinacion de Control Interno el 07 de mayo con el propédsito de que alli se evaluen,
decidan y adopten oportunamente las propuestas de mejoramiento del Sistema.

En lo pertinente a la Oficina de Control Interno, se present6 al Comité de Coordinacion
de Control Interno el Plan General de Actividades por la vigencia 2014 y el cronograma,
siendo aprobado por el Comité con el Acta 002/2014 las actividades a desarrollar.

Por el primer cuatrimestre se desarrollaron las siguientes actividades:

- Seguimiento a la gestion de la Defensoria en la pagina del SECOB.

- Seguimiento al plan de mejoramiento a la auditoria al plan de gestion ambiental.

- Seguimiento al plan de mejoramiento de la auditoria de la contratacion.

- Seguimiento al plan de mejoramiento de la regional Bogota.

- Seguimiento al plan de mejoramiento presentado a la Contraloria General de la
Republica.

- Seguimiento al plan de mejoramiento de la Direccion Nacional de Promocion y
Divulgacion.

- Seguimiento al plan de mejoramiento a la auditoria de la Direccion Nacional de
Atencion y Tramite de Quejas.

- Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano.

- Informe semestral de seguimiento a las PQRSD.

- Auditoria a la Regional Magdalena Medio.
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- Informe de austeridad a la Contraloria General de la Republica.
- Evaluacion y seguimiento a la ejecucion presupuestal - funcionamiento y proyectos

de inversion.

- Informe para el Comité de Coordinacion de Control Interno sobre la evaluacion del
sistema de control interno.
- Seguimiento al plan de mejoramiento de la Defensoria Delegada de orientacion a
las victimas del conflicto armado.

3. Eje Transversal Informacion y Comunicacion

Con el fin de asegurar la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestion de
Calidad, se divulga a través de la pagina web de la Defensoria para que todos los
funcionarios tengan acceso a la informacion del SGC, para este caso la Oficina de
Planeacién realiza dos (2) publicaciones: la primera de ellas en la revista virtual
“Paloma Mensajera” con articulos alusivos al SGC -MECI, en el transcurso de estos cuatro
(4) meses se publico lo siguiente:

Fe-:_ha d? Tema de la publicacion
publicacicn

ene-17 Mapa de procesos aprobado por la Resolucion 1822 del
31 de diciembre de 2013
Procedimientos aprobados por el comiteé de Coordinacicon

ene- 2«4 de Control Interno de 11 de diciembre de 2103
(Estratégicos, Soporte, Monitoreo y Evaluacidan )

ene-29 Invitacion a consultar el nuevo mMmapa de procesos

feb- 144 Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion v
de Atencion al ciudadano

feb-21 Circular 001 del 14 de febrero de 201 4-cumplimineto de
la planeacion estrategica

feb-28 Estrategia de gobiernoc en binea

mar-907 Guia para la construccion de indicadores de gesticdn

mar-20 Reuniones equipo operativo MECI-Calidad

har-26 Inicic formacion de Auditores Internos en 1ISO 2000,
NMTCGP 1000 v MECI

abr-03 Se inicia monitoreo a los mapas de riesgos

abr-1<4 Seguimiento a bos mapas de riesgos

abr-2<4 Informe POE primer bimestre 2014

abr-30 Izngf-:);me de monitoreo a mapa de riesgos-corte abril

Fuente: Oficina de Plansacidn
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Fecha -enero,
febrero, marzo v abril
de Zo14

FRuta

Publicacidn

ene-Z27

Atencidn al ciudadano

Carta de trato digno

ene-27

Arencicn al ciudadano

Servicios prestados por la Defensoria del Pueblo:
Peticiones. quejas. reclamos.
como presentar peticiones,

sugerencias v denuncias:

sugerencias. quejas. reclamos

w denuncias

ene-27

institucionals informacicn
institucionalsgestién ¥ control

Se actualizd la pagina: Sistema de Gestidgn de Calidad-SGC
w Modelo Estandar de Control Interno, Hormatividad

control interno

insitucionalscalidad yw modelo estandar de  |vigente, Mapa de procesos (Resolucién). Manual de
control interno operacisn, Mapas de riesgos
institucionalsinformacion
ene-za institucionalsgestidn y control rapa de procesos rocedimientos aprobados
insitucionalrcalidad v modelo estandar de P L ¥ P P
control interno
institucionalsinformacion
institucionalsgestién v control ) A . . .
ene-za ! . - " Actualizacicon listado equipo operativo MECI-Calidad
insitucionalscalidad y modelo estandar de
control interno
institucionals informacion
ene-z4 institucionalsgestién v control Informe final Plan de Accisn Anual 2013
insitucionalsgestion estratégica
Tns tituct Lrint =
nstrusiona intormasion Consolidado de actividades POE Z014 e informe de
ene-31 institucionalsgestién v control : b .
! . - e e ejecucicon del POE del afo 2013
insitucionalsgestion estratégica
Tns tituct Lrint =
pnEEmeiana sinTormastion Acta 007 del 11 de diciembre del 201 3-aAprobacicn de
institucional/gesticn v control T = -
feb-za et - ) procedimientos estratsgicos, de soporte, de evaluacicn
insitucionalscalidad y modelo estandar de >
- seguimiento
control interno
institucionals informacion Objetivos de los proyectos de inwversion 2014, informe de
feb-27 institucional/gesticn v control proyectos de inwversicn 2013, Objetivos de los proyectos de
insitucionalsplaneacicn presupuestal inversisn 2013
institucionals informacion
ar O institucional/gesticn v control Informe final del Sistema de Gestisn de Calidad con corte
insitucionalscalidad v modelo estandar de  |diciembre de 2013
centrol interno
institucionals informacion
R institucional/gesticn ¥y control Actualizacion listade equipo operative MECI-Calidad corte
insitucienalscalidad y meodelo estandar de |07 de marze 2014
centrol interno
institucionals informacion
abr-zz institucional/gesticn ¥y control Informe de =jecucicn del POE con corte a febrero 2104
insitucionalsgestion estratégica
institucionals informacion ] A . . .
: : : i Actualizacicn listado equipo operativoe MECI-Calidad corte
abr-zs institucional/gesticn ¥y control -
et - b e 258 de abril zo1a
insitucional/gestion estratégica
institucionalsinformacicon : .
- X X ST INnforme mapas de riesgos con corte abril 30 de ZOo1a,
institucional/gesticn ¥y control : . g > Al .
abr-3o0 et - ] mapas institucional de riesgos de gesticn y de corrupcisn
insitucienalscalidad y meodelo estandar de

abril 30 de Zo1a

Fuente:

Oficina de Plancacidn

En el ambito general de la pagina web de la Defensoria del Pueblo se publicé la siguiente

informacion:

COMUNICACION INTERNA

MES

MEDIO

ACTIVIDAD

Boletin

Paloma Mensajera

Interno Virtual

51 notas publicadas sobre diversos temas internos de la entidad

Red de Carteleras

51 recortes periodisticos colgados en las carteleras de la entidad

Gobierno en Linea

No se realizd ninguna campafa en este mes

Enero
. . 18 envios a todos los funcionarios de la entidad sobre noticias especificas sobre el
Monitoreo de Medios . )
defensor o la Defensoria y sobre temas relacionados con derechos humanos.
. L. Se realizaron dos campafas institucionales, una sobre el correo institucional y otra
Campanas Institucionales
sobre el uso de LYNC.
Boletin Interno Virtual
. 80 notas publicadas sobre diversos temas internos de la entidad
Paloma Mensajera
Red de Carteleras 70 recortes periodisticos colgados en las carteleras de la entidad
. : integrantes de la Oficina participaron en la reunidn de articulacidn de procesos para
Gobierno en Linea , . . . .,
Febrero implementacion de estrategias de Gobierno en Linea.

Monitoreo de Medios

42 envios a todos los funcionarios de la entidad sobre noticias especificas sobre el
defensor o la Defensoria y sobre temas relacionados con derechos humanos.

Campaiias Institucionales

Se realizd una campana institucional sobre la participacidn de los funcionarios en la

Teletan.
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Marzo

Boletin Interno Virtual
Paloma Mensajera

76 notas publicadas sobre diversos temas internos de la entidad

Red de Carteleras

95 recortes periodisticos colgados en las carteleras de la entidad

Gobierno en Linea

MNo se realizd ninguna campana en este mes

Monitoreo de Medios

40 envios a todos los funcionarios de la entidad sobre noticias especificas sobre el
defensor o la Defensoria y sobre temas relacionados con derechos humanos.

Campanas Institucionales

Se realizaron cuatro campanas institucionales, una sobre el proceso de carnetizacion de
los funcionarios, otra sobre el proceso de declaracion de bienes y rentas, por otro lado
tambien se realizo la campana de legalizacion de comisiones para este ario y el apayo

en la participacion de los funcionarios en las elecciones del 9 de marzo.

Abril

Boletin Interno Virtual
Paloma Mensajera

87 notas publicadas sobre diversos temas internos de la entidad

Red de Carteleras

55 recortes periodisticos colgados en las carteleras de la entidad

Gobierno en Linea

Mo se realizo ninguna campana en este mes

Monitoreo de Medios

37 envios a todos los funcionarios de la entidad sobre noticias especificas sobre el
defensor o la Defensoria y sobre temas relacionados con derechos humanos.

Campaiias Institucionales

Se realizaron tres campanias institucionales, una sobre Remangate, Copaso y
convocatoria de representante de personal.

Fuente: Oficina de Comunicaciones e imagen institucional

Comunicacion Externa

MES MEDIO ACTIVIDAD
Pagina web - correo electrdnico 26 Comunicados de prensa.
. |visita humanitaria al Archipiélago de San Andrés para verificar situacion de derechos humanos y ademas
Recursos de transporte defensorial ) ; ) )
presentar informe sobre panorama de riesgo de violaciones de DDHH.
Se realizaron cuatro videos: visita a carceles; comercial los DDHH estan contigo; comercial todos
Videos tenemos derecho a una segunda oportunidad; mensajes sobre los DDHH y todos tenemaos derecho a una
vida digna.
Enero Eventos se coordind la realizacidn del evento en el que se posesiond como Vicedefensor del Pueblo Esiquio
Manuel Sanchez Herrera.
. A traveés de las redes sociales se dieron a conocer las diferentes gestiones defensoriales, ademas de
Twitter - Facebook- Google + . L. . . . .
campafias digitales para celebrar dias importantes del mes, como el dia de la no violencia y la paz.
Pagina web - correo electrdnico 34 Comunicados de prensa
videos En este mes se realizaron tres videos: todos los seres humanos tenemos derechos, Soacha, entre las
obras y |a inseguridad y crisis en las carceles de Colombia
Febrero

Twitter - Facebook- Google +

A traves de estas redes sociales se dieron a conocer las diferentes gestiones defensoriales, ademas de
celebrar dias importantes del mes como: dia mundial contra el cancer, dia internacional contra la
mutilacidn genital femenina y dia internacional del cancer infantil, entre otros.
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Pagina web - correo electrdnico 45 comunicados de prensa

En este mes se produjeron nueves videos: Defensoria del Pueblo apoya Teletdn Colombia; ;Sabe que
hace la Defensoria del Pueblo?; Defensoria del Pueblo 1IDH unidos por los derechos humanos; En estas
elecciones vote bien; Declaraciones del Defensor del Pueblo Casa de Marifio; Defensor del Pueblo habla
sobre las problematicas en Buenaventura; Cerca de 2,250 habitantes en riesgo por atague de las Farc;
Villarica, Tolima se podria convertir en el segundo Gramalote; Defensoria del Pueblo ahora tiene dos

Videos

Marzo delegadas para defender los derechos de la mujer.

Visita al Puerto de Buenaventura, para dar a conocer la gestion que realizara la Entidad para disminuir

Recursos de transporte defensorial|la violencia contra las mujeres, ademas se realizd un viaje a Villarca Tolima, poblacidén que se encuentra
en riesgo por cuenta de una falla geoldgica.

A traveés de las redes sociales se dieron a conocer las diferentes gestiones defensoriales, ademas de

Twitter - Facebook- Google + celebrar dias importantescomo: dia de la mujer, dia internacional de los derechos del consumider, dia
internacional contra la discriminacion racial.

Pagina web - correo electrdnico 31 comunicados de prensa

En este mes se realizaron seis videos: La Defensoria del Pueblo no abandona Buenaventura; Viaje al
corazdn a Villarica; Discurso del Defensor del Pueblo en el dia de la memoria y solidaridad con las
victimas; Llamados de la Defensoria del Pueblo sobre Buenaventura siguen dando resultados; Todos
somos responsables de proteger los derechos de la nifiez; ;Qué haria usted por defender los derechos de

Abril Videos los nifios? ; Conozca a la Defensoria del Delegeada para la nifiez.

A traves de nuestras redes sociales se dieron a conocer las diferentes gestiones defensoriales, ademas
Twitter - Facebook- Google + de celebrar dias importantes del mes como: dia mundial de la salud, dia de la memoria y solidaridad
con la victimas y dia de la tierra, entre otros.

Se coordind la realizacion del evento en el que se lanzaron dos publicaciones: el libro Compilacidn de la
Eventos Mormativa Internacional y Macional para los Derechos de los nifios, nifias y adolescentes, y el documento

sobre el acceso a la justicia y su rol para superar la discriminacion contra mujeres y nifios

Fuente: Oficina de Comunicaciones e imagen institucional

Destacar finalmente que durante el periodo en mencidon no se presentaron quejas por
actos de corrupcion. Asi como tampoco, se evidencio en las auditorias hechas por la
Oficina de Control Interno actos de corrupcion.

ACCIONES A MEJORAR

1- Institucionalizar la estrategia de Gobierno en linea como una buena practica en
beneficio de los usuarios de la entidad. El Decreto 2482 de 2012, definio la
implementacion del Modelo Integrado de Gestion y adoptd las politicas de
desarrollo administrativo y en especial la politica de “transparencia,
participacion y servicio al ciudadano”, en armonia con la Ley 1474 de 2011
Articulo 73, Decreto 2641 de 2012 y el documento: Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, con el propésito de
definir los lineamientos, parametros, métodos y acciones tendientes a mejorar la
calidad y accesibilidad de la ciudadania a los servicios que presta la Defensoria
del Pueblo (Portafolio de servicios, canales de comunicacién, informacion
actualizada en la pagina web respecto de los servicios que se prestan, afianzar la
cultura de servicio al ciudadano al interior de la entidad, protocolos de servicios,
adecuacion de espacios, medir la satisfaccion del ciudadano e identificar
necesidades de nuestros usuarios). -Oficina de Planeacion-.

15



2- La Entidad durante los primeros cuatro® (4) meses, trabajo parcialmente en el
primer componente* del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
identificando los riesgos de corrupcion, subsistiendo de por si, la falta de
complementariedad con los otros componentes (Estrategia anti tramites,
rendicion de cuentas, mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano)
condicion que conllevo a que no publicara®. -Oficina de Planeacion-.

3- Del mismo modo, respecto de la rendicion de cuentas a la ciudadania, se
recomienda para lo que resta del presente ano generar espacios en los canales
nacionales y propender porque la actividad sea de doble via con los usuarios de la
entidad y ciudadania en general. Informando, ademas de los temas misionales
hacer referencia de la contratacion, la ejecucion presupuestal, la informacion
contable, metas e indicadores, informes de empalme, entre otros aspectos. Este
hecho contribuira a generar mayor transparencia y confianza entre los ciudadanos
y por ende fortalecer el ejercicio de la defensa de los Derechos Humanos en
Colombia. -Vice defensoria, Oficina de Prensa y Secretaria General-.

4- Definicidn y seguimiento de los indicadores (eficiencia, eficacia y efectividad) de
las dependencias conforme a los requerimientos del Sistema de Informacion -
STRATEGOS. -Oficina de Planeacion-.

5- La Oficina de Control Interno en su rol de evaluacidon y seguimiento ha hecho
recomendaciones, asi como también en su rol de auditor se han evidenciado
hallazgos, situaciones que se convierten en oportunidades de mejora para las
dependencias. Por lo tanto, es fundamental recordar la existencia de la
Resolucion 602 del 25 de abril de 2013 “Por medio de la cual se ajusta la
reglamentacion del sistema de control interno en la Defensoria del Pueblo, de
conformidad con la legislacion vigente y se asignan responsabilidades”
concernientes al articulo quinto, literal B, especificamente numeral 6) “Adoptar
las recomendaciones generadas y la puesta en marcha de los planes de
mejoramiento”; planes que se han de convertir en la mejora continua al interior
de la entidad. - todas las dependencias de la entidad-.

Proyect6: Doris Ramirez Medina.

3 Enero, febrero, marzo y abril de 2014.
4 “Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcion y acciones para su manejo”.

5 Decreto 2641 de 2012, Articulo 7°. “......... deberan publicar en un medio de facil acceso al ciudadano su plan
anticorrupcion y de atencion al ciudadano a mas tardar el 31 de enero de cada afo”.
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