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Presentacion

Dadas las disposiciones contenidas en la Ley 1474/11 articulo 9 paragrafo 3, la Oficina de Control
Interno de la Defensoria del Pueblo, presenta el informe pormenorizado del estado de control
interno de la entidad correspondiente al cuatrimestre 01 de mayo al 31 de agosto de 2015.

Este informe se desarrolldé tomando como referencia la metodologia definida por el DAFP
(Decreto 943 del 21 de mayo de 2014) para cada uno de los mddulos que lo comprenden, asi
como su eje transversal “Informacion y Comunicacion”. El informe puesto a consideracion fue
construido con los insumos aportados por las diferentes dependencias a quiénes se les solicito
informacion y lo entregaron (Secretaria General, Oficina de Control Interno Disciplinario,
Subdireccion de Talento Humano, Subdireccion Administrativa y Oficina de Planeacion, entre
otros), adjunto con el seguimiento a las recomendaciones generadas del informe cuatrimestral
anterior y los informes emitidos por la Oficina de Control Interno (Auditoria, Evaluacion y
Seguimiento, entre otros).

1. Modulo de Control de Planeacion y Gestion
1.1 Componente Talento Humano'

Acuerdos, compromisos y protocolos éticos se encuentran publicados los principios éticos de la
Defensoria del Pueblo de la vigencia 2002 en la pagina web; cdodigo que se halla en proceso de
actualizacion cuya actividad comenzé con la conformacion del equipo de agentes de cambio con
representantes de las dependencias del nivel central, regional, comision de personal y comité de
convivencia laboral. El 08 de abril de 2015 la Subdireccién de Talento Humano presento el
borrador del documento final que contiene el proyecto del Cédigo de Etica para los comentarios
y observaciones al interior de la entidad. Se recibieron observaciones de varias dependencias
durante el mes de Junio y se radico en el Despacho del Sefor Defensor, junto con el proyecto de
resolucion de adopcion.

De igual forma el pasado 28 de agosto de 2015 se desarrolldé una reunion del comité de
verificacién y seguimiento a la gestion ética, en donde se presento un informe de la gestion de
atencion al ciudadano por parte del area de servicio al ciudadano. Asi mismo se entregd un
reporte final de indice de trasparencia (Sanciones por entrega de informacion confidencial,
politica de anti soborno, pirateria), para tomar acciones frente a las falencias presentadas y se
presento6 un informe de re induccion con la tematica de ley 1712 de 2014 y su estado de avance.

Como accion de mejora, la Oficina de Control Interno verifica en el seguimiento a planes de
mejoramiento que cada dependencia afiance el componente de ambiente de control a través de
la sensibilizacion, divulgacion, interiorizacion y aplicacion del codigo de ética. Asi mismo, en el
proceso auditor se verifica su comprension y aplicacion en las actividades que se desarrollan.

' Informacidn suministrada por la Subdireccion de Talento Humano, mensaje electrdnico del 24/09/2015



Normograma: El Decreto 025 de 2014 designé a la Oficina Juridica la funcién de compilar y
actualizar las normas y a Secretaria General la de coordinar el control y registro de los actos
administrativos que emita la entidad. Actualmente la Oficina Juridica viene trabajando en la
modificacion de la estructura del documento electréonico que contiene el normograma
institucional.

Planta de Personal: Se presenta a continuacion el estado de planta a corte 31 de Agosto de
2015, donde se puede identificar la planta asignada a la Defensoria del Pueblo por decreto, asi
como el numero de cargos ocupados y vacantes, en los diferentes niveles jerarquicos de la
Entidad. En la actualidad la planta total asignada a la Defensoria del Pueblo es de (1.971
cargos), estando ocupada en un 82,4%, es decir (1.625 cargos) y el 18% (346 cargos) se
encuentran en vacancia.

Tabla 1: Distribucion y Estado de Planta Institucional

DIRECTIVO ASESOR | PROFESIONAL TECNICO | ADMINISTRATIVO | TOTAL
ASIGNADA 67 20 1271 162 451 1971
OCUPADA 62 13 1042 152 405 1674
VACANTE 5 7 229 10 46 297

Fuente: Subdireccion de Gestion del Talento Humano

En cuanto a la ubicacion de los empleos, se presenta una asignacion del 65% de los cargos en el
nivel regional, frente a un 35% de los cargos ubicados en el nivel central, lo que demuestra que
el proceso de fortalecimiento de personal que se ha venido desarrollando, se ha enfocado
principalmente en las Defensorias Regionales, las cuales son las llamadas a garantizar la
cobertura y prestacion de los servicios de la Defensoria del Pueblo en el territorio nacional.

Tabla 2: Ubicacion de cargos por nivel

DIRECTIVO ASESOR PROFESIONAL TECNICO ADMINISTRATIVO TOTAL
CENTRAL 26 13 323 56 162 580
REGIONAL 36 0 719 96 243 1094
TOTAL 62 13 1042 152 405 1674

Fuente: Subdireccion de Gestion del Talento Humano

Tabla 3: Distribucion y estado de cargos en nivel central y regional

NIVEL CENTRAL

DIRECTIVO ASESOR PROFESIONAL TECNICO ADM'N'ZTRAT'V TOTAL

ASIGNADA 31 20 392 58 185 686
OCUPADA 26 13 323 56 162 580
VACANTE 5 7 69 2 23 106
NIVEL REGIONAL

DIRECTIVO ASESOR PROFESIONAL | TECNICO ADM":}?)TRAT' TOTAL
ASIGNADA 36 0 879 104 266 1285
OCUPADA 36 0 719 % 243 1094
VACANTE 0 0 160 8 7E) 191

Fuente: Subdireccion de Gestion del Talento Humano




Teniendo en cuenta que en el proceso de reestructuracion, se proyecto6 la provision de empleos
de manera gradual, iniciando en el ano 2014 y culminando en el afo 2016, se puede identificar
que durante periodo comprendido entre enero y agosto de 2015 se logré progresar
significativamente en esta actividad, mediante la incorporacion de 209 nuevos servidores
publicos. Asi mismo durante este periodo, se presentaron 25 encargos, 30 servidores en
provisionalidad tuvieron cambio de cargo y se presentaron 24 incorporaciones de contratistas.

Tabla 4: Movimientos de planta de personal Enero.-Agosto. 2015

NOVEDADEDS DE PLANTA Enero Febrero Marzo | Abril | Mayo |Junio |Julio | Agosto | TOTAL
INGRESOS NUEVOS 50 32 22 21 23 7 35 19 209
RETIRO 3 9 4 11 8 7 16 9 72
ENCARGOS N/A 3 4 9 1 1 2 5 25
PROVISIONALES CAMBIO DE CARGO 2 2 4 2 6 5 6 30
INCORPORACIONES 15 2 2 1 2 N/A | N/A 2 24

Fuente: Subdireccion de Gestion del Talento Humano

De los movimientos de personal en el periodo comprendido entre Enero y Agosto de 2015, se
puede identificar 72 retiros, donde la mayor parte de ellos (70%) fueron a causa de retiros
voluntarios, seguido muy de lejos por los retiros generados por la pension de los servidores. En la
figura 2.2 se puede identificar las otras causas que generaron los retiros, representado por
insubsistencia, comisiones a otras entidades, terminacion de la provisionalidad, fallecimiento de
un servidor publico y un retiro del servicio.

RETIRO DEL SERVICIO ml‘f:
FALLECIMIENTO [ﬂ 1%
TERMINACION PROVISION @
COMISIONES OTRA ENTIDAD @
NSUBSISTENCIA @‘
PENSION @ 15%
RENUNCIA l” U ,

10% 20% 30% 40% 50% 60% 709

Fuente: Subdireccion de Gestion del Talento Humano

Tabla 5: Actividades de Bienestar laboral realizadas a nivel nacional (regional - central)

Bienestar Social Laboral

# | Actividad Regional Fecha N° Horas | Part
Entrega de tarjeta y detalle de
1 | cumpleanos (pases dobles de cine | Nivel Nacional Mayo a Agosto n/a 463

o galletas)
7 Entrega de detalle Dia del
conductor

Nivel Nacional Julio n/a 42




Bienestar Social Laboral

# | Actividad Regional Fecha N° Horas | Part
3 | Taller de pre-pensionados Nivel Nacional 26 al 28 de agosto |24 25
Escuela de Baloncesto (equipo 4 horas
4 f : Nivel Nacional Mayo a Agosto semanale | 11

emenino) s
5 | Actividad fisica (Rumba) Nivel Central 27-may. 2 15
6 | Actividad fisica (Rumba) Nivel Central 03-jun. 2 14
7 | Actividad fisica (Rumba) Nivel Central 15 de julio 2
8 | Dia del Servidor PUblico Nivel Central 26-jun. 2 56
9 | Taller Loncheras saludables Nivel Central 30 de junio 2 15
1|Feria  de Servicios Compensar |\ . central 03-jul. 4 72
0 | (Servicios, créditos)
1|Entrega de pases dobles para Nivel Central julio n/a 34
1 | teatro
; Integracion Dia del Conductor Nivel Central 16 de julio 4 25
:1,, Actividad fisica (Rumba) Nivel Central 12 de agosto 2 15
l Actividad fisica (Rumba) Nivel Central 26 de agosto 2 15
1 Escugla de, Musma (hijos de Nivel Central 22y 29 de agosto |3 29
5 | servidores publicos)
1 Vacaciones Recreativas para los
6 hijos de los servidores publicos (5| Regional Vichada 13 y 20 de junio 18 7
a 17 anos)
1 {Jornada de Integracion para los . . _
7 | servidores Publicos Regional Guainia 5 de junio 4 9
1 {Jornada de Integracion para los . . -
8 | Servidores Plblicos Regional Guaviare 11 de julio 4 16
1 Cena de cumpleanos con un
9 acompafnante para los servidores | Regional Guainia junio n/a 8
publicos
2 Cena de cumpleanos con un viernes 28 de
0 acompanante para los servidores | Regional Guaviare agosto y sabado 29 [n/a 4
publicos de agosto
2 | Participacion olimpiadas . 26 de junio al 30
1 | empresariales INDERBU Regional Santander de noviembre n/a 20
2 |Jornada de Integracion para los . o
7 | Servidores Publicos Regional Atlantico 29 de agosto 8 31
2 |Jornada de Integracion para los .
3 | Servidores Plblicos Regional Santander 29 de agosto 8 57
2 |Jornada de Integracion para los . .
4 | Servidores Publicos Regional Tolima 29 de agosto 8 44
g Entrenamiento fltbol Regional Tolima Agosto a Octubre |16 11
Total participantes 1038

Fuente: Subdireccion de Talento Humano




Tabla 6: Sistema de Gestion de Seguridad y Saludo en el Trabajo

Seguridad y Salud en el Trabajo
N°
N° Part
N° | Actividad Regional Fecha |Hora |icip
s ante
s
Adecuacion de puestos de |Delegada para los Derechos de la Poblacion
1 trabajo e inspecciones | Desplazada, Grupo de Investigacion | Mayo n/a |3
ergonomica visual Defensorial
Grupo de Recepcion y Analisis Nacional,
Regionales:  Risaralda, Valle, Uraba,
Bogota, Sucre, Coérdoba, Putumayo,
Solicitud de elementos Guaxiare, Huila, Norte de _Sz_antar!der, 12 de
2 ergonémicos Narifo, Grupo de Control, Vigilancia y mayo n/a [183
Estadistica, SAT, Grupo de Sistemas,
Subdireccion  Financiera,  Subdireccion
Administrativa, Grupo de Desarrollo del
Talento Humano
3 Capac;taqon en estandar Regional Valle del Cauca 5 . de n/a |28
ergondémico junio
o Contratista de apoyo a la gestion
4 ;Zprﬁctfa?%?] de careas €N documental del proceso de la Accion de 'Zl?m'o de n/a |1
P g Grupo “Relleno Sanitario Dofia Juana”. J
.. Regionales Choco, Bolivar, Direccion
5 ?r)hgr]\tc’)urgicosde elementos Nacional de Recursos y Acciones Judiciales, ?:lio de n/a |62
g Grupo de Desarrollo del Talento Humano J
Delegada para Indigenas y Minorias Etnicas,
Direccion Nacional de Recursos y Acciones
Judiciales, Delegada para Asuntos
Constitucionales y Legales, Delegada de
6 Solicitud de elementos | Derechos Colectivos y del Ambiente, Grupo |12 de
P . D . . n/a |46
ergonomicos de Recepcion y Analisis Nacional, Oficina |agosto
de Comunicaciones e Imagen Institucional,
Subdireccion Administrativa, Subdireccion
de Gestion del Talento Humano, Regional
Amazonas
07 de
septiem
bre
(Remisi
on
7 | Solicitud sillas y escritorios Nivel Central y Regionales listado |[n/a |[533
por
parte
de ARL
POSITIV
A)




Seguridad y Salud en el Trabajo

NO
N° Part
N° | Actividad Regional Fecha |Hora |icip
S ante
s
. s . s 02 de
Informe Inspeccion Comision | Despacho del Defensor: Comision de .
8 , . : septiem [n/a |8
de Busqueda Busqueda de Personas Desaparecidas bre
Taller Establecimiento de 5 6 7
relaciones interpersonales, | Oficina de Control Interno Disciplinario, 8’ ’11’
comunicacion asertiva, | Grupo Representacion Judicial a Victimas, |, ’
9 . . p ) . 12,15y |8 103
trabajo en equipo, resolucion | Regionales Sucre, Cordoba, Caldas vy 20 de
de conflictos y manejo y|Quindio
, mayo
control de estreés.
7, 12,
Taller Manejo y control de : . 13, 14y
10 estrés (Defensores Pablicos) Regionales Sucre, Cordoba y Caldas 15  de 2 44
mayo
. . . . 15 de
11 | Manejo y control de estrés Regional Tolima 2
mayo
12 Conv1.venc1a y comunicacion Regional Narifio 22 de 2 36
asertiva mayo
14 de
L Direccion Nacional de Atencion y Tramite | mayo,
13 | Pausas Psicofisicas de Quejas, Regional Bogota 25 de 1 28
junio
Campana para la prevencion
14 |del consumo de alcohol y|Nivel Central Mayo n/a |n/a
tabaco
3, 9,
Taller Psicosocial de . . .. . . 10, 11,
15 |Relaciones sociales en el éubdwleccmn Administrativa, Regional 12, 17 y| 8 110
. ogota
trabajo 19 de
junio
Taller Psicosocial de 6 de
16 |Relaciones sociales en el |Regional Quindio ulio 2 73
trabajo (Defensores Publicos) )
17 Taller Trabajo en equipo y Regional Arauca 6 . de 2 15
liderazgo julio
18 Atencion a usuarios | vivel Central, Regional Cundinamarca 1 . de 1,5 |7
vulnerables julio
Atencién a usuarios | Regional Bogota, CAC, Direccion Nacional |9 de
19 . L - 1,5 |8
vulnerables de Recursos y Acciones Judiciales julio
20 | Trabajo en equipo Integrantes COPASST ;')ulio de 1 7
21 Legislacion vigente y técnicas | Integrantes del Comité de Convivencia|14 de 6 6

de conciliacion

Laboral

agosto




Seguridad y Salud en el Trabajo

N°
N° Part
N° | Actividad Regional Fecha |Hora |icip
S ante
s
Grupo de Representacion Judicial a|7 al 14
Victimas, Grupo de Investigacion | de
Defensorial, Grupo de Carrera | mayo,
22 | Campana Viaje Seguro Administrativa, Subdireccion de Gestion de |17 de|n/a |76
Talento Humano, Grupo de Desarrollo del|junio y
Talento Humano, SAT, Delegada para los|3 de
Derechos de la Poblacion Desplazada julio
23 Capacitacion en riesgo | Regional Risaralda (@ través de|16 de
N . : L n‘a |3
biologico videoconferencia) junio
24 Campana Estilos de vida y|Regional Norte de Santander, Valle del|3 de
‘ L. n/a |30
trabajo saludable Cauca junio
Reuniones de seguimiento a
25 | recomendaciones médico | Nivel Central y Regionales Julio n‘a |18
laborales
Jornada de Donacién de 20 de
26 |Sangre (Hospital Universitario | Nivel Central 200st0 8 49
Clinica San Rafael) g
27 Matrices oy planes de Regionalels Cesar~, Arauca, Casanare, Uraba, Mayo n/a |n/a
emergencias San Andrés, Ocana
Capacitacion  Brigada de 13 de
28 |Emergencias en trabajo en |Brigadistas Nivel Central mavo n/a |8
equipo y primeros auxilios y
Capacitacion Decreto 055 de
2015 Por el cual se
reglamenta la afiliacion de . ..
29 | estudiantes al Sistema 8rupod de Registro y Seleccion de|21 de 1 5
General de Riesgos Laborales peradores mayo
y se dictan otras
disposiciones.
30 |Taller de Investigacion de |\, | central COPASST 21 dely g
Accidentes de Trabajo mayo
Defe
nsor
| . . Remitid ia
nforme de inspeccion de L 1
seguridad realizada a las © por fa (1)
instalaciones locativas de la ARL Cont
31 . Nivel Central COLMEN | n/a |ratis
nueva sede del nivel central A el 16 tas
de la Entidad - Centro (visita de junio arqu
22 de mayo de 2015) de 2015 itec
tos
)
Capacitacion en Inspecciones 26 de
32 |a equipos y elementos de |Brigadistas Nivel Central junio n‘a |3

emergencias




Seguridad y Salud en el Trabajo
NO
N° Part
N° | Actividad Regional Fecha |Hora |icip
S ante
s
o . . Subdireccion Administrativa, Sub-area de|20 de
33 | Capacitacion Seguridad Vial Seguridad y Salud en el Trabajo junio n/a |5
34 Capac1tac!on Integral  de Brigadistas Nivel Central 30. de n/‘a |16
Emergencias julio
35 Estructuracion primera fase|Entrega parcial para revision por parte de .ij.o gg n/a |n/a
protocolo de riesgo publico la ARL COLMENA JZO 15
Total participantes 131

Tabla 7: Actividades del Plan de Capacitacion y Formacion Institucional realizadas a nivel
nacional y regional.

Plan de Capacitacion y Formacioén Institucional
N° | Actividad Regional Fecha Hrs. PR
ntes
1 Tallgr . Modelo Pedagogico Nivel Central 04 de junio 8 13
Institucional Il
2 Intrgduc;aon al Modelo Pedagogico |33 Reg}onales 28 de mayo 1 33
Institucional (excepto Choco)
33 Regionales
3 | Derechos Humanos y DIH (excepto Chocd) 27 de mayo 2 33
4 Seminario Servidor publico como Regional Huila 21 de julio 8 19
constructor de paz
Diplomado "Paz como cultura vy Del 14 de agosto
5 |S Nivel Central al 28 de| 126 7
justicia .
noviembre
Diplomado "Formacion para la accion
6 en Der.eChOS H“”.‘a“‘.’s’ Derecﬁo Regional Narino Agosto 100 22
Internacional Humanitario y Atencion
Integral a Victimas 2015"
Curso regional virtual “Introduccion a | Nivel  Nacional
7 |las Politicas Publicas con Enfoque de |Delegada Mujer vy |Inicio 10 de agosto| 30 4
Género” Asuntos de Género
Nivel Central, (8, 15 y 27 de
8 Accion Integral contra  Minas | Regionales mayo, 12 de 4 131
Antipersonal Putumayo, Antioquia, | junio, 13  de
Cauca, Meta agosto
Justicia transicional, Restitucion de 33 Regionales
9 |tierras, Reparacion a las victimas, 8] 28 de mayo 3 33
) . (excepto Choco)
Enfoque diferencial
10 | Justicia transicional y Restitucion de | Regional Cordoba 21 de agosto 2 7




Plan de Capacitacion y Formacién Institucional

N° | Actividad Regional Fecha Hrs. LI
ntes
tierras
11 | Enfoque diferencial Regional Cordoba 28 de agosto 1 7
12 Foro: Tgreas y Desafios en el Regional Meta 21 de agosto 5 16
Postconflicto
Diplomado Derechos Humanos vy
13 forta,lecm?lento de la accion publica Regional Santander 03 dg julio a 04 de 7 11
con énfasis en personas privadas de la septiembre
libertad
14 |V Congreso de Derecho Disciplinario Nivel Central 9y 10 de julio 16 5
15 | Administracion del riesgo Nivel Central 10 al 24 de junio 24 14
Nivel Central, 15 v 25 de mavo
16 | Seminario taller en contratacion Regionales Atlantico Y YO, 4 61
21y 28 de agosto
y Valle
17 | Contratacion Estatal Nivel Central 18 de junio 8 5
18 gggzgeto unico reglamentario 1082 de Nivel Central 15 de julio 8 3
Derecho de peticion y Decretos de|,,.
19 Reforma Administrativa Nivel Central 4y 5 de agosto 1 34
20 | Modulo de Eventos SIAF Nivel Central 15 de mayo 1 11
Aplicacion TRD CTO 242 de 2014,
21 |Socializacion TRD, Manual de archivo | Nivel Central Mayo 2 72
y formatos.
22 Reto_s' de‘, la, ‘gestlon en la Nivel Central 04 de junio 8 4
administracion publica
23 Tendgnaas internacionales en la Nivel Central 07 de julio 3 4
gestion del talento humano
24 Actualizacion en la Gestion del Nivel Central 16 de julio 8 5
Talento Humano
Uso de Plataforma PSIGMA Online y
25 |Pruebas KompeV Estatal 15 y Antes | Nivel Central 17 de julio 3 5
Plus
2 Seminario en 'Gest1on Documental en Nivel Central 30 de julio 8 2
el Sector Publico
27 |Finanzas Publicas y Presupuesto Nivel Central 02 de julio 8 8
Seminario Taller en Estandares 31 de iulio al 02
28 |Internacionales de Contabilidad para | Nivel Central de octuJbre 36 30
el Sector Publico IPSAS
29 | Argumentacion juridica Nivel Central ,SAgosFo al 30 30
eptiembre
Re induccion (Curso virtual induccion,
30 | planeacion, servicio al usuario, DDHH | Regional Amazonas 18 de junio 4 9

y DIH)




Plan de Capacitacion y Formacién Institucional
N° | Actividad Regional Fecha Hrs. LI
ntes
Re induccién (Curso virtual induccion,
31 | planeacion, servicio al usuario, DDHH | Regional Atlantico 02 de julio 2,5 27
y DIH)
Re induccién (Curso virtual induccion,
32 |planeacion, servicio al usuario, DDHH | Regional Casanare 30 de junio 1,5 14
y DIH)
Re induccion (planeacion estratégica,
33 |cultura de servicio al ciudadano, | Regional Cesar 10 de junio 1,5 13
DDHH y DIH, Ley de Transparencia)
34 |Re induccion (Curso virtual de|p.oional cordoba |12 de junio 1,5 14
induccion)
Re induccion (planeacion estratégica, 10. 17 24 de
35 |cultura y servicio al ciudadano, DDHH | Regional Cordoba L y 1 48
. : julio, 14 de agosto
y DIH y Temas administrativos
Re induccion (Curso virtual induccion,
36 |planeacion, servicio al usuario, DDHH | Regional Uraba 25 de junio 2 10
y DIH)
37 |Re induccion (Curso virtual) pegional . Magdalena| 24 ge julio 2 16
Re induccion (Curso virtual induccion,
38 | planeacion, servicio al usuario, DDHH | Regional Sucre 26 de junio 2 16
y DIH)
Re induccién (planeacion estratégica,
cultura de DDHH, Strategos, SIG -
39 [MECL, SIGA, Justicia  transicional, | p.oional vichada |01 de julio 3 7
Enfoque diferencial, Servicio al
usuario, Modelo pedagodgico, temas
administrativos)
. . . . . _|Regionales Caqueta, |7, 8, 14, 15 22,
40 | Re induccion (SGTH, Gestion Tecnica| pi o142 ™ Tolima, | 23, 28, 29 y 30 dé| 5 122
y Desarrollo Humano) .
Valle julio
Seminario Taller Ley de Transparencia | Regionales
y del Derecho al acceso a la|Santander, -
41 informacion puablica nacional (1712 de | Antioquia, Valle vy 13 de julio 2 149
2014) Narifno
42 | Induccion Basica Institucional Nivel Central /5\2}021 y 22 de 24 58
. . Regionales Risaralda, |7, 8, 14, 15, 22,
5 Convivencia Laboral, Ley 1010 de Tolima, Valle v123, 29 y 30 de| 2 14
2006 , o
Caqueta julio
TOTAL 584 1146

Sistema de Gestion Técnica integral del Talento Humano: Se realiza un continuo seguimiento a
los tramites de diferentes situaciones administrativas de los servidores de planta de la
Defensoria del Pueblo, entre las que se encuentran permisos, vacaciones, solicitud de
certificaciones laborales, se cita los avances registrados hasta la fecha son:
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Tipo de Solicitud Mayo Junio Julio Agosto TOTAL
Solicitud de Permisos remunerados 34 38 45 66 183
Solicitud de Permisos académicos 14 4 40 73 131
Remision certificacién académica 0 1 4 5 10
Permisos compensatorios por elecciones 122 750 540 5 1417
Permisos compensatorios por semana santa 78 73 46 41 238
Permisos por laborar sabados y domingos 3 3 7 6 19
Permisos por cumpleafos 20 18 28 26 92
Permisos regional 0 0 0 0 0
Permisos por licencia de luto 4 6 4 5 19
Justificacion licencia por luto 4 2 3 0 9
Justificacién ausentismo 0 0 0 3 3
Permisos por licencia no remunerada 0 1 3 4 8
Permiso sindical ASDEP 7 6 5 5 23
Permiso sindical ASENDEP 1 1 2 2 6
Turnos fin de afo circular 004 0 0 0 0 0
Turnos fin de ano de 2014 0 0 0 0 0
TOTAL 2158

Mayo Junio Julio Agosto TOTAL
Solicitud vacaciones 57 214 111 82 464
Disfrute de vacaciones 57 214 111 82 464
Solicitud modificacion 6 18 4 8 36
Modificaciones aplicadas 6 18 4 8 36
Solicitud interrupcion 10 11 13 4 38
Interrupciones aplicadas 10 11 13 4 38

Mayo | Junio |Julio | Agosto | TOTAL
Solicitud Certificacién laboral 257 | 153 269 192 871
Solicitud Certificacion laboral con funciones 18 4 5 10 37
TOTAL AL
Mayo |Junio |Julio | Agosto |TOTAL

Recepcion de incapacidades 135 | 116 109 | 118 478
Incapacidades aplicadas en némina 88 70 69 64 291
Solicitud traslado cesantias y pension 13 9 6 7 35
Traslado cesantias y pension Aplicadas en Nomina 13 9 6 7 35
Solicitud traslado EPS 3 13 9 10 35
Aprobacion de traslado de EPS 2 10 8 9 29
Negacion de traslado de EPS 1 3 1 1 6
Solicitud certificacion FNA Aplicado 0 0 0 0 0
Solicitud certificacion pensional 14 1 25 24 64
Solicitud retiro parcial de cesantias 32 67 46 24 172
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Retiro parcial de cesantias aplicadas 32 67 46 24 172
Solicitud licencia por maternidad 2 4 8
Solicitud licencia por paternidad 4 2 2 9
Informe de embarazo 0 3 0 4
TOTAL 1338

Mayo |Junio |Julio | Agosto | TOTAL
Solicitud afiliacion Asdep y Asemdep 5 9 9 5 28
Afiliacion Asdep y Asemdep aplicadas 5 9 9 5 28
Solicitud Desafiliacion Asdep y Asemdep 0 3 2 0 5
Desafiliacion Asdep y Asemdep aplicadas 0 3 2 0 5
Novedades para némina 400 600 650 | 470 2120
Renovacién cddigo de descuento 0 0 0 0 0
Horas extras aplicadas 34 24 37 36 131
Libranza aplicadas 101 106 149 | 145 501
Solicitud Descuento RTF 0 2 1 2 5
Formato de condicidn declarante Recibidas 0 0 19 39 58
Formato dependencia econdmica recibidas 0 2 28 49 79
Paz y salvos bancarios recibidos 20 30 55 47 152
Solicitud Retiro fondos de empleados e ministerio 10 7 6 7 30
Modificacidn cuentas némina aplicadas 11 12 13 10 46
Solicitud de embargo 2 3 3 3 12
Remision factura (Emermedica, Sanitas, Caja de Compensacion, Etc). 2 2 2 2 8
TOTAL 3188

Mayo | Junio |Julio | Agosto | TOTAL

Actualizacion hoja de vida 16 20 26 16 78
Solicitud asignacion de funciones 1 4 29 23 57
Entrega de cargo 4 11 5 0 20
Remision hoja de vida 12 16 25 18 71
Solicitud de ascenso 18 7 12 7 44
Solicitud certificacion para contratacion 44 18 19 7 88
Solicitud traslado 3 10 4 7 24
Aceptacion nombramiento documentos para posesion 6 9 30 11 56
Entrega Declaracion juramentada de bienes y rentas 2014 193 |22 14 78 305
Solicitud prorroga de documentos 3 0 3 0 6
TOTAL 749

Mayo | Junio | Julio | Agosto | TOTAL
Solicitud control interno disciplinario 7 19 6 12 44
Respuesta a Solicitud control interno disciplinario 18 23 12 9 62




Remisidn reuniones 5 6 7 3 21
Derecho de peticién 5 2 7 9 23
Tutelas 0 0 1
TOTAL 151

Pension funcionarios de planta vigencia 2015: Hasta la fecha se tiene identificado 43 mujeres
y 14 hombres para un total de 57 funcionarios que cumplen requisitos de edad durante el mes de
Agosto, de un total de 1.675, de los cuales cinco servidores se encuentran en edad de retiro
forzoso.

Incapacidades: La Subdireccion de Gestion del Talento Humano ha realizado importantes
gestiones en torno al tramite de incapacidades, que han permitido aumentar el nivel de recobro
de las mismas. Hasta el segundo cuatrimestre del afno se han recibido un total de 929
incapacidades, de las cuales el 42% de ellas corresponden a incapacidades de menos de 3 dias,
las cuales no requieren de tramite de cobro ante las EPS. El 58% de las incapacidades recibidas,
corresponden a incapacidades que requieren de tramite de cobro.

Al analizar los tipos de incapacidades se encontré que las mas recurrentes son por enfermedad
general (EG) con un 88% del total, seguido muy de lejos por las incapacidades generadas por
accidentes de trabajo, con un total de 4%.
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* EG: Enfermedad General * AT: Accidente de Trabajo * EP: Enfermedad Profesional * LM: Licencia de
Maternidad * LP: Licencia de Paternidad

De las 536 incapacidades registradas hasta el segundo cuatrimestre del afo, 223 han sido
radicadas ante la EPS para proceso de cobro, 248 estan en tramite de transcripcién de las cuales
estan en espera del certificado de liquidacion y 65 han sido devueltas a los funcionarios por no
cumplir los requisitos minimos para presentacion ante las EPS.

» Cobro: Incapacidades con requisitos completos para su reconocimiento
economico.

> Trascripcion: Incapacidad en proceso de validacion por parte de la EPS para la
generacion del certificado de liquidacion.

> Devueltas: Comunicaciones generadas a los funcionarios solicitandoles el envio de
los soportes completos u originales.
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Tabla 14: Recepcion de incapacidades 2015

s |neres =3 Mo e [t [ee | e
Enero 107 50 57 48 2 1 3 3
Febrero 116 58 58 48 4 1 3 2
Marzo 115 50 65 61 2 1 0 1
Abril 114 49 65 58 3 1 1 2
Mayo 135 47 88 78 4 1 1 4
Junio 116 46 70 64 1 1 2 2
Julio 109 40 69 64 1 1 1 2
Agosto 118 54 64 51 7 1 4 1
TOTAL 929 393 536 472 |24 |8 15 (17

* EG: Enfermedad General * AT: Accidente de Trabajo

Licencia de Paternidad

* EP: Enfermedad Profesional * LM: Licencia de Maternidad * LP:

Fuente: Subdireccion de Gestion del Talento Humano.

Tabla 15: Tramite de incapacidades 2015

Mes Cobro [Trascripcion|Objetadas | Cantidad
Enero 20 10 27 57
Febrero |23 30 5 58

Marzo 32 30 3 65

Abril 27 35 3 65

Mayo 43 41 4 88

Junio 25 39 6 70

Julio 27 30 12 69
Agosto 26 33 5 64
TOTAL 223 248 65 536

Fuente: Subdireccion de Gestion del Talento Humano.

Las gestiones realizadas por la Subdireccion de Gestion del talento Humano, han permitido
mantener un nivel de cumplimiento en la recuperacion de cartera por parte de las EPS. Para el
ano 2012 se presentd una de recuperacion del 72.8 %, para el 2013 un 66.9%, para el 2014 un
79.2% y para el afo 2015 a fecha de corte del segundo cuatrimestre un nivel de recuperacion del
57.1%, el registro y seguimiento continuo ha permitido recuperar gran parte de los recursos y la
activacion d mecanismos como el como el cobro juridico, liderado por la Oficina Juridica.
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Grafico de Niveles de recuperacion de cartera de incapacidades
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Fuente: Subdireccion de Gestion del Talento Humano.

Hojas de vida: La gestion documental y el proceso archivistico de historias laborales es el
proceso que genera todo el soporte necesario para el desarrollo de los tramites internos en la
administracion del Talento Humano de la Defensoria del Pueblo.

En la vigencia 2014 la Subdireccion de Talento Humano no contd con el personal suficiente,
retrasando el trabajo para las vigencias posteriores y el poco espacio con que se cuenta para el
almacenamiento documental generado en la Subdireccidon de Talento Humano. De igual forma se
tiene inconvenientes frente a la falta de un escaner compatible con el Software de Gestion
Documental que genera retrasos en la digitalizacion de las hojas de vida.

Tabla 16: Etapa de digitalizacion de Hojas de Vida.

DETALLE

CANTIDAD

2012

2013

2014

2015

DESCRIPCION

CAUSA [OBSERVACION

Historias laborales Activas

1674

Historias laborales bajo custodia
de la Subdireccién de Gestién del
Talento Humano

Para el afio 2015 se han ido creando los
expedientes con el respectivo proceso.
Proceso que se encuentra al dia hasta el
mes de abril.

Historias Laborales inventariadas

1257

Corresponde a HL organizadas
alfabéticamente dentro del archivo

de la Subdireccién.

El pendiente de HL sin inventariar no se ha
realizado por falta de espacio

Historias Laborales sin inventariar,

417

Julio, Agosto,
septiembre,
octubre,
noviembre y
diciembre

Enero,

febrero,
marzo,

abril

Corresponde a HL sin incluir en el
inventario alfabético, las cuales se
encuentran incluidas en cajas
fuera del espacio asignado para su
custodia.

Documentacién sin archivar

5m

Se encuentran en la Subdireccién
de Talento Humano en el archivo
para
inserciéon dentro de cada HL,
teniendo en cuenta hacerle el
respectivo proceso archivistico.

hacer clasificacién e

Expedientes sin crear 2012 —
2013

223

Corresponde a las historias
laborales de 2012 y 2013 que no
han sido creadas en el Sistema de
Gestion Documental (ORFEO) y
asi mismo no tienen ningln
proceso archivistico.

Se hizo un plan de trabajo para realizar el
proceso de organizacién de estas historias
laborales, motivo por el cual la cantidad de
historias laborales sin crear expediente ha
ido disminuyendo mensualmente.

Historias laborales inactivas

454

Se encuentran en el archivo de la
Subdireccién. Estas HL cuentan
con el inventario actualizado,
organizaciéon de la documentacion
que se ha incluido.

Fuente: Subdireccion de Gestion del Talento Humano
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Se reconoce que se encuentran pendientes por digitalizar 223 Historias Laborales en Orfeo,
correspondientes a ingresos de 2012 y 2013, disminuyendo en un 26.4 % (80 expedientes) a la
informacion registrada en el primer cuatrimestre de 2015. Este avance se ha presentado gracias
al plan de trabajo generado en el mes de abril y el cual inicio a partir del mes de mayo y cuya
finalizacion sera en el mes de enero de 2016.

Sistema SIGEP: El saldo de servidores a validar en el SIGEP durante el mes de agosto, fue de 201
(8 del nivel central -193 del nivel regional). Entre tanto durante el segundo cuatrimestre se
validaron 90 hojas de vida y 39 correspondientes a retiros de servidores.

Tabla 17: Estado de registro de informacion en el SIGEP

2015
DESCRIPCION Enero | Febrero | Marzo | Abril [ Mayo | Junio | Julio | Agosto
Namero ~ de hojas de vida| 5., |y50) 1614 [1625 (1652 |1652 | 1662 | 1681
1| (Cargos provistos)
Hoias de vida Nivel Central 3 4 1 1 5 5 15 0
2 vad’dadas Nivel Regional 3 4 8 26 19 9 34 3
TOTAL 6 8 9 27 24 14 49 3
Hojas de vida [Nivel Central 42 38 37 35 30 25 8 8
3 [ pendientes por | Nivel Regional 312 304 294 267 |246 |233 196 |193
validar TOTAL 354 |342 331 302 276 (258 |204 [201
2015
DESCRIPCION Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto
1 No. Ingresos 65 34 24 22 25 7 35 22
Ingresos No. Hojas de vida
(Nuevos) - 1oj 50 |34 24 (22 (25 |7 35 |22
aprobadas
No. Retiros 8 9 3 8 8 5 17 9
Pendientes Nivel
2 | Retiros Central 1 0 0 1 0 0 4 3
Pen_dlentes Nivel 3 4 2 1 4 3 5 4
Regional

Fuente: Subdireccion de Gestion del Talento Humano.

Bienestar Social

Actividades de educacién informal o de integracidon para los servidores publicos y su familia,
segundo cuatrimestre 2015, realizandose 28 actividades, correspondientes a:

Mayo: Sesiones de entrenamiento del Equipo de baloncesto femenino de la Defensoria del
Pueblo. Entrega de 135 reconocimientos a servidores que cumplieron anos en el mes. Se realizé
jornada de actividad fisica (Rumba).
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Junio: En el Nivel Central se realizaron: Jornada cultural dia del servidor publico y Taller de
loncheras saludables. En la Regional Guainia: Jornada de integracion de los servidores publicos y
Celebracion de cumpleanos. A Nivel Nacional: entrega de 120 reconocimientos a servidores que
cumplieron afos en el mes.

Julio: Entrega de detalle Dia del conductor (Nacional), Feria de Servicios Compensar: Servicios,
créditos (Nivel Central), Entrega de pases dobles para teatro (Directivos Nivel Central), Jornada
de Integracion para los Servidores Publicos (Regional Guaviare), Entrega de reconocimientos a
servidores que cumplieron anos en el mes (Nacional), Capacitacion Convivencia Laboral, Ley
1010 de 2006 (Regionales Caqueta, Risaralda, Tolima y Valle).

Agosto: Entrega de tarjeta y detalle de cumpleanos (pases dobles de cine o galletas), Asesoria de
servicios Caja, Gestion para la identificacion hijos de servidores que residen en ciudades
diferentes a las ciudades en las que residen sus padres, Convocatorias premios servidores
publicos, Taller de cocina Gourmet, Escuela de Musica, Taller de pre-pensionados, Cena de
cumpleaios con un acompanante para los servidores publicos Regional Guaviare, Jornada de
Integracion para los Servidores PUblicos Regional Atlantico, Jornada de Integracion para los
Servidores Publicos Regional Santander, Jornada de Integracidon para los Servidores Publicos
Regional Tolima.

Actividades deportivas o recreativas para los servidores publicos y sus familias; segundo
cuatrimestre del ano se presentaron 9 actividades de la siguiente forma:

Mayo: Clase rumba el dia 27 de mayo, para un total de 15 servidores, en el nivel central.

Junio: En el Nivel Central se realizaron: Jornada de actividad fisica (Rumba) y Sesiones de
entrenamiento del Equipo de baloncesto femenino. En la Regional Santander: inicio de las
olimpiadas empresariales INDERBU.

Julio: Actividad fisica: Rumba (Nivel Central), Integracion Dia del Conductor (Nivel Central).

Agosto: Escuela de Baloncesto (equipo femenino), Jornada de Rumba 12/08, Jornada de Rumba
26/08.

Actividades de capacitacion servidores publicos: Durante el transcurso del afio se ha logrado
avanzar significativamente en el cumplimiento de esta actividad, realizando gestiones
interinstitucionales para mejorar los niveles de ofertas de capacitacion a los servidores de la
Defensoria del Pueblo.-Hasta el mes de agosto se han logrado desarrollar un total de 35
actividades, de las cuales 27 se han desarrollado durante el segundo cuatrimestre del ano. Entre
las actividades se encuentran:

Mayo: Se realizaron 2 talleres de Autocuidado (Regionales Atlantico, Bolivar, Guajira y
Magdalena), 1 jornada de Accion Integral contra Minas Antipersonal y 1 de Modulo de Eventos
SIAF, para el nivel central.

Junio: En el nivel central se desarroll6 el Taller Modelo Pedagodgico Institucional I, Proceso PILA
y Contratacion Estatal (ESAP).

Julio: Seminario Servidor publico como constructor de paz -ESAP (Regional Huila), Diplomado
Derechos Humanos y fortalecimiento de la accién publica con énfasis en personas privadas de la
libertad (Regional Santander), V Congreso de Derecho Disciplinario (Nivel Central), Decreto Unico
reglamentario 1082 de 2015 (Grupo Contratacion), Tendencias internacionales en la gestion del
talento humano - ESAP (Subdireccion GTH), Actualizacion en la Gestion del Talento Humano -
ESAP (Nivel Central), Seminario en Gestion Documental en el Sector Publico - ESAP (Nivel
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Central), Finanzas Publicas y Presupuesto - ESAP (Nivel Central), Seminario - Taller en
Estandares Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico IPSAS (Nivel Central),Re
induccién: Curso virtual induccion, planeacion estratégica, cultura de DDHH, Strategos, SIG -
MECI, SIGA, Justicia transicional, Enfoque diferencial, Servicio al usuario, Modelo pedagodgico,
temas administrativos (Regionales Vichada, Atlantico y Cordoba). Re induccion: SGTH, Gestion
Técnica y Desarrollo Humano (Regionales Caquetd, Risaralda, Tolima y Valle) y un Seminario
Taller Ley de Transparencia y del Derecho al acceso a la informacion publica nacional - 1712 de
2014 (Regionales Santander, Antioquia y Valle).

Agosto: Se realizaron capacitaciones en Accion Integral contra Minas Antipersonal, Seminario
taller en contratacion, Argumentacion juridica, Seminario Taller Ley de Transparencia y del
Derecho al acceso a la informacion publica nacional (1712 de 2014), Diplomado "Paz como
cultura y justicia", Curso regional virtual “Introduccion a las Politicas Publicas con Enfoque de
Género”, Foro: Tareas y Desafios en el Postconflicto, Diplomado "Formacién para la accién en
Derechos Humanos, Derecho Internacional Humanitario y Atencion Integral a Victimas 2015".

Actividades del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, dentro de los sistemas
de vigilancia epidemioldgica de riesgo biomecanico, psicosocial y de medicina preventiva y del
trabajo para el segundo cuatrimestre 2015, se logré avanzar en 42 actividades, siendo el
acumulado de la vigencia 2015y en total durante toda la vigencia se logra un resultado de 78
actividades.

Seguimiento a las recomendaciones médico laborales de los servidores publicos de la
entidad: Durante el segundo cuatrimestre del ano 2015 se han tenido un total de 18 reuniones
de recomendaciones médico laborales de los servidores publicos de la entidad, de las cuales 15
se realizaron de forma presencial y 3 por videoconferencia.

Elaboraciéon de matrices de peligros y planes de emergencia. Durante el segundo cuatrimestre
del ano 2015 se lograron desarrollar 6 de las 12 matrices de peligros definidas para la presente
vigencia. Las matrices culminadas son de las regionales Cesar, Arauca, Casanare, Uraba, San
Andrés y Ocafna. Asi mismo se realizd los planes de emergencia de las regionales Cesar, Arauca,
Casanare, Uraba, San Andrés y Ocana.

Conformacion y fortalecimiento de las brigadas y capacitacion a los Comités y grupos de
apoyo de Seguridad y Salud en el Trabajo: Respecto del avance en la conformacion de las
brigadas de emergencia en la Defensoria del Pueblo, se ha logrado un avance del 34% con la
generacion de la resoluciéon 761 de mayo de 2015. Se espera que al finalizar el mes de noviembre
se tenga el avance del 66% restante.

Respecto de las capacitaciones realizadas, se han realizado los siguientes avances:

Mayo: Se hicieron dos capacitaciones una (1) al COPASST - taller de investigacion de accidentes
de trabajo, y una (1) a la Brigada de Emergencias en trabajo en equipo y primeros auxilios.

Junio: Capacitacion en Inspecciones a equipos y elementos de emergencias.
Julio: Capacitacion Integral de Brigadas Nivel Central 30/07/15
Agosto: Se realizo capacitacion al Comité de Convivencia Laboral de la Entidad.

Entrega de las calificaciones del desempefio y concertaciones de objetivos: Como parte de
los diferentes cambios por traslados, encargos y cambios de responsables de dependencia de los
servidores de carrera administrativa, se realiza gestion en la generacion de comunicaciones a los
jefes inmediatos, con el fin de solicitar la consolidacion y entregar de las calificaciones del
desempeno y concertaciones de objetivos de los servidores de carrera. En el segundo
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cuatrimestre se presentaron un total de 37 requerimientos de calificaciones del desempeno y 28
requerimientos de concertacion de objetivos.

Actualizacion escalafon de carrera administrativa: Durante el segundo cuatrimestre del afo
2015, se han presentado un total de 26 novedades de actualizaciones al escalafén de carrera
administrativa.

Capacitaciones en temas referentes al Sistema de Evaluacion propio de la Entidad: En
cumplimiento al desarrollo de las evaluaciones del desempeio, la Subdireccion de Gestion del
Talento Humano, realiza constantes actualizaciones a los servidores, con el fin de garantizar que
la concertacion de objetivos y las evaluaciones de desempeio se realicen conforme a los
requisitos. Para el segundo cuatrimestre se registraron un total de 13 capacitaciones.

1.2  Componente Direccionamiento Estratégico:

La Defensoria del Pueblo cuenta con un Plan Estratégico 2013 - 2016 adoptado mediante la
Resolucion 1014 de la vigencia 2013; plan que articula y orienta las acciones de la Entidad para
el logro de los objetivos en cumplimiento de su mision.

Planes, Programas y Proyectos: Para la vigencia 2015 se definié el Plan Operativo Estratégico
(POE) y el Plan de Accion Anual (PAA), publicados en pagina Web de la Entidad: institucional /
Gestion y Control Institucional / Plan Estratégico Institucional

Plan Operativo Estratégico — POE

Comprende los proyectos o actividades que desarrollz unz dependenciz para el logro de los objetivos vy
resultados estratégicos incluidos en el plan estratégico.

Planes de accion anual

Comprende las actividades que cada dependencia lleva 2 cabo anuzlmente en desarrollo de las funciones
asignadas legal y reglamentariamente.

Consolidado PAA nivel central 2015

Dentro de este elemento, la Oficina de Control Interno a través de las auditorias ha verificado
que los lideres junto con su grupo de trabajo verifiqguen mensualmente el avance junto con las
acciones correctivas (Resolucion 1692 de 2013).

La Oficina de Planeacion ha dado a conocer los porcentajes de avance de las actividades
programadas, mediante el informe de seguimiento al Plan Operativo Estratégico, el informe de
agosto se publicara en el mes de septiembre de 2015, considerando que la fecha de cierre del
sistema fue el 09 del mismo mes.
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La anterior informacion se encuentra publicada en:
http://www.defensoria.gov.co/es/public/Gestionycontrolinstitucional/1143/Gesti%C3%B
3n-estrat%C3%A9gica.htm

Plan de Accidon Anual - PAA: Se realiz6 el seguimiento a los avances de los planes de
accion, durante los meses de mayo, junio y julio. La anterior informacion puede se
encuentra publicada en:
http://www.defensoria.gov.co/es/public/Gestionycontrolinstitucional/1143/Gesti%C3%B
3n-estrat%C3%A9gica.htm, el avance al mes de agosto se publicara en el mes de
septiembre, en consideracion a la fecha de cierre del sistema Strategos que fue el dia 9
del mismo mes.

Desde la perspectiva de proyectos de inversién?, la Oficina de Planeacién por el cuatrimestre en
mencion desarrollé acciones tendientes a contribuir con la formulacion, ejecucion y seguimiento
a 14 proyectos de inversion, con una apropiacion total de $34.900 millones y una ejecucion
reflejada en compromisos de $12.879 millones, cifra que representa una ejecucion de 37%.

En desarrollo del Plan Estratégico de la Defensoria del Pueblo, el 64% de los proyectos de
inversidon correspondieron a esfuerzos para mejorar las capacidades institucionales y brindar
mejores servicios en la promocién de derechos a la ciudadania, prevencion de riesgos de
violaciones de los DH en la poblacion civil, atencion especializada a victimas del conflicto
armado, como son los desplazados, los grupos étnicos y la poblacion rural y por supuesto, en el
fortalecimiento de las capacidades de los profesionales representantes de victimas, poblacion
priorizada que requiere de especial atencion, a fin de garantizar la defensa y proteccion de sus
derechos fundamentales.

La divulgacion, comprension y entendimiento de los derechos humanos es un proceso
fundamental para la reivindicacion individual y colectiva de derechos en la sociedad, sobre esta
premisa, la Defensoria del Pueblo formuld el proyecto DIVULGACION Y PROMOCION DE LOS
DERECHOS HUMANOS EN LAS DEFENSORIAS, mediante el cual se desarrollan programas de
capacitacion en derechos, orientados a diferentes actores de la sociedad.

Para facilitar la expresion de necesidades de la sociedad se desarrollan actividades tendientes a
impulsar la participacion de las victimas en las mesas de victimas locales, departamentales y
nacionales, con ello se logra mayor legitimacion del Estado y desarrollo de las personas, porque
son ellas la razdn de ser de las instituciones publicas y a las cuales se tiene el deber de asegurar
la proteccién de sus derechos.

Al proyecto le fueron asignados $1.700 millones, de los cuales se han ejecutado $1.395 millones,
es decir presenta ejecucion del 82% de sus recursos.

Para hacer frente a situaciones de violaciones de los derechos humanos, se formuld el proyecto
de CONSOLIDACION DEL SISTEMA DE ALERTAS TEMPRANAS PARA LA PREVENCION DE VIOLACIONES
DE DDHH Y DIH, con el cual la Defensoria del Pueblo renovo el compromiso con la ciudadania de
impulsar acciones colectivas de socializacion y conocimiento de los derechos humanos,

z Mensaje electrénico del 15/09/2015, se anexo informe cuatrimestral de la Oficina de Planeacion

20



conjuntamente con el cumplimiento de las responsabilidades del Estado frente a la amenaza de
violacion de los derechos humanos grave y a gran escala. La alerta temprana es determinante en
los esfuerzos que realizan las autoridades para tomar medidas preventivas y evitar los conflictos.

El proyecto elabora informes de riesgo de violaciones, sustentados en misiones humanitarias
realizadas en cada localidad, reuniones con comunidades y autoridades y presenta informes, con
las recomendaciones pertinentes, a las cuales se les realiza el seguimiento correspondiente. La
apropiacion del proyecto fue de $2.200 millones y presenta una ejecucion del 89.65%.

Con el proyecto ASESORIA ORIENTACION Y ACOMPANAMIENTO A LAS VICTIMAS DEL CONFLICTO
ARMADO INTERNO la Defensoria del Pueblo, a través de equipos interdisciplinarios, brinda a las
victimas asesoria psico-juridica individual en el proceso administrativo, ofrece asesoria psico-
juridica grupal y realiza talleres psico-juridicos a las comunidades.

Para lograr una mayor cobertura de atencion, la Defensoria desarrolld la estrategia de atencién
tanto en las sedes regionales, como a través de jornadas de atencion en los municipios mediante
las oficinas mdviles.

El proyecto recibio recursos por $3.950 millones y a la fecha han comprometido recursos por
$3.557 millones, cifra que da cuenta de una ejecucion del 90%. El respeto de los derechos a la
vida y a la seguridad de la tenencia de la tierra y los recursos naturales de los grupos indigenas,
comprometio a la Defensoria del Pueblo desde la formulacidén del Plan Estratégico, sefalando
actividades relacionadas con la oferta de atencion especializada, por ello la formulacion del
proyecto IMNPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO, ASESORIA A LAS VICTIMAS DE
GRUPOS ETNICOS Y SEGUIMIENTO EN EL MARCO DE LOS DECRETOS ESPECIALES CON FUERZA DE
LEY.

De forma puntual la Defensoria realiza talleres interculturales de capacitacion a los grupos
étnicos sobre los derechos y los decretos especificos aplicables a las victimas étnicas, orienta a
los grupos étnicos en el proceso de solicitudes de proteccion y/o registro de sus territorios
colectivos, acompana a los grupos étnicos en el proceso de formulacion concertacion vy
seguimiento a los Planes de Reparacion Colectiva, brinda acompanamiento juridico a sujetos
colectivos relacionados con el proceso administrativo y judicial de restitucion de territorios
despojados por la violencia de grupos armados, propicia acciones de articulacion
interinstitucional y realiza el seguimiento al cumplimiento de las normas. Al proyecto le fueron
asignados recursos por valor de $800 millones y reporta una ejecucion segun compromisos de
$425 millones, es decir que ha ejecutado el 53% de sus recursos.

En el Plan Estratégico de la entidad se sefalaron compromisos de la Defensoria del Pueblo con
los derechos de las comunidades campesinas y en virtud de ello se formulé el proyecto
IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE ATENCION DEFENSORIAL DESCENTRALIZADA A LA
POBLACION RURAL EN COLOMBIA.

El proyecto comprende actividades que se relacionan con la divulgacion de los derechos agrarios
a la poblacion campesina, establecimiento de relaciones Estado - Campesinos, a través de la
realizacion de foros de derechos y obligaciones, y la elaboracion y presentacion de informes
sobre el seguimiento a procesos de restitucion de tierras, seguridad juridica y uso eficiente del
suelo. El proyecto para el desarrollo de sus actividades cuenta con $600 millones, de los cuales
ha ejecutado $455 millones.
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El restablecimiento de los derechos a las victimas en gran parte se fundamenta en el ejercicio
de la representacion de las victimas del conflicto armado interno, esto implica fortalecer las
competencias y calidades del representante en el conocimiento de los derechos de las victimas y
a ello responde el proyecto FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD TECNICA DE DEFENSA DE LOS
OPERADORES. Las actividades del proyecto se centran en actualizar a los representantes
judiciales de victimas y peritos en temas que les permitan asumir mejor las labores que les
corresponden, segin las especificaciones que imponen los nuevos requisitos y contextos,
promocionar lineamientos internos para la representacion judicial de victimas, capacitar a los
operadores del Sistema Nacional de Defensoria Publica atendiendo las necesidades del servicio,
disefar, publicar y distribuir entre los interesados documentos de litigio estratégico institucional
y desarrollar procesos formativos sobre estrategias de litigio dirigidos a los defensores publicos.

El proyecto cuenta con recursos de $900 millones, de los cuales se han ejecutado $529.7
millones, equivalentes al 58,86%.

En respuesta a los complejos y permanentes impactos de violencia politica y armada que sufre la
poblacion desplazada la Defensoria del Pueblo desarrollé el proyecto de FORTALECIMIENTO DE
LA GESTION DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO PARA LA PREVENCION Y ATENCION DEL
DESPLAZAMIENTO FORZADO, con el objeto de impulsar acciones para restablecimiento de los
derechos de los desplazados.

En virtud de ello, el proyecto no solo ha presentado los informes a la Corte Constitucional sobre
la situacion de derechos humanos de la poblacion desplazada, sino que, participa en los sistemas
de inscripcion y de informaciéon de la poblacion desplazada, tramita las solicitudes de ayuda
humanitaria para los desplazados ante las instituciones competentes, realiza talleres de
sensibilizacion a las autoridades y comunidades sobre los derechos a la vida y a la proteccion de
los derechos fundamentales de la poblacion desplazada, utiliza los mecanismos legales para
proteccion de derechos, impulsa acciones de politica publica para el restablecimiento de los
derechos de los desplazados, realiza seguimiento y acompanamiento a la situacion de los lideres
y lideresas de organizaciones de victimas de desplazamiento forzado, organizaciones sociales y
comunitarias en riesgo de serlo. Este proyecto cuenta con una apropiacion de $3.950 millones y
ha ejecutado $2.187, lo cual representa el 55.38% de ejecucion de recursos sobre compromisos.

Con el propdsito de garantizar atencion con enfoque diferencial, la Defensoria del Pueblo
formuld el proyecto de FORTALECIMIENTO PARA LA PROMOCION Y SEGUIMIENTO AL
CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS DE LAS MUJERES. Con este proyecto se desarrollan actividades
de capacitacion a funcionarios de la Defensoria para incorporar el enfoque de género en la
atencion a usuarios, se reciben y tramitan casos de mujeres victimas, se valoran y se acompanan
casos de graves violaciones de derechos que requieren intervencion urgente para garantizar el
cumplimiento de derechos, se realizan capacitaciones de formaciéon en derechos a través de
diplomados y se presenta informe sobre la implementacion de la Ley 1257 de 2008. El proyecto
cuenta con $244 millones y reporta una ejecucion de $132 millones.

Con el proposito de garantizar aspectos basicos de la dignidad humana, se formuloé el proyecto
FORTALECIMIENTO DEL RESPETO, PROTECCION Y GARANTIA DE LOS DESC PARA GRUPOS Y
SUJETOS DE ESPECIAL PROTECCCION. Las principales actividades que este proyecto ha
desarrollado son: capacitacién sobre Derechos Economicos, sociales y culturales a servidores
publicos de las diferentes entidades del orden nacional y territorial, capacitaciones y formacion
en DESC a sujetos y grupos de especial proteccion constitucional, disefio de una estrategia
metodologica para identificar problematicas que impiden la garantia de los Derechos
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Economicos, Sociales y Culturales-DESC y formular y elaborar investigaciones relacionadas con
los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales -DESC. El proyecto cuenta con una asignacion
presupuestal de $428 millones y se han comprometido $328 millones.

Del total de proyectos 14, el 36% se orientd a: fortalecimiento de la capacidad del talento
humano, la infraestructura fisica, tecnologica y de gestion documental.

A través del proyecto de CUALIFICACION INTEGRAL DEL TALENTO HUMANO se buscd concretar y
hacer efectivo el Decreto de la reestructuracion de la Defensoria del Pueblo, de tal manera que
fueron adquiridas 2.500 pruebas psicotécnicas, para ser aplicadas a los candidatos y las cuales
permitiran determinar su capacidad profesional y evaluar sus aptitudes para adelantar una
seleccion mas transparente, acertada y técnica. Adicionalmente con los recursos del proyecto,
se fortalecieron las competencias de los servidores que atienden victimas del conflicto armado
interno mediante el diplomado sobre Justicia transicional y con el propdsito de intervenir con
acciones oportunas, se adelant6 un estudio especializado sobre los factores de riesgo psicosocial
que afectan a los servidores de la entidad.

Frente a la conveniencia y necesidad de brindar mejores servicios a los usuarios de la Defensoria
del Pueblo en su sede del nivel central y de mantener la identidad institucional, se hizo
inminente la decision de demoler la sede actual y adelantar en el mismo lote, la construccion de
una sede moderna con el lleno de los requisitos de sismo-resistencia. De esta manera, esta
prevista la desocupacion del edificio para el mes de noviembre de 2015, y el traslado de los
servicios a la sede del edificio de la CaAmara de Comercio, inmueble adquirido en el 2014.

Bajo el mismo criterio de mejorar los servicios a los ciudadanos en las regionales, fue adquirida
la sede regional de Guajira.

Para complementar el fortalecimiento de mejora de servicios al ciudadano se implemento el
sistema de gestion documental, asi que con el médulo laser fiche, se facilita el reparto de la
correspondencia a las diferentes dependencias en tiempo real, proceso que permite mayor
rapidez, eficiencia y seguridad de la respuesta a los usuarios en la Defensoria del Pueblo.

Finalmente, siguiendo la directriz de mejora continua de servicio al ciudadano, siete regionales
quedaran interconectadas de modo seguro, de conformidad con los protocolos de comunicacion
para voz, datos y video, resultados que se obtienen a través del proyecto AMPLIACION
MODERNIZACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION PLATAFORMA COMPUTACIONAL
TELECOMUNICACIONES Y SEGURIDAD INFORMATICA.

La Oficina de Planeacion como representante de la Alta Direccion, ha presentado los informes
que dan cuenta del seguimiento a la ejecucion presupuestal y al registro de la informacion en el
aplicativo “Seguimiento a Proyectos de Inversion”.

Modelo de Operacion por procesos: para la ejecucion de los proyectos, logro de metas y
cumplimiento de su mision, la entidad cuenta con una estructura organizacional
http://www.defensoria.gov.co/es/public/institucional/115/0rganigrama.htm . Asi mismo, con
el animo de ofrecer el mejor y la mejor respuesta a las necesidades de los usuarios, se cuenta
con un mapa de procesos que recoge la interrelacion de todos los procesos que realiza la
Defensoria del Pueblo.
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Mapa de procesos: la Resolucion 1822 del 31 de diciembre de 2013 adopto6 el mapa, sin embargo
la Oficina Juridica mediante comunicado nimero 1050-20-2014 de fecha 09 de octubre de 2014
expreso que el mapa de procesos habia quedado sin validez alguna por la Resolucion 1009 del 11
de julio de 2014 que derogd la resolucion 1202 del 06 de octubre de 2008 y por ende la
resolucion 1822 del 31/12/2013 que dependia necesaria y directamente de la resolucion que le
sirvio de fundamento. No obstante, se encuentra en proyecto una resolucion que adopta la
“Estructura de operacion por procesos de la Defensoria del Pueblo y se establece el Manual de
Calidad”, aprobada por el Comité de Coordinacion en sesion del 21/07/15.

Ahora bien, el Comité de Coordinacion de Control Interno ha estado comprometido en la mejora
continua y por ello en las sesiones que realizd en este segundo cuatrimestre vigencia 2015 tuvo
en cuenta el tema MECI - CALIDAD, asi:
- EL21/07/15 definié que el mapa de procesos debe conservar su disefo original, adicionando
el proceso de Evaluacion de satisfaccion a Grupos de interés y que este se debe actualizar
en la pagina web con el fin de que el mismo mapa se pueda hacer ingreso a cada proceso y
procedimientos.
Mapa de procesos y sus procedimientos

Ver minisitio

-
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Defensoria del Pueblo
Modelo de Operacion por Procesos - Procedimientos
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REQUISITOS DE LOS USUARIOS Y PARTES INTERESADAS ‘

- Con el acta 005/15 -09/07/15, el Comité de Coordinacion de Control Interno sometio a
aprobacion la caracterizacion del proceso de atencion y tramite, asi como el cambio del
nombre del sub -proceso “Atencion y tramite de peticiones” a “Atencion y tramite de
Quejas, solicitudes Asesorias”. En la citada reunion se presento la caracterizacion del
Proceso de Evaluacion de Satisfaccion de Grupos de Interés con sus procedimientos.

- Con el acta 006/15, se presento la caracterizacion del proceso de magistratura moral, su
objetivo como proceso y descripcion.
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Politica de calidad: con la Resolucidon 1009 del 11 de julio de 2014 se adopto la Politica y los
objetivos de calidad.

Resolucion 1010 del 11 de julio de 2014 adoptd, seis (6) procedimientos obligatorios de acuerdo
a la norma NTCGP 1000:2009 (elaboracion y control de documentos, control de registros, control
de producto y/o servicio no conforme, acciones preventivas, acciones correctivas y auditorias de
calidad).

Con la Resolucion 1934 de fecha 15 de diciembre de 2015, se adoptaron los procesos
Estratégicos, de Soporte y de Monitoreo y Evaluacion,

Actividades Gobierno en linea: el comité sesion6 el 28 de abril de 2015 para presentar el
cronograma de rendicion de cuentas, avances al cumplimiento del Plan de Accion -Gobierno en
linea y avance en las recomendaciones hechas por la Oficina de Control Interno.

Ferias de servicio al ciudadano: la Defensoria del Pueblo ha buscado un acercamiento con la
ciudadania y ha fortalecido su politica de visibilizarian, participando activamente en las Ferias a
los ciudadanos:

1-  Pitalito - Huila, 30 de mayo de 2015
2- Buenaventura - Valle, 11 de julio de 2015
3- La Virginia - Risaralda, 1 de agosto de 2015

Evaluacion de la satisfaccion del usuario: En cumplimiento del Decreto 025/14, se implemento
el area de servicio al ciudadano, Peticiones, Quejas, Reclamos Sugerencias, Denuncias y
Felicitaciones -PQRSDF-, en la Secretaria General, estableciéndose un canal de comunicacion
entre la Defensoria del Pueblo y sus usuarios, que provee informacion til para la revision y
analisis de los procesos y para la formulacion de acciones correctivas, tendientes a eliminar las
causas de las quejas y mejorar las Funciones de la Entidad. Para ello la entidad cuenta con
diferentes canales (canal presencial a nivel central y regional), ventanilla de correspondencia (a
nivel central y regional), pagina Web (buzon.pqgrsdf@defensoria.gov.co), Linea Telefonica (a
nivel central y regional), Buzones (nivel central y regional) para que los usuarios comuniquen y
presenten sus peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones.

Con la informacion recibida a través de los canales descritos, la Oficina encargada (Secretaria
General) ha venido expidiendo los informes y publicandolos en la pagina web de la entidad:
http://www.defensoria.gov.co/es/public/atencionciudadanoa/1961/C%C3%B3mo-presentar-
peticiones-sugerencias-quejas-reclamos-y-denuncias.htm

Por el cuatrimestre en mencion, se expidieron los siguientes informes:

Por decision en Comité de Coordinacion de Control Interno del 27 de agosto de 2015, se decidio
que los informes de PQRSDF se presentaran de manera trimestral, articulandolos con la norma.

25



En ese sentido los informes de los meses de julio, agosto y septiembre, saldra en el mes de
octubre de 2015.

NUMERO DE
DEPENDENCIAS FECHA ASISTENTES
INDUCCION BASICA INSTITUCIONAL (21 DE MAYO 2015 74
INGENIEROS DE SISTEMAS 25 DE MAYO DE 2015 36
REGIONAL TOLIMA 26 DE MAYO DE 2015 37
RED DE FORMADORES 27 DE MAYO DE 2015 36
REGIONAL HUILA 28 DE MAYO DE 2015 33
REGIONAL PUTUMAYO 1 DE JUNIO DE 2015 26
REGIONAL CAQUETA 3 DE JUNIO DE 2015 26
REGIONAL CAUCA 8 DE JULIO DE 2015 120
REGIONAL VALLE DEL CAUCA 9 DE JULIO DE 2015 35
REGIONAL NORTE DE SANTANDER |5 DE AGOSTO DE 2015 118
REGIONAL SANTANDER 6 DE AGOSTO DE 2015 135
REGIONAL RISARALDA 21 DE AGOSTO DE 2015 20
REGIONAL BOYACA 139

Fuente: correo electrénico del 19/09/2015

Estructura organizacional: la entidad cuenta con una estructura organizacional que facilita la
gestion conforme a lo definido en el Decreto 025 de 2014; sin embargo, dentro de las auditorias
que desarrolla la OCI se verifica que al interior de las dependencias se cuente a la par con una
estructura que configure de manera integral y articuladamente los cargos, sus relaciones, los
niveles de responsabilidad y autoridad -tema regional Antioquia que cuenta con mas de 75
funcionarios y carece de ella. A la fecha de corte del presente informe la Subdireccion de
Talento Humano, informé que “se justifica la no viabilidad por el recorte de presupuesto
definido por el Ministerio de Hacienda, para la implementacion de la fase Il y Il del
proceso de reestructuracion, donde no puede seguir con la incorporacion de perfiles
requeridos por cada una de las regionales. De igual forma se debe recordar que en el
articulo 25 del Decreto 025 de 2014 se define como funcion y competencia del Despacho
del Senor Defensor, la creacion, organizacion y conformacion mediante resolucion
interna y con cardcter permanente o transitorio grupos internos de trabajo y comités
internos para atender las necesidades del servicio y el cumplimiento oportuno,
eficiente y eficaz de los objetivos, politicas y programas de la Entidad, indicando las
actividades que deban cumplir y los responsables de las mismas. Situacion que a la
fecha el Despacho del Senor Defensor no ha considerado”.

Mediante Resolucion No. 789 de 3 de junio de 2014 se actualizd el Manual especifico de
Funciones por Competencias laborales, requisitos y equivalencias de empleos de la planta de
personal de la Defensoria del Pueblo adoptado mediante Resolucién 065 de 2014, en lo corrido
del presente del cuatrimestre (enero al mes de abril) no se surtié ninguna modificacion.

Indicadores de gestion: Con el memorando 1060-187 del 22/09/2014 la Oficina de Planeacion

dio inici6 al ajuste de los indicadores, capacité al equipo MECI - CALIDAD en formulacion de
indicadores. Ahora bien, mediante memorando nimero 1060-033 del 18 de febrero de 2015 la
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Oficina de Planeacion remitié la nueva ficha de indicadores disefiada para el control de los
procesos, con el proposito de obtener propuestas de indicadores de eficiencia, eficacia y
efectividad para cada uno de los procesos de acuerdo a los parametros expuestos en la
capacitacion adelantada con la Universidad Catélica de Colombia en la vigencia anterior.
Producto de esta solicitud las dependencias remitieron la informacion, quedando pendiente los
procesos de gestion contractual y gestion de la comunicacion®

1.3 Componente Administracion del riesgo

Con la Resolucion 523 de 2015 se adopt6 la politica de administracion de riesgos de la entidad en
el marco del Plan Estratégico 2013 - 20116, su publicacién se realizo el dia 7 de abril de 2015.

La Oficina de Planeacion junto con el Equipo Operativo MECI - CALIDAD ajust6 y socializo la
nueva metodologia (instructivo) de levantamiento mapa de riesgos de corrupcion por procesos e
institucional.

2. Médulo de Evaluacion y Seguimiento

2.1 Componente Autoevaluacion Institucional

Con el fin de fortalecer el enfoque por procesos de acuerdo con la NTCGP 1000:2009 y su
compatibilidad con el MECI 2014, se dio inicio (25/03/2015) al curso virtual “enfoque por
procesos”, siendo participes el equipo operativo MECI - CALIDAD y coparticipes funcionarios
voluntarios del nivel central y regional; escenario que contribuye a que los participantes directos
a su vez socialicen las lecciones del curso virtual a todos sus companeros de su oficina, siendo
esta actividad clave para el empoderamiento del SGC - MECI, este curso se finalizé con éxito en
el segundo cuatrimestre (134 funcionarios).

Comité de Coordinacion de Control Interno: se hizo necesario armonizarlo (Resolucion 1084 del
30 de julio de 2014) a las nuevas necesidades y requerimientos que demandd la Defensoria del
Pueblo con ocasiéon de la modificacion de su estructura (Decreto 25 de fecha 10 de enero de
2014). Dada la importancia e incidencia del Comité, este se reunio para el segundo cuatrimestre
en tres (3) oportunidades:

1-  Acta numero 04 del 06/05/2015: presentacion de proyecto de resolucion procesos
misionales.

2-  Acta nimero 05 del 09/07/2015: Seguimiento a lo planeado en el POE y PAA y autorizacion
modificacion y exclusion de actividades.

3-  Acta numero 6 del 21/07/2015, analisis caracterizacion procesos y aprobacion propuesta
de resolucion estructura operacion por procesos.

4-  Acta numero 7 del 27/08/2015, presentacion informe final auditorias Sistema de Gestion
de Calidad.

2.2 Componente de Auditoria Interna

3 Memorando 1060-099 del 26 de mayo de 2015 -Oficina de Planeacion
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La Oficina de Control Interno presentd al Comité el Plan de actividades para la vigencia 2015,
siendo aprobado por el Comité de Coordinacion de Control Interno con el Acta No. 009 del 11 de
diciembre de 2014, respecto al avance por el segundo cuatrimestre 2015 se citan las actividades

hechas:

1. ACOMPANAMIENTO Y ASESORIA

Acompanamiento y Asesoria a Regionales no auditadas

jul-30

2.1 EVALUACIONES, SEGUIMIENTOS Y AUDITORIAS DE GESTION

Seguimiento a la Gestion contractual de la Defensoria en la pagina del SECOB

28-agosto
Evaluacion y seguimiento a la Gestion Presupuestal y a los proyectos de 19
. -mayo
inversion v
Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, Seguimiento 28 "
. , -agosto
a la estrategia antitramites y gobierno en linea 8
Informe semestral de seguimiento a las PQRS 31-julio
Infforme que compila los informes de seguimiento a los planes de
. . o s 29-mayo
mejoramiento de las auditorias OCI
Informe de seguimiento al Plan de mejoramiento archivistico 30-junio
Seguimiento al Plan de Mejoramiento presentado a la CGR Al
=uiin
Auditoria Regional Cauca 31-jul
Auditoria Regional Caldas 31-ago
Auditoria Regional Guainia 31-ago
Auditoria Regional Cesar 31-jul
Auditoria a Convenios de Cooperacion Internacional 31-ago

2.2 AUDITORIAS DE CALIDAD

Auditoria a la Direccion Nacional de Promocion y Divulgacion

10 y 11 de junio

Auditoria al Proceso de Gestion Juridica

18 y 19 de junio

Auditoria a la Defensoria Regional Norte de Santander

25 y 26 de junio

Auditoria a la Defensoria Regional Guaviare

2y 3 de julio

Auditoria a la Delegada de Minorias etnicas

Julio7vy8

Auditoria a la Delegada de Desplazados

Julio 22y 23

Auditoria al Proceso de Investigacion y Analisis

10 y 11 de junio

Auditoria al Proceso de Gestion de Servicios Administrativos

18 y 19 de junio

Auditoria a la Defensoria Regional Guajira

25y 26 de junio

Auditoria al Proceso de Evaluacion de atencion a los grupos de interés

10 y 11 de junio

Auditoria al proceso de Control Interno Disciplinario

18 y 19 de junio

Auditoria a la Defensoria Regional Amazonas

25 y 26 de junio

3. RELACION CON ENTES EXTERNOS

Informe Estado de Control Interno, Art 9 Ley 1474 de 2011 29-mayo
Informe de austeridad a la Contraloria General de la Republica 31-jul
Seguimiento del Registro oportuno al Sistema LITIGOB 10-jul

Ejercer la Secretaria Técnica Comité de Coordinacion de Control Interno

actas de reuniones

4. FOMENTO DE LA CULTURA DEL CONTROL

Elaboracion y ejecucion del Plan Institucional de Autocontrol

30-julio

Revision y Actualizacion de los Procedimientos de la OCI

31-julio

Monitoreo mapa de riesgos OCI

Mayo y agosto

Hacer seguimiento al plan de accion de la OCI

mensual
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La Oficina de Control Interno en las campanas de autocontrol que viene realizando busca
fomentar la Cultura del Autocontrol; creando en los servidores de la Defensoria del
Pueblo, conciencia de que pueden controlar su trabajo, identificar desviaciones y tomar
los correctivos a que haya lugar. Afianzando que los procesos y actividades
desarrolladas dentro del Sistema de Control Interno, se ejecutan aplicando los principios
que gobiernan la administracion publica.

En el mes de julio de 2015, se actualizé la cartelera de la OCI, publicando articulos
sobre la gestion, normatividad y roles de la Oficina de Control Interno, métodos, trucos
y tips para ejercer el autocontrol, asi como las notas publicadas en Paloma mensajera
sobre autocontrol. De igual forma, a partir del lanzamiento de Constatino Constante, la
cartelera se actualiza con los mensajes de este personaje todos los meses. Estas
actualizaciones se pueden evidenciar en las siguientes imagenes:

OFICINA DE ' OFICINA DE
CONTROL INTERNO ‘& CONTROL INTERNO

1. Realizacion de actividades para el dia del autocontrol

Con el fin de sensibilizar a todo el personal del nivel central sobre la importancia del
autocontrol en el trabajo, los dias 25 y 26 de mayo, se llevd a cabo un trabajo ludico
llamado “Estrellas del autocontrol”, el cual se realizé con el apoyo de la Subdireccion de
Gestion de Talento Humano y la ARL Helm. Esta actividad consistié en un performance
de 5 minutos realizado por actores profesionales en cada una de las dependencias que
conforman el nivel central de la entidad, igualmente se les entregdé a cada uno de los
funcionarios una estrella anti estrés con el mensaje “el autocontrol es parte de tu vida”,
se cita con evidencia fotografica la actividad:

Campana de expectativa realizada el dia 22 de mayo:

29



Los dias 25y 26 de mayo
la estrella del autocontrol
iluminard tu oficina

jEspérala!

OFICINA DE
B CoNTROL NTERN

Performance en las Oficinas

2. Nota publicada en la Paloma Mensajera:
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B Politica
9 = EDITORIAL

Realizacion y divulgacion de Tips para el autocontrol y autoevaluacion en el marco
de las capacitaciones virtuales que realiza la Oficina de Planeacion de forma
mensual.

La Oficina de Planeacion liderd la realizacion del curso virtual enfoque por procesos el
cual se realizo por videoconferencia los meses de marzo a julio de 2015 y conto con la
participacion de las Defensorias Regionales y las dependencias del nivel central.

Inicialmente, se habia planeado la participacion mensual de la Oficina de Control
Interno en las videoconferencias del curso virtual enfoque por procesos, no obstante,
atendiendo a la programacion de la Oficina de Planeacion, esta participacion se realizd
de forma semanal, todos los dias miércoles durante los meses de marzo a julio de 2015%,
en 4 sesiones (9:00 a. m, 10:00 a. m, 11:00 a. my 4:00 p. m).

En estos espacios se trataron temas, como:

a.

a.

El autocontrol, definicion segin el MECI e importancia.
Bases del autocontrol -aptitudes emocionales del autocontrol (autodominio).

Bases del autocontrol -aptitudes emocionales del autocontrol (confiabilidad,
esmero).

Bases del autocontrol -aptitudes emocionales del autocontrol (adaptabilidad,
innovacion, asertividad). Presentacion del test individual de autocontrol.

Presentacion de Constantino Constante.
Herramientas del autocontrol -conocimiento de procesos y procedimientos.
Herramientas del autocontrol -planes, programas, cronogramas.

Herramientas del autocontrol -Sistemas de informacion, indicadores, evaluacion y
seguimiento.

4 Estas jornadas de capacitacion, fueron objeto de aplazamientos debido a fallas tecnologicas del sistema
de videoconferencias.
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h. Herramientas del autocontrol -Archivos adecuados y capacitacion.
i. Presentacion del Proceso de Evaluacion y Seguimiento.

j. Presentacion de los tips mensuales de Constantino Constante: disciplina,
autoevaluacion.

4. Realizacion y publicacion de boletines y tips para el autocontrol y autoevaluacion
en la Paloma mensajera y en las carteleras de la entidad.

La Oficina de Control Interno publico en los meses de junio, julio y agosto los
informativos titulados “Mi autoevaluacion”, “9 trucos para ser disciplinados” “Todos
podemos ser lideres” y el “Control en nuestro trabajo”. Estos, se han publicado en
Paloma Mensajera, en las carteleras de la entidad con la imagen de Constantino
Constante, asi como en los fondos de pantalla de los computadores y al inicio de los
correos electronicos.

Disenos publicados en el mes de junio

=
En el entretiempo
| € de un partido de fiitbol
o, hayuna autoevaluacién.
&Y la tuya?
\ (Conoce mds en Paloma /
\ Mensajera

Diseno publicado en el mes de julio
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Nuestros libertadores
son ejemplos de unidn,
lucha, entrega y determinatcidr
iQuieres conocer mds
sobre su liderazgo?
Visitanos en

Si no controlas
lo que haces, tu trabajo
se lo lleva el viento.
Aprende mds en
Paloma Mensajera

5. Realizacion y publicacion de un video sobre autocontrol

La Oficina de Control Interno con la colaboracion de la Oficina de Prensa vy
Comunicaciones, publicé en el mes de mayo un video sobre autocontrol basandose en
Constantino Constante. Este se puede consultar en la ruta: Institucional/Gestion y
Control Institucional/Sistema Integrado de Gestion/ Modelo Estandar de Control

Interno.

6. Realizacion de informes de gestion sobre las actividades de autocontrol realizadas
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En el mes de julio de 2015, la Oficina de Control Interno realizé6 un informe de
gestion en el que detallo la ejecucion y avance semestral del Plan para el fomento de
la cultura del control formulado para la presente vigencia. Esto, con el fin de
determinar los principales aprendizajes, aciertos, problemas y dificultades que se
presentaron durante la ejecucion de las actividades para el fomento de la cultura de

control.

2.3 Componente Planes de Mejoramiento

Con ocasion del rol que desarrolla la Oficina de Control Interno auditorias de gestion de la OCI se
efectla con periodicidad seguimiento a los planes de mejoramiento, tanto a los suscritos con la
Contraloria General de la Republica como a los formulados para subsanar hallazgos de otras
fuentes (auditorias internas de Control Interno).

En cuadro adjunto se observa en sintesis el estado de avance de los planes de mejoramiento a
fecha de corte 31 de agosto de 2015.

1-  Defensorias regionales auditadas:

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO

DE LAS DEFENSORIAS REGIONALES AUDITADAS

FECHA DE
. FECHA DE EFICACIA
DEFENSORIA FECHA VISITA ENTREGA PLAN No. DE
N.O. CIERRE =%
REGIONAL DEF. REGIONAL . DE HALLAZGOS
AUDITORIA avance)
MEJORAMIENTO
1 |Bogoté 0271172013 13/11/2013 1970372014 10 91%
2 |valle 06/12/2013 23/01/2014 12/06/2014 10 76%
3 |Sucre 21/02/2014 28/03/2014 1470572014 1" 88%
4 |Risaralda 0770372014 20/05/2014 1770672014 18 100%
5 |Magdalena Medio| 2070372014 | 08/05/2014 | 26/05/2014 53 87%
6 |Uraba 0470472014 21/07/2014 20/11/2014 18 74%
7 |Santander 11/04/2014 25/06/2014 |11/08/2014 20 70%
8 |Amazonas 20/06/2014 16/02/2015 | 06/05/2015 22 38%
¢ |Cundinamarca 10/07 /2014 31/07/2014 | 09/10/2014 31 80%
10 |Antioquia 18/07/2014 15/08/2014 | 0470972014 30 97%
11 |Bolivar 1771072014 20/11/2014 16/12/2014 52 90%
12 |Arauca 06/03/2015 21/07/2015 | 27/08/2015 35 40%
13 |Narifio 13/03/2015 12/05/2015 | 09/06/2015 39 50%
14 |Atlantico 19/03/2015 0570672015 | 0370872015 26 62%
15 |Huila 27/03/2015 2570672015 3170872015 38 20%

Fuente: Informacién entregada por las defensorias regionales y evaluada por la OCI

2-  Defensorias regionales, no auditadas
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1|Boyaca 6 |Guajira 11|Quindio 16|Ocafia
Z2|Caqueta | 7 [Guaviare 12|Putumayo |17 |San Andrés
3|Casanare | 8 | Magdalena |13|Tolima

4|Choca 9 |Meta 14|Vaupés

5|Cérdaba |10 ?aor:i:nizr 15|Vichada

Estas regionales elaboraron un plan de mejoramiento tomando como base el informe
“consolidado de hallazgos de las auditorias realizadas a las Defensorias Regionales 2013 -2014”

3-  Defensorias regionales en proceso de auditoria:

1 | Caldas
2 | Cauca
3 | Cesar

4 | Guainia

Ahora bien, en lo que respecta a la Contraloria General de la RepUblica como se evidencio en el
ultimo informe del cuatrimestre 2014 la entidad cumplio con el 100% del plan mejoramiento por
la auditoria regular de la vigencia 2012.

Funciones de advertencia (CGR y OCI) para el cuatrimestre en mencion, la Oficina de Control
Interno realizd seguimiento a lo advertido por la Contraloria General de la Republica en su
informe de la vigencia 2012 a través de los informes de auditoria: sistemas de informacion Vision
Web y Strategos.

3. Informacion y comunicacion

Resolucion 398 de mayo de 2007 “por medio de la cual se organiza y se estructura la informacion
publica de la Defensoria del Pueblo en internet”, resolucion que surgid6 como necesidad de
organizar los procesos y procedimientos para preparar y publicar la informacion de la entidad,
asi como las noticias sobre las actividades del Defensor del Pueblo en la pagina web de la
entidad.

Resolucion 2003 de 31/12/2010 por medio de la cual se “adopta la politica de comunicaciones de
la Defensoria del Pueblo”, se adopté para garantizar la organizacion y coherencia de las
comunicaciones de la entidad con miras a alcanzar una adecuada articulacion.

Resoluciones que requieren ser actualizadas a los cambios que ha tenido la entidad, en especial
por la reestructuracion (Decreto 025 y 025 de 2014).

Con el proposito de organizar la informacion de la entidad, en la vigencia 2010 se adoptd la

Resolucion 1993 “...requerimientos minimos de seguridad y calidad de la informacion en intranet
y en sistemas de informacién. Por ser un tema trascendental, se retomo el tema en la vigencia
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2014 contratandose una consultoria (contrato numero 293 del 21 de agosto de 2014) cuyo objeto
fue diagnosticar el entorno de las tecnologias de la informacion y comunicaciones y elaboracion
del Plan Estratégico de las mismas.

La entidad dispone de la pagina http://www.defensoria.gov.co/; medio de comunicacion que le
permite a la entidad visibilizar las actividades que viene desarrollando en cumplimiento de su
mision, garantizando una mejor comunicacion e interacciéon con la ciudadania, la pagina se
encuentra disponible en tres idiomas (espanol, inglés y francés). Del mismo modo, se dispone de
espacios de informacién dirigida a los nifos sobre la entidad y sus actividades de manera
didactica en la ruta: http://paloma.defensoria.gov.co/ninosninas/. El comité Anti tramites y de
Gobierno en linea en reunion del 28 de abril de 2015 solicité hacer mas visible este enlace en la
pagina web y su actualizacion.

Inventario de informacion: se verifico la publicacién del inventario de informacion en el sitio
web de la entidad, seccion denominada “Atencién al ciudadano”, la Oficina de Comunicaciones
e imagen institucional informd que se encuentra en etapa de elaboracion®.

La entidad utilizé distintos medios para dar a conocer la posicion de la entidad frente a los
diversos temas del acontecer nacional, brindar asesoria y atencion oportuna, mostrar al Defensor
del Pueblo como un agente neutral entre el Gobierno y la Sociedad y exponer la gestion
alcanzada por la entidad:

. .z
Comunicacion Externa
Pagina web Correo Electronico 21 Comunicados
Videos 34
Event Primera Cumbre Iberoamericana de Ombusdman; Mediacion de la Defensoria en pro de educadores
vento i
en el pais
Mayo Se realizé acompanamiento al Defensor del Pueblo Nacional al municipio de Salgar, Antioquia,
Visita: quien verifico situacion de derechos tras avalancha, a un equipo de la Defensoria a Arauca durante
isitas . . " -
la verificacion de la situacion de derechos en ese departamento, a los establecimientos
penitenciarios de Medellin en Antioquia.
Recursos de transporte defensorial Se solicitaron recursos para el desplazamiento hasta Salgar, Medellin y al departamento del Arauca
Pagina web Correo Electronico 16 Comunicados
Videos 1
Event La Oficina de Comunicaciones colaboré en la organizacion del evento de intalacion de la Mesa
vento . , ,
Nacional de Participacion de Victimas en Boyaca,
Junio Acompanamiento al Defensor del Pueblo Nacional al evento de instalacion de la Mesa Nacional de
participacion de victimas en Paipa, Boyaca, a la Delegada de Politica Criminal y Penitenciaria a la
Visitas carcel la "Tramacua" en Valledupar, ademas se realizé un desplazamiento hasta el municipio La
Calera para tomar unas fotografias, se acompano al SAT a Tumaco en donde se verifico la situacion
de derechos humanos tras algunos ataques a oleoductos del departamento de Narifio
Recursos de transporte defensorial Se solicitaron recursos para realizar viajes a Paipa, Valledupar, la Calera y Tumaco

> Actividad: publicacién datos abiertos “Estrategia Gobierno en linea 2012 -2015” pagina 46

® Mensaje electrénico del 28/05/2015
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Pagina web Correo Electrénico

25 Comunicados

Videos

2

Evento

La oficina de Comunicaciones organizé el Lanzamiento libro ‘Violaciones a los derechos humanos
de adolescentes privados de la libertad: Recomendaciones para enfrentar la crisis del Sistema de
responsabilidad penal para adolescentes’ de la Delegada para la Nifiez, la Juventud y el Adulto
Mayor.

Julio

Visitas

Con el fin de comprobar las irregulares denunciadas relacionadas con la alimentacion dada a los
nifos de los colegios publicos en los departamentos de Caldas, La Guajira y Atlantico, la Delegada
para los derechos de la Nifiez, la Juventud y el Adulto Mayor fue acompanada por la oficina de
comunicaciones en estas visitas. Asi mismo se realizo acompaiamiento a la Delegada de derechos
Colectivos y de Medio Ambiente a las minas del Bajo Cauca Antioqueno, las minas ubicadas en
Caldas

Recursos de transporte defensorial

Se realizo la solicitud de recursos para viajar a Caldas, La Guajira, Atlantico y Narifio

Pagina web Correo Electronico

15 Comunicados

Videos

3 videos

Evento

La oficina de Comunicaciones organizo el lanzamiento del libro de tutelas en el hotel Tequendama,
asi mismo, se realizo la organizacion de un evento de la Delegada de Salud sobre enfermedades
renales

Agosto

Visitas

Se realizo acompafnamiento: a la Delegada de Colectivos en la verificacion de los problemas
ambientales en Antioquia, en evento del Defensor Nacional del Pueblo al municipio de Choconta,
igualmente, se realizo visita a Cartagena para hacer presencia en un taller de derechos
economicos, sociales y culturales, a su vez en la misma ciudad se acompand al Defensor Nacional
del Pueblo en el encuentro de justicia ordinaria y tras la crisis en la frontera con Venezuela el
equipo de comunicaciones viajo en dos oportunidades a Clicuta, Norte Santander.

Recursos de transporte defensorial

Se solicitaron recursos para acompanamientos a Antioquia, Choconta, Norte de Santander, y

Bolivar
Fuente: Oficina de C e imagen i
Comunicacion Interna
MES MEDIO ACTIVIDAD
Boletin Interno Virtual
. 81 notas publicadas sobre diversos temas internos de la entidad
Paloma Mensajera
Red de Carteleras 113 recortes periodisticos colgados en las carteleras de la entidad
. . 22 envios a todos los funcionarios de la entidad sobre noticias especificas sobre el
Monitoreo de Medios . .
Mayo defensor o la Defensoria y sobre temas relacionados con derechos humanos.
Se realizaron 2 campanas, una campaiia sobre constantino (la estrella del autocontrol),
Campanas Institucionales | otra sobre las auditorias de calidad en en donde la oficina de Comunicaciones realizé
registro audiovisual y publicacién de las piezas de expectativa en Paloma Mensajera.
Boletin Interno Virtual
. 80 notas publicadas sobre diversos temas internos de la entidad
Paloma Mensajera
Red de Carteleras 61 recortes periodisticos colgados en las carteleras de la entidad
. . . 21 envios a todos los funcionarios de la entidad sobre noticias especificas sobre el
Junio Monitoreo de Medios . .
defensor o la Defensoria y sobre temas relacionados con derechos humanos.
Se realizé una campaiia sobre el comité de convivencia, en donde se invito a participar
Campaiias Institucionales por correo electrénico y se realizé publicacion del as personas que fueron
seleccionadas.
Boletin Interno Virtual
. 105 notas publicadas sobre diversos temas internos de la entidad
Paloma Mensajera
Red de Carteleras 61 recortes periodisticos colgados en las carteleras de la entidad
. . 11 envios a todos los funcionarios de la entidad sobre noticias especificas sobre el
Monitoreo de Medios . .
Julio defensor o la Defensoria y sobre temas relacionados con derechos humanos.
Se realizaron 2 campanas, la primera se realizé sobre el tema de concertacién de
objetivos en donde se publicé la informacion de formatos y presentacion paso a paso
Campaiias Institucionales del nuevo sistema de evaluacion, también en este mes se realizé la campaiia de
rendicién de cuentas en donde se invito a los funcionarios a participar en la jornada de
sensibilizacién.

37



Boletin Interno Virtual
Paloma Mensajera
Red de Carteleras 64 recortes periodisticos colgados en las carteleras de la entidad

23 envios a todos los funcionarios de la entidad sobre noticias especificas sobre el
defensor o la Defensoria y sobre temas relacionados con derechos humanos.

Agosto se realizaron 4 campanas, la primera fue sobre control en el trabajo de Constantino,

en la cual se envio a todos los funcionarios las piezas realizadas por el disefiador y se
publicé en Paloma Mensajera, la segunda fue la invitacién a nivel central a la actividad
desarrollada por la nueva ARL POSITIVA, la tercera campaiia se dio en las brigadas de
emergencia y la Ultima el mensaje que se envio para participar en la Jornada de
Donacién de Sangre que se desarrollo el 20 de agosto del presente ano.

94 notas publicadas sobre diversos temas internos de la entidad

Monitoreo de Medios

Campanas Institucionales

Fuente: Oficina de Comunicaciones e imagen institucional

Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano

Descargar | Plan de accion de riesgos de corrupcion 2015
Descargar | Plan de accién antitrémites 2015

Plan de acddn rendicion de cuentas 2015

Descargar | Plan de accién atencién al ciudadano 2015

Rendicion de Cuentas 2015

Actos de corrupcion: Por el periodo comprendido entre los mayo, junio, julio y agosto de 2015,
la Oficina de Control Interno Disciplinario’ informé que dentro de los registros se presentd una
queja relacionada con este tipo de hechos por la presunta irregularidad por la eleccion de los
operadores logisticos de un convenio suscrito por la entidad, si bien la accion puede ser
presentada por un anonimo, es necesario aportar medios probatorios que permitan dar
credibilidad a la queja. En este caso y a pesar de la carencia de los mismos, por tratarse de
actos de corrupcién se adelanta la accion disciplinaria respectiva para corroborar la existencia
de los hechos y los servidores publicos que podrian estar implicados.

ASPECTOS SOBRE LOS CUALES SE RECOMIENDA REVISIONES Y FORTALECIMIENTO

-

N

w

Finiquitar con la actualizacién de documento que contenga los principios y valores de la
entidad junto con su socializacion, Divulgacion y adopcion a través de acto administrativo
(acta y/o resolucion). Lidera Subdireccion de Talento Humano.

Culminar las actividades para concertar los acuerdos de gestion con los Directivos, asi
como la definicion de los compromisos laborales para los funcionarios en provisionalidad. -
Subdireccion de Talento Humano.

Evaluacion de la satisfaccion del usuario, se hace necesario afianzar sobre los siguientes
item: Existencia en sitio web de encuestas de opinion; publicacién en sitio web de foros de
discusion o salas de chat; existencia en sitio web de seguimiento a PQRSD (los usuarios
ingresen por la pagina a realizar seguimiento a sus peticiones) y existencia en sitio web de
satisfaccion a PQRSD.

7 Memorando del 29/09/2015
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Concluir con la ficha técnica de los indicadores (eficiencia, eficacia y efectividad) de
acuerdo a los criterios definidos en el Sistema de Informacion -STRATEGOS- y mejorar la
cultura de seguimiento a los mismos, contrastando la contribucion de los procesos al
cumplimiento de las metas. -Oficina de Planeacion

Normograma: Fijar criterios para la actualizacion permanente (responsables, la
periodicidad, canales de consulta y divulgacion). - Oficina Juridica.

Actualizar la politica de comunicaciones en armonia con la actual estructura
organizacional, junto con la matriz de comunicaciones y las guias de apoyo para las tareas
informativas.

Implementacion del Plan Estratégico de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones.

Actualizar el portal web para ninos, nifas y adolescentes constantemente, el enlace al
buzén de contacto, peticiones, quejas reclamos y denuncias con la habilitacion de sus
respectivos formularios y las ayudas correspondientes para su diligenciamiento, dispuesto
un lugar visible; ademas de publicarles informacion en la seccion de noticias en asuntos
que se relacionen con su interés superior, su bienestar personal y su proteccion especial

La Oficina de Control Interno en su rol de evaluacion y seguimiento ha hecho
recomendaciones, asi como también en su rol de auditor se han evidenciado hallazgos,
situaciones que se convierten en oportunidades de mejora para las dependencias. Por lo
tanto, es fundamental recordar la existencia de la Resolucion 602 del 25 de abril de 2013
“Por medio de la cual se ajusta la reglamentacion del sistema de control interno en la
Defensoria del Pueblo, de conformidad con la legislacion vigente y se asignan
responsabilidades” concernientes al articulo quinto, literal B, especificamente numeral 6)
“Adoptar las recomendaciones generadas y la puesta en marcha de los planes de
mejoramiento”; planes que se han de convertir en la mejora continua al interior de la
entidad. - todas las dependencias de la entidad.

Proyecto: Doris Ramirez Medina
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Informe Pormenorizado del Control Interno - Articulo 9 Ley 1474 de 2011
Oficina de Control Interno - Defensoria del Pueblo

Periodo Evaluado Primer cuatrimestre de
Jefe de Control | Ricardo Arturo Arias 2015
Interno Beltran Fecha de mayo de 2015
Elaboraciéon
Presentacion

Dadas las disposiciones contenidas en la Ley 1474/11 articulo 9 paragrafo 3, la Oficina de Control
Interno de la Defensoria del Pueblo, presenta el informe pormenorizado del estado de control
interno de la entidad correspondiente al cuatrimestre comprendido entre el 01 de enero al 30 de
abril de 2015.

Este informe se desarrolld tomando como referencia la metodologia definida por el DAFP
(Decreto 943 del 21 de mayo de 2014) para cada uno de los modulos que lo comprenden, asi
como su eje transversal “Informacion y Comunicacion”. El informe puesto a consideracion fue
construido con los insumos aportados por las diferentes dependencias a quiénes se les solicito
informacion y la aportaron (Secretaria General, Oficina de Control Interno Disciplinario,
Subdireccion de Talento Humano, Subdireccion Administrativa y Oficina de Planeacion, entre
otros), adjunto con las recomendaciones generadas del informe cuatrimestral anterior y los
informes emitidos por la Oficina de Control Interno (Auditoria, Evaluacion y Seguimiento, entre
otros).

1. Médulo de Control de Planeacion y Gestion
1.1 Componente Talento Humano

Acuerdos, compromisos y protocolos éticos se encuentran publicados los principios éticos de la
Defensoria del Pueblo de la vigencia 2002 en la pagina web; cddigo que se halla en proceso de
actualizacion cuya actividad comenzé con la conformacion del equipo de agentes de cambio con
representantes de las dependencias del nivel central, regional, comision de personal y comité de
convivencia laboral. El 08 de abril de 2015 la Subdireccién de Talento Humano presentd el
borrador del documento final que contiene el proyecto del Cédigo de Etica para los comentarios
y observaciones al interior de la entidad.

Como accion de mejora, la Oficina de Control Interno esta verificando en el seguimiento a
planes de mejoramiento que cada dependencia afiance el componente de ambiente de control a
través de la sensibilizacién, divulgacién, interiorizacion y aplicacion del codigo de ética. Asi
mismo, en el proceso auditor se verifica que exista conocimiento del codigo y su aplicacion a las
actividades que se desarrollan.

Normogramat: El Decreto 025 de 2014 designdé a la Oficina Juridica la funcion de compilar y
actualizar las normas y a Secretaria General la de coordinar el control y registro de los actos

" El normograma es una herramienta que permite a las entidades pUblicas y privadas delimitar las normas que regulan sus
actuaciones en desarrollo con su objeto misional. El normograma contiene las normas externas como leyes, decretos, acuerdos,
circulares, resoluciones que afectan la gestion de la entidad y las normas internas como reglamentos, estatutos, manuales y, en



administrativos que emita la entidad. Actualmente la Oficina Juridica viene trabajando en la
modificacion de la estructura del documento electronico que contiene el normograma
institucional.

Incorporacion servidores a la planta de personal

En lo referente a la seleccién para la vinculacion de personal de la entidad, se realizé alianza
estratégica con el SENA, a través de la Agencia Plblica de Empleo, se efectud una convocatoria
a través de la cual se busca crear espacios democraticos y participativos para que accedan todos
los ciudadanos, adelantando procesos abiertos tendientes a proveer cargos de carrera con
nombramientos provisionales mientras es posible realizarlos en términos de la Ley 201 de 1995,
se inicid la recepcion de hojas de vida para proveer 84 empleos misionales de las diferentes
regionales. La recepcion de hojas de vida se inicio el 14 de abril y finaliza el 15 de mayo; al 30
de abril de 2015 han aplicado 660 ciudadanos.

Se gestiond ante Ministerio de Hacienda una solicitud para que se incluya en el anteproyecto del
Presupuesto General de la Nacion para la vigencia fiscal 2016, las partidas necesarias para iniciar
el proceso de concurso de méritos para 500 empleos en términos de la Ley 201 de 1995.

En la reestructuracion se proyectd la provision de empleos de manera gradual en cada una de las
vigencias 2014, 2015 y 2016, lograndose progresar significativamente en esta actividad mediante
la incorporacion de 113 nuevos servidores publicos en el cuatrimestre.

NOVEDADEDS DE PLANTA Enero Febrero Marzo Abril TOTAL
INGRESOS NUEVOS 50 32 21 10 113
RETIRO 8 9 4 11 32
ENCARGOS 3 4 3 10
PROVISIONALES CAMBIO DE CARGO 2 2 4 1 9
INCORPORACIONES 15 2 2 19

Fuente: Subdireccion de Gestion del Talento Humano

En la actualidad la planta asignada a la Defensoria del Pueblo es de 1.971 cargos, estando
ocupada en 1.635 cargos y 336 en vacancia.

NIVEL CENTRAL
DIRECTIVO ASESOR PROFESIONAL TECNICO ADMINISTRATIVO TOTAL
ASIGNADA 31 20 392 58 185 686
OCUPADA 29 11 304 56 158 558
VACANTE 2 9 88 2 27 128
NIVEL REGIONAL
DIRECTIVO ASESOR PROFESIONAL | TECNICO ADMINISTRATIVO TOTAL
ASIGNADA 36 0 879 104 266 1285
OCUPADA 33 0 699 98 247 1077
VACANTE 3 0 180 6 19 208

Fuente: Subdireccion de Gestion del Talento Humano

general, todos los actos administrativos de interés para la entidad que permiten identificar las competencias, responsabilidades y
funciones de las dependencias de la organizacion. http://es.wikipedia.org/wiki/Normograma




En la ubicacion de los empleos se presenta una asignacion del 65% de los cargos en el nivel
regional, frente al 35% en el nivel central, lo que demuestra que el proceso de fortalecimiento
de personal que se ha venido desarrollando se ha enfocado principalmente en las Defensorias
Regionales, las cuales son llamadas a garantizar la cobertura y prestacion de los servicios de la
entidad.

DIRECTIVO ASESOR PROFESIONAL | TECNICO ADMINISTRATIVO | TOTAL
CENTRAL 31 20 392 58 185 686
REGIONAL 36 o 879 104 266 1285
TOTAL 67 20 1271 162 451 1971

Fuente: Subdireccion de Gestion del Talento Humano

Implementacién nuevo sistema de evaluacion

Se culminéd con la primera etapa de estructuracion del proyecto de Evaluacion del Desempeiio y
la formulacién del nuevo proyecto de Estatuto de Carrera Administrativa, seguido con la entrega
al Despacho del Senor Defensor el proyecto del acto administrativo que regulara el nuevo
sistema de evaluacion, siendo integrada una comisién de cuatro (4) funcionarios y un contratista
para revisar el proyecto presentado por la Subdireccion de Talento Humano.

Plan de Bienestar Social Laboral e incentivos

Se realizd la estructuracion y aprobacion del programa anual de bienestar social laboral e
incentivos 2015, accion que culmind en el mes de febrero de 2015, donde la comision de
personal avalo dicho plan, presentandose un avance en el cuatrimestre en mencion del 15%:

- Entrega de tarjetas y detalles de cumpleanos

- Feria de servicios con la caja de compensacion COMPENSAR (salud y vivienda)
- Encuesta nacional de intereses deportivos

- Dos talleres de ensaladas

- Un taller de cocina gourmet

- Dia de la secretaria -24 de abril de 2015

Actividades de Bienestar Social Laboral realizadas a nivel nacional y central

N° ] Actividad Fecha Horas Participantes
Entrega de tarjeta y
detalle de

1 | cumpleanos (pases enero a abril n/a 427
dobles de cine o
galletas)

Encuesta de
intereses deportivos

) 20 al 31 de marzo n/a 711
(programacion de

torneos)
3 Entrega de detalle
Dia de la Secretaria

abril n/a 79
1217

Nivel Central (Incluye Regionales Bogota y Cundinamarca)

‘N' lActividad Fecha Horas Participantes
Feria de Servicios
1 |Compensar (Salud y 23-feb. 3 25
[ | Vivienda)
2 Taller cocina 18-mar. 3 14
| © |gourmet
3 |Taller 1 ensaladas 24-mar. 2 14
4 | Taller 2 ensaladas 25-mar. 2 17
5 Integracmn_ dia de 24-abr. 5 36
la secretaria
106

Fuente: Subdireccion de Gestion del Talento Humano.



Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Se gestiond solicitudes de cotizaciones para el proceso de contratacion de intervenciones de los
sistemas de vigilancia epidemiologica. Asi mismo, se realizaron talleres de intervencion
psicosocial en la regionales: Norte de Santander, Meta, Risaralda, Cordoba y riesgos biomecanico
en capacitacion en levantamiento de cargas, inspecciones puestos de trabajo (indigenas, GRAN,
Recursos y Acciones Judiciales, Regional Bogota) y el desarrollo de la campaina de habitos
saludables en oficinas del nivel centro (Grupo de contratacion y ATQ).

Aplicacion de encuestas de sintomatologia e inspecciones de puestos de trabajo.

Inspecciones
puestos de
trabajo
Servidores Servidores
Publicos Puablicos

Guajira Riohacha 14 14

Bogotd, Cundinamarca y Nivel Central
(Defensoria Delegada para los Indigenas y
las Minorias Etnicas, Direccion Nacional
de Recursos y Acciones Judiciales,
Regional Bogotd, Oficina de Asuntos

Encuestas de

Regional/Nivel Central Fleate] || ELETEEER

Internacionales, ~Defensoria Delegada| Bogota 30 30
para los Asuntos Agrarios y Tierras,
Defensoria Delegada para la Politica
Criminal y Penitenciaria, Defensoria
Delegada para la Prevencion de Riesgos
| de Violaciones de DDHH y DIH) |

TOTAL 4 “

Fuente: Subdireccion de Gestion del Talento Humano.

Capacitacion institucional

Con el fin de fortalecer las competencias de los servidores publicos, se realizaron las siguientes
actividades:

> Capacitacion de Seguridad en Terreno, se desarrolldo en Bogota, 23 de
Febrero de 2015. Para un total de 43 servidores.

> Desarrollo del taller de Autocuidado en la ciudad de Bogota para la
regionales Cundinamarca, meta, Boyaca y nivel Central. (3y4 de marzo - 4
personas) (25y26 de marzo -12 personas).

> Desarrollo del taller de Autocuidado en la ciudad de Cali para las regionales
Caldas, Cauca, Risaralda y Valle. (10 y 11 de marzo -8 personas) (12 y 13 de
marzo- 8 personas).

> Desarrollo del taller de Autocuidado en la ciudad de Clcuta para la
regionales Norte de Santander, Ocana y Santander (17y18 de marzo -9
personas).

» Talleres de Autocuidado: 21 y 22 de abril - 8 asistentes (4 Narino y 4
putumayo), 14 y 15 de abril - 8 asistentes (4 Caqueta y 4 Huila)

> Taller modelo pedagogico: 17 abril - 25 asistentes del nivel central.

> Diplomado de ética y valores: 23, 27 y 30 abril - 3 asistentes del nivel
central.

> Ley de transparencia, servicio al ciudadano y derecho de acceso: 30 ABRIL
- 29 asistentes del nivel central.

» Enfoque por procesos - virtual - 20 horas - 66 asistentes del nivel nacional.

> Office virtual SENA - 24 horas - 77 asistentes del nivel nacional.

Situaciones administrativas

Durante el primer cuatrimestre se realizd el tramite de diferentes situaciones administrativas
entre las que se hallan: permisos, vacaciones, certificaciones laborales, entre otros.



CLASES DE PERMISO

Tipo de Solicitud Enero | Febrero | Marzo Abril TOTAL
Solicitud de Permisos remunerados 98 95 80 68 341
Solicitud de Permisos académicos 53 65 28 13 159
Remision certificacion académica 3 29 6 3 41
Permisos compensatorios por elecciones 0 0 0 2 2
Permisos compensatorios por semana santa 0 0 5 72 77
Permisos por laborar sabados y domingos 17 13 20 15 65
Permisos por cumpleafios 41 38 34 32 145
Permisos regional 3 0 1 1 5
Permisos por licencia de luto 10 5 3 9 27
Justificacion licencia por luto 2 1 0 3 6
Justificacién ausentismo 2 2 2 2 8
Permisos por licencia no remunerada 4 5 2 4 15
Permiso sindical ASDEP 5 4 3 2 14
Permiso sindical ASENDEP 0 4 3 3 10
Turnos fin de ano circular 004 0 0 0 0 0
Turnos fin de afo de 2014 0 0 0 0 0
TOTAL 915
QDA DAD A A O
Enero | Febrero | Marzo Abril TOTAL
Solicitud vacaciones 27 17 26 18 62
Disfrute de vacaciones 178 65 28 79 350
Solicitud modificacion 6 12 17 20 55
Modificaciones aplicadas 6 4 5 3 18
Solicitud interrupcién 12 8 4 4 28
Interrupciones aplicadas 16 8 1 7 32
TOTAL 545
R O ABOR
Enero | Febrero | Marzo Abril TOTAL
Solicitud Certificacién laboral 247 | 217 204 230 898
Solicitud Certificacién laboral con funciones 80 249 32 9 370
TOTAL 1268
RIDAD O
Enero | Febrero | Marzo Abril TOTAL
Recepcidn de incapacidades 164 136 155 135 590
Incapacidades aplicadas en némina 57 58 65 65 245
Solicitud traslado cesantias y pension 4 3 8 4 19
Traslado cesantias y pension Aplicadas en
Nomina 0 34 10 12 56
Solicitud traslado EPS 3 5 8 5 21
Aprobacion de traslado de EPS 0 17 14 4 35
Negacion de traslado de EPS 2 1 3 9 15
Solicitud certificacion FNA Aplicado 5 10 10 5 30
Solicitud certificacién pensional 10 4 5 9 28
Solicitud retiro parcial de cesantias 116 139 74 52 381
Retiro parcial de cesantias aplicadas 137 132 7 22 413
Solicitud licencia por maternidad 3 3 0 1 7
Solicitud licencia por paternidad 3 2 1 2 8
Informe de embarazo 0 3 3 1 7
TOTAL 1855




Enero Febrero Marzo Abril TOTAL

Solicitud afiliacion Asdep y Asemdep 44 39 21 7 111
Afiliacién Asdep y Asemdep aplicadas 34 63 25 7 129
Solicitud Desafiliacién Asdep y Asemdep 1 6 4 5 26
Desafiliacion Asdep y Asemdep aplicadas 2 1 5 4 22
Novedades para némina 483 329 369 399 1580
Renovacion cédigo de descuento 0 3 2 2 7
Horas extras aplicadas 0 35 36 34 105
Libranza aplicadas 153 127 153 119 552
Solicitud Descuento RTF 0 6 15 57 78
Formato de condicion declarante Recibidas 13 34 32 575 654
Formato dependencia econoémica recibidas 6 1 6 51 91
Paz y salvos bancarios recibidos 9 6 13 7 109
Solicitud Retiro fondos de empleados e
ministerio i 0 3 0 0 3
Modificacién cuentas némina aplicadas 3 3 10 9 25
Solicitud de embargo 0 3 6 5 14
metnscnereredcaatas | 2 | 2 | 3 | 3 | w

TOTAL 3516

PLANTA

Enero | Febrero | Marzo Abril TOTAL

Actualizacion hoja de vida 12 18 22 39 91
Solicitud asignacién de funciones 19 33 64 36 152
Entrega de cargo 4 16 3 5 28
Remisién hoja de vida 41 41 20 30 132
Solicitud de ascenso 11 12 17 16 56
Solicitud certificacién para contratacion 68 38 39 4 149
Solicitud traslado 0 3 5 3 1
goccsag;a;on nombramiento documentos para 29 19 15 15 78
sr:;r:‘gas gg::‘ltaramon juramentada de bienes 0 0 404 664 1068
Solicitud prorroga de documentos 2 0 2 5 9

TOTAL 1774

OTROS DOCUMENTOS

Enero Febrero Marzo Abril TOTAL

Solicitud control interno disciplinario 9 5 16 15 45
Respuesta a Solicitud control interno

disciplinario 15 13 24 3 55
Remision reuniones 2 3 9 6 20
Derecho de peticién 3 9 10 23 45
Tutelas 0 1 1 0 2

TOTAL

Frente al tema pensional, la Subdireccion de Talento Humano identificd un total de 41 mujeres y
16 hombres que cumplen requisitos de edad, gestionandose ante los fondos de pensiones la
verificacion del cumplimiento de requisitos de tiempo. De igual forma se realiza identificacion
de los funcionarios que cumplen la edad de retiro forzoso para la gestion de acciones antes los
fondos.

En lo corrido del primer cuatrimestre se radicaron 132 incapacidades ante las EPS para proceso
de cobro, 105 en tramite de transcripcion y 38 devueltas a los funcionarios por no cumplir con
los requisitos minimos.

Total |Menores|Mayores Y " T
Mes | ecibidas| a 3 dias | a 3ydias EG (AT|EP(LMLP Mes Cobro |Trascripcion | Objetadas | Cantidad

Enero 107 50 57 482[1]3][3 Enero 20 10 27 57
Febrero 116 58 58 48 4 1 3 2 Febl'el'o 23 30 5 58
Marzo 115 50 65 |61 |2|1]0]1 )
Abril 114 49 65 583|112 Marzo 32 30 3 65
TOTAL 452 207 245 |215|11( 4| 7 | 8 Abril 27 35 3 65
< DR Licencia de Maternidad - L icencia d Pasoromdad || |1 qod Profestonal TOTAL 132 105 38 245




Historias laborales: En el cuatrimestre anterior dentro de los aspectos a mejorar se incluyo
“generar y ejecutar un plan de contingencia para finiquitar con la organizacion de las hojas de
vida (digitalizacion y archivo de documentos en la carpeta fisica) con el fin de proteger las
historias laborales y dar cumplimiento a lo estipulado por el Archivo General de la Nacion y el
DAFP”, como accidn se establecié un plan de trabajo en el mes de abril con el fin de iniciar a
partir del mes de mayo y con finalizacion enero de 2016 la digitalizacion de las hojas de vida.

| CRONOGRAMA ]
Descripcién bl mayo junio julio agosto i ore | octubre | noviembre | diciembre | enero TOTAL
Depuracién hojas de vida pendientes por digitalizar Martha Villabon
Pactado 20 20 20 20 20 20 20 20 50 210
Martha Villabon 00
Digitalizacion historias laborales correspondientes a ingresos J
de los afos 2012-2013. Total HL: 516 Ejecutado )

En el cuadro anexo se presenta el estado de digitalizacion de las hojas de vida primer
cuatrimestre:

DETALLE CANTIDAD | 2012 | 2013 2014 2015 DESCRIPCION CAUSA [OBSERVACION
Historias  laborales bajo cusledia de la|Para ef afio 2015 se han ido creando los
Historias laborales 1625 X X Subdireccién de Geslion del Talento|expedentes con el respectivo proceso.
Acthas Humano Procesa que se encuentra al dia hasta el
mes de abeil
Hstorias Laborales Corresponde a HL organizadas El pendiente de HL sin inventanar no se
inventariadas 1257 X alfabéticamente dentro del archivo de le |ha realizado por falta de espacio
A;::l‘o Comesponde a HL sin inchir en e
Historias Laborales sin septiombro Enero, [imentano  alfsbético, las cuales  se|
368 "| febrero, |encuentran incluidas en cajes fuera del
imantanar octubre, imarzo, abril |espacio asignado para su custodia.
novembre y
Se encuentran en la Subdieccion de
Talento Humano en los puestos de trabajo)
Documentacién sin sm X X |para insercién dentro de cada HL. teniendo)
archivar en cuenta hacerle el respectivo procesol
archivistico.

Corresponde a las historias laborales del
2012 y 2013 que no han sido creadas en &l

Expedentes sin crear
pe ! 3 x | x Sistema de Gestion Documental (ORFEO)

2012 -2013 " , onta

y asi mismo no fienen ningin procesol

Se encuentran en o archivo de la)

Historias laborales 415 X X X on. Estas HL cuentan con e
inactivas imentario actualizade, organizacién de la|

i6n que 56 ha inchido

Fuente: Subdireccion de Gestion del Talento Humano.

1.2 Componente Direccionamiento Estratégico:

La Defensoria del Pueblo cuenta con un Plan Estratégico 2013 - 2016 adoptado mediante la
Resolucion 1014 de la vigencia 2013; plan que articula y orienta las acciones de la Entidad para
el logro de los objetivos en cumplimiento de su mision.

Planes, Programas y Proyectos: Para la vigencia 2015 se definié el Plan Operativo Estratégico
(POE) y el Plan de Accion Anual (PAA), publicados en pagina Web de la Entidad: institucional /
Gestion y Control Institucional / Plan Estratégico Institucional

Plan Operativo Estratégico — POE

Comprende los proyectos o actividades que desarrollz unz dependenciz para el logro de los objetivos vy
resultados estratégicos incluidos en el plan estratégico.



Planes de accion anual

Comprende las actividades que cada dependencia lleva 2 cabo anualmente en desarrollo de las funciones
asignadas legal y reglamentariamente.

Consolidado PAA nivel central 2015
' Ver informe |
Consolidado PAA regionales 2015

' Ver informe

Dentro de este elemento, la Oficina de Control Interno esta realizando seguimiento a los planes
de mejoramiento presentados por aquellas Dependencias a quiénes se les ha auditado, asi como
punto de control en la verificacion realizada en el presente cuatrimestre con ocasion de las
auditorias realizadas “reuniones de seguimiento mensual a la gestion -(Resolucion 1692 de 2013).

La Resolucion 1692 de 2013 establecid que a mas tardar el 15 de noviembre de cada vigencia los
Jefes de las Dependencias deben enviar a la Oficina de Planeacion el POE y el PAA para su
consolidacion y parametrizacion, frente a este compromiso no todas las dependencias
cumplieron. Del mismo modo, en la revision efectuada de coherencia y pertinencia por la
Oficina de Planeacidn identificaron actividades que consideraron no estratégicas, siendo por ello
necesario la solicitud de ajustes necesarios. Como el proceso venia en un atraso considerable, la
Oficina de Planeacion informé a las dependencias que el registro de informacién de ejecucién de
los planes correspondiente a los meses de enero y febrero se podia realizar de manera
simultanea en el mes de marzo. Por las circunstancias expuestas, no se realizaron los informes
que consolidan el estado de avance en lo planeado (Resolucion 1692 de 2013) y por ende la no
publicacion en la pagina web del avance del Plan de Accion por los meses de enero, febrero,
marzo y abril, asi como el informe bimensual del avance del Plan Estratégico 2015 (enero -
febrero; marzo y abril).

Modelo de Operacion por procesos: la entidad divulgé el manual version 2015, en la pagina web
http://www.defensoria.gov.co/es/public/Gestionycontrolinstitucional/1260/Calidad-y-Modelo-
Est%C3%A1ndar-de-Control-Interno---MECI.htm; sistema basado en procesos conforme a la NTCGP
1000:2009 que permite mejorar la satisfaccion de los usuarios y el desempeno institucional.

Mapa de procesos: la Resolucion 1822 del 31 de 2013 adoptd el mapa, sin embargo la Oficina
Juridica mediante comunicado nimero 1050-20-2014 de fecha 09 de octubre de 2014 expresd
que el mapa de procesos habia quedado sin validez alguna. El representante de la Alta Direccion
(Oficina de Planeacion) presentara al Comité de Coordinacién de Control Interno en el mes de
mayo de 2015, la nueva diagramacion del mapa de procesos y el proyecto de resolucion por
medio del cual se adoptara la estructura de operacion por procesos de la Defensoria del Pueblo e
institucion del Manual de Calidad.

Politica de calidad: con la Resolucion 1009 del 11 de julio de 2014 se adopté la Politica y los
objetivos de calidad.



Con la Resolucion 1010 del 11 de julio de 2014 se adoptaron seis (6) procedimientos obligatorios
de acuerdo a la norma NTCGP 1000:2009 (elaboraciéon y control de documentos, control de
registros, control de producto y/o servicio no conforme, acciones preventivas, acciones
correctivas y auditorias de calidad).

Con la Resolucion 1934 de fecha 15 de diciembre de 2015, se adoptaron los procesos
Estratégicos, de Soporte y de Monitoreo y Evaluacion, el ejercicio continlio con el tramite de
socializacion y aplicabilidad de los mismos a través del memorando 1060-234 de diciembre 17 de
2014. Se incorporaron en el listado maestro de documentos para darlos a conocer a través de la
pagina web
http://www.defensoria.gov.co/public/manualdeprocesosyprocedimientos/listadomaestro.htm

se hipervincularon los productos de los procesos (caracterizaciones, manuales, procedimientos,
formatos, instructivos, guias y demas). En lo que respecta a los procedimientos misionales
fueron allegados a la Oficina de Planeacion previa socializacion realizada por los respectivos
lideres conforme a los soportes entregados para cada uno de ellos. En relacion con la adopcion
formal de los procesos misionales, la Oficina de Planeacion remitio mediante memorando
numero 1060-030 de febrero 13 de 2015, la propuesta de acto administrativo para la adopcion de
aquellos que fueron aprobados mediante actas nUmero 4 y 6 de 2014. Dentro de la mejora
continua con el memorando nimero 1060-082 del 27 de abril de 2015 se solicité a los lideres de
los procesos revisar, actualizar y realizar revision de los procedimientos.

Evaluacion de la satisfaccion del usuario: En cumplimiento del Decreto 025/14, se implementd
el area de servicio al ciudadano, Peticiones, Quejas, Reclamos Sugerencias, Denuncias y
Felicitaciones -PQRSDF-, en la Secretaria General, estableciéndose un canal de comunicacion
entre la Defensoria del Pueblo y sus usuarios, que provee informacion util para la revision y
analisis de los procesos y para la formulacion de acciones correctivas, tendientes a eliminar las
causas de las quejas y mejorar las Funciones de la Entidad. Para ello la entidad cuenta con
diferentes canales (canal presencial a nivel central y regional), ventanilla de correspondencia (a
nivel central y regional), pagina Web (buzon.pgrsdf@defensoria.gov.co), Linea Telefédnica (a
nivel central y regional), Buzones (nivel central y regional) para que los usuarios comuniquen y
presenten sus peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones.

Con la informacion recibida a través de los canales descritos, la Oficina encargada (Secretaria
General) ha venido expidiendo los informes y publicandolos en la pagina web de la entidad:
http://www.defensoria.gov.co/es/public/atencionciudadanoa/1961/C%C3%B3mo-presentar-
peticiones-sugerencias-quejas-reclamos-y-denuncias.htm

Por el cuatrimestre en mencion, se expidieron los siguientes informes:




Se ha liderado el programa de capacitacion en todo el pais, en lo corrido del afno 2015 se han
capacitado a 644 personas. Temas abordados: 1. Gestion de Servicio al Ciudadano, 2. Cultura 'y
Servicio al Ciudadano. 3. Herramientas en Servicio al Ciudadano y 4. Sistema Integrado de
Gestion de Informacion y Seguimiento PQRSDF, 5. Procedimiento establecido para el manejo de
las Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes, Denuncias y Felicitaciones, PQRSDF, con el
Sistema Integrado de seguimiento y control y mejoramiento de los niveles de satisfaccion. Asi
mismo, se ha liderado el ejercicio de sensibilizacion y divulgacion del buen trato, respeto y buen
servicio, incluyendo dentro de sus prioridades herramientas como: Protocolo del buen servicio y
la Carta del buen servicio; documentos éstos que son socializados y puestos en practica en el
diario vivir laboral y dentro del proceso de capacitacion por parte de los Servidores Publicos y
Contratistas de la Defensoria del Pueblo.

Frente a la proteccion del denunciante, la Oficina de Control Interno Disciplinario en el mes de
mayo de 2015 actualizara la descripcion de sus funciones y agregara el siguiente texto: “Por
excepcion, la queja puede ser anonima para proteccion del denunciante, caso en el cual el
quejoso debera aportar los medios probatorios suficientes que permitan entrever la comision de
un delito o una infraccion disciplinaria, de conformidad con lo establecido en el articulo 69 de la
Ley 734 de 2002 y el articulo 38 de la Ley 190 de 1995”.

Ferias Nacionales de Servicio al Ciudadano: Durante el ano 2015 se ha llevado a cabo una Feria
en la ciudad de Turbo Antioquia, el dia 25 de abril de 2015 con la participacion de la Defensoria
del Pueblo. Es la primera del afo y la quinta en que participa la Entidad. Proxima Feria: Pitalito
- Huila 30 de mayo 2015.

REGIONAL O DEPENDENCIA FECHAS ASISTENTES

REGIONAL BOGOTA U-10 U-11 12/02/2015 29
REGIONAL BOGOTA U-8 U-9 13/02/2015 29
REGIONAL BOGOTA U-6 U-7 19/02/2015 34
REGIONAL BOGOTA U-4 U-5 24/02/2015 25
REGIONAL BOGOTA U-2 U-3 27/02/2015 56
REGIONAL BOGOTA LEY 600 PM POSTULAD 04/03/2015 46
REGIONAL ARAUCA 0570372015 28
REGIONAL BOGOTA JUSTICIAY PAZ 06/03/2015 40
REGIONAL BOGOTA VICTIMAS MENORES 19/03/2015 7

REGIONAL BOGOTA ADOLECENTES 24/03/2015 19
REGIONAL BOGOTA U-12 U-13 06/04/2015 27
REGIONAL BOGOTA AREA NO PENAL 13/04/2015 105
REGIONAL URABA 23/04/2015 32
REGIONAL SUCRE 27/04/2015 57

Fuente: Secretaria General -mensaje electronico 25/05/15.

Estructura organizacional: la entidad cuenta con una estructura organizacional que facilita la
gestion conforme a lo definido en el Decreto 025 de 2014; sin embargo, dentro de las auditorias
que desarrolla la OCI se verifica que al interior de las dependencias se cuente a la par con una
estructura que configure de manera integral y articuladamente los cargos, sus relaciones, los
niveles de responsabilidad y autoridad. A la fecha de corte del presente informe dentro de las
acciones de mejora, se encuentra la definicion de una estructura para la regional Antioquia.
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Mediante Resolucion No. 789 de 3 de junio de 2014 se actualizd el Manual especifico de
Funciones por Competencias laborales, requisitos y equivalencias de empleos de la planta de
personal de la Defensoria del Pueblo adoptado mediante Resolucién 065 de 2014, en lo corrido
del presente del cuatrimestre (enero al mes de abril) no se surtié ninguna modificacion.

Indicadores de gestion: Con el memorando 1060-187 del 22/09/2014 la Oficina de Planeacion
dio inici6 al ajuste de los indicadores, capacité al equipo MECI - CALIDAD en formulacion de
indicadores. Ahora bien, mediante memorando niumero 1060-033 del 18 de febrero de 2015 la
Oficina de Planeacion remitié la nueva ficha de indicadores disefada para el control de los
procesos, con el proposito de obtener propuestas de indicadores de eficiencia, eficacia y
efectividad para cada uno de los procesos de acuerdo a los parametros expuestos en la
capacitacién adelantada con la Universidad Catolica de Colombia en la vigencia anterior.
Producto de esta solicitud las dependencias remitieron la informacion, quedando pendiente los
procesos de gestion contractual y gestion de la comunicacion?

1.3 Componente Administracion del riesgo

Con la Resolucion 523 de 2015 se adopté la politica de administracion de riesgos de la entidad en
el marco del Plan Estratégico 2013 - 20116, su publicacion se realizo el dia 7 de abril de 2015.
La socializacion se realizara junto con la nueva metodologia para la administracion del riesgo, de
acuerdo con el cronograma definido para el Plan Anticorrupcion.

2. Médulo de Evaluacién y Seguimiento
2.1 Componente Autoevaluacion Institucional

En el periodo febrero - abril de 2015 se visitaron las 36 regionales, desarrollandose las siguientes
actividades: encuestas introductorias en forma aleatoria; socializaciéon de los temas inherentes a
la implementacion del MECI 2014 y el Sistema de Gestion de Calidad en la entidad con los
servidores publicos de cada regional, en coordinacion con los delegados del equipo operativo
MECI; elaboracion del plan de mejoramiento correspondiente a partir de las encuestas aplicadas
y el proceso de socializacion y suscripcion del plan de mejora. Aprovechando las visitas a las
regionales por parte de los funcionarios de la Oficina de Planeacion se explico a todos los
funcionarios la importancia del Sistema de Gestion de la Calidad y su compatibilidad con el
MECI.

Con el fin de fortalecer el enfoque por procesos de acuerdo con la NTCGP 1000:2009 y su
compatibilidad con el MECI 2014, se dio inicio (25/03/2015) al curso virtual “enfoque por
procesos”, siendo participes el equipo operativo MECI - CALIDAD y coparticipes funcionarios
voluntarios del nivel central y regional; escenario que contribuye a que los participantes directos
a su vez socialicen las lecciones del curso virtual a todos sus companeros de su oficina, siendo
esta actividad clave para el empoderamiento del SGC - MECI.

2 Memorando 1060-099 del 26 de mayo de 2015 -Oficina de Planeaci6n
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La Oficina de Control Interno dio cumplimiento a la presentacion del informe ejecutivo anual de
control interno y seguimiento al sistema de gestion de la calidad NTCGP1000 ante al DAFP.

Los resultados obtenidos para la vigencia 2014 fueron comparables con los resultados de la
vigencia 2013, por responder a la nueva metodologia y niveles de valoracion utilizadas por el
DAFP - Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Para esta ocasion, los resultados expuestos a continuacion responden al analisis de madurez del
Sistema de Control Interno:

FACTOR 2014 2013
PUNTAJE NIVEL PUNTAJE NIVEL

ENTORNO DE CONTROL 4,85 AN .21 INTERMEDIO
INFORMACION Y COMUNICACION 4,25 | SATISFACTORIO 2,6 INTERMEDIO
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 3,2 INTERMEDIO 2,73 INTERMEDIO
ADMINISTRACION DE RIESGOS 3,45 INTERMEDIO 3,37  INTERMEDIO
SEGUIMIENTO 4,16 SATISFACTORIO 3,22 INTERMEDIO
INDICADOR DE MADUREZ MECI 74,55% SATISFACTORIO| 50,65% INTERMEDIO

Fuente de informacion: www.dafp.gov.co

Con el resultado obtenido del 74.55%, el indicador de madurez del MECI permite identificar los
esfuerzos que realizd la entidad para avanzar en el desarrollo y fortalecimiento de los
componentes del Modelo Estandar de Control Interno MECI. Sin embargo, la entidad seguira
orientando sus esfuerzos hacia aquellos aspectos que requieren mayor atencion o acciones para
su mejora.

Comité de Coordinacion de Control Interno: se hizo necesario armonizarlo (Resolucion 1084 del
30 de julio de 2014) a las nuevas necesidades y requerimientos que demandd la Defensoria del
Pueblo con ocasion de la modificacion de su estructura (Decreto 25 de fecha 10 de enero de
2014). Dada la importancia e incidencia del Comité, este se reunidé para el primer cuatrimestre
en tres (3) oportunidades:

1- 26 de febrero: analisis de la propuesta de exclusion de la magistratura moral del mapa de
procesos de la entidad, analisis del proyecto de resolucion por la cual se adoptan los
procesos misionales y presentacion del procedimiento para la atencion de PQRSDF.

2- 26 de marzo: presentacion de los resultados obtenidos por la vigencia 2014: Plan de Accion
Anual (PAA) y Plan Operativo Estratégico (POE).

3- 30 de abril: por ser temas neuralgicos para la entidad la ley de transparencia y Servicio al
Ciudadano, se invitaron a representantes de la Secretaria de Transparencia del
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica y Departamento Nacional
de Planeacion para exponer la importancia a los integrantes del Comité y Directivos
invitados.

2.2 Componente de Auditoria Interna

La Oficina de Control Interno presentdé al Comité el Plan de actividades para la vigencia 2015,
siendo aprobado por el Comité de Coordinacion de Control Interno con el Acta No. 009 del 11 de

12



diciembre de 2014, respecto al avance por el primer cuatrimestre 2015 se citan las actividades
hechas:

ACTIVIDAD FECHA

Seguimiento a la Gestion contractual de la Defensoria en la 30-enero
pagina del SECOB 30-abril
Seguimiento al Plan de Mejoramiento de la Delegada de

. . . . 30-enero
Orientacion a Victimas del Conflicto Armado
Seguimiento al Plan de Mejoramiento a la auditoria a la S
Direccion Nacional de- Atenciony Tramite de Quejas-ATQ
Seguimiento al Plan de Mejoramiento a la Auditoria a Gestion

30-enero

de la Tecnologia y las Comunicaciones

Seguimiento al Plan de Mejoramiento de la auditoria al Fondo
de Derechos e Intereses Colectivos de la Direccion Nacional de 16-abril
Recursos y Acciones Judiciales

Seguimiento al Plan de Mejoramiento de la auditoria a la

Contratacion 16-abril
Seguimiento al Plan de Mejoramiento de la auditoria a la 16-3bril
Regional Antioquia

Seguimiento al Plan de Mejoramiento de la auditoria Regional 16-3bril
Santander

Seguimiento al Plan de Mejoramiento de la auditoria Regional 16-3bril
Cundinamarca

Seguimiento al Plan de Mejoramiento de la auditoria Regional 16-3bril
Sucre

Seguimiento al Plan de Mejoramiento de la auditoria Regional 16-3bril
Uraba

Seguimiento al Plan de Mejoramiento de la auditoria Regional 16-3bril
Amazonas

Seguimiento al Plan de Mejoramiento de la auditoria Regional 16-abril
Magdalena Medio

Seguimiento al Plan de Mejoramiento de la auditoria Regional 16-abril
Risaralda

Seguimiento al Plan de Mejoramiento de la auditoria Regional 16-abril
Bolivar

Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al

Ciudadano, Seguimiento a la estrategia antitramites y 30-abril
gobierno en linea

Informe semestral de seguimiento a las PQRS 30-enero
Seguimiento al Plan de Mejoramiento presentado a la CGR 30-enero
Auditoria a la Subdireccion de Gestion de Talento Humano 27- febrero
Auditoria Regional Atlantico 14-mar
Auditoria Regional Narifio 30-mar
Auditoria Regional Ocafa 30-abr
Auditoria Regional Arauca 30-mar
Auditoria Regional Huila 30-abr

Actividades de Fomento a la cultura del control

1-  Actualizacion de la Cartelera de la Oficina de Control Interno con documentos y articulos
novedosos.
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2-  Creacion del personaje “Constantino Constante” y su disefio con el apoyo de la Oficina de
Comunicaciones e imagen institucional, esto con el fin de impactar en el tema de
autocontrol, junto con el disefo de estrategias (un tropezon con la leyenda “quien sera el
nuevo); imagen que a su vez se publico en la pagina web, revista virtual “paloma
mensajera”, en los fondos de pantalla de los computadores conectados al dominio, entre
otros.

Seguido por la revelacion del personaje misterioso a través del tropezon y su divulgacion en los
diferentes medios de informacion de la entidad (revista virtual “paloma mensajera” vy
computadores conectados al dominio e inicio del usuario (correo electronico) en la pagina web,
asi:

|

** | CONSTANTINO CONSTANTE
Yapartir de hoy juntos
haremos de ty trabajo lo

mejor de lo mejor

Agotada esta etapa, se realizd el lanzamiento formal de Constantino Constante. La imagen e
infografia de Constantino Constante se publicé en todas las carteleras y oficinas de la entidad,
enviandose por correo, fondo de pantalla y en los correos electronicos.

@ CONSTANTINO CONSTANTE @

/Quieres saber por qué
me llamo Constantino
Constante?
Larespuesta en
Paloma Mensajera

4CUALES SU PERFIL? @

0 LQUIENES?

e,,out HARA?

4CUALES SU MOTIVACION? 0

o ;COMO NOS PUEDE AYUDAR?

DONDE ENCONTRARLO? Q
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Publicacién video autocontrol en la pagina web: Se publicé un video animado sobre el
autocontrol y su importancia en la pagina web de la entidad, ruta Institucional/Gestion y
Control Institucional/ Sistema integrado de gestion.

Realizacién de charlas sobre autocontrol: Se han realizado charlas de autocontrol en el
marco de curso virtual de enfoque por procesos realizado por la Oficina de Planeacion
todos los dias miércoles en sesiones de las 9 10y 11 a. m asi como a las 4 p. m.

Boletin informativo: Se publico el informativo OCI No. 1 titulado “El autocontrol para la
excelencia”.

2.3 Componente Planes de Mejoramiento

Con ocasion del rol que desarrolla la Oficina de Control Interno auditorias de gestion de la OCI se
efectla con periodicidad seguimiento a los planes de mejoramiento, tanto a los suscritos con la
Contraloria General de la RepUblica como a los formulados para subsanar hallazgos de otras
fuentes (auditorias internas de Control Interno).

En cuadro adjunto se observa en sintesis el estado de avance de los planes de mejoramiento a
fecha de corte 30 de abril de 2015.

No. DE
FECHA DE No. DE
FECHA DE ACCIONES DE | EFICACIA
ENTREGA PLAN |  No. DE ACCIONES DE
N.O. INFORMES CIERRE DE HALLAZGOS | MEJO! JENTO MEJORAMIENTO =% OBSERVACIONES
AUDITORIA REALIZADAS A | avance)
MEJORAMIENTO PLANTEADAS
LA 30/04/2015
ASESORIAS Y ACOMPANAMIENTO
Se
Delegada para la Orientacion formularon
1 |y Asesoria a la Victimas del | 08/07/2013 18/10/2013 11 7 6 98% |Seis de siete acciones de mejoramiento se realizaron en un 100%
Conflicto Armado Interno .
conclusione
AUDITORIAS
Defensoria Regional Pendiente de verificacion de las acciones planteadas, en virtud a que solo en el mes de mayo de 2015, se
2 16/02/2015 06/05/2015 22 22 0 0% 3 : 1z

Amazonas puso en firme su ejecucion.

3 |Contratacion 09/09/2014 | 21/11/2014 8 14 0 0% Se oficié a Secretaria General recordando la importancia en el de las acciones de mejora

Defensoria Regional , L . . L

4 . 08/05/2014 26/05/2014 48 54 4 7% El plan se remitio en junio de 2014, pero los ajustes se surtieron en el mes de julio de 2014.

Magdalena Medio

Defensoria Defensoria

5 . 23/01/2014 12/06/2014 10 15 15 12%

Regional Valle
Este arrojo los sigui resultad
-De las 45 acciones de mejoramiento formuladas, 35 (78%), no se realizaron o no se aportd evidencia de|
su cumplimiento, por lo tanto su porcentaje de cumplimiento fue del 0%.

-Nueve (9) acciones de mejoramiento tuvieron un cumplimiento del 100%.
- Una (1) accién de mejoramiento se cumplié parcialmente.
Defensoria Regional " -La defensoria regional no aporté evidencias que soportan la adopcion de algunas de las recomendaciones|
6 25/06/2014 |11/08/2014 20 45 9 20% . .. . P - .

Santander realizadas por la Oficina de Control Interno en su informe de auditoria y gestiond las acciones a lugar.
Como ia de los pre p r en el pli del plan de mejoramiento de la
defensoria regional, el cual la mayor parte de las acciones estaban proyectadas para realizar en la vigencial
2014, la OCI solicité analizar las causas de los il replantear resp ilidades y llevar cabol
las correctivos a lugar, dentro de las metas que no se han logrado.

7 |Defensoria Regional Bolivar | 20/11/2014 16/12/2014 57 169 102 23%
La defensoria regional presentd un informe de avance de plan de mejoramiento donde se denota el bajo
8 |Defensoria Regional Sucre 28/03/2014 14/05/2014 " 1 9 27%  |estado de avance de las acciones de mejoramiento, tendientes a minimizar las causas de los hallazgos,
mas aun cuando las fechas de corte y de finalizacién de las metas tenian vigencia 2014.
Se observé cumplimiento y mejoramiento en la conectividad, cambio en equipos de computo. En
Defensoria Regional N infraestructura se tomaron acciones de mejora en cuanto a: luminosidad, distribucion de puestos de
9 X 31/07/2014 |  09/10/2014 31 31 27 50% A - L X . X X

Cundinamarca trabajo, adecuacién de oficinas, seguridad. Se redistribuyeron cargas de trabajo, hubo nombramiento de
personal de apoyo en areas en donde las actividades estaban concentradas en un solo funcionario.

Defensoria Regional N

10 L 15/08/2014 04/09/2014 38 47 47 66%

Antioquia
El Grupo de Sistemas llevé a cabo acciones en un 91% de las actividades de mejoramiento planteadas
tendientes al cumplimiento de las metas propuestas para dar curso al plan de mejoramiento dentro de los
términos pactados, con un porcentaje de cumplimiento de 100 % en 10 de las 22 acciones de
mejoramiento planteadas; sin embargo no es posible determinar el nivel de eficiencia y efectividad de las

11 |Proceso de gestion de las TIC| 23/10/2013 27/11/2013 22 22 19 69%  |mismas, debido a que en el plan presentado por el grupo de sistemas no se cuenta con indicadores para la
medicidn de los niveles de uso de los recursos, de manera que solo cuenta como elemento de medida el
de la meta se evidencia que las mismas fueron efectivas para corregir algunas
de las debilidades en la medida que estdn documentalmente soportadas, sin embargo, algunas de las
acciones no son correctivos permanentes y tendrian que generarse estas, con una periodicidad definida.
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Este imi arrojo los sigui r
-De las 30 acciones de mejoramiento formuladas, 19 (63%) lograron cumplir en un su totalidad.
-De 7 acciones de mejoramiento la Regional no aporté evidencia de su realizacion, por lo tanto sul
porcentaje de cumplimiento fue del 0%.
Es asi como 4 de las acciones que no se cumplieron corresponden a oficios que se tenia previsto enviar all
nivel central, 2 acciones atarien al tema atencidn al ciudadano y 1 a la gestion documental.
- 4 acciones de mejoramiento se cumplieron parcialmente (2 en un 50%, 1 en un 67% y otra en el 33%).
N . -La regional llevé a cabo otras acciones de mejoramiento que no estaban planteadas en el plan pero que)
Defensoria Regional o . . i -
12 Risaralda 20/05/2014 17/06/2014 18 30 19 70%  |impactaron en los hallazgos identificados en la auditoria.

Se sugirié en una proxima auditoria informar los cambios de acciones de mejoramiento a la Oficina de|
Control Interno, para que estas se reflejen en el cumplimiento general del plan.
-La Regional acogi6 el 100% de las recomendaciones realizadas por la Oficina de Control Interno en sul
informe de auditoria y gestiond las acciones a lugar.
Teniendo en cuenta los resultados anteriores y a pesar de que su plan de mejoramiento ya fue finalizado|
puesto que su ejecucion corresponde a la vigencia 2014, la OCI solicité analizar las recomendaciones que|
se le plantean en el informe y llevar a cabo las acciones del caso, dentro de las metas que no se lograron.

Defensoria Defensoria Se remitié mensaje electronico a la regional solicitando agendar una cita para verificar los cumplimientos
13 . R 13/11/2013 19/03/2014 10 10 5 70%
Regional Bogota faltantes

Convenio de Cooperacién
. P Presentaron evidencia del cierre del proyecto de parte de la Embajada del Reino de los Paises bajos, de
Internacional con la

14 . . 14/01/2015 06/05/2015 7 7 7 85% forma satisfactoria. Pendiente acta de cierre Fiduoccidente y Subdireccion Financiera de la Defensoria del
Embajada del Reino de los pueblo

Paises Bajos

La defensoria regional llevd a cabo acciones en un 100% de las actividades de mejoramiento planteadas
tendientes al cumplimiento de las metas propuestas para dar curso al plan de mejoramiento dentro de los
términos pactados, con un porcentaje de cumplimiento de 100 % en 15 de las 18 acciones de
mejoramiento formuladas; sin embargo no es posible determinar el nivel de eficiencia y efectividad de las
mismas, debido a que en el plan presentado por la regional no se cuenta con indicadores para la medicion
de los niveles de impacto y del uso de los recursos.

15 |Defensoria Regional Uraba 21/07/2014 20/10/2014 18 18 18 91%

Direccidn Nal. de Atencidn y
16 .. . 27/12/2013 25/02/2014 9 hallazgos 15 15 100%
Tramite de Quejas

Fondo de Derechos e . . . st i = .
. Pendiente por realizar pruebas de conectividad, consulta de accesibilidad link “Relleno Dofia Juana" y
Intereses Colectivos de la

17 31/10/2014 06/05/2015 4 4 4 100%  |firma en acta 2 del 12 de junio del 2013 de la exfuncionaria Claudia Juliana Parra Mendoza - quien para la

Direccidn Nal. de Recursos y N B . . N
) . época fungia como Defensora Delegada para los Derechos colectivos y del Ambiente”.
Acciones Judiciales

Fuente: Informes de seguimiento a planes de mejoramiento y estado de avance presentado por los profesionales al Jefe de la Oficina de Control Interno

Ahora bien, en lo que respecta a la Contraloria General de la RepUblica como se evidencio en el
Ultimo informe del cuatrimestre 2014 la entidad cumplié con el 100% del plan mejoramiento por
la auditoria regular de la vigencia 2012.

Funciones de advertencia (CGR y OCI) para el cuatrimestre en mencion, la Oficina de Control
Interno realiz6 seguimiento a lo advertido por la Contraloria General de la RepUblica y del mismo
modo informo sobre situaciones que pueden desencadenar en eventos negativos para la entidad:

3. Informacion y comunicacion

La Defensoria del Pueblo adopt6 la politica de comunicaciones con la Resolucion 2003 del 31 de
diciembre de 2010, sin embargo dada la actual estructura organizacional se realizaran los
ajustes con miras a proyectar un ajuste a la politica de comunicaciones®

Con el propodsito de organizar la informacion de la entidad, en la vigencia 2010 se adopté la
Resolucion 1993 “...requerimientos minimos de seguridad y calidad de la informacion en intranet
y en sistemas de informacion. Por ser un tema trascendental, se retomé el tema en la vigencia
2014 contratandose una consultoria (contrato numero 293 del 21 de agosto de 2014) cuyo objeto
fue diagnosticar el entorno de las tecnologias de la informacion y comunicaciones y elaboracion
del Plan Estratégico de las mismas.

3 Mensaje electrénico del 28/01/14 Oficina de Prensa
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La entidad dispone de la pagina http://www.defensoria.gov.co/; medio de comunicacion que le
permite a la entidad visibilizar las actividades que viene desarrollando en cumplimiento de su
mision, garantizando una mejor comunicacion e interaccion con la ciudadania, la pagina se
encuentra disponible en tres idiomas (espaiol, inglés y francés). Del mismo modo, se dispone de
espacios de informacién dirigida a los nifios sobre la entidad y sus actividades de manera
didactica en la ruta: http://paloma.defensoria.gov.co/ninosninas/. El comité Anti tramites y de
Gobierno en linea en reunion del 28 de abril de 2015 solicité hacer mas visible este enlace en la
pagina web y su actualizacion.

Inventario de informacion: se verificd la publicacion del inventario de informacion en el sitio
web de la entidad, seccién denominada “Atencion al ciudadano”*, la Oficina de Comunicaciones
e imagen institucional informd que se encuentra en etapa de elaboracion’.

La entidad utilizé distintos medios para dar a conocer la posicion de la entidad frente a los
diversos temas del acontecer nacional, brindar asesoria y atencion oportuna, mostrar al Defensor
del Pueblo como un agente neutral entre el Gobierno y la Sociedad y exponer la gestion
alcanzada por la entidad:

Comunicacion Externa
Pagina web Correo Electrénico 19 Comunicados de prensa
Los chocoanos luchan contra el sistema de salud
Videos Trabajo de la Defensoria con las comunidades indigenas pone freno a
la ablacion en Colombia
Encuentro con ICBF, Procuraduria, Fiscalia Policia, Medicina Legal
Enero para tomar desiciones frente situacion de derechos humanos de la
Evento ninez; Reunion con Brasil y Puerto Rico para definir encuentro de
trata de personas;
Visitas Visita de verificacion al norte del Cauca, para constatar los estragos
que la mineria ilegal causa en el departamento
Recursos de transporte defensorial Pasajes y viaticos para el norte del Cauca
Pagina web Correo Electrénico 24 Comunicados de prensa
Grupo élite para proteger a las ninas y a los nifnos de Colombia,
Videos Defensoria acompana personas con enfermedades huérfanas,
Intervencion del Vicedefensor del Pueblo en foro Construyendo Paz
Febrero No se realizo ninglin evento organizado por la Oficina de
Evento R R
Comunicaciones
Visitas Acompanamiento en visita del Defensor a Cartagena y viaje a
Riosucio Choco para verificar temas de salud
Recursos de transporte defensorial Pasajes y viaticos para Cartagena y Riosucio Choco.
Pagina web Correo Electrénico 22 Comunicados de prensa
Crisis sanitaria en Riosucio, Chocd, Defensoria del Pueblo contintia
defendiendo los derechos de las mujeres en Colombia, En el Dia de la
id Mujer, antes de todo, les queremos dar las gracias
Videos Una Defensoria del Pueblo mas cerca de los colombianos,
Intervencion del Vicedefensor del Pueblo durante audiencia publica
Marzo sobre la crisis de salud en Choco, S.0.S. por la salud del Choco
No se realizo ninglin evento organizado por la Oficina de
Evento
Comunicaciones
Visita humanitaria a Monteria para lanzamiento de libro de mujer
Visitas rural, acompanamiento al Defensor en visita a Santader de Quilichao,
Verificacion de desnutricion en Riosucio, Choco
) Pasajes y viaticos para los viajes realizados a Monteria, Santander de
Recursos de transporte defensorial . . ) .
Quilichao, y Riosucio Choco

4 Actividad: publicacion datos abiertos “Estrategia Gobierno en linea 2012 -2015” pagina 46

5 Mensaje electrénico del 28/05/2015
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Pagina web Correo Electronico 26 Comunicados de prensa
La incansable labor de la Defensoria del Pueblo por el derecho a la
salud de los colombianos ,Las victimas siguen contando
incondicionalmente con la Defensoria del Pueblo, Defensoria

garantizo Derechos Humanos en el Dia de las Victimas, Los
colombianos siguen acudiendo a la tutela para hacer valer el derecho
a la salud, La esclavitud infantil es una practica abominable a la que
le esta haciendo frente la Defensoria, Concurso Universitario de

Videos

Abril
Derechos Humanos

No se realizd ninglin evento organizado por la Oficina de
Comunicaciones

Evento

Acompanamiento al Defensor a Cartagena para evento de CIDH, Visita
a Ibagué, Tolima para verificar situacion de reclutamiento ilegal en la
comuna 13, Visita a Guaviare para verificar reclutamiento por parte
de Bacrim

Visitas

Recursos de transporte defensorial Pasajes y viaticos para Cartagena, Ibagué, y San José del Guaviare

Fuente: Oficina de Comunicaciones e imagen institucional

Comunicacion Interna
MES MEDIO ACTIVIDAD

Boletin Interno Virtual
Paloma Mensajera
Red de Carteleras 78 recortes periodisticos colgados en las carteleras de la entidad

43 notas publicadas sobre diversos temas internos de la entidad

Enero
. . 13 envios a todos los funcionarios de la entidad sobre noticias especificas sobre el
Monitoreo de Medios . .
defensor o la Defensoria y sobre temas relacionados con derechos humanos.
Campanas Institucionales No se realizé ninguna campana en este mes
Boletin Interno Virtual
. 35 notas publicadas sobre diversos temas internos de la entidad
Paloma Mensajera
Red de Carteleras 183 recortes periodisticos colgados en las carteleras de la entidad
. . 12 envios a todos los funcionarios de la entidad sobre noticias especificas sobre el
Febrero Monitoreo de Medios

defensor o la Defensoria y sobre temas relacionados con derechos humanos.
Se realizaron 4 campanas, una campana de diseno y divulgacion sobre teletén 2015, se
Campanas Institucionales | lideré la marcha conjunta con la policia por la No Violencia de los Nifos, otra sobre el
no uso de Software llegal y la Separacion de Residuos.

Boletin Interno Virtual
Paloma Mensajera
Red de Carteleras 145 recortes periodisticos colgados en las carteleras de la entidad

25 envios a todos los funcionarios de la entidad sobre noticias especificas sobre el
defensor o la Defensoria y sobre temas relacionados con derechos humanos.

Marzo Se realizaron 5 campanas, la primera se realizé en conmemoracion del dia
internacional de la Mujer , que consistia en la realizacion de Acrdsticos; la segunda

campana de Cero Papel, la tercera sobre gestion de calidad apoyando el proyecto de la

Oficina de Planeacion, otra de las campanas fue el tema de seguridad y
recomendaciones para la semana santa y por ultimo la importancia en la realizaciéon de
back up para la informacion alojada en los equipos de computo.

99 notas publicadas sobre diversos temas internos de la entidad

Monitoreo de Medios

Campanas Institucionales

Boletin Interno Virtual
Paloma Mensajera
Red de Carteleras 124 recortes periodisticos colgados en las carteleras de la entidad
20 envios a todos los funcionarios de la entidad sobre noticias especificas sobre el

defensor o la Defensoria y sobre temas relacionados con derechos humanos.

se realizaron tres campanas, la primera fue sobre la semana de la Seguridad Social, la

Campanias Institucionales segunda jornada de reciclaton, el disefio y lanzamiento del personaje de control

interno denominado Constantino.

85 notas publicadas sobre diversos temas internos de la entidad

Abril Monitoreo de Medios

Fuente: Oficina de Comunicaciones e imagen institucional

La Oficina de Control Interno en desarrollo de su funcidon de evaluacion independiente respecto
de la Rendicion de Cuentas 2013-2014 de la Entidad; recomend6 en su primer informe de
mayo®/14 la importancia que la Defensoria del Pueblo informara y explicara sus acciones a
otros(as) que tienen el derecho de exigirla. Ahora bien, para la vigencia 2015 el Comité Anti
tramites y de Gobierno en linea el 27 de enero de 2015 se reuni6 para aprobar el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2015 por componentes, presentado por la Oficina de
Planeacion y publicado en la pagina web:

¢ Informe de Evaluacion y seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano con corte a 31 de
marzo de 2014
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http://www.defensoria.gov.co/es/public/Defensor/1142/Audiencia-P%C3%BAblica-de-
Rendici%C3%B3n-de-Cuentas-2010-2011.htm

Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano
Descargar | Plan de accidn de riesgos de corrupcion 2015
Descargar | Plan de accidn antitrémites 2015

Plan de accén rendicion de cuentas 2015

Descargar | Plan de accién atendén al ciudadano 2015

Rendicion de Cuentas 2015

En reunion celebrada el dia 28 de abril de 2015, la Oficina de Planeacion presento el cronograma
de actividades para el proceso de rendicion de cuentas; instrumento que se socializara y
publicara en el mes de mayo de 2015 en la pagina web institucional.

Por el periodo comprendido entre los meses de enero, febrero, marzo y abril de 2015, la Oficina
de Control Interno Disciplinario inform6 que se presentd una queja relacionada con este tipo de
hechos; queja que hacia referencia al presunto cobro de dineros por parte de una Defensora
Publica adscrita a la Defensoria Regional Bogota. Como no existe vinculacion laboral con los
Defensores Publicos con la Defensoria del Pueblo y por ende no son sujetos disciplinables bajo el
régimen previsto en la Ley 734 de 2002, mediante auto del 25/02/2015 se ordend remitir la
queja a la Defensoria Regional Bogota, para lo de su competencia, de conformidad con lo
establecido en la Ley 1474 de 2011 y la Resolucion 037 de 2013, previo concepto del interventor
o supervisor del contrato.

ASPECTOS A VALORAR EN EL PROXIMO CUATRIMESTRE

-_
1

Finiquitar con la actualizacion de documento que contenga los principios y valores de la
entidad junto con su socializacion, Divulgacion y adopcion a través de acto administrativo
(acta y/o resolucion). Lidera Subdireccion de Talento Humano.

Culminar las actividades para concertar los acuerdos de gestion con los Directivos, asi
como la definicion de los compromisos laborales para los funcionarios en provisionalidad. -
Subdireccion de Talento Humano.

Dar cumplimiento a lo establecido en la Resolucion 1692, (entrega de informacion a la
Oficina de Planeacion en los tiempos definidos, parametrizacion de la informacion en el
Sistema de Informacién -Strategos, obtencion del informe de seguimiento a lo planeado,
socializacion y su divulgacion en la pagina web de la entidad).

Evaluacion de la satisfaccion del usuario, se hace necesario afianzar sobre los siguientes
item: Existencia en sitio web de encuestas de opinion; publicacion en sitio web de foros de
discusion o salas de chat; existencia en sitio web de seguimiento a PQRSD (los usuarios
ingresen por la pagina a realizar seguimiento a sus peticiones) y existencia en sitio web de
satisfaccion a PQRSD.
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Definir una estructura organizacional, que configure de manera integral y articuladamente
los cargos, sus relaciones, los niveles de responsabilidad y autoridad en las regionales
clasificadas como tipo A. -lidera Subdireccién de Talento Humano.

Dar cumplimiento a lo establecido en el cronograma actualizacion de hojas de vida
(digitalizacion y archivos de documentos en carpeta fisica).

Continuar con lo definido en el plan de contingencia para saldar aquellos saldos por
incapacidades que vienen de vigencias anteriores, asi como su gestion regular en la medida
en que van llegando.

Concluir con la ficha técnica de los indicadores (eficiencia, eficacia y efectividad) de
acuerdo a los criterios definidos en el Sistema de Informacion -STRATEGOS- y mejorar la
cultura de seguimiento a los mismos, contrastando la contribucion de los procesos al
cumplimiento de las metas.

Normograma: Fijar criterios para la actualizacion permanente (responsables, la
periodicidad, canales de consulta y divulgacion). - Oficina Juridica.

Actualizar la politica de comunicaciones en armonia con la actual estructura
organizacional, junto con la matriz de comunicaciones y las guias de apoyo para las tareas
informativas.

Estado de avance en la implementacion del Plan Estratégico de tecnologias de la
informacion y las comunicaciones.

La Oficina de Control Interno en su rol de evaluacion y seguimiento ha hecho
recomendaciones, asi como también en su rol de auditor se han evidenciado hallazgos,
situaciones que se convierten en oportunidades de mejora para las dependencias. Por lo
tanto, es fundamental recordar la existencia de la Resolucion 602 del 25 de abril de 2013
“Por medio de la cual se ajusta la reglamentacion del sistema de control interno en la
Defensoria del Pueblo, de conformidad con la legislacion vigente y se asignan
responsabilidades” concernientes al articulo quinto, literal B, especificamente numeral 6)
“Adoptar las recomendaciones generadas y la puesta en marcha de los planes de
mejoramiento”; planes que se han de convertir en la mejora continua al interior de la
entidad. - todas las dependencias de la entidad.

Proyect6: Doris Ramirez Medina.
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