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Presentacion

De acuerdo con las disposiciones dadas en la Ley 1474 del 2011, en el articulo 9 paragrafo 3, la
Oficina de Control Interno de la Defensoria del Pueblo, se presenta el informe pormenorizado
del estado de control interno de la entidad correspondiente al cuatrimestre 1 de septiembre a
31 de diciembre de 2016.

Este informe se desarrollé considerando los componentes presentados en la Guia del DAFP,
enmarcado en el decreto 943 del 21 de mayo de 2014: “Manual Técnico del Modelo Estandar de
Control Interno para el Estado Colombiano MECI 2014”, con la presentacion de la gestion
administrativa dentro de la Defensoria del Pueblo, en el desarrollo de los modulos que lo
comprenden, asi como su eje transversal “Informacién y Comunicacién”. Este informe consolida
los insumos aportados por las diferentes dependencias a quiénes se les requirié informacion
(Oficina de Control Interno Disciplinario, Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional,
Oficina Juridica, Subdireccion de Talento Humano, Subdireccion Administrativa y Oficina de
Planeacion), adjunto con el seguimiento a las revisiones sobre los aspectos que requerian
revision y fortalecimiento como los informes emitidos por la Oficina de Control Interno
referentes a Auditorias y Evaluacién y Seguimiento.

1. Médulo de Control de Planeacion y Gestion

La Defensoria del Pueblo, formulo y realiza seguimiento al Plan Estratégico, formalizado con la
Resolucion 1014 del 15 de julio del 2013 y enmarca su ejecucion, presentandolo en este informe
en cada componente y en el eje transversal, asi:

1.1 Componente Talento Humano

Acuerdos, compromisos y protocolos éticos: luego de emitida la Resolucion 914 del 02 de junio
de 2016, se adelanta dentro de los procesos de induccion la presentacion de los valores éticos
que tiene definida la entidad. Para la vigencia 2017 dentro del Plan Institucional de capacitacion
que se encuentra en construccion se complementa con una estrategia de socializacion vy
divulgacion del codigo de ética de la entidad

Jornada laboral: con la Resolucion 1088 del 7 de julio del 2016, se modifico el articulo 1 de la
Resolucion 331 del 17 de febrero de 2016, ajustando el horario de ingreso y salida de los
funcionarios que desempenan sus labores en el nivel central, en la sede centro. Esta Resolucion
deroga la Resolucion 813 del 6 de mayo de 2016. Con la Resolucion 2068 del 22 de diciembre del
2016, se modifica nuevamente este horario, unificando el horario en las sedes del nivel central,
de 8:00 a-m a 5:00 p.m. y comienza a tener vigencia a partir del 02 de enero del 2017.

Con la circular 017 del 23 de septiembre del 2016, se define la implementacion del uso de
tarjetas magnéticas de proximidad, que se entregaron a cada uno de los funcionarios de la
entidad, para usarlas junto al carnet institucional, al ingreso y salida de los bloques de las sedes
del Centro, Chapinero y Escuela de Capacitacion de Defensoria Plblica “Roberto Camacho
Weverberg”, tarjetas que funcionaron para todos los funcionarios a partir del 10 de octubre.



Informe Pormenorizado del Control Interno -
Articulo 9 Ley 1474 de 2011
Oficina de Control Interno - Defensoria del Pueblo

Defensoria
del Pueblo

Tercer cuatrimestre 2016
Enero de 2017

Periodo Evaluado
Fecha de Elaboracion

Julio Cesar Moreno
Bernal

Jefe de Control
Interno

Planta de personal: Dando cumplimiento al numeral 4, objetivo 4.4 del Plan Estratégico, 2013 -
2106, sobre el fortalecer la capacidad institucional para el mejoramiento del servicio, se reporta
que con corte a 31 de diciembre del 2016, la planta total asignada a la Defensoria del Pueblo de
1987 cargos,, con la siguiente distribucion:

Directivo ﬂ Profesional Técnico Administrativo Total
Asignada 67 20 1271 178 451 1987
Ocupada 56 13 1147 163 427 1806
Vacante 11 7 124 15 24 181

La Entidad tiene una planta ocupada del 90.9% de la planta asignada, y de acuerdo a esta
distribucion:

u DIRECTIVO = ASESOR = PROFESIONAL = TECNICO = ADMINISTRATIVO

39 1%

<l

Fuente: Subdireccion de Gestion del Talento Humano.

Ubicacién de los cargos: se presenta una asignacion del 65,6% de los cargos en el nivel regional,
frente a un 34,4% de los cargos ubicados en el nivel central, lo que demuestra que el proceso de
fortalecimiento de personal que se ha venido desarrollando, se ha enfocado principalmente en
las Defensorias Regionales, las cuales son las llamadas a garantizar la cobertura y prestacion de
los servicios de la Defensoria del Pueblo en el territorio nacional.

Distribucion y estado de cargos en el nivel central y regional




Defensoria
del Pueblo

Informe Pormenorizado del Control Interno -
Articulo 9 Ley 1474 de 2011

Oficina de Control Interno - Defensoria del Pueblo

Jefe de Control

Julio Cesar Moreno

Periodo Evaluado

Tercer cuatrimestre 2016

Interno Bernal Fecha de Elaboracién Enero de 2017
Nivel Central
Directivo Asesor Profesional Técnico Total
Asignada 31 20 398 60 181 690
Ocupada 26 13 357 54 171 621
Vacante 5 7 41 6 10 69
Nivel Regional
Directivo Asesor Profesional Técnico ﬁ
Asignada 36 0 873 118 270 1297
Ocupada 30 0 790 109 256 1185
Vacante 6 0 83 9 14 112
Total Ocupada 56 13 1147 163 1806
Porcentaje 3,1% 0,7% 63,5% 9,0% 23,6%
Porcentaje de ocupacion por cargos: Nivel Central y Nivel Regional
N. Central 46,4% 100,0% 31,1% 33,1% 40,0% 34,4%
N. Regional 53,6% 0,0% 68,9% 66,9% 60,0% 65,6%
Fuente: Subdireccion de Gestion del Talento Humano
Movimientos de planta de personal tercer cuatrimestre
Septiembre - diciembre 2016
Ingresos Provisionales Vinculacion de
Mes Desvinculacién Encargos cambio de personal que
nuevos g
cargo venia de contrato
Septiembre 13 16 2 3 0
Octubre 18 21 4 0 0
Noviembre 28 13 4 1 0
Diciembre 22 5 4 1 0
Total periodo 81 55 14 5 0

Fuente: Subdireccion de Gestion del Talento Humano

Teniendo en cuenta que en el proceso de reestructuracion, se proyecto la provision de empleos
de manera gradual, iniciando en el ano 2014 y que a través del ano 2015 y 2016, se puede
identificar un progreso significativo en la consolidacion de la planta de servidores, mediante la
incorporacion de 219 nuevos servidores publicos. Asi mismo durante esta vigencia, se
presentaron 79 encargos, 147 servidores en provisionalidad tuvieron cambio de cargo.

Ingreso y retiro de Directivos de la Entidad:

Con ocasion del nombramiento del Sefor Defensor del Pueblo el Dr. Carlos Alfonso Negret
Mosquera, se retiran e ingresan los siguientes directivos de la entidad, pro fecha cronologica:
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Retiro de Directivos:
Nombre Cedula Cargo Dependencia Retiro
SanJuan Martinez Jose Luis 19289426 | Defensor Regional | CAUCA 01/09/2016
Del Rio Mantilla Maria . . PROMOCION Y DIVULGACION DE
Consuelo 19453404 | Director Nacional DERECHOS 04/09/2016
Rubtano Morales Sandra 35508239 | Secretario Privado | DESPACHO DEL DEFENSOR 05/09/2016
Cardenas Castaneda Irma 37721719 | Director Nacional |DEFENSORIA PUBLICA 07/09/2016
Alexandra
. . PARA LOS DERECHOS
Rivera Pineda Consuelo 41600696 | Defensor Delegado ECONOMICOS SOCIAL 09/09/2016
Cajiao Cabrera Alfonso 41639025 | Secretario General SECRETARIA GENERAL 11/09/2016
C1fuentes Trujillo Jhon 43533953|  Jefe Oficina OFICINA JURIDICA 12/09/2016
Hernandez Botia Ana . SUBDIRECCION DE GESTION DEL
Elizabeth 45483429 Sudbirector TALENTO 13/09/2016
, . . PARA LA INFANCIA; LA
Hurtado Saenz Maria Cristina | 46672563 | Defensor Delegado JUVENTUD Y EL 19/09/2016
Garcia Azuero Andrés Felipe | 51600519 | Defensor Delegado PARA LOS Agrtngg'é)ASSAGRARIOS Y 19/09/2016
Acosta Rubio Norberto 51614263 | Defensor Delegado PARA LA SAL;JODéka SEGURIDAD 25/09/2016
Rodriguez Caro Susana 51833442 | Defensor Delegado PARA LO;\BEE}EE??S DE LAS 25/09/2016
PARA LA ORIENTACION Y
Luna Paredes Leonor Patricia | 51868654 | Defensor Delegado ASESORIA DE VICTIMAS Y 25/09/2016
CONFLICTO ARMADO
g?[;‘ﬁé’g Perdomo Javier 52160713 | Director Nacional | ATENCION Y TRAMITE DE QUEJAS | 25/09/2016
Bustamante Torres Gloria . . OFICINA DE ASUNTOS
Marce 52326663 Jefe Oficina INTERNACIONALES 29/09/2016
, PARA LA POLITICA CRIMINAL Y
Diaz Soto Jose Manuel 52501707 | Defensor Delegado PENITENCIARIA 30/09/2016
. PARA LOS DERECHOS
Alonso Reyes Martha Lucia 63276550 | Defensor Delegado COLECTIVOS Y DEL 02/10/2016
Baquero Mican Wilson 73187554 Jefe Oficina OFICINA DE COMUNICACIONES E 17/10/2016
Leonardo IMAGEN
Renteria Lozano Nigeria 76314336 | Defensor Delegado | INDIGENAS Y MINORIAS ETNICAS | 24/10/2016
oaona Galindo Angelica 79322927 | Defensor Regional MAGDALENA MEDIO 25/10/2016
Pilonieta Diaz Kadir Crisanto | 79408676 | Defensor Regional SANTANDER 25/10/2016
suarez Suarez William 79488945 | Defensor Regional BOGOTA 31/10/2016
Augusto
Romero Lépez Andrea Liliana | 79693816 | Defensor Regional CONSTITUCIONALES 07/11/2016
g’i[‘aanggdrade Andres 79783812 | Defensor Regional CUNDINAMARCA 07/11/2016
Junieles Acosta Irina 80768018 | Defensor Regional BOLIVAR 14/11/2016
Alejandr
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Orozco Becerra Tania 88253424 | Defensor Regional BOYACA 14/11/2016
Victoria
Gonzalez Tarazona William 91270584 Defensor Regional OCANA 16/11/2016
Eduardo
Gonzalez De La Hoz William | 91519945 | Defensor Regional URABA 24/11/2016
Ingreso Directivos:
Nombre del Funcionario Denominacion Dependencia Ingreso
1. Negret Mosquera Carlos Alfonso Defensor del Pueblo DESPACHO DEL DEFENSOR 01/09/2016
2. Jaramillo Jaramillo Maria Clara Vicedefensor DESPACHO DEL VICEDEFENSOR 06/09/2016
3. Jojoa Santacruz Hernan Guillermo DIRECTOR Nacional | RECURSOS Y ACCIONES JUDICIALES | 08/09/2016
. . SUBDIRECCION DE GESTION DEL
4. Contreras Pena Claudia Marcela Sudbirector TALENTO HUMANO 14/09/2016
5. Vasquez Fajardo Maria Antonieta Jefe Oficina OFICINA JURIDICA 19/09/2016
. . DELEGADA PARA LOS DERECHOS
6. Amaya Villarreal Alvaro Francisco Defensor Delegado ECONOMICOS 03/10/2016
7. Cardona Arce Luz Mila Defensor Delegado DELEGADA SGS'LE#?JE‘FANQA; LA 05/10/2016
8. Pabon Gomez German Defensor Delegado DELEGADéRmm ALLAYPOLITICA 06/10/2016
, , . - OFICINA DE COMUNICACIONES E
9. Prado Diaz Jesus Enrique Jefe Oficina IMAGEN INST 19/10/2016
. DELEGADA PARA LOS DERECHOS
10. Ponce de Leon Chaux Eugenia Defensor Delegado COLECTIVO 01/11/2016
Jefe Control
. . OFICINA DE CONTROL INTERNO
11. Saavedra Espinosa Yina Paola _Interno DISCIPLINARIO 01/11/2016
Disciplinario
. DELEGADA PARA LOS INDIGENAS Y
12. Posada Arango Pedro Santiago Defensor Delegado LAS MINORIAS ETNICAS 04/11/2016
13. Galvis Patino Maria Clara Director Nacional PROMOCION BngLGACION DE 08/11/2016
. DELEGADA PARA LOS ASUNTOS
14. Robledo Silva Paula Defensor Delegado CONSTITUCIONALES Y LEGALES 15/11/2016
15. Arévalo Carrascal Nelson Enrique Defensor Regional REGIONAL OCANA 18/11/2016
. . . DELEGADA PARA LOS DERECHOS
16. Rodriguez Uribe Diana Defensor Delegado DE LAS MUJER 18/11/2016
17. Bustamante Pena Gabriel Defensor Delegado DELEGADA P'?‘(R:SIEQC?RENTAOON 23/11/2016
DELEGADA PARA LA SALUD; LA
18. Rojas Cabrera Jhon Alexander Defensor Delegado SEGURIDAD SOCIAL Y LA 24/11/2016
DISCAPACIDAD
19. Benito Castro Jose David Defensor Regional REGIONAL VICHADA 01/12/2016
20. Camargo Carvajal Jorge Eduardo Defensor Delegado DELEGADA PARA LOS ASUNTOS 01/12/2016
AGRARIOS Y
21. Fuentes Pimienta Albeis James Defensor Regional REGIONAL MAGDALENA 07/12/2016
22. Jimenez Triana Ana Maria Gestor 412 ESQUEMAS DE ACTUACION 07/12/2016
HUMANA
23. Barajas Diaz Diego Armando Defensor Regional REGIONAL SANTANDER 13/12/2016
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24. Vélez Cabrales Roberto Horacio Defensor Regional REGIONAL BOLIVAR 13/12/2016
25. Vergara Hernandez Rosa Maria Defensor Regional REGIONAL SUCRE 13/12/2016
26. Quifones Pinzon Juan Manuel Secretario General SECRETARIA GENERAL 19/12/2016

Retiro de servidores publicos: Se presenta un 76% de los casos, por insubsistencias: 10% y por
comisiones a otra entidad 6%, entre otros.

Sistema de Evaluacion del desempeio laboral para los servidores publicos: Uno de los
propositos de la Subdireccion de Gestion del talento Humano en la vigencia 2016 fue la
estructuracion y puesta en marcha de una propuesta de piloto para el sistema de evaluacion del
desempeio laboral para los servidores publicos en provisionalidad de la Entidad en la vigencia
2016.

A través de la Resolucion 1434 de agosto de 2016, se establecio el Sistema de Seguimiento y
evaluacion al desempeio de la Defensoria del Pueblo, como un proceso integral de valoracion,
seguimiento y evaluacion de las competencias funcionales y comportamentales de los servidores
publicos en el desarrollo de sus funciones, donde se integra una serie de instrumentos de
evaluacion y seguimiento para la mejora continua y el logro de los resultados de cada uno de los
servidores publicos.

Hasta la fecha el Sistema de Seguimiento y Evaluacion al Desempeio de la Defensoria del
Pueblo, se encuentra en proceso de revision y validacion por parte de la nueva Direccion, con el
fin de determinar las acciones subsiguientes para el cumplimiento de los mismos.

Andlisis pensional: Para el tercer cuatrimestre de la vigencia 2016, se identificaron 61 mujeres
y 19 hombres para un total de 83 funcionarios que cumplen requisitos de edad. Tres (3) de estos
funcionarios se encuentran en edad de retiro forzoso, dos (2) hombres y una (1) mujer.

Incapacidades: hasta el tercer cuatrimestre del ano se han recibido un total de 1584
incapacidades, de las cuales el 40,53% de ellas corresponden a incapacidades de menos de 3
dias, las cuales no requieren de tramite de cobro ante las EPS. El 59,47% (942) de las
incapacidades recibidas, corresponden a incapacidades que requieren de tramite de cobro.

Al analizar los tipos de incapacidades se encontré que de las mayores a 2 dias, las categorias
mas recurrentes son por enfermedad general (EG) con un 81% del total, incapacidades generadas
por accidentes de trabajo con un 12%, licencia de paternidad con un 4 %, licencia de maternidad
con un 2% y la enfermedad profesional con un 1%.

De las 942 incapacidades mayores a 2 dias, que fueron recibidas en el transcurso del ano, el 23%
estan en estado de radicado para proceso de cobro, el 60% estan en tramite de transcripcion de
las cuales se esta a la espera del certificado de liquidacion y 18% han sido objetadas por no
cumplir los requisitos minimos para presentacion ante las EPS.
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Mes Cobro Trascripcion | Objetadas | Cantidad
Enero 22 27 14 63
Febrero 17 45 5 67
Marzo 25 49 7 81
Abril 20 46 9 75
Mayo 17 54 6 77
Junio 19 53 20 92
Julio 10 54 10 74
Agosto 8 41 20 69
Septiembre 28 68 17 113
Octubre 25 34 27 86
Noviembre 12 62 13 87
Diciembre 11 30 17 58
TOTAL 214 563 165 942

Fuente: Subdireccion de Gestion del Talento Humano.

Se mantiene el cuadro de recuperacion de cartera de incapacidades reportado en el segundo
cuatrimestre del 2016, no se ha actualizado la conciliacion contable con a este corte.

Ejecucion presupuestal némina: Frente a la ejecucion del rubro de gasto de personal se
encontro que al 14 de diciembre se presentd una apropiacion de $ 164.148.000.000, el cual
presenta una ejecucion neta hasta el dia 30 de noviembre de $ 139.113.706.193, equivalente al
85% de la apropiacion. A finales del mes de enero la Subdireccién Financiera, remitira el informe
del estado final de los recursos con lo cual se tendra datos definitivos.

Apropiacion Total Neto Ejecutado SIIF Nacion % Ejecutado

Gastos de Personal $ 164.148.000.000 $139.113.706.193 85%

Fuente: Subdireccion de Gestion del Talento Humano.
Sistema de informacioén -SIAF inclusiéon hojas de vida:

SALDOS AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE
HOJAS DE VIDA
PENDIENTES POR INGRESOS NUEVO
irsthil INcwipas | W2 | iNcwioas INCLUIDAS meresos | ncuibas | NUEYO | wqiyipas | INGRESOS | yeiipas | NUEVO
2012-2014 2016 SADO | 50152014 | sepmemerezoss | 2016 SALDO | 50122014 | OTYBRE | “o0a6 N0
Fecha corte: 2016 PENDIENTES PENDIENTES 2006 PENDIENTES
diciembre 2015
995 2 27 19 733 78 13 a7 621 27 18 7 605
SALDOS B OCTUBRE SRR e " NOVIEVERE" | DICIEMBRE
HOJAS DE VIDA
PENDIENTES POR NUEV
s mctuas | WOFESOS | incuuioas s:wg INCLUIDAS ;:3";32; INCLUIDAS ";:f:g INCLUIDAS ;’g:mse INCLUIDAS :;'f;’g
20122014 -2018 :
Fecha corte: 2 2016 2016 penpienTes| 2212201 2016 2016 ) penientes| 221220 | a0 2016 | oenDIENTES
diciembre 2015
995 27 18 7 505 24 27 31 557 27 2 9 543

Septiembre: Se actualizaron 47 historias laborales correspondientes a: 78 historias laborales de
anos anteriores (2005-2014) y 47 historias laborales correspondientes a ingresos de 2016.

Octubre: Se actualizaron 34 historias laborales, correspondientes a 27 de anos anteriores y 7 de
ingresos de 2016. El nUmero de historias laborales actualizadas en SIAF disminuyd en razon a que
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la doctora Andrea Vega, se encontraba disfrutando de su periodo de vacaciones del 10 al 31 de
noviembre de 2016, y la doctora Yenny Robles, la reemplazd durante este periodo; ademas se
presentaron 18 ingresos y se realizaron analisis de requisitos minimos de nuevos aspirantes.
Noviembre: 44 de afos anteriores y 31 de ingresos de 2016, cumpliéndose el plan de trabajo
establecido para el mes.

Diciembre: Se actualizaron 9 historias laborales correspondientes a 9 ingresos de diciembre de
2016, esto debido a que se incrementd el nUmero de posesiones de este mes y no podian quedar
pendientes por cuestion de nomina para el otro afo 2017.

Sistema de Informacion SIGEP: se registré un pendiente comparado con el periodo anterior:

DIIMERE SErnemvest OCTUBRE
PENDIENTES FOR HOMS 0 VDA HOIAS OF VIDA
VALDAR VALOADAS LRt FENDIENTES POR VALIDAR VAUOIDAS. RENROS PENDENTES POR VALIDAR
— nviL NveL NveL svee | RERROSROVANDADOS | ypygy veL ot NiveL nevey ik vey || SITROSNOVAUDABOS |  ppygy NVEL
conTra | sGionaL | cvrean | recosa CENTRAL | REGroNat cvrear | mGaomar | cinteas | REGIONAL vt | mgosa | O™
ot | mrcoa. comaL | acGosaL I
|
299 1 0 0 0 1 0 16 227 | 243 0 0 0 0 1 0 15 227 242
- NOVIEMBRI % : OICEMBSE
wousoevoa | i A HOUAS O VIDA
VAUOADSS - m-os A R PLNDENTTS POR VAIOSR
NAEL VR ML | L | RCIROSNOTAUDRIGS | v | v | o e NvR rvn | RTACSROVALDASOS | yuyy e =
GINTRAL | RIGIONAL | CINTRAC CENTRAL | MOIONAL COMRAL  REGIOMAL | CENTRIL | REGIONML * . CENTRAL | MEGKMAL »
3 CINTRAL | REGIOYAL - | GNTRAL | REGONAL
0 0 0 0 1 2 14 225 | 139 0 0 8 0 ‘ 0 0 14 225 239

Plan Anual de Vacantes: En el mes de octubre se realizé actualizacion del documento “plan
anual de vacantes”.

Convivencia laboral: Durante el ultimo cuatrimestre de la vigencia 2016 se realizaron las
siguientes actividades, en el tema de convivencia laboral, por parte de la ARL Positiva s

c . . . Fecha de Fecha de N° N°
) LEEeEe REERe () Inicio Fin Horas | Participantes
Regional Cundinamarca, Delegada
Taller de para los Derechos Econémicos,
AR Sociales y Culturales, Oficina de
sensibilizacion Asuntos Internacionales,
- Sistema de Defensor Delegado para la
1 Gestion en Prevencion de Riesgos de 01/09/2016 | 09/09/2016 16 55
; ; Violaciones de Derechos Humanos y
Convivencia DIH- SAT, Grupo de Contratacion,
Laboral Sub-direccion de gestion del
Talento Humano, Regional Vichada,
Regional Narino (2 grupos),
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e . . . Fecha de Fecha de N° N°
) I ER REHEnE(Es) Inicio Fin Horas | Participantes
Primer taller ) o
de formacién Regional Antioquia, Risaralda,
con los caldas, Cundinamarca, Vichada,
Narifno, Oficina de Asuntos
Gestores de .
Convivencia Internacionales,
Defensor Delegado para la
2 I._aboral - Prevencion de Riesgos de 13/09/2016 | 29/09/2016 56 51
S1ste.nl1a de Violaciones de Derechos
Gestion en Humanos y DIH- SAT, Grupo de
Convivencia Contratacion, Sub-direccion de
Laboral gestion del Talento Humano
Segundo taller . o )
de formacién Regional Antioquia, Risaralda,
con los caldas, Cundinamarca, Vichada,
Narino, Oficina de Asuntos
Gestores de .
Convivencia Internacionales, Defensor
Delegado para la Prevencion de
3 I.'aboral - Riesgos de Violaciones de 04/10/2016 | 21/10/2016 56 47
Sistema de Derechos Humanos y DIH- SAT,
Gestion en Grupo de Contratacion, Sub-
Convivencia | direccién de gestion del Talento
Laboral Humano
Total participantes 153

Fuente: Subdireccion de Gestion del Talento Humano

Sistema de informacion de oportunidades laborales -SIOLA: Para la primera semana del mes de
Agosto el Sistema de Informacion de Oportunidades Laborales fue publicado en la pagina web de
la Defensoria del Pueblo, con apoyo del area de comunicaciones y el web master de la entidad.

Debido a la culminacién de una licencia de uso, el aplicativo SIOLA salié de operacion durante el
mes de noviembre. No obstante a pesar de que el sistema no se encuentra activo en la pagina
web de la Defensoria, la Subdireccion de Gestion del Talento Humano tiene habilitado el correo
electronico oportunidadeslaboraes.siola@defensoria.gov.co , en el cual se atienden y tramitan
las solicitudes de los ciudadanos interesados en vincularse a la entidad, y para lo cual se
encuentra que a la fecha se han tramitado un total de 70 comunicaciones resolviendo
inquietudes sobre SIOLA.

Plan Institucional de Capacitacion: Mediante la Resolucion 1433 del 29 de agosto de 2016 se
establecieron los parametros para formular e implementar el plan Institucional de capacitacion.

e Actividades de educacion informal o de integracion para los servidores publicos y sus
familias: Se adelantaron las siguientes actividades de bienestar:
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Entrega de los detalles de Halloween para los hijos de los servidores publicos de planta, los
cuales estaban integrados de un kit escolar, dulces y galletas. Se entrego este detalle a nivel

nacional.

Se realizd la premiacion del concurso de decoracion navideia a nivel central y a nivel
regional, con la entrega de bonos para el uso de los servidores de las dependencias

ganadoras.

Se realizo la actividad de integracion en 30 de las regionales en los centros vacacionales de
las cajas de compensacion de cada ciudad.
Se realizd el convenio de escuelas de artes y oficios o deportivas, donde se incluia la
inscripcion a cursos en las diferentes modalidades para los hijo de los servidores publicos.

Efectuar actividades deportivas o recreativas para los servidores publicos y sus familias

Durante los meses de septiembre a diciembre de 2016, se realizaron las siguientes actividades
deportivas, comunicadas por la intranet “Paloma mensajera”:

No. Actividad Mes
Torneo de bolos para 80 servidores con tres lineas por persona,
1 | incluyendo el alquiler de los zapatos Noviembre 2016
Actividad.
Participacion en el torneo de Futbol 5, interno. Torneo de Futbol 5,
en un sistema de todos contra todos, incluyendo hidratacion . . .
2 Noviembre - diciembre 2016

durante toda la actividad. El Finalista participé en el torneo de
Futbol 5 organizado por la funcién publica.
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Actividades de capacitacion a los servidores publicos de la Entidad: En este periodo de
reporte se adelanto las siguientes actividades de capacitacion por meses:

Mes Capacitacion Fechas C.':I\'.r:)t:gsad (:Saenrt:i(:jzc:'ed:
Diplomado en Derechos Humanos, 1, 8,15y 28 35
Master en derechos Humanos, Universidad Olea Roci6 Sosa
de Alcala. Espafa y se registra para los s Torres
meses de septiembre a Diciembre ’
Diplomado en Derechos Humanos
Universidad del Rosario 14,15y 16
o | Formulacion de Proyectos: se realizo 1,8y 16 23
_é servidores publicos.
@ | Talleres de Servicio al Ciudadano, se realizo
‘é en las siguientes regionales:
< : Qg:pﬂ;g 2 sep 4:;‘;:” Atlantico: 31
’ 6 sep . Risaralda:17
» Caldas 7 sep regional | 2 das: 34
* Santander 21 sep Santander:42
e Arauca 22 sep Arauca: 16
Actualizacién norma ISO 9001-2015 26y 27 4Hrs 2 | 4 Ser‘c’;‘:]‘irrif nivel
Continuacion curso actualizacion norma 1SO 4y 8 4 hr *2 4 servidores nivel
9001-2015. Total: 24 Horas 10 8 hr central.
Diplomado en Derechos Humanos 6. 13,20y 27 37 Seré:::&:: Nivel
Master en derechos Humanos Olga Rocio Sosa
Universidad de Alcala Torres.
Diplomado en Derechos Humanos | 12, 13, 14, 26,
Universidad del Rosario 27,28 Y 29
g Cultura del servicio al ciudadano, en las g 82; 4 hrs en S:ﬁg?:“gé
g cuatro (4) regionales: Cauca, Valle, Vichada 11 Oct cada Vicha.da' 11
S |yMeta 25 Oct regional | peta: 25
Gobernabilidad del agua a nivel local, del
10 al 13 de octubre, Ciudad de santa Cruz
de la Sierra - Bolivia, participd un (1)
servidor publico del nivel central.
Foro Ambiental - ESAP 27 8 hr 2 servidores
Gestion Estratégica del Talento Humano por
competencias.
Master en derechos Humanos Olga Rocio Sosa
g Universidad de Alcala Torres.
QE, Diplomado en Derechos Humanos 3,10y 17 35 servidores Nivel
2 Central
2 Diplomado en Derechos Humanos, 2 Servidores de las
modalidad virtual-Universidad del Rosario. regionales.
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Mes Capacitacion Fechas CEmatEe Cantlflad ot
horas Servidores
Cultura del servicio al ciudadano, en las 1 Nov 4 hrs en N. Santander: 28
cuatro (4) regionales: Norte de Santander, 2 Nov cada ’ Ocana: 10‘
Ocana regional )
Gestid 25 Oct .
estion Documental y Laser F 15 Nov 4 Hr 30 servidores
Actualizacién norma ISO 9001-2015. ESAP 29 Nov 8 Hr 10 Ser‘”g‘(’:rles de la
Master en derechos Humanos Olga Rocio Sosa
o Universidad de Alcala Torres.
£ | Gestion Documental y Laser F 5 dic 30 servidores
]
S s 9 8 Hr 10 Servidores de la
& | Actualizacion norma ISO 9001-2015. ESAP y 12 4 Hr oCl

Fuente: Subdireccion de Gestion del Talento Humano

Actividades deportivas o recreativas para los servidores publicos y sus familias:

e EL 23 de junio se llevo a cabo en Bogota, sede de Compensar de la 68, el torneo relampago
de bolos, con la participacion de 32 servidores publicos de planta del nivel central.

e El 30 de junio se realizd entrenamiento de fUtbol a 12 servidores publicos de la regional
Antioquia, en las instalaciones de la Caja de Compensacion Comfenalco.

Recomendaciones médico - laborales: Durante el tercer cuatrimestre del ano 2016 se
realizaron 16 reuniones (6 en Regionales y 10 Nivel Central) de seguimiento a recomendaciones
médico laborales de los servidores publicos de la entidad que tienen alguna recomendacion
médica o restriccion para el desarrollo de sus actividades laborales ya sea por enfermedad
comun, por enfermedad laboral o accidente de trabajo.

Fortalecimiento de las brigadas y capacitacion a los Comités y grupos de apoyo de Seguridad
y Salud en el Trabajo:

Para el tercer cuatrimestre del ano 2016, se desarrollé 8 capacitaciones a Brigadas, Comités y
grupos de apoyo de Seguridad y Salud en el Trabajo, las cuales se detallan a continuacion:

e Socializacion funciones COPASST en Arauca, Bolivar, Atlantico, Caldas, Antioquia, Narifio
Capacitacion Primeros Auxilios en Narino, Bogota, Ocana, Valle del Cauca, Sucre
(Septiembre)

Plan de emergencias sede Centro (Noviembre)

Capacitacion emergencias (Bogota, Cauca, Guaviare, Huila)

Inspecciones de botiquines realizados por los brigadistas (Diciembre)

Capacitacion brigadas de emergencias (Nivel Central - Diciembre)

Sensibilizacion previa al simulacro (Bogota - Octubre)

Simulacro de evacuacion (Bogota y Regionales - Octubre)
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Evaluacion del Desempefio: Para el tercer cuatrimestre del ano 2016, se ha cumplido en su
totalidad con la revisién de las concertaciones y calificaciones de desempefo remitidas a la
Subdireccion de Gestion del Talento Humano donde se presentaron los siguientes resultados:

Septiembre: El 12% de las evaluaciones fueron devueltas por no cumplir con los requisitos,
mientras que el 39.6% de las concertaciones no se aceptaron por no cumplir con los parametros
de formulacion.

Octubre: Se presentaron rechazo del 12.8% de las evaluaciones y el 100% de las concertaciones
presentadas (2 concertaciones).

Noviembre: Se presenté el rechazo del 8% de las evaluaciones y el 14.3% de las concertaciones
presentadas.

Diciembre: Se presento el rechazo del 11.5% de las evaluaciones y el 30% de las concertaciones
presentadas (2 concertaciones).

Los servidores publicos del nivel Directivo que ocupan cargos de libre nombramiento y remocion
no tienen la calidad de Gerentes PUblicos conforme a los términos establecidos en la Ley 909 de
2004 y concepto del Departamento Administrativo de la Funcion Publica 20156000199831 del
30/11/2015 y por ende no se suscribe los Acuerdos de Gestion. No obstante, la Alta Direccion
monitorea a través del seguimiento que realiza al Plan Operativo Estratégico y al Plan de Accién
Anual, bimestralmente y mensualmente la gestion de los lideres en cuanto al cumplimiento de lo
planeado.

Manual de Funciones: A través de la Resolucion 1822 del 9 de noviembre de 2016 se modifico
los actos administrativos contenidos del anexo al manual especifico de funciones y competencias
laborales, requisitos y equivalencias de empleos de la planta de personal de la Defensoria del
Pueblo.

1.2 Componente Direccionamiento Estratégico:

La Defensoria del Pueblo cuenta con un Plan Estratégico 2013 - 2016 adoptado mediante la
Resolucion 1014 de la vigencia 2013; plan que articula y orienta las acciones de la Entidad para
el logro de los objetivos en cumplimiento de su mision.

Una vez se verifico el cumplimiento en el reporte de la ejecucion de las actividades por parte de
cada una de las dependencias responsables, se llevo a cabo la actualizacion de porcentajes y
alertas, los cuales se observan para los cuatro (4) énfasis de accién, que componen el POE:

Plan Operativo Estratégico a diciembre 2016
Enfasis de Accion Logro Anual
1. Cultura de los Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario. 95,44
2. Victimas del conflicto armado y escenarios de paz. 91,08
3. Derechos Econémicos, Sociales, Culturales, Colectivos y del Ambiente. 97,52
4. Enfasis de Accion: 4. Fortalecimiento Institucional 93,28
Porcentaje de logro alcanzado POE/diciembre 94,33

Fuente: Elaboracion propia a partir del Sistema de Informacion Strategos/Oficina de planeacion D.P.
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Planes, Programas y Proyectos: Para la vigencia 2016 se definio el Plan Operativo Estratégico
(POE) y el Plan de Accion Anual (PAA), publicados en pagina Web de la Entidad: institucional /
Gestion y Control Institucional / Plan Estratégico Institucional

Dentro de este elemento, la Oficina de Control Interno a través de las auditorias ha verificado
que los lideres junto con su grupo de trabajo comprueben mensualmente el avance tanto de los
funcionarios de carrera como los de provisionalidad y por ende el cumplimiento de la mision de
la dependencia.

La Oficina de Planeacion ha dado a conocer los porcentajes de avance de las actividades
programadas, mediante el enlace:
http://www.defensoria.gov.co/es/public/Gestionycontrolinstitucional/1143/Gesti%C3%B3n-
estrat®C3%A9gica.htm,

publicando alli el informe de seguimiento al Plan Operativo Estratégico al mes de septiembre
de 2016 y Plan de Accion Anual al mes de septiembre de 2016
http://www.defensoria.gov.co/public/pdf/01/informe_PAA_2016_Septiembre.pdf

Desde la perspectiva de proyectos de inversion a la entidad los recursos asignados a los
proyectos de inversion ascienden a la suma de $37.087.899.417 al mes de agosto de 2016 y
conforme a informacion suministrada por el Sistema de Informacion -SPI que administra el
Departamento Nacional de Planeacion -DNP (Seguimiento a Proyectos de Inversion)
https://spi.dnp.gov.co/Consultas/ResumenEjecutivoEntidad.aspx?id=img_Por%20Entidad al mes
de noviembre de 2016, refleja la siguiente informacion:

RESUMEN EJECUTIVO - ENTIDAD
DEFENSORIA - DEFENSORIA DEL PUEBLO

Avance Ll Avance
Categoria (1] No. Proyectos f—— Fisico del .. @ | Evolucion
Fmancmro Prod: uclog Gestion
[

Promocion. proteccion v defensa de los Derechos Humanes v el Derecho Internacional Humanitario $18.563.000.000 60,8 % 81,4 % 92,2 % Ver
Fortalecimiento de la gestion v direccién del Sector Organismos de Control 5 $18.524.899.417 104 % 104 % 38,5 % Ver
TOTAL 18 $37.087.899.417 35,6 % 45,9 % 65,4 %
Enero | Febrero | Marzo | Abril Mayo Junio Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre
Inversidn® 35948 35948 | 35948 | 35948 35948 35948 | 35948 | 37.088 37.088 37.088 37.088
Avance Financiero 0,0% 0,3% 17% 39% 8,3% 11.8% 15,4% 187% 24 8% 209% 35,6%
Avance Fisico del Producto 0,3% 6,4% | 10,5% | 14,3% | 37437,0% | 374356% | 17,2% | 264% 31,8% 35,6% 45,9%
Avance Gestidn 0,3% 3,9% 8,0% 15,7% 19,4% 249% | 453% 56,7% 62,8% B4,1% B5,4%

*Cifra en millones de pesos

Fuente: spi.dnp.gov.co
Sistema de Gestion de Calidad de la Defensoria del Pueblo

Conforme a las actividades desarrolladas desde la vigencia 2013 y con el esfuerzo de todos los
funcionarios, se recibié en el mes de agosto de 2016 de parte de Bureau Veritas la certificacion
al Sistema de Gestion de Calidad en las normas NTCGP 1000:2009 e I1SO 9001:2008, por la
excelencia en sus procesos y su compromiso con el servicio a la ciudadania.
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“Esta capacidad técnica y humana de la Defensoria, seguramente fortalecerd la confianza que
tiene los ciudadanos en la Entidad y corrobora que se trata de una de las entidades del Estado
mds queridas por los colombianos. Sin lugar a dudas, esta Defensoria estard a la altura del
momento historico que vive el pais”, puntualizo el Defensor.

Modelo de Operacion por procesos: para la ejecucion de los proyectos, logro de metas y
cumplimiento de su mision, la entidad cuenta con una estructura organizacional, ruta:
http://www.defensoria.gov.co/es/public/institucional/115/0rganigrama.htm.

Asi mismo, con el animo de ofrecer el mejor y la mejor respuesta a las necesidades de los
usuarios, se cuenta con un mapa de procesos que recoge la interrelacion de todos los procesos
que realiza la Defensoria del Pueblo.

Mapa de procesos: Con la Resolucion 1491 se adopto la Estructura de Operacion por Procesos de
la Entidad y establecidé el Manual de Calidad. Dentro del acto administrativo se determiné como
tipo de procesos el Estratégico, Misional, de soporte y de Monitoreo y de Evaluacion.

Ahora bien, el Comité de Coordinacion de Control Interno conforme a la trazabilidad en las actas
se reunio y gestiono en este periodo lo siguiente:

1- Acta 004 del 4 de agosto 2016, se socializd el informe de PQRSDF del primer semestre 2016,
en donde se dieron a conocer algunas falencias que se vienen presentando por la falta de
respuesta a los usuarios que utilizan los canales de comunicacion que tiene dispuesto la
entidad, ante lo cual solicitaron que los responsables de las dependencias atiendan con
prontitud las solicitudes y que la Subdireccion Administrativa como responsable del proceso
de apoyo tome las acciones pertinentes ante el problema en el manejo de la correspondencia
a nivel general en la entidad y se incorpore dentro del procedimiento de “Acciones
correctivas, preventivas y de mejora” las situaciones con miras a subsanar las deficiencias.

2- Acta 005 del 31 de octubre del 2016; en la que se consta que no se efectud el comité de
Coordinacion de Control Interno.

3- Acta 006 del 29 de noviembre del 2016; aprobacion del acta 004 de fecha 4 de agosto de
2016, ajuste al programa de Auditoria de Calidad.

Politica de calidad: adoptada con la Resolucion 1009 del 11 de julio de 2014 y derogada con la
Resolucion 827 del 11 de mayo del 2016; y los procedimientos obligatorios definidos en la Norma
NTC GP1000:2009, se adoptaron con la Resolucion 1010 del 11 de julio de 2014 y que fue
derogada con la Resolucion 822 del 11 de mayo del 2016, donde se definen cuatro (4)
procedimientos: Control de documentos y de registro, Acciones preventivas, correctivas y de
mejora, Producto no conforme, Auditorias internas.

Con la Resolucion 1934 de fecha 15 de diciembre de 2015, se adoptaron los procesos
Estratégicos, de Soporte y de Monitoreo y Evaluacion.

Normograma: El Decreto 025 de 2014 design6 a la Oficina Juridica la funcion de compilar y
actualizar las normas y a Secretaria General la de coordinar el control y registro de los actos
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administrativos que emita la entidad. La Oficina Juridica establecié dentro de su planeacion que
el normograma de la entidad se actualizaria semestralmente, siendo la ultima actualizacion el
31 de diciembre de 2016.

Sistema de Gestion Documental: la entidad cuenta con un sistema de gestion documental
adquirido mediante un proceso de contratacion directa de convenio interadministrativo con la
empresa Servicios Nacionales Postales S.A conocida con la marca 4-72, contrato 420 de 2013. La
asignacion de recursos se dio por el rubro de inversidon (Codigo BPIN: 1180000330000), dandose
inicio en la vigencia 2013 con un monto de $582.000.000 y vigencia 2014 por valor de
$721.000.000.

Evaluacion y convalidacion Tablas de Retencion Documental: Mediante comunicacién nimero 1-
2015-6317 la entidad remitié al Archivo General de la Nacion las Tablas de Retencion
Documental, siendo estas devueltas por la AGN a la Defensoria a través de la comunicacion
201600223820 del 02 de junio el proyecto de TRD con concepto técnico para realizar ajustes.

Responsabilidades en la organizacion de los archivos: con el memorando nimero 501003-04602 y
501003-05710-2 la Subdireccion de Talento Humano informé que todas las regionales cuentan
con personal del nivel administrativo y técnico y que segin lo dispuesto en el Manual de
Funciones y requisitos minimos de la entidad, son los encargados de adelantar las labores de
gestion documental en igual sentido todas las dependencias del nivel central cuentan con
personal perteneciente al nivel administrativo para adelantar funciones inherentes a gestion
documental.

Capacitacion en Gestion Documental: Dentro de la gestion realizada con miras a lograr la
organizacion de los documentos de la entidad, se realizaron visitas de diagnostico, verificacion y
capacitacion como se describe en cuadro adjunto:

VISITAS A DEPENDENCIAS EFECTUADAS POR EL GRUPO DE GESTION DOCUMENTAL
A DICIEMBRE DEL 2016
.. . . - Instalacion y
No DEPENDENCIA JdiBes | By | UEInD capacitacion
diagnéstico | verificacion | Capacitacion -
Laserfiche
1 Dir,ecgion Nacior)al de Atencion y 19/05/2016 25/02/2016 30/11/2016
Tramite de Quejas 25/11/2016
2 | Oficina de Asuntos Internacionales 17/05/2016 | 24/11/2016 30/11/2016
3 Grupo Registro y seleccion de 19/02/2016
operadores 09/03/2016
4 Despacho Defensor 16/05/2016
- e 30/11/2016
5 | Oficina de Control Interno Disciplinario 18/05/2016 | 24/11/2016 05/12/2016
6 | Oficina de Planeacion 18/05/2016
7 | Oficina Juridica 18/05/2016 | 25/11/2016 30/11/2016
8 | Oficina de Comunicaciones 17/05/2016 | 24/11/2016
9 | Oficina de Control Interno 17/05/2016 | 24/11/2016 30/11/2016
10 Delegada para los Derechos Colectivos y 25/11/2016
del Ambiente 16/12/2016
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VISITAS A DEPENDENCIAS EFECTUADAS POR EL GRUPO DE GESTION DOCUMENTAL
A DICIEMBRE DEL 2016
.. - - Instalacién y
No DEPENDENCIA MDD || MIIDED || UEIDED capacitacion
diagnéstico | verificacion | Capacitacion N
Laserfiche
11 Delggada para los Derec,hos de las 24/11/2016
Mujeres y Asuntos de Género
. 28/03/2016 | 02/03/2016
Delegada para los Asuntos Agrarios y
12 | Tierras 02/08/2016 |-22/11/2016
01/12/2016 30/11/2016
13 | Delegada para los indigenas y las 24/11/2016 05/12/2016
minorias étnicas
14 Delegada para la Infancia, la Juventud 06/07/2016 | 24/11/2016
y el Adulto Mayor
Direccion Nal. De Recursos y Acciones 24y 25
15 Judiciales 05/09/2016 /1172016 30/11/2016
16 | Delegada para la Poblacion Desplazada 04/10/2016
Delegada para la prevencion de riesgos
17 de violaciones de DDHH 24/11/2016 30/11/2016
14/03/2016
Delegada para los Asuntos 31/05/2016
18 Constitucionales y Legales 08/07/2016 25/11/2016 05/12/2016
21/10/2016
19 Subdireccion de Gestion del Talento 24/05/2016 | 25/11/2016
Humano
23, 24,25y
20 | Regional Bogota 27 105/2016 | 17/02/2016
20/06/2016 | 25/11/20106
21 | Regional Cundinamarca 02/06/2016 | 14/03/2016
2 Deleg:adf:\ para lo.s Derechos 01/11/2016
Economicos, Sociales y Culturales
Direccion Nal. De Promocion y Div. De 27/01/2016
23 DDHH. 27/09/2016 2471172016 30/11/2016
. . L 07y 18
24 | Asesores Direccion Nal. Promocion /03/2016
25 | Grupo de Tesoreria 20/05/2016 | 08/01/2016
14/01/2016
2% Barbelcigon Nacional de Defensoria 16/02/2016 24/11/2016 05/12/2016
08/03/2016
18/01/2016 30/11/2016
27 | Grupo de Gestion Documental 25/02/2016 05/12/2016
30/03/2016
28 Grupo de Gestion Téecnica de Talento 25/01/2016
Humano
29 Delegada para la Salud, la Seguridad 25/01/2016
Social y la Discapacidad 24y 25
/11/2016
30 | Grupo de Presupuesto 20/05/2016 | 04/02/2016
Grupo Control, Vigilancia y Gestion de 02/03/2016
31 Estadistica 18/02/2016 05/12/2016
C . 18/02/2016
32 | Grupo de Investigacion Defensorial 01/03/2016 24/11/2016 05/12/2016
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VISITAS A DEPENDENCIAS EFECTUADAS POR EL GRUPO DE GESTION DOCUMENTAL
A DICIEMBRE DEL 2016

Instalacién y

No DEPENDENCIA MDD || MIIDED || UEIDED capacitacion
diagnéstico | verificacion | Capacitacion N
Laserfiche
33 Escuela de Capacitacion de Defensoria 22/02/2016 01/03/2016
Publica 25/11/2016 05/12/2016
34 G,rupo Representacion Judicial a 23/02/2016 | 24/11/2016
Victimas
. L 16/03/2016
35 | Regional Antioquia 10/08/2016 17/03/2016
36 | Regional Atlantico 11/07/2016
37 | Regional Huila 21/09/2016
20/01/2016
38 | Regional Cesar 21/01/2016
22/01/2016
. 8,9y 10
39 | Regional Valle /02/2016
. , 01/06/2016
40 | Regional Bolivar 31/05/2016 03/06/2016 02/06/2016
41 | Regional Caqueta 10/02/2016 | 10/02/2016 | 10/02/2016
. , 26, 27,28,
42 | Regional Cordoba 29/04/2016 26/04/2016
. .. 12, 13,
43 | Regional Guainia 14/04/2016 12/04/2016
44 | Regional Magdalena 16/03/2016 | 17/03/2016
. . 19y 20
45 | Regional Vichada /01/2016
26/02/2016
46 | Grupo de Bienes 25/11/2016
15/03/2016
47 | Vicedefensoria 16/05/2016 30/09/2016 12/10/2016
12/10/2016
48 | Subdireccion financiera 20/05/2016 | 25/11/2016 05/12/2016
49 | Grupo de Contabilidad 20/05/2016
. e 24y 25
50 | Grupo de Recepcion y Analisis 19/05/2016 /11/2016 30/11/2016
08y 11
/03/2016
51 | Unidad de Atencion al Ciudadano 19,20, 25y
27 /04/2016
11/05/2016
52 | Grupo de Servicios - Transporte 15/03/2016
53 | Secretaria General 06/04/2016 | 25/11/2016 05/12/2016
54 | Subdireccion Administrativa 27/06/2016
55 | Secretaria Privada 01/08/2016
56 Delggadq para la Politica Criminal y 05/12/2016
Penitenciaria
57 | Defensoria Regional de Guajira 19/12/2016

Fuente: Subdireccion Administrativa- Grupo de Gestion Documental.
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Listado maestro de documentos: se encuentra disponible el “Instructivo de correspondencia y
archivo de la Defensoria del Pueblo”, AD-102 - version 02; y los procedimientos: “Recepcion,
Radicacion y Tramite de Comunicaciones Oficiales”, AD-P06 - version 4 y el “Organizacion
Archivos de Gestion y Transferencias Documentales” AD-P08 - version 2, que detallan las

actividades y buenas practicas de gestion documental.

Inventarios de la entidad:
Bienes donados:

BIENES DONADOS: TERCER CUATRIMESTRE 2016
Septiembre - diciembre 2016

Cantidad Valor total bienes donados* Fuente
82 $ 38.133.820,00 Sistema de informacion SIAF I
* Millones $

Fuente: Subdireccion Administrativa - Grupo de Inventarios

Bienes de baja: para el cuatrimestre en mencion, se dieron de baja 536 bienes:

BIENES DE BAJA: TERCER CUATRIMESTRE 2016
Septiembre - diciembre 2016

Cantidad VALOR TOTAL SOFTWARE DE BAJA* FUENTE
536 $1.020.733.322 | Sistema de informacion SIAF I
* Millones $

Fuente: Subdireccion Administrativa - Grupo de Inventarios

Software dado de baja en el tercer cuatrimestre:

SOFTWARE DADO DE BAJA: TERCER CUATRIMESTRE 2016
Septiembre - diciembre 2016

UNIDADES VALOR* FUENTE
157 $594.819.455 Sistema de Informacion SIAF Il
* Millones $

Fuente: Subdireccion Administrativa - Grupo de Inventarios

Hurtos reportados durante el tercer cuatrimestre:

HURTOS: TERCER CUATRIMESTRE 2016
Septiembre - diciembre 2016

FECHA HURTO PLACA DEPENDENCIA SINIESTRO VALOR
16/09/2016 | Celular Motorola XT 61380 Regional Atlantico | 45128-6-70 $ 394.000,00
05/10/2016 | Celular Motorola XT 61369 Valle 45189-1670 S 394.000,00

Fuente: Subdireccion Administrativa - Grupo de Inventarios
Gestion ambiental:

Se realizd Plan de Gestion Ambiental institucional durante el periodo 2016, con base

contrato de prestacion de servicios No.021 - Ingeniero John Alexander Vanegas Liévano,

otras actividades adelantadas estan:

en el
entre

| Gestion Ambiental
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Periodo Evaluado

Tercer cuatrimestre 2016

Interno Bernal Fecha de Elaboracion Enero de 2017
Actividad Descripcion
Se revisa la base de datos actualizada de la

Actualizacion marco legal ambiental

normatividad ambiental nacional, se identifican como
requisitos legales aplicables a la Entidad los siguiente:
- COMPES 3868 Politica Gestion del riesgo asociado a
productos quimicos
- Res 1283 Beneficios Econdmicos, gestion Energética.

Actualizacion Objetivos y Metas ambientales

En el proceso de definicion del plan de accion para la
vigencia 2016, se propusieron objetivos y metas
ambientales, las cuales fueron revisadas por el comité
del sistema de gestion ambiental y ajustadas en
conjunto con la oficina de planeacion.

Actualizacion indicadores Ambientales de la Entidad para cada de sus sedes de acuerdo a los procedimientos

establecidos

Reporte y consolidacion de registro de consumos de agua y energia en todas las sedes de la Entidad

Consolidacion reporte y registro de residuos

Solicitud, tramite y entrega de residuos especiales para disposicion final

Coordinacion de la separacion en la fuente de residuos (reciclables, no reciclables y especiales) en las sedes de la

Entidad.

Coordinar el cumplimiento del procedimiento de
disposicion de residuos quimicos generados en los
laboratorios de la Entidad.

En el presente periodo no se adelantaron actividades
relacionadas con esta actividad.

Coordinar la realizacion de inspecciones del estado de
instalaciones eléctricas y sus componentes en cada sede
de la Entidad.

Actividad realizada en el mes de Octubre.

Identificacion y notificacion de dafos

En el presente periodo no se reportaron danos y/o fugas
en el marco del plan de gestion ambiental institucional.

Dar cumplimiento al procedimiento de manejo y
disposicion de residuos especiales a través de campanas
de pos consumo

En el presente periodo se coordina el acopio y
almacenamiento de residuos especiales para su
posterior gestion a través de los programas pos
consumo.

Actualizacion criterios ambientales de compras.

Actividad realizada en el de octubre.

Verificar la realizacion de los comités de gestion
ambiental en las sedes regionales de la Entidad, y él
envio de informes bimestrales.

Se consolidan los informes bimestrales enviados por las
sedes de las Defensoria Regionales.

Coordinar la implementacion de los modulos de induccion
y reinduccion de personal de servidores publicos y
contratistas de le entidad en el nivel central y sedes
regionales.

En el mes de Septiembre se estructura un modulo de
induccidn virtual.

Coordinar vy verificar la suscripcion y funcionamiento de
convenios de corresponsabilidad en el nivel central y
sedes regionales.

Se coordina y supervisa la ejecucion dela AO 094 de
2016

Implementar en las regionales las metas e indicadores
ambientales que den cuenta del avance en la
implementacion del PGA en la vigencia 2016

Coordinar 'y verificar la implementacion del
procedimiento de seguimiento y control de la gestion y
cumplimiento de los objetivos del sistema de gestion
ambiental institucional.

Se consolidan los informes reportados por las diferentes
sedes de la Entidad.

Coordinar 'y verificar el cumplimiento de los

procedimientos establecidos en el programa.

Se coordina y verifica el cumplimiento del
procedimiento de registro y reporte del consumo de
Agua en la sede del nivel central.
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Gestion Ambiental
Actividad Descripcion
Este producto se entregara al finalizar la

Informe de implementacion del programa de ahorro y uso
eficiente de energia.

implementacion de las acciones programadas, sin
embargo el avance de estas actividades se presenta en
el informe mensual.

Coordinar y verificar el cumplimiento de los
procedimientos establecidos en el programa.
Coordinar y verificar la implementacion de las

actividades y metas establecidas en el cronograma del
plan de accion de gestion ambiental institucional para la
vigencia 2016.

Se coordina y verifica el cumplimiento del
procedimiento de registro y reporte del consumo de
Energia en la sede del nivel central.

Se realiza una jornada de verificacion de apagado de
luminarias y equipos en el marco de la instruccion de
Apagon ambiental impartido por la Secretaria General,
las novedades se registran en el formato de inspeccion.

Informe de las actividades implementadas en el marco
del programa de criterios ambientales para la gestion de
compras y contractual de la Defensoria del Pueblo.

Este producto documental de informe de actividades
implementadas se entregara al finalizar la
implementacion de las acciones programada, sin
embargo el avance de estas actividades se presenta en
el informe mensual que el contratista allega a la
Subdirecciéon Administrativa.

Informe de la implementacion del programa de
mejoramiento de condiciones ambientales internas en las
sedes regionales y el nivel central.

Este producto se entregara al finalizar la
implementacion de las acciones programadas, sin
embargo el avance de estas actividades se presenta en
el informe mensual que el Administrador Ambiental
John Vanegas allega a la Subdireccion Administrativa.

Informe de la implementacion del programa de control
de Emisiones atmosféricas en las sedes de las defensorias
regionales y el nivel central

Este producto documental de implementacion de
acciones de control de emisiones atmosféricas se
estrego en el mes de diciembre, sin embargo el avance
de estas actividades se presenta en el informe mensual
que el Administrador Ambiental John Vanegas allega a la
Subdireccion Administrativa.

Verificar la realizacion de mantenimientos preventivos y
correctivos de equipos identificados como fuentes
moviles y fijas de emisiones atmosféricas

En el presente periodo la Entidad adelanta procesos de
mantenimientos preventivos y correctivos del parque
automotor segun la solicitud de las diferentes sedes.

Se disend y realizo una jornada de mediciones
pedagodgicas, en octubre se adelantar un jornada de

retroalimentacion de las mediciones realizadas.
Fuente: Subdireccion Administrativa/Gestion ambiental

Realizar una jornada de sensibilizacion y capacitacion
acerca de la prevencion de contaminacion auditiva.

Atencién al ciudadano: en cumplimiento del numeral 5 del articulo 7 de la Ley 1437 de 2011
“Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, la entidad expidio
la “Carta de Trato Digno al Ciudadano”, la que ha venido interiorizando a los funcionarios, asi
como a los usuarios en general; encontrandose en la pagina web y en las sedes de cada una de
las regionales.

Continuando con el fortalecimiento en el tema de atencion al ciudadano la entidad tiene
publicado en el enlace
http://www.defensoria.gov.co/es/public/atencionciudadanoa/3139/Plan-Anticorrupci%C3%B3n-
y-de-atenci%C3%B3n-al-ciudadano.htm el “Protocolo General de Atencion al Usuario” aprobado
por el Comité de Coordinacion de Control Interno el 7 de mayo de 2014, el portafolio de
servicios aprobado por el mismo comité el 11 de diciembre de 2014.
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1.3 Componente Administracion del riesgo

Con la Resolucion 523 de 2015 se adopt6 la politica de administracion de riesgos de la entidad en
el marco del Plan Estratégico 2013 - 2016, su publicacion se realizo el dia 7 de abril de 2015.

Con el fin de adelantar el Gltimo seguimiento a los riesgos de corrupcion con corte a 31 de
diciembre de 2016, se solicito a la Oficina de Planeacion la consolidacion y seguimiento a estos
mismos. Con este corte, y con la razén de publicar este seguimiento, la Oficina de Planeacion
solicitd a las dependencias una memoria de reunidn a las sobre este analisis, y por parte de esta
oficina se recibio 39 de las 65 dependencias. Sin embargo las dependencias lideres de procesos,
presentan este seguimiento como “dependencia” no como “proceso”. Es importante liderar el
seguimiento sobre estas matrices y memorias con el fin de formular el estado de los que se van a
presentar para esta vigencia 2017.

La Oficina de Planeacion reporto informacion por el periodo con corte a agosto del 2016, “en
conclusion, la entidad ha venido cumpliendo con los requerimientos normativos para la
administracion del riesgo, generando una cultura en el tema en todas las dependencias con lo
cual se ha fortalecido la definicion de los controles para mitigar el riesgo.

Con la informacion suministrada por las diferentes dependencias en el periodo mayo-agosto del
2016, en el mes de mayo la oficina de planeacion elabora y publica el mapa de gestion y de
corrupcion Institucional y por proceso. Para el monitoreo mayo-agosto del 2016, se observo que
varias regionales no consultan los riesgos publicados en los mapas de riesgos de gestion y de
corrupcién, por lo que por lo que fue necesario recordarles nuevamente la metodologia
empleada. En este sentido la oficina de planeacion adelantara en diciembre una estrategia de
sensibilizacion al equipo operativo MECI-CALIDAD, para que el tercer monitoreo del presente
ano, (Periodo septiembre-diciembre) sea mucho mas objetivo en sus resultados.

En concordancia con el parrafo anterior, se analizaran las observaciones sugeridas y de ser
necesario se ajustara los riesgos estandarizados, para luego socializar a todas las areas haciendo
énfasis en el enfoque por procesos”

Se verifica la matriz de riesgos de gestion, en la ruta:
http://www.defensoria.gov.co/public/manualdeprocesosyprocedimientos/enero27de2017/index
.htm
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Riesgos
Riesgos de Corrupcién

Riesgos de Gestion

Direccionamiento Estratégico J Gestién de la Comunicacién

Gestién para la Magistratura Moral

\
\

\\‘

Promocién
y Divulgacién

Subproceso de Defensoria Pablica

Gestion del Gestion Gestién de Tecnologias de la Ge et ik
Talento Humano Financiera Servicios Adt Conts
Evaluacion de la Satisfaccién de
C(lénvso!ulmlemo J Contol Interno Disciplinario J Grupos dalitaria J

Se verifica dentro de cada proceso la publicacion del seguimiento, y se encuentra publicado el
seguimiento con corte a 30 de abril del 2016

>
3
\ Atencioén y Tramite
\s ubproceso de atenciény Trémite u
i6 A8 idaes Aesrtes
Yy i y Analisis
Judiciales

2. Médulo de Evaluacién y Seguimiento
2.1 Componente de Auto Evaluacién Institucional

Para fortalecer el “fomento de la cultura del control”, la Oficina de Control Interno, mantiene la
sensibilizacion a los servidores de la entidad, en el tema de “Autocontrol”, adicional los
mensajes del equipo MECI - CALIDAD, con sus campanas de conocer nuestro Sistema Integrado de
Gestion y los cambios realizados.

La Oficina de Control Interno hace uso de los diferentes canales de informaciéon (email, paloma
mensajera, fondos de pantalla y carteleras) para llegar a todos los funcionarios con el fin de
fortalecer la cultura del control:

Mes Publicacién Observaciones
Septi iResponsable contigo...Responsable con tu | Se presentan claves para ser
eptiembre :
entidad! responsable
iQue es estar comprometido! Recomendaciones de
Octubre comportamiento sobre la
responsabilidad
iCuidemos nuestro medio ambiente! Tips sobre la forma correcta de
Noviembre eliminar y reciclar los diferentes
residuos
Diciembre ;Estas a tiempo?...;Estas cumpliendo? Reflexiones sobre el cumplimiento.

Se continlia el fomentado la cultura del control en la entidad, realizando conversatorios en el
marco de las visitas de auditoria realizadas a las diferentes Dependencias, con el fin de divulgar
y sensibilizar a los funcionarios.
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Evaluacion de la satisfaccion del usuario: En cumplimiento del Decreto 025/14, se implemento
el area de servicio al ciudadano, Peticiones, Quejas, Reclamos Sugerencias, Denuncias y
Felicitaciones -PQRSDF- en Secretaria General, estableciéndose un canal de comunicacion entre
la Defensoria del Pueblo y sus usuarios, que provee informacion Gtil para la revision y analisis de
los procesos y para la formulacion de acciones correctivas, tendientes a eliminar las causas de
las quejas y mejorar las Funciones de la Entidad. Para ello la entidad cuenta con diferentes
canales (canal presencial a nivel central y regional), ventanilla de correspondencia (a nivel
central y regional), pagina Web (buzon.pqgrsdf@defensoria.gov.co), Linea Telefénica (a nivel
central y regional), Buzones (nivel central y regional) para que los usuarios comuniquen y
presenten sus peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones.

Con la informacion recibida a través de los canales descritos, la Oficina encargada (Secretaria
General) ha venido expidiendo los informes y publicandolos en la pagina web de la entidad:
http://www.defensoria.gov.co/es/public/atencionciudadanoa/1961/C%C3%B3mo-presentar-
peticiones-sugerencias-quejas-reclamos-y-denuncias.htm, con fecha de corte diciembre 31 de
2016

Indicadores de gestion:

Se adelanto por parte de la Oficina de Planeacion, la formulacion al hallazgo de identificado por
la pre-auditoria, con respecto a “alinear los objetivos de la calidad con lo estratégicos y revision
de todos los indicadores de proceso”.

La Oficina de Planeacion, ajusto los objetivos de calidad a cuatro (4) objetivos, que se
formalizaron con la resolucion 827 del 11 de mayo de 2016. Dentro de la herramienta publicada
en el mapa de procesos, se tiene formulado 35 indicadores, de los cuales siete de ellos se
relacionan con los objetivos de calidad dentro de esta matriz. Se mantiene construir la
alineacion de coherencia entre los objetivos de procesos, objetivos estratégicos y objetivos de
calidad. Adicional se debe considerar dentro de ésta revision la nueva plataforma del Plan
estratégico 2017 -2020.

Se puede evidenciar en esta herramienta el segundo seguimiento con fecha de corte a octubre

de 2016 y persiste la presentacion del proceso “Tecnologias de la Informacion”, que se habia
agrupado en septiembre de 2016
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Gestion de
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La Oficina de Control Interno presenté al Comité de Coordinacion de Control Interno el Plan de
actividades para la vigencia 2016, siendo aprobado con el Acta No. 001 del 28 de enero de 2016,
citandose lo cumplido al 31 de diciembre de 2016:

=

Evaluacién y Seguimiento ] [ Contol Interno Disciplinario ]

16n de la Satisf:
Grupos de Interés

2.2 Componente de Auditoria Interna

..1: Visualizar Plan [Plan de Accién Anual PAA - 2016 [1030. Oficina

de Control Interno ]]
Organizacion

Plan

Tipo de Vista
Visualizar Plan al Afio

1030. Oficina de Control Interno
Plan de Accién Anual PAA - 2016
Vista Arbol v

2016 ¥

@ Plan de Accién Anual PAA - 2016 (97.83 %)

é}— @ EVALUACION Y SEGUIMIENTO (97.83 %)

1. Acompafiamientos y Asesorias (100.00 %%)

. Seguimientos (92.87 %)

3. Auditorias (100.00 %)

Informes relacién con entes externos (96.30 %)

1.
(=]
©
(=]
=]
o] Actividades de Fomento de Cultura de Control (100.00 %)

nun v N
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Fuente: Sistema de informacion Strategos a diciembre 31 de 2016

Nota: los porcentajes que aparecen a la izquierda corresponde al logro realizado en el mes de
diciembre por cada rol de la Oficina de Control Interno, mientras que los que aparecen al lado
derecho corresponden a lo cumplido a diciembre de 2016.

Avance Plan Operativo Estratégico:

..:: Visualizar Plan [Contribucion Plan Operativo Fstratégico - POE 2016 [1030. .
o Actualizar Regresar
Oficina de Control Interno ]]

Organizacion 1030. Oficina de Control Interno

Plan Contribucion Plan Operativo Estratégico - POE 2016
Tipo de Vista Vista Arbol v

Visualizar Plan al Afio 2016 ¥

©@ » contribucién Plan Operativo Estratégico - POE 2016 (100.00 %)
éF @ Enfasis de Accién: 4. Fortalecimiento Institucional (100.00 %)

@ Obijetivo Estratégico: 4.1 Implementar procesos eficaces de mejora continua en la gestion de la Entidad para facilitar la toma de decisiones. (100.00 %)
Fuente: Sistema de informacion Strategos a diciembre 31 de 2016

Se cumplio el Plan Operativo Estratégico de acuerdo a lo establecido por el periodo 2016.

En el mes de diciembre, se realizaron auditorias a los siguientes procesos:

e Proceso Gestion de Servicios Administrativos

e Proceso Direccionamiento Estratégico - Sistemas

e Procesos misionales Regional Bogota
El alcance de la auditoria fue: “realizar el examen de los procesos relacionados en el Mapa de
Procesos de la Entidad de acuerdo con los requisitos de la Norma de calidad para el sector
publico y de la documentacién que soporta el Sistema de Gestion de la Calidad”.

Como resultado de este ejercicio se identificaron los siguientes hallazgos:

NO CONFORMIDADES

B PROCESO DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO- SISTEMAS

B PROCESO SERVICIOS ADMON

[ REGIONALBOGOTA

23;57%

Fuente: Oficina de Planeacion/tercer cuatrimestres 2016.
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2.3 Componente Planes de Mejoramiento

Se adelanto6 un seguimiento para esta a los planes de mejora en el mes de octubre, formalizando
su publicacion mediante un informe y el consolidado de esta herramienta, que se encuentra
publicado en la Web, en la pestana de: La Defensoria\Organos de Control - Control Interno de
Gestion, en la siguiente ruta:

Informe: http://www.defensoria.gov.co/public/pdf/01/1-
InfEvSeguimACPMcorte310ct2016 _17nov2016.pdf

Herramienta consolidada:
http://www.defensoria.gov.co/public/pdf/01/ACPMConsolidadoOCIOct2016.pdf

Para cada plan de mejora, se publicé su seguimiento en la WEB, en el boton de “Minisitios” -
“Defensores de Calidad”, se presenta el Mapa de procesos y en el botén de “Plan de Mejora” se
accede a cada uno de los planes de mejora.

http://www.defensoria.gov.co/public/manualdeprocesosyprocedimientos/enero27de2017/LISTA
DO%20MAESTRO%20DE%20DOCUMENTOS/EXTERIORES/PLAN%20DE%20MEJORAMIENTO/LMPM.htm

Se solicito a algunos responsables de hallazgos con acompanamiento de la Oficina de Planeacion,
como resultado de las auditorias adelantadas por esta oficina dentro de la vigencia 2016, sobre
la formulacién de esta herramienta para adelantar su seguimiento.

De los planes de Mejora con entidades de control, no se tiene pendiente ningin tema con la
Contraloria General de la Repulblica. Con el Archivo General de la Nacion, se adelanta la
verificacion al tema de gestion documental.

Informacién y comunicacion

La pagina WEB, se actualizo durante el mes de noviembre, asegurando las directrices dadas por
Gobierno en linea. Alun se encuentran algunos links, sin enlace por encontrarse en ajustes para
iniciar su operacion, como el caso de los botones de acceso directo “Campus Virtual”, y alguna
informacion que no ha sido puesta a disposicion de la ciudadania en el boton de “Transparencia
y acceso la informacion”.

Inventario de informacion: Se describe a continuacion los distintos medios utilizados para dar a

conocer la posicion de la entidad frente a los diversos temas del acontecer nacional, brindar
asesoria y atencion oportuna, exponer la gestion alcanzada por la entidad, entre otros.
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Defensoria
del Pueblo

Informe Pormenorizado del Control Interno -

Articulo 9 Ley 1474 de 2011

Oficina de Control Interno - Defensoria del Pueblo

Jefe de Control | Julio Cesar Moreno | Periodo Evaluado Tercer cuatrimestre 2016
Interno Bernal Fecha de Elaboracién Enero de 2017
Comunicacién Externa
Mes Medio Actividad
Pagina web Correo Electronico Diez y ocho (18) Comunicados de prensa
Videos Se realizaron siete (7) videos
o Acompanamiento periodistico, registro fotografico y de video
. .7 ’ .
o en la celebracion del Dia Nacional de los Derechos Humanos,
g Evento en Soacha; ademas se realizo difusion de las visitas realizadas
2 por medio de medios masivos de comunicacion y losa canales
g digitales de la Entidad.
Visitas Casa de los Derechos en Cazuca, Soacha; Cartagena y Pereira
Recursos de transporte Se solicitaron recursos defensoriales para realizar
defensorial acompanamiento a Soacha, Cartagena y Pereira
Pagina web Correo Electronico |Once (11) Comunicados de prensa
Videos Se realizaron 5 videos
No se apoyd ningln evento, pero se realizo difusion en los
o Evento medios de comunicacidon masivos y en los canales digitales de
5 la Entidad, de las visitas realizadas por el Sefior Defensor.
2
(O]
o Visitas Cali y Corinto
Recursos de transporte Se realizo solicitud de recursos para acompaiar visitas a Cali
defensorial y Corinto
Pagina web Correo Electronico |Seis (6) Comunicados de prensa
Videos 0 Videos
No se apoyd ningln evento, pero se realizo difusion en los
v Evento medios de comunicacion masivos y en los canales digitales de
o la Entidad, de las visitas realizadas por el Sefior Defensor.
5 Visitas Se realizd solicitud de recursos para acompafar visitas a
g Popayan y Tenerife, Espana.
z Se solicitaron recursos defensoriales para realizar
Recursos de transporte acompanamiento a Popayan y para el viaje internacional se
defensorial solicitaron recursos de cooperacion internacional a través de
PNUD.
Pagina web Correo Electréonico | Seis (6) Comunicados de prensa
Videos Se realizaron cuatro (4) videos
o No se apoyo6 ningln evento, pero se realizo difusion en los
'g Evento medios de comunicacion masivos y en los canales digitales de
.g la Entidad, de las visitas realizadas por el Sefior Defensor.
a Visitas La Guajira, Tumaco y Narino.
Recursos de transporte Se solicitaron recursos defensoriales para realizar
defensorial acompanamiento visitas a La Guajira y Tumaco.

Fuente: Oficina de Comunicaciones
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Defensoria
del Pueblo

Informe Pormenorizado del Control Interno -
Articulo 9 Ley 1474 de 2011
Oficina de Control Interno - Defensoria del Pueblo

Jefe de Control

Julio Cesar Moreno

Periodo Evaluado

Tercer cuatrimestre 2016

Interno Bernal Fecha de Elaboracién Enero de 2017
Comunicacion Interna
Mes Medio Actividad
Boletin Interno Virtual Setenta y ocho (78) notas publicadas sobre diversos temas
Paloma Mensajera internos de la entidad
Red de Carteleras Cuarenta. (40) recortes periodisticos colgados en las carteleras
o de la entidad
'g Veintiséis (26) monitoreos de medios sobre noticias especificas
K Monitoreo de Medios sobre el Defensor o la Defensoria y sobre temas relacionados
‘é con derechos humanos que se publican en Paloma.
(V2]

Campanas Institucionales

Se realizaron dos campanas, la primera de ellas sobre
separacion residuos reciclables y la segunda sobre Constantino,
responsable contigo, responsable con tu Entidad.

Octubre

Boletin Interno Virtual
Paloma Mensajera

Setenta y dos (72) notas publicadas sobre diversos temas
internos de la entidad

Red de Carteleras

Cincuenta (50) recortes periodisticos colgados en las carteleras
de la entidad

Monitoreo de Medios

Veinticinco (25) monitoreos de medios sobre noticias
especificas sobre el defensor o la Defensoria y sobre temas
relacionados con derechos humanos que se publican en
Paloma.

Campanas Institucionales

Se realizaron cuatro (4) campana, la primera de ella sobre el
simulacro de evacuacion, la segunda sobre la eleccion del
representante para carrera administrativa, la tercera sobre el
Plan de Gestion Ambiental (Ecoeficiencia) y la cuarta sobre
Constantino (Estar Comprometido).

Noviembre

Boletin Interno Virtual
Paloma Mensajera

Sesenta y siete (67) notas publicadas sobre diversos temas
internos de la entidad

Red de Carteleras

Cincuenta y cinco (55) recortes periodisticos colgados en las
carteleras de la entidad

Monitoreo de Medios

Catorce (14) monitoreos de medios sobre noticias especificas
sobre el defensor o la Defensoria y sobre temas relacionados
con derechos humanos que se publican en Paloma.

Campanas Institucionales

Se realizaron dos (2) campanas, la primera se realizd sobre
decoracion navidena vy el otro sobre pausas psicofisicas.

Diciembre

Boletin Interno Virtual
Paloma Mensajera

Cincuenta y cuatro (54) notas publicadas sobre diversos temas
internos de la entidad

Red de Carteleras

Cincuenta (50) recortes periodisticos colgados en las carteleras
de la entidad y compartidos con los funcionarios a través de
correo.

Monitoreo de Medios

Nueve (9) monitoreos de medios sobre noticias especificas
sobre el defensor o la Defensoria y sobre temas relacionados
con derechos humanos que se publican en Paloma.

Campanas Institucionales

Se realizaron tres (3) campanas, la primera fue sobre el tema
de orden y aseo, la segunda sobre la premiacion de la
decoracion navidena y a tercera consistia en el ten en cuenta
liderado por la oficina de control interno.

Fuente: Oficina de comunicaciones.
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Defensoria

del Pueblo Oficina de Control Interno - Defensoria del Pueblo
Jefe de Control | Julio Cesar Moreno | Periodo Evaluado Tercer cuatrimestre 2016
Interno Bernal Fecha de Elaboracion Enero de 2017

Actos de corrupcion: Con el memorando 1040-0024 del 10/ene/2017 emitido por la Oficina de
Control Interno Disciplinario, se presentaron para este periodo cuatro (4) denuncias: septiembre
una (1), octubre dos (2) y en noviembre una (1); sobre ellas se ha iniciado las acciones
disciplinarias, con el fin de corroborar la queja y determinar si son constitutivos de faltas
disciplinarias.

Aspectos sobre los cuales se recomienda fortalecer el Sistema de Control Interno

1-  Fortalecer el conocimiento del Sistema Integrado de Gestion de la entidad con los cambios
dados dentro del Mapa de Proceso ajustado en el mes de septiembre y el manejo de las
multiples herramientas que aseguran la gestion dentro de la entidad: administracion del
riesgo, planes de mejora, indicadores de gestion, entre otros.

2-  Fortalecer la “Cultura del Control” a nivel Nacional.

3-  Asegurar el manejo de gestion documental como soporte de cada una de las actividades de
cada uno de los procesos dentro de la entidad.

4-  Implementacion del Plan Estratégico de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones. -Planeacién y Oficina de Sistemas y que integre el proceso de
“Direccionamiento Estratégico”.

5-  Apoyo en la formulacién y seguimiento de los Planes de Mejora de la entidad.

6- Robustecer las actividades respecto a las encuestas o propuestas en temas de Gestion,
como fuentes de entrada para el manejo de toma de decisiones.

7-  Adelantar campanas frente al tema de “Corrupcion”, con todos los funcionarios; que
permita conocer y comprometerlos en la gestion que adelanta la Defensoria, con el fin de
evitar los actos de corrupcion y sea la entidad lider en este tema.

8- La Oficina de Control Interno en su rol de evaluacion y seguimiento ha hecho
recomendaciones, asi como también en su rol de auditor se han evidenciado hallazgos,
situaciones que se convierten en oportunidades de mejora para las dependencias. Siendo
fundamental recordar las directrices de la Resolucion 602 del 25 de abril de 2013 “Por
medio de la cual se ajusta la reglamentacion del sistema de control interno en la
Defensoria del Pueblo, de conformidad con la legislacion vigente y se asignan
responsabilidades” concernientes al articulo quinto, literal B, especificamente numeral 6)
“Adoptar las recomendaciones generadas y la puesta en marcha de los planes de
mejoramiento”; planes que se han de convertir en la mejora continua al interior de la
entidad. - todas las dependencias de la entidad.

9-  Sensibilizar y socializar de forma permanente el Cddigo de Etica definido dentro de la
entidad, con el liderazgo de la Direccion de la Defensoria del Pueblo

Julio Cesar Moreno Bernal
Jefe Oficina de Control Interno.

Proyect6: Maria Helena Pedraza/Norvey Bohorquez Sierra - Profesionales Especializados- Oficina Control Interno
Revis6 y aprobé: Julio Cesar Moreno Bernal/Jefe Oficina de Control Interno
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Informe Pormenorizado del Control Interno - Articulo 9 Ley 1474 de 2011
Oficina de Control Interno - Defensoria del Pueblo
Periodo Evaluado segundo cuatrimestre
Jefe de Control | Luis Joaquin Ramos Calle 2016
Interno (FA) Fecha de septiembre de 2016
Elaboracion

Presentacion

Dadas las disposiciones contenidas en la Ley 1474/11 articulo 9 paragrafo 3, la Oficina de Control
Interno de la Defensoria del Pueblo, presenta el informe pormenorizado del estado de control
interno de la entidad correspondiente al cuatrimestre 01 de mayo al 30 de agosto de 2016.

Este informe se desarrolldé tomando como referencia la metodologia definida por el DAFP
(Decreto 943 del 21 de mayo de 2014) para cada uno de los modulos que lo comprenden, asi
como su eje transversal “Informacion y Comunicacion”. El informe puesto a consideracion fue
construido con los insumos aportados por las diferentes dependencias a quiénes se les requirid
informacion y la entregaron (Oficina de Control Interno Disciplinario, Oficina de Comunicaciones
e Imagen Institucional, Oficina Juridica, Subdireccion de Talento Humano, Subdireccion
Administrativa y Oficina de Planeacion, entre otros), adjunto con el seguimiento a las revisiones
sobre los aspectos que requerian revision y fortalecimiento, asi como los informes emitidos por
la Oficina de Control Interno (Auditoria, Evaluacion y Seguimiento, entre otros).

1. Modulo de Control de Planeacion y Gestion
1.1 Componente Talento Humano'

Acuerdos, compromisos y protocolos éticos con la Resolucion 914 del 02 de junio de 2016 se
adopto el Codigo de Etica de la entidad. Este Cddigo surgid por la actualizacion del Codigo de
Etica vigente desde el afio 2002; para su actualizacion el Comité de Verificacion y Seguimiento
de la Gestion Etica, conformo equipo de agentes de cambio integrado por los representantes de
las dependencias a nivel central y regionales, quienes identificaron las opciones de principios y
valores que serian sometidos a votacion por los servidores publicos, obteniéndose de sus
resultados los principios y valores presentados ante el Comité y adoptados por la Resolucion en
mencion.

En los roles que cumple la Oficina de Control Interno Ley 87 de 1993, se constata que los
servidores pUblicos tengan conocimiento de los lineamientos éticos de la entidad; producto del
ejercicio en el Plan de Mejoramiento se visibilizan las acciones de mejora.

Jornada laboral: con la Resolucion 331 del 17 de febrero de 2016 establecio el horario a nivel
regional y central. No obstante, con la Resolucion 813 del 6 de mayo de 2016 se modificéd el
articulo 1° de la Resolucion 331 de 2016 dejandose jueves y viernes con ingreso a las 07:30am y
salida a las 4:30 pm en la sede centro (Bogota D.C) con el fin de mejorar las condiciones de los
servidores publicos y los usuarios que acuden diariamente a las instalaciones de la entidad.

" Informacién suministrada por la Subdireccion de Talento Humano, mensaje electronico del 24/09/2015



En el transcurso de la adopcion del nuevo horario el Despacho del Senor Defensor, observd que
resulto eficiente para la institucion, razén por la cual consideraron pertinente establecer de
manera definitiva y para la sede centro ese horario de jornada laboral.

Planta de personal: Al 31 de agosto de 2016, la planta total asignada a la Defensoria del Pueblo
fue de 1.987 cargos, estando ocupada en un 90.04%, correspondiente a 1.789 cargos, y quedando
198 cargos en vacancia. Desde la vigencia 2013 con 1.217 funcionarios al 30 de agosto de 2016 se
ha incrementado en un 47%, el objetivo del incremento estuvo enfocado a optimizar el servicio y
llegar a los usuarios que requieren los servicios en las regiones apartadas.

Distribucion y estado de la Planta institucional al 31 de agosto de 2016

DIRECTIVO | ASESOR | PROFESIONAL | TECMICO | ADMIMISTRATIVO TOTAL
ASIGNADA 67 20 127 178 451 1987
OCUPADA 64 14 1137 160 414 1789
VACANTE 3 6 134 18 7 198

Fuente: Subdireccion de Talento Humano

Ubicacion de los cargos: se presenta una asignacion del 65,3% de los cargos en el nivel regional,
frente a un 34,7% de los cargos ubicados en el nivel central, lo que demuestra que el proceso de
fortalecimiento de personal que se ha venido desarrollando, se ha enfocado principalmente en
las Defensorias Regionales, las cuales son las llamadas a garantizar la cobertura y prestacion de
los servicios de la Defensoria del Pueblo en el territorio nacional.

Distribucion y estado de cargos en el nivel central y regional

NIVEL CENTRAL
DIRECTIVO ASESOR PROFESIONAL | TECNICO | ADMINISTRATIVO | TOTAL
ASIGNADA ET] 20 398 &0 181 890
OCUPADA 29 14 348 53 163 607 |
VACANTE 7 3 50 7 18 CE)

NIVEL REGIONAL

DIRECTIVO ASESOR PROFESIONAL | TECNICO | ADMINISTRATIVO | TOTAL
ASIGNADA 36 0 873 118 270 1297 |
OCUPADA 35 0 789 107 251 1182
VACANTE 1 0 B4 11 19 115

Fuente: Subdireccion de Gestion del Talento Humano

Movimientos de planta de personal enero - agosto 2016

INGRESOS PROVISIONALES vplgggnliﬁﬂogu?
DESVINCULACION EMCARGOS CAMBIO DE
MUEVOS CARGO VENIA DE
CONTRATO

Enero 27 12 2 i 1
Febrero 1 13 0 i i
Marzo 20 8 15 44 4
Abril 19 3 11 10 4
Mayo 15 7 9 0 1
Junio 24 3 0 0 2
Julio 17 6 3 7 0
Agosto 17 4 9 28 2
TOTAL 140 56 49 91 14

Fuente: Subdireccion de Gestion del Talento Humano



Retiro de servidores publicos: la mayor proporcion corresponde a la renuncia con un 77% de los
casos, seguido muy de lejos por el desarrollo de comision a otra entidad con un total del 7.1%.
Sistema de Evaluacion del desempeiio laboral para los servidores publicos: Con el documento
denominado “Propuesta metodologica de capacitacion”, se estructuro la estrategia que incluyd
el desarrollo de acciones psicoeducativas que permitan favorecer la comprension del nuevo
sistema de evaluacion del desempeiio laboral, y desarrollar habilidades y competencias para
generar estrategias y metodologias vivenciales para concertar objetivos.

La estrategia metodoldgica de la propuesta implicd el desarrollo de acciones psicoeducativas,
que permitieron: 1) favorecer la compresion del nuevo sistema de Evaluacion del Desempeiio
Laboral y 2) desarrollar habilidades y competencias para generar estrategias de concertacion de
objetivos y calificacion ajustadas a las caracteristicas de la poblacion de la Defensoria del
Pueblo

De acuerdo con los lineamientos presupuestales, y atendiendo a que la entidad no cuenta con
recursos que permitan la cobertura del 100%, se revisaron las Regionales que presentaron
observaciones o hallazgos en las Auditorias de Gestion, con el proposito de cubrir las
necesidades mas apremiantes de capacitacion y teniendo en cuenta la autorizacion desde el
punto de vista financiero, se anticip6 la socializacidn asi: Durante los meses de abril y junio de
2016 se realizaron un total de 37 jornadas de capacitacion en las siguientes dependencias:
Subdireccion de Gestion del Talento Humano - Nivel central a los Responsables de Grupo -
Regional Santander - Regional Antioquia - Regional Valle del Cauca -Regional Caldas - Regional
Guainia - Regional Boyaca - Regional San Andrés y Providencia -Regional Atlantico - Regional
Huila - Regional Cesar.

Por su parte y frente a la necesidad de contar con un acto administrativo formal, la Subdireccion
de Gestion del talento Humano presento el documento en el cual estructura el proyecto de Ley
“Por el cual se expiden normas que regulan el Régimen de Carrera Especial para la Defensoria
del Pueblo y se dictan otras disposiciones”; documento radicado mediante oficio No. 09742 el
dia 31 de agosto de 2016 ante el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Andlisis pensional: Para el primer cuatrimestre se identificaron 52 mujeres y 16 hombres para
un total de 68 funcionarios que cumplen los requisitos de edad, durante este mes de un total de
1733 (68/1733)= 3,92%. Cuatro (4) de estos funcionarios se encuentran en edad de retiro
forzoso.

Para el segundo cuatrimestre se identificaron 61 mujeres y 20 hombres para un total de 81
funcionarios que cumplen requisitos de edad, de un total de 1.792 (81/1.792)= 4,52%. Cuatro (4)
de estos funcionarios se encuentran en edad de retiro forzoso, dos (2) hombres y dos (2) mujeres
Incapacidades: hasta el segundo cuatrimestre del afno se han recibido un total de 978
incapacidades, de las cuales el 38.9% de ellas corresponden a incapacidades de menos de 3 dias,
las cuales no requieren de tramite de cobro ante las EPS. El 61.1% (598) de las incapacidades
recibidas, corresponden a incapacidades que requieren de tramite de cobro.

Al analizar los tipos de incapacidades se encontré que de las mayores a 3 dias, las categorias
mas recurrentes son por enfermedad general (EG) con un 79.4% del total, seguido muy de lejos
por las incapacidades generadas por accidentes de trabajo, con un total de 12.4%, seguido con
un 4.5 % por la Licencia de Paternidad Licencia de Maternidad y 2.3% la Licencia de Paternidad y
en ultimo lugar la enfermedad profesional con un 1.3%.



De las 598 incapacidades mayores a 3 dias, se recibieron en el transcurso del ano, 138 estan en
estado de radicado para proceso de cobro, 369 estan en tramite de transcripcion de las cuales
estamos en espera del certificado de liquidacion y 91 han sido objetadas por no cumplir los
requisitos minimos para presentacion ante las EPS

Mes Cobro Trascripcion Objetadas Cantidad
Enero 22 27 14 63
Febrero 17 45 5 67
Marzo 25 49 7 81
Abril 20 46 9 75
Mayo 17 54 6 77
Junio 19 53 20 92
Julio 10 54 10 74
Agosto 8 41 20 69
TOTAL 138 369 91 598

Fuente: Subdireccion de Talento Humano

Para el ano 2012 se presenta un nivel de recuperacion del 82%, para el 2013 un nivel de 84%,
para el 2014 un nivel de 90%, para el ano 2015 un 80% y para el 2016 se tiene a la fecha un nivel
de recuperacion del 10%. A nivel general se presenta un recobro del 63% de las incapacidades
aplicadas desde el ano 2012; gestion que ha permitido recuperar gran parte de los recursos,
activando en los casos pertinentes los mecanismos de cobro juridico, liderado por la Oficina
Juridica.

NIVELES DE RECUPERACION DE CARTERA DE INCAPACIDADES
Afi Valor Aplicad Valor R d %

0 alor Aplicado alor Recuperado Recuperacién
2012 237.040.100 194.361.372 82%
2013 378.625.719 318.856.979 84%
2014 544.429.654 491.407.043 90%
2015 971.054.664 776.675.992 80%
2016 812.382.734 82.516.457 10%
TOTAL 2.943.532.871 1.863.817.843 63%

Fuente: Subdireccion de Talento Humano

Ejecucion presupuestal nomina: Frente a la ejecucion del rubro de gasto de personal a la fecha
se presenta una apropiacion de $ 162.498.579.198, el cual muestra una ejecucion neta del 58.5%
equivalente a $95.112.337.822. La proyeccion de la ndmina para los meses de septiembre a
diciembre de 2016 con un estimado de 1850 cargos ocupados en la planta, se requiere un total
de $65.292.559.758; valor que cubre el pago de nomina por el faltante de la vigencia 2016.

Proyeccion de

. Nomina
Apropiacion Total AL ecq?ado oL . o Septiembre-
Nacion Ejecutado -
Diciembre
1850 Cargos
Gastosde | ¢ 1) 408.579.198 | $95.112.337.822 | 58.53% | $123.889.732.172
Personal

Fuente: Subdireccion de Talento Humano

Digitalizacion hojas de vida Sistema de Informacién ORFEO:



ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
PENDIENTES POR DIGITALIZAR ANOS
AHTENORG PENDIENTES PENDIENTES PINDIENTES
F. CORTE DICENSRE 2018 poes PENDIENTES POR b " o
INGRLSOS OIGTALZAR INGRESOS ‘?m INGRLSOS ’ OIGITAUZAR INGRISCS r DISITAUZAR
ACUNLEADO ALUMULAOO ACUMULASO
182 27 30 179 2 a7 134 20 32 122 19 40 101
MAYO JUNIO o AGOSTO
PENDRNTES PENDIENTES PENDIENTES PENCIENTES
OR { POR POR 4 poR
e ocrrauzan | MORESO% DiGiTALzAr | NEIEOS comaLgan | NOREOS DIGITALTAR
ALUMULADO ACUMULADO AILMULADC ACUMULADD
19 0 120 24 78 66 17 49 34 27 34 27
Sistema de informacion -SIAF inclusion hojas de vida:
SALDOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
HOJAS DE VIDA
’EN?'I:;I:: o8 INCLUIDAS | INGRESOS | INCLUIDAS | NUEVO SALDO | INCLUIDAS '::GB:E:“%S INCLUIDAS | NUEVO SALDO | INCLUIDAS ,:':S:E::: INCLUIDAS ':::;: INCLUIDAS | INGRESOS | INCLUIDAS ::f:g
Fecha corte: 2012-2014 | ENERO 2016 2016 PENDIENTES 2012-2014 2016 2016 PENDIENTES 2012-2014 2016 2016 PENDIENTES 2012-2014 | ABRIL 2016 2016 PENDIENTES
diciembre 2015
995 65 27 27 957 81 2 27 878 0 20 0 898 21 19 1 895
MAYO JUNIO Juuo AGOSTO
INCLUIDAS | INGRESOS | INCLUIDAS Mo INCLUIDAS | INGRESOS | INCLUIDAS YRIEVD, INCLUIDAS | INGRESOS | INCLUIDAS SUEVD INCLUIDAS SNGH JURVD
2012-2014 | MAYO 2016 2016 SMDO 2012-2014 | JUNIO 2016 2016 3ALOO 2012-2014 | JUUIO 2016 2016 3o 2012-2014 AGOSTO . INAVIONS 2015 SNLDO)
PENDIENTES PENDIENTES PENDIENTES 2016 PENDIENTES
39 19 1 874 59 24 23 816 a3 17 23 767 42 27 19 733
Resumen inclusion hojas de vida por funcionario en el Sistema de Informacion SIAF II
SALDOS 2016 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO
Yenny [ 1o)as DEVIDA | PENDIENTES POR INCLUIR POR INCLUIR POR INCLUIR POR INCLUIR PENDI ers POR INCLUIR FENDIENTES POR PENDIENTES POR |\ bENTES POR INCLUIR
Robles WYLINT INCLUIR INCLUIR
NUEVO NUEVO NUEVO SALDO NUEVO NUEVO SALDO NUEVO NUEVO NUEVO
HASTA 2012-2014 | INCLUIDAS INCLUIDAS SALDO INCLUIDAS INCLUIDAS INCLUIDAS INCLUIDAS SALDO INCLUIDAS SALDO INCLUIDAS SALDO
928 a0 888 31 857 0 857 21 836 39 797 59 738 43 695 42 653
SALDOS 2016 ABRIL ~MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
Andrea HOJAS DE VIDA PENDIENTES POR INCLUIR PENDIENTS POR INCLUIR PENDIENTES POR INCLUIR PENDIENTES POR INCLUIR PENDIENTES POR INCLUIR
Vega 2016 INCLUIDAS | INGRESOS | NUEVOSALDO | INCLUIDAS | INGRESOS NUEVO SALDO INCLUIDAS INGRESOS | NUEVO SALDO INCLUIDAS 2016 INGRESOS | NUEVO | INCLUIDAS | INGRESOS NUEVO
2016 ABRIL 2016 2016 MAYO 2016 2016 JUNIO 2016 JULIO 2016 | SALDO 2016 JULIO 2016 SALDO
a1 o 19 59 1 19 77 23 24 78 23 17 72 19 27 80

Sistema de Informacion SIGEP: se registraron los siguientes avances :




e, SALDO INKCIAL JULIO DE 2016
PLANTA A
2015
PENDIENTES SIGEP | HOIAS DE VIDA VALIDADAS RETIROS PENDIENTES POR VALIDAR
NIVEL NIVEL NIVL NIVEL RETIROS NO VALIDADOS NIVEL NIVEL
CENTRAL REGIONAL CENTRAL REGIONAL CENTRAL REGIONAL FoAL
1690 CENTRAL | REGIONAL
0 1 0 2 0 1 19 230 249
AGOSTO
HOJAS DE VIDA VALIDADAS RETIROS PENDIENTES POR VALIDAR
NIVEL NIVEL NIVEL NIVEL RETIROS NO VALIDADOS NIVEL NIVEL
CENTRAL REGIONAL CENTRAL REGIONAL CENTRAL REGIONAL oL
CENTRAL REGIONAL
1 2 4 3 0 1 18 227 245

Plan Anual de Vacantes: En el mes de mayo se realizd actualizacion del documento de plan
anual de vacantes, que se encuentra publicado en la pagina web institucional.

Plan Institucional de Capacitacion: en el mes de junio de 2016 se elaboro y publicé una segunda
version del Plan de Capacitacion 2016 el cual fue aprobado por la Comision de Personal, en este
plan se incluyo el programa de cultura al ciudadano a 15 regionales ubicadas fuera de Bogota.

Estos talleres buscan reforzar los conocimientos de los servidores en temas como Servicio
telefonico, protocolo de atencion presencial y telefénica, manejo de redes sociales, entre otros.
Las Defensorias Regionales que tendra el desarrollo de estos talleres son: Narifio, Santander,
Vichada, Norte De Santander, Caldas, Cauca, Tolima, Valle del Cauca, Atlantico, Antioquia,
Bogota D.C, Boyaca, Meta, Norte De Santander, Risaralda, Arauca. Hasta la fecha se registran 4
eventos académicos: 1. en agosto 4 en la Regional Antioquia, con una participacion de 42
servidores publicos. 2. En agosto 10 en la regional Boyaca, 3. En agosto 16 en la Regional Tolima,
con una participacion de 13 servidores publicos. 4. En agosto 23 en la Regional Narifo, para el
nivel central se realizaron 2 talleres, 2 y 3 de agosto de 2016, con una participacion de 150
servidores publicos.

Convivencia laboral: En el mes de junio se culmind el diagnostico de conflicto laboral y el
diseno de la propuesta de intervencién para la conformacion de la red de gestores de
convivencia laboral. En el mismo mes de julio de 2016 se llevaron a cabo las acciones necesarias
para la contratacion del proveedor por parte de la ARL Positiva, definiéndose la programacion
para la ejecucion de la propuesta de intervencion a desarrollar en lo faltante en la presente
vigencia en 5 Regionales y 6 dependencias de Nivel Central.

Al 30 de agosto se realizaron talleres de sensibilizacion en la regional Antioquia, Risaralda,

Caldas, Cundinamarca, Delegada para los Derechos Econdomicos, Sociales y Culturales, Oficina de
Asuntos Internacionales, Defensor Delegado para la Prevencion de Riesgos de Violaciones de
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Derechos Humanos y DIH- SAT, Grupo de Contratacion y Subdireccion de Gestion del Talento
Humano.

Sistema de informacion de oportunidades laborales -SIOLA: en la vigencia 2015 se dio por
respuesta a las modificaciones que a nivel de estructura organizacional esta viviendo la
Defensoria del Pueblo desde la expedicion de los Decretos 025, 026 y 027 del 10 de enero de
2014, con los cuales se modifico la estructura organica de la Defensoria del Pueblo y se amplio la
planta de personal, lo que gener6 una necesidad de fortalecer la estrategia de gestion del
talento humano implementada hasta el momento.

De acuerdo a lo anterior, SIOLA se constituye en una herramienta tecnologica que permite
desarrollar los procesos de seleccion de la Defensoria del Pueblo con una mirada objetiva y
sistematica, en tanto el mismo sistema facilita las actividades operativas vinculadas a la revision
de hojas de vida, potencializando que el capital humano dedicado a dicha labor pueda centrar
sus acciones en el analisis detallado de las competencias funcionales y comportamentales de los
candidatos interesados en vincularse a la Defensoria del Pueblo, garantizando con ello, que el
personal que ingrese a la entidad sea el mas altamente calificado y se ajuste a la realidad
institucional.

Para la primera semana del mes de agosto el Sistema de Informacion de Oportunidades Laborales
fue publicado en la pagina web de la Defensoria del Pueblo, con apoyo del area de
comunicaciones y el web master de la entidad.

Actividades de educacion informal o de integracion para los servidores publicos y sus
familias: Hasta la fecha se presentan los siguientes avances registrados:

. Asesorias de servicios de la caja de compensacion Nivel Central.

. Entrega de tarjetas y detalles de cumpleanos a los servidores publicos a nivel nacional de
los meses de enero a junio.

. Entrega de detalles a las secretarias y secretarios en el mes de abril.

. Gestion de contratacion con Comcaja para las regionales Guainia, Guaviare, Vaupés y
Vichada.

. Convocatoria a ayudas educativas 2016.

. Gestion para la inscripcion de 17 servidores publicos del nivel central, que representaran

a la Defensoria del Pueblo, en la modalidad de futbol sala, en los Juegos Deportivos de
Integracion de la de la Funcion Puablica.

Actividades deportivas o recreativas para los servidores publicos y sus familias:

e El 23 de junio se llevo a cabo en Bogota, sede de Compensar de la 68, el torneo
relampago de bolos, con la participacion de 32 servidores publicos de planta del nivel
central.

e El 30 de junio se realizdé entrenamiento de fitbol a 12 servidores pUblicos de la regional
Antioquia, en las instalaciones de la Caja de Compensacion Comfenalco.

Actividades de capacitacion: Durante el transcurso del cuatrimestre se han presentado 6
actividades de capacitacion, las cuales fueron:
e Diplomado en Derechos Humanos - Pos acuerdo y paz: Nivel Central (4/08/2016)
e Diplomado pos acuerdo - Universidad del Rosario - Nivel central (17, 18 y 19 /08/2016)
Diplomado pos acuerdo - Universidad del Rosario - Virtual - Regionales (22 /08/2016)
e Seminario sobre Formulacion de Proyecto: Nivel central (25/08/2016)



o Talleres Servicio al Ciudadano; Nivel central 2 y de agosto de 2016)

e Para nivel regional, del 2 al 23 de agosto de 2016.

e Seminario Etiqueta y Protocolo en la organizacion, Nivel central (del 2 al 26 de agosto de
2016).

e Induccidn Basica Institucional- Nivel central (8 y 9 de agosto de 2016).

Recomendaciones médico - laborales: Durante el segundo cuatrimestre del ano 2016 se han
tenido 15 reuniones de seguimiento a las recomendaciones médico laborales de los servidores
publicos de la entidad que tienen alguna recomendacion médica o restriccion para el desarrollo
de sus actividades laborales ya sea por enfermedad comUn, por enfermedad laboral o accidente
de trabajo.

Fortalecimiento de las brigadas y capacitacion a los Comités y grupos de apoyo de Seguridad
y Salud en el Trabajo:

Para el segundo cuatrimestre del aho 2016, se programdé una meta de 8 capacitaciones a
Brigadas, Comités y grupos de apoyo de Seguridad y Salud en el Trabajo y en realidad se
presento un total de 8 capacitaciones relacionadas con:

Capacitacion brigada de emergencias “Primeros auxilios 1” Regionales

Capacitacion brigada de emergencias “Primeros auxilios 2” Regionales

Promocion y divulgacion COPASST Sede Centro y Regionales

Capacitacion Comité Nacional de Emergencias

Divulgacion directriz del CONE para los CORE (Envio de politica, instructivo y formato de
reporte de emergencias.

e Capacitacion de control y manejo de fuego - nivel central

e Conformacion de COPASST 2016-2018

e Lineamientos de entrega de informe COPASST 2014-2016.

Evaluacion del Desempeiio: Con la Resolucion 320 de 2005 se establecid el manual de
calificacion de la entidad, conforme a esta directriz se realizé la evaluacidn del desempeiio a los
funcionarios inscritos en el escalafon de Carrera Administrativa por el periodo comprendido
entre el 01 de julio de 2014 al 30 de junio de 2015; producto de esta labor se expidio “informe
de Gestion Evaluacion del desempeiio 2014 -2015” publicado en el enlace:
file:///C:/Users/Blanca_Ramirez/Documents/Informe%20Evaluaci%C3%B3n%20del%20Desempe%C
3%B10%202015%20Ajustado.pdf

En lo que respecta a los acuerdos de Gestion y/o pactos de Gestion Estratégica -libre
nombramiento y remocion y funcionarios en provisionalidad -Acuerdos laborales, la Subdireccion
de Talento Humano presento en la vigencia 2015 al Despacho del Seior Defensor, el proyecto del
Sistema de Evaluacion del Desempeiio.

Los servidores publicos del nivel Directivo que ocupan cargos de libre nombramiento y remocion
no tienen la calidad de Gerentes PUblicos conforme a los términos establecidos en la Ley 909 de
2004 y concepto del Departamento Administrativo de la Funcion Pablica 20156000199831 del
30/11/2015 y por ende no se suscribe los Acuerdos de Gestion. No obstante, la Alta Direccion
monitorea a través del seguimiento que realiza al Plan Operativo Estratégico y al Plan de Accidn
Anual, bimestralmente y mensualmente la gestion de los lideres en cuanto al cumplimiento de lo
planeado.


../../../../Blanca_Ramirez/Documents/Informe%20EvaluaciÃ³n%20del%20DesempeÃ±o%202015%20Ajustado.pdf
../../../../Blanca_Ramirez/Documents/Informe%20EvaluaciÃ³n%20del%20DesempeÃ±o%202015%20Ajustado.pdf

1.2 Componente Direccionamiento Estratégico:

La Defensoria del Pueblo cuenta con un Plan Estratégico 2013 - 2016 adoptado mediante la
Resolucion 1014 de la vigencia 2013; plan que articula y orienta las acciones de la Entidad para
el logro de los objetivos en cumplimiento de su mision.

Respecto la gestion de la Oficina de Planeacion por el cuatrimestre en mencion, no se recibio
informacion.

Planes, Programas y Proyectos: Para la vigencia 2016 se definié el Plan Operativo Estratégico
(POE) y el Plan de Accidn Anual (PAA), publicados en pagina Web de la Entidad: institucional /
Gestion y Control Institucional / Plan Estratégico Institucional

Dentro de este elemento, la Oficina de Control Interno a través de las auditorias ha verificado
que los lideres junto con su grupo de trabajo comprueben mensualmente el avance tanto de los
funcionarios de carrera como los de provisionalidad y por ende el cumplimiento de la mision de
la dependencia.

La Oficina de Planeacion ha dado a conocer los porcentajes de avance de las actividades
programadas, mediante el enlace
http://www.defensoria.gov.co/es/public/Gestionycontrolinstitucional/1143/Gesti%C3%B3n-
estrat%C3%A9gica.htm, publicando alli el informe de seguimiento al Plan Operativo Estratégico
al mes de julio de 2016 y Plan de Accion Anual al mes de julio de 2016
http://www.defensoria.gov.co/public/pdf/01/informe_PAA_2016_Julio.pdf

Desde la perspectiva de proyectos de inversion a la entidad los recursos asignados a los
proyectos de inversion ascienden a la suma de $37.087.899.417 al mes de agosto de 2016 y
conforme a informacion suministrada por el Sistema de Informacion -SPlI que administra el
Departamento Nacional de Planeacion -DNP (Seguimiento a Proyectos de Inversion)
https://spi.dnp.gov.co/Consultas/ResumenEjecutivoEntidad.aspx?id=img_Por%20Entidad al mes
de agosto de 2016, refleja la siguiente informacion:

RESUMEN EJECUTIVO - ENTIDAD
DEFENSORIA - DEFENSORIA DEL PUEBLO

Avance Avance
No. Avance
Financiero | Fisico del
S . e -cmM

Promocidn, proteccién v defensa de los Derechos Humanos v el Derecho

$18.563.000.000 35,1 % 51,9 % 76,6 %
Internacional Humanitario

Fortalecimiento de |a gestidn v direccidn del Sector Organismos de Control 5 $18.524.899.417 2,2 % 0,9 % 36,6 % ver

TOTAL i8 $37.087.899.417 18,7 % 26,4 % 56,7 %



http://www.defensoria.gov.co/es/public/Gestionycontrolinstitucional/1143/Gesti%C3%B3n-estrat%C3%A9gica.htm
http://www.defensoria.gov.co/es/public/Gestionycontrolinstitucional/1143/Gesti%C3%B3n-estrat%C3%A9gica.htm
http://www.defensoria.gov.co/public/pdf/01/informe_PAA_2016_Julio.pdf
https://spi.dnp.gov.co/Consultas/ResumenEjecutivoEntidad.aspx?id=img_Por%20Entidad

Evolucion Avance: Defensoria - Defensoria Del Pueblo
de la Inversion SPI - Agosto 2016

Enero | Febrero | Marzo Abril M ayo Junio Julio Agosto
Inversign* 35.548 35548 | 3554B| 35548 35.548 35548 | 35548 57088
Avance Financiero 0,0% 0,3% 1,7% 3.%% B 3% 11,8% 15,4% 18, 7%
Avance Fisico del Producto 0,3% £,4% 10,5% 14,3% 37437,0% 37435,6% 17,2% 26,4%
PAvance Gestion 0,3% 3,.9% B, 0% 15, 7% 15 4% 24.59% 45,3% 56, 7%

*Cifra en millones de pesos
Sistema de Gestion de Calidad de la Defensoria del Pueblo:

Conforme a las actividades desarrolladas desde la vigencia 2013 y con el esfuerzo de todos los
funcionarios, se recibié en el mes de agosto de 2016 de parte de Bureau Veritas la certificacion
al Sistema de Gestion de Calidad en las normas NTCGP 1000:2009 e I1SO 9001:2008, por la
excelencia en sus procesos y su compromiso con el servicio a la ciudadania.

“Esta capacidad técnica y humana de la Defensoria, seguramente fortalecerd la confianza que
tiene los ciudadanos en la Entidad y corrobora que se trata de una de las entidades del Estado
mas queridas por los colombianos. Sin lugar a dudas, esta Defensoria estard a la altura del
momento historico que vive el pais”, puntualizo el Defensor.

Modelo de Operacion por procesos: para la ejecucion de los proyectos, logro de metas y
cumplimiento de su mision, la entidad cuenta con wuna estructura organizacional
http://www.defensoria.gov.co/es/public/institucional/115/0rganigrama.htm . Asi mismo, con
el animo de ofrecer el mejor y la mejor respuesta a las necesidades de los usuarios, se cuenta
con un mapa de procesos que recoge la interrelacion de todos los procesos que realiza la
Defensoria del Pueblo.

Mapa de procesos: Con la Resolucion 1491 se adopto la Estructura de Operacion por Procesos de
la Entidad y establecid el Manual de Calidad. Dentro del acto administrativo se determiné como
tipo de procesos el Estratégico, Misional, de soporte y de Monitoreo y de Evaluacion.

Ahora bien, el Comité de Coordinacion de Control Interno conforme a la trazabilidad en las actas
se reunio y gestiono sobre lo siguiente:

1- Acta 001/2016: propuesta y actualizaciéon de los procedimientos obligatorios y sus
documentos complementarios; Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano; estado de
avance del SGC; aprobacion plan general de auditorias; presentacion encuesta de
satisfaccion y seguimiento a la creacion del grupo de atencion a las PQRSDF.

2- Acta 002 del 28 de abril de 2016, se socializd los ajustes del Plan de Accidén Anual -PAA y
Plan Operativo Estratégico de las Direcciones de Promocién y Divulgacion; Delegada de
Politica Criminal y Penitenciaria; ajuste a los objetivos de calidad; presentacion informe de
pre auditoria y Plan de Mejoramiento; presentacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al
ciudadano; ajuste al Plan General de Actividades de la Oficina de Control Interno;
presentacion de la encuesta de satisfaccion al usuario e informe de PQRSDF de octubre a
diciembre de 2015 y primer trimestre 2016.
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3- Acta 003: autorizar la realizacion de auditorias desde el 15 de septiembre hasta el 14
octubre de 2016 con el fin de verificar el cumplimiento de los requisitos de la Norma
Técnica de Calidad NTCGP1000:2009, autorizandose la realizacion de 5 auditorias a
Regionales y a 2 procesos del nivel central. Asi mismo, se inform6 que por la solicitud que
hiciese la entidad de crear la Oficina de Sistemas, esta no fue aprobada por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica por estar ubicada como apoyo en el
mapa de procesos, recibiendo como consideracién que el proceso debe ser clasificado como
un proceso de tipo estratégico al interior de la entidad en desarrollo de la Ley 1753 de 2015
por medio de la cual se expidio el Plan Nacional de Desarrollo, el cual definio la integracion
de los sistemas de informacion de tramites y servicios de las entidades estatales con el
Portal del Estado Colombiano y la implementacion de la estrategia de Gobierno en linea, en
el marco de referencia de arquitectura empresarial para el fortalecimiento institucional en
materia de tecnologias de la informacion y las comunicaciones. Concluyéndose que el
proceso de Tecnologias de la informacion se debe elevar al nivel de proceso estratégico.

4- Acta 004 temas diferentes al SGC

Politica de calidad: adoptada con la Resolucion 1009 del 11 de julio de 2014 Resolucion 1010 del
11 de julio de 2014 adopto, seis (6) procedimientos obligatorios de acuerdo a la norma NTCGP
1000:2009 (elaboracion y control de documentos, control de registros, control de producto y/o
servicio no conforme, acciones preventivas, acciones correctivas y auditorias de calidad).

Con la Resolucion 1934 de fecha 15 de diciembre de 2015, se adoptaron los procesos
Estratégicos, de Soporte y de Monitoreo y Evaluacion.

Normograma: El Decreto 025 de 2014 design6 a la Oficina Juridica la funcion de compilar y
actualizar las normas y a Secretaria General la de coordinar el control y registro de los actos
administrativos que emita la entidad. La Oficina Juridica establecié dentro de su planeacion que
el normograma de la entidad se actualizaria semestralmente, siendo la Ultima actualizacion el
18 de agosto de 2016. Se realizd gestion para actualizar el formato en donde se registra la
informacion y su articulacion con el SGC, asi como el envio de un memorando a todas las
dependencias para que informen las normas que regulan cada uno de los procesos y
procedimientos. Sin embargo, en lo comunicado por la Oficina Juridica se inform6é que
gestionaron su publicacion en el mes de abril, suceso que no ha acaecido.

Sistema de Gestion Documental: la entidad cuenta con un sistema de gestion documental
adquirido mediante un proceso de contratacion directa de convenio interadministrativo con la
empresa Servicios Nacionales Postales S.A conocida con la marca 4-72, contrato 420 de 2013. La
asignacion de recursos se dio por el rubro de inversion (Cédigo BPIN: 1180000330000), dandose
inicio en la vigencia 2013 con un monto de $582.000.000 y vigencia 2014 por valor de
$721.000.000.

El surgimiento se dio por la necesidad que planteara la Subdireccion Administrativa el que indico
que “actualmente la entidad no cuenta con un sistema de gestion documental automatizado que
le permita administrar las comunicaciones oficiales producidas y/o recibidas, haciendo
ineficiente el control y distribucion de las mismas”. El sistema cuenta con varios sistemas
integrados, los cuales se destacan: sistema postal, kodak capture pro y laserfiche.

La Implementacion del Sistema de Gestion Documental (LaserFiche) estuvo enfocada en proveer

a la entidad del hardware y software, apropiados para la implementacion de un sistema
automatizado de gestion documental y en desarrollar nuevas competencias en los funcionarios
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encargados de la gestion documental en la entidad, redundando en el mejoramiento de la
eficiencia y eficacia organizacional.

Adjuntandose en cuadro la relacion del codigo de la Dependencia (Resolucion 085 de 2014), el
nombre y si fue instalado a través del contrato en mencioén

CODIGO

-

NOMBRE

SISTEMA DE
GESTION
DOCUMENTAL [

10

DESPACHO DEL DEFENSOR DEL PUEBLO

Sl

1001

SECRETARIA PRIVADA

Sl

1010

OFICINA DE ASUNTOS INTERNACIONALES

Sl

1020

OFICINA DE COMUNICACIONES E IMAGEN INSTITUCIONALL

Sl

1030

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Sl

1040

OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

Sl

1050

OFICINA JURIDICA

Sl

1060

OFICINA DE PLANEACION

Sl

20

DESPACHO DEL VICEDEFENSOR DEL PUEBLO

Sl

3010

DIRECCION NACIONAL DE PROMOCION Y DIVULGACION DE LOS DERECHOS
HUMANOS

Sl

3020

DIRECCION NACIONAL DE ATENCION ¥ TRAMITE DE QUEJAS

Sl

302002

RECEPCION Y ANALISIS NACIONAL

Sl

3030

DIRECCION NACIONAL DE RECURSOS Y ACCIONES JUDICIALES

Sl

3040

DIRECCION NACIONAL DE DEFENSORIA PUBLICA

Sl

304001

REGISTRO ¥ SELECCION DE OPERADORES

Sl

304002

CAPACITACION E INVESTIGACION

Sl

304005

INVESTIGACION DEFENSORIAL

Sl

4010

DEFENSORIA DELEGADA PARA LA INFANCIA, LA JUVENTUD Y ELADULTO
MAYOR

Sl

40100

DEFENSORIA DELEGADA PARA LOS DERECHOS DE LAS MUJERES Y ASUNTOS DE
GENERO

Sl

40110

DEFENSORIA DELEGADA PARA LOS DERECHOS ECONOMICOS SOCIALES Y
CULTURALES

Sl

40120

DEFENSORIA DELEGADA PARA LOS INDIGENAS Y LAS MINORIAS ETNICAS

Sl

4030

DEFENSORIA DELEGADA PARA LA POLITICA CRIMINALY PENITENCIARIA

Sl

4040

DEFENSORIA DELEGADA PARA LA PREVENCION DE RIESGOS DE VIOLACIONES
DE DDHH Y DIH

sl

4050

DEFENSORIA DELEGADA PARA LA SALUD, LA SEGURIDAD Y LA DISCAPACIDAD

Sl

4060

DEFENSORIA DELEGADA PARA LOS ASUNTOS AGRARIOS Y TIERRAS

Sl

4070

DEFENSORIA DELEGADA PARA LOS ASUNTOS CONSTITUCIONALES Y LEGALES

5l

4080

DEFENSORIA DELEGADA PARA LOS DERECHOS COLECTIVOS ¥ DEL AMBIENTE

Sl

4090

DEFENSORIA DELEGADA PARA LOS DERECHOS DE LA POBLACION DESPLAZADA

Sl

50

SECRETARIA GENERAL

Sl

5001

CONTRATACION

51

5002

SISTEMAS

Sl

5010

SUBDIRECCION DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

Sl

501001

CARRERA ADMINISTRATIVA

Sl

501002

DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

Sl

501003

GESTION TECNICA DEL TALENTO HUMANO

Sl

5020

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

Sl

502001

GESTION DOCUMENTAL

Sl

502002

BIENES

Sl

5030

SUBDIRECCION FINANCIERA

Sl

6002

DEFENSORIA REGIONAL DE ANTIOQUIA

Sl

6004

DEFENSORIA REGIONAL DE ATLANTICO

Sl

6005

DEFENSORIA REGIONAL DE BOGOTA

Sl
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6006 |DEFENSORIA REGIONALDE BOLIVAR Sl
6007 |DEFENSORIA REGIONAL DE BOYACA Sl
6015 |DEFENSORIA REGIONAL DE CUNDINAMARCA Sl
6024 |DEFENSORIA REGIONAL DE NORTE DE SANTANDER Sl
6027 |DEFENSORIA REGIONAL DE QUINDIO Sl
5028 |DEFENSORIA REGIOMAL DE RISARALDA 51
6030 |DEFENSORIA REGIONALSANTANDER Sl
6032 |DEFENSORIA REGIONAL DE TOLIMA Sl
6034 |DEFENSORIA REGIONALVALLE DEL CAUCA Sl
SISTEMA DE
CoDIGO NOMBRE GESTION
- DOCUMENTAL | ¥
101001 |COLOMEIANOS EN EL EXTERIOR NO
101002 |COOPERACION INTERNACIOMAL NO
102001 |COMUNICACIONES INTERMAS NO
102002 |COMUNICACIONES EXTERNAS NO
2010 |CAPACITACION EN DERECHOS HUMANOS NO
2020 |ESQUEMAS DE ACTUACION HUMANITARIA NO
2030 |ESTADISTICA Y AMALISIS ESPECIALES NO
302001 |MEDICION NO
304003 |CONTROL, VIGILANCIA ¥ GESTION DE ESTADIS TICAS NO
304004 |REPRESENTACION JUDICIAL A VICTIMAS NO
4020 DEFENSORIA DELEGADA PARA LA ORIENTACION Y ASESORIA DE VICTIMAS DEL NO
CONFLICTO ARMADO INTERNO
404001 |SISTEMA DE ALERTAS TEMPRANAS NO
404002 |MONITOREOQ DE DH POR FUERA DEL CONTEXTO DEL CONFLICTO ARMADA NO
409001 [MOVIL DE ATENCION NO
5003 |GESTION ADMINISTRATIVO PARA REGIONALES NO
502003 |SERVICIOS NO
503001 |CONTABILIDAD NO
503002 |PRESUPUESTO NO
503003 |TESORERIA NO
6001 |DEFENSORIA REGIONAL DEL AMAZOMNAS NO
6003 |DEFENSORIA REGIONAL ARAUCA NO
600501 |CENTRO DE ATEMCION AL CIUDADANO NO
600502 |AREA PENAL NO
600503 |AREA NO PENAL NO
6008 |DEFEMSORIA REGIONAL DE CALDAS NO
6009 |DEFENSORIA REGIONAL DE CAQUETA NO
6010 |DEFENSORIA REGIONAL DE CASANARE NO
6011 |DEFENSORIA REGIONAL CAUCA NO
6012 |DEFEMSORIA REGIONAL CESAR NO
6013 |DEFENSORIA REGIONAL CHOCO NO
6014 |DEFENSORIA REGIONAL CORDOBA NO
6016 |DEFENSORIA REGIONAL GUANIA NO
6017 |DEFENSORIA REGIONAL GUAJIRA NO
6018 |DEFENSORIA REGIONAL GUAVIARE NO
6019 |DEFENSORIA REGIONAL DE HUILA NO
6020 |DEFENSORIA REGIONAL DE MAGDALENA NO
6021 |DEFENSORIA REGIONAL MAGDALENA MEDIO NO
6022 |DEFENSORIA REGIONAL META NO
6023 |DEFEMSORIA REGIONAL DE NARIFIO NO
6025 |DEFENSORIA REGIONAL OCANA NO
6026 |DEFENSORIA REGIONAL PUTUMAYO NO
6029 [DEFEMSORIA REGIONAL SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALIMA, NO
6031 |DEFEMSORIA REGIONAL SUCRE NO
6033 |DEFENSORIA REGIONAL URABA NO
6035 |DEFENSORIA REGIONAL VAUPES NO
6036 |DEFENSORIA REGIONAL VICHADA NO
7010 |[COMISION DE CARRERA ADMINISTRATIVA NO
7020 |COMITE DE COMVIVENCIA LABORAL NO
7030 [COMISION DE PERSOMAL NO
7040 |COMITE DE COORDINACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO NO
7050 |COMISION DE BUSQUEDA DE PERSONAS DESAPARECIDAS NO
7060 [FOMDO PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS E INTERESES COLECTIVOS NO

Fuente: Sub Direccidn Administrativa
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Por el tema de autocontrol, se solicitd a la Sub Direccion Administrativa informara si a las
Dependencias a quién se le instalé hacen uso generalizado del mismo, observandose que la tarea
no se ha desarrollado, sin embargo, informaron que aprovechando el alcance del Contrato 211
de 2016 “... que tiene como objeto Prestar el servicio de mantenimiento y soporte del Sistema
de Gestion Documental Laserfiche - Postal, de la Defensoria del Pueblo, la entidad va contar
con la nueva version de Postal 2.0 y Laserfiche 10X, por lo anterior, en el mes de octubre del
presente ano iniciamos las capacitaciones dependencia por dependencia para explicar las nuevas
funcionalidades e informar la responsabilidad que tiene cada dependencia frente el sistema de
gestion documental”.

Ahora bien la Oficina de Sistemas por informe del 14/03/2016 que emitiera contextualizo las
siguientes deficiencias: utilizacion de un solo servidor el cual ya no esta en garantia;
obsolescencia en el sistema operativo; poca capacidad de procesamiento; poca capacidad de
almacenamiento; poca capacidad de acceso lectura/escritura, baja velocidad de la tarjeta de
red en el servidor fisico; no existe funcionarios de carrera de la entidad en el Grupo de Sistemas
que tenga conocimiento de las funcionalidades del aplicativo o en la administracion de la
plataforma de base de datos Oracle que utiliza el sistema.

Al no contarse con un contrato de soporte y mantenimiento, perfeccionaron el Contrato de
prestacion de servicios nUmero 211 de 2016, cuyo objeto consiste en “Prestar los Servicios de
Mantenimiento y Soporte del Sistema de Gestion Documental Laserfiche - Post@l”, el cual dio
inicio el acta del dia 3 de agosto de 2016 hasta el 31 de diciembre de 2016, por valor de
$337.471.567

Contrato de prestacion de servicios 210 de 2016 por valor de $1.291.824.739 con Servicios
Postales Nacionales, siendo su plazo de ejecucion del 1 de agosto hasta el 30 de junio de 2017,
el objeto “Prestar por sus propios medios, con autonomia técnica y administrativa su servicio de
admision, clasificacion, curso y entrega de correo, correspondencia y otros objetos postales a
nivel nacional e internacional, de mensajeria expresa y administracion de correspondencia, de
conformidad con el portafolio de servicios, con la tarifas estipuladas en las resoluciones emitidas
por la entidad prestadora del servicio y sus respectivas matrices de tiempos y destinos”.

Evaluacion y convalidacion Tablas de Retencion Documental: Mediante comunicacion nimero 1-
2015-6317 la entidad remitié al Archivo General de la Nacion las Tablas de Retencion
Documental, siendo estas devueltas por la AGN a la Defensoria a través de la comunicacion
201600223820 del 02 de junio el proyecto de TRD con concepto técnico para realizar ajustes.

Surtido el tramite de los ajustes respectivos al interior de la entidad, mediante oficio
201600311527 del 24 de agosto de 2015 se remitid al Archivo General de la Nacion.

Responsabilidades en la organizacion de los archivos: con el memorando nimero 501003-04602 y
501003-05710-2 la Subdireccion de Talento Humano informé que todas las regionales cuentan
con personal del nivel administrativo y técnico y que segin lo dispuesto en el Manual de
Funciones y requisitos minimos de la entidad, son los encargados de adelantar las labores de
gestion documental en igual sentido todas las dependencias del nivel central cuentan con
personal perteneciente al nivel administrativo para adelantar funciones inherentes a gestion
documental.

Ahora bien, dentro de la gestion adelantada para fortalecer el tema de gestion documental, a
través de la Resolucion 578 de marzo de 2016 se realizo la incorporacion de 15 cargos a la planta
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de personal de la Defensoria del Pueblo, con el fin de reforzar el tema de Gestion Documental,
describiéndose a continuacion:

—Nb. Cargos |  Denominacion Cédigo | Grado | ___N'Vﬂ
1 Téenico Administrativo 3020 15 | Teécnico
15 Técnico Administrativo 3020 11 Técnico

Capacitacion en Gestion documental: Dentro de la gestion realizada con miras a lograr la
organizacion de los documentos de la entidad, se realizaron visitas de diagnostico, verificacion y
capacitacion como se describe en cuadro adjunto:

VISITAS A DEPENDENCIAS EFECTUADAS POR EL GRUPO DE GESTION DOCUMENTAL
ENTRE EL 1 DE JULIO DE 2015 AL 30 DE JUNIO DE 2016

.. . . Instalacion y
DEPENDENCIA Visita de Visita de Visita de capacitacion
diagnostico verificacion Capacitacion -
Laserfiche
1 Direcciqn Nacional de Atencion y Tramite 27/10/2015 19/05/2016 25/02/2016
de Quejas
2 | Oficina de Asuntos Internacionales 27/10/2015 17/05/2016
. ., 19/02/2016
3 | Grupo Registro y seleccion de operadores 27/10/2015
09/03/2016
4 | Despacho Defensor 27/10/2015 16/05/2016
5 | Oficina de Control Interno Disciplinario 27/10/2015 18/05/2016
6 | Oficina de Planeacion 27/10/2015 18/05/2016
7 | Oficina Juridica 27/10/2015 18/05/2016
8 | Oficina de Comunicaciones 27/10/2015 17/05/2016
9 | Oficina de Control Interno 27/10/2015 17/05/2016
10 Delegadg para los Derechos Colectivos y 28/10/2015
del Ambiente
11 Delegada para l’os Derechos de las Mujeres 28/10/2015
y Asuntos de Género
12 | Detegada para los Asuntos Agrariosy 28/10/2015 | 28/03/2016 | 02/03/2016
I?elggada para los indigenas y las minorias 28/10/2015
etnicas
13 Delegada para la Infancia, la Juventud y el 28/10/2015
Adulto Mayor
14 Dirch:ion Nal. De Recursos y Acciones 28/10/2015
Judiciales
15 | Delegada para la Poblacion Desplazada 28/10/2015
16 Dgleggda para la prevencion de riesgos de 28/10/2015
violaciones de dd hh
Deleg.ada‘para los Asuntos 14/03/2016
17 | Constitucionales y Legales 28/10/2015
31/05/2016
18 Delegac!a para la Orientacion y Asesoria de 28/10/2015
las Victimas
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Subdireccion de Gestion del Talento

19 29/10/2015
Humano
20 | Grupo de Desarrollo del Talento Humano 29/10/2015 23/12/2015
21 | Grupo de Carrera Administrativa 29/10/2015
23/05/2016
22 | Regional Bogota 29/10/2015 | 24/05/2016 17/02/2016
25/05/2016
27/05/2016
20/06/2016
23 | Regional Cundinamarca 03/11/2015 02/06/2016 14/03/2016
24 Delggada para los Derechos Economicos, 04/11/2015
Sociales y Cul.
i i i i 27/01/2016
alljeccwn Nal. De Promocion y Div. De DD. 05/11/2015
25
. . . 07/03/2016
Asesores Direccion Nal. Promocion
18/03/2016
27 Grupo de Gestion Técnica de Talento 23/12/2015
Humano
28 | Grupo de Tesoreria 20/05/2016 08/01/2016
14/01/2016
29 | Direccion Nacional de Defensoria Publica 16/02/2016
08/03/2016
18/01/2016
30 | Grupo de Gestion Documental 25/02/2016
30/03/2016
31 Grupo de Gestion Técnica de Talento 25/01/2016
Humano
32 Delggada para la Sa.lud, la Seguridad 25/01/2016
Social y la Discapacidad
33 Grupo de Presupuesto 20/05/2016 04/02/2016
34 Grupq Cpntrol, Vigilancia y Gestion de 18/02/2016 02/03/2016
Estadistica
L . 18/02/2016
35 | Grupo de Investigacion Defensorial
01/03/2016
3¢ | Escuela de Capacitacion de Defensoria 22/02/2016 01/03/2016
Publica
37 | Grupo Representacion Judicial a Victimas 23/02/2016
. L 16/03/2016
38 | Regional Antioquia
17/03/2016
20/01/2016
39 | Regional Cesar 21/01/2016
22/01/2016
24/11/2015
. . 25/11/2015
40 | Regional Magdalena Medio
26/11/2015
27/11/2015
. 08/02/2016
41 | Regional Valle
09/02/2016
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10/02/2016
. , 01/06/2016
42 | Regional Bolivar 31/05/2016 02/06/2016
03/06/2016
43 | Regional Caqueta 10/02/2016 10/02/2016 10/02/2016
26/04/2016
. ; 27/04/2016
44 | Regional Cordoba 26/04/2016
28/04/2016
29/04/2016
12/04/2016
45 | Regional Guainia 13/04/2016 12/04/2016
14/04/2016
46 | Regional Magdalena 16/03/2016 17/03/2016
47 | Regional Tolima 04/12/2015 03/12/2015
. . 19/01/2016
48 | Regional Vichada
20/01/2016
] 26/02/2016
49 | Grupo de Bienes
15/03/2016
50 | Vicedefensoria 16/05/2016
51 | Subdireccion financiera 20/05/2016
52 | Grupo de Contabilidad 20/05/2016
53 | Grupo de Recepcion y Analisis 19/05/2016
08/03/2016
11/03/2016
25/04/2016
. . . 27/04/2016
54 | Unidad de Atencion al Ciudadano 29/10/2015
11/05/2016
19/04/2016
20/04/2016
25/04/2016
55 | Grupo de Servicios - Transporte 15/03/2016
56 | Secretaria General 06/04/2016
29 53 39 3
Total 2015=27 2015 =2 2015=5 2015=1
2016=2 2016= 51 2016 = 34 2016=2

Fuente: Subdireccion Administrativa -Grupo de Gestion Documental

Listado maestro de documentos: se encuentra disponible el instructivo de comunicaciones
oficiales y organizacion de archivos A-102 y los procedimientos: P-06 Recepcion, Radicacion y
tramite de comunicaciones Oficiales y P-08 Organizacion de archivos y transferencias
documentales, que detallan las actividades y buenas practicas de gestion documental.

Inventarios de la entidad:
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Bienes donados:

Relacion de Bienes donados durante el segundo cuatrimestre de 2016

ITEM|O GRUPO FECHA DESCRIPCION | CANT VALOR PROVEEDOR | DOCUMENTO
ACCESORIOS AIRE HERRERA
1 |D|EQUIFD DE 06/05/2016| ACONDICIONA | 1 1.495.0:00,00 REVOLLO RES.757-16
TRAWSPORTE oo OSCAR LUIS
HERRERA
MOBILIARIO Y VENTILADOR
z 06/06/2016 1 38.760,00| REVOLLO RES.757-16
EMNSERES DE TECHO
OSCAR LUIS
HERRERA
MOBILIARIO Y VENTILADCOR
3 06/06/2016 1 38.760,00| REVOLLO RES.757-16
ENSERES DE TECHO
OSCAR LUIS
AIRE
HERRERA
MOEBILIARIO Y ACONDICIONA
4 06/05/2016 1 1.508.0:00,00 | REVOLLD RES.757-16
EMSERES DO MINI SPLIT
OSCAR LUIS
24,000 BTU
HERRERA
MOBILIARIO Y VENTILADOR
5 06/06/2016 1 38.760,00| REVOLLO RES.757-16
EMNSERES DE TECHO
OSCAR LUIS
AIRE
HERRERA
MOBILIARIO Y ACONDICIONA
6 06/06/2016 1 2.699.999, 76| REVOLLO RES.757-16
ENSERES DO MINI SPLIT
OSCAR LUIS
36.000 BTU
AIRE
HERRERA
MOBILIARIO Y ACONDICIONA
7D 06/06/2016 1 1.495.0:00,00 REVOLLO RES.757-16
EMSERES DO MINI SPLIT
OSCAR LUIS
9.000 BTU
HERRERA
MOBILIARIO Y VENTILADOR
g |D 06/05/2016 1 38.760,00|REVOLLO RES.757-16
ENSERES DE TECHO
OSCAR LUIS
AIRE
HERRERA
MOBILIARIO Y ACONDICIONA
9 (D 06/06/2016 1 1.508.000,00 [REVOLLO RES.757-16
ENSERES DO MINI SPLIT
OSCAR LUIS
24,000 BTU
AIRE
HERRERA
MOBILIARIO Y ACONDICIONA
10 |D 06/06/2016 1 1.508.000,00 [REVOLLO RES.757-16
EWSERES DO MINI SPLIT
OSCAR LUIS
24.0:0:0 BTU
HERRERA
MOBILIARIO Y VENTILADOR
1 |D 06/06/2016 1 38.760,00 REVOLLO RES.757-16
ENSERES DE TECHO
OSCAR LUIS
MOBILIARIO Y PUESTO DE
12 135072016 1 820.000,00 )| ACNUR 6003277-16
ENSERES TRABAID
AIRE
MOBILIARIO Y ACONDICIONA
13 13/07/2016 1 2.543.10:0,00 | ACHUR GOO32TT-16
EMSERES DO MINTE SPLIT
36.000 ETU
MOBILIARIO Y PUESTO DE
14 13/07/2016 1 820.000,00 )| ACNUR GO032TT-16
ENSERES TRABAIOD
USAID-
AGENCIA
MOBILIARIO Y MESA PARA
15 02/09/2016 1 436.185,00|INTERN. PARA RESOL1229
ENSERES JUNTAS
EL
DESARROLLO
VALOR 15.027.084,76
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Bienes de baja: para el cuatrimestre en mencion, se dieron de baja 2.740 bienes representados
en los siguientes valores:

1.369.095.540,%4 76.934.542,08  1.391.924.760,83
Software dado de baja en el segundo cuatrimestre:
ITEM |CONCEPTO GRUPO FECHA DESCRIPCION CANT VALOR AJSUTES DEPRECACION NETO COMENTARIOS
SISTEMAS DE RES.BAJA 1117 15-JULIO-2016 REG.OCA€A BIENES
1 RI 19/07/2016| LICENCIA MCAFFE ANTIVIRUS 1 45.000,00 0,00 45.000,00 0,00
PROGRAMACION IMSERVIBLES
SISTEMAS DE LICENCIA OFFICE SB OEM RES.BAJA 1117 15-JULIO-2016 REG.OCAGA BIENES
i RI 1907 /2016 1 593.150,00 0,00 593.150,00 0,00
PROGRAMACION 2007 IMSERVIBLES
SISTEMAS DE LICENCIA OFFICE HOME AND RES.BAJA 1117 15-JULIO-2016 REG.OCAA BIENES
3 RI 19/07/2016] 1 904.200,00 0,00 904.200,00 0,00
PROGRAMACION BUSSIMES IMSERVIELES
SISTEMAS DE LICENCIA KASPERKY RES.BAJA 1220 28-JULIO-2016 NIVEL CENTRAL BAJA
4 RI 29/07/2016) 1 182.000,00 0,00 182.000,00 0,00
PROGRAMACION ANTIVIRUS IMSERVIBL
SISTEMAS DE LICENCIAOFFICE SMALL RES.BAJA 1220 28-JULIO-2016 NIVEL CEMTRAL BAJA
5 RI 29/07/2016 1 546.000,00 0,00 546.000,00 0,00
PROGRAMACION BUSSIMES 2010 IMSERVIEL
SISTEMAS DE LICENCIA OFFICE SB OEM
6 RI 31/08/20156) 1 743.440,52 0,00 743.440,52 0,00| Resolucion numero @ 1427 de 2016/08/29
PROGRAMACION 2007
SISTEMAS DE
i RI 31/08/2016|LICENCIANORTON ANTIVIRUS 1 28.054,60 0,00 28.054,60 0,00 Resolucion numero @ 1427 de 2016/08/29
PROGRAMACION
SISTEMAS DE LICENCIA OFFICE SB DEM ;
8 RI 31/08/2016) 1 743.440,52 0,00 743.440,52 0,00 Resolucion numero @ 1427 de 2016/08/29
PROGRAMACION 2007
SISTEMAS DE
l RI 31/08/2016|LICENCIANORTON ANTIVIRUS 1 28.054,60 0,00 28.054,60 0,00 Resolucion numero : 1427 de 2016/08/29
PROGRAMACION
SISTEMAS DE LICENCIA OFFICE HOME AND .
10 RI 31/08/2016 1 904.200,00 0,00 904.800,00 0,00 Resclucion numero : 1427 de 2016/08/29
PROGRAMACION BUSSIMES
SISTEMAS DE LICEMCIAARCVIEW GIS VER. ;
11 RI 31/08/20156) 1 5.510.865,36 0,00 5.510.865,36 0,00| Resolucion numero @ 1411 de 2016/08/25
PROGRAMACION 8.3
VALORES 10.229.605,60 0,00 10.229.605,60

Fuente: SubDireccidn de Talento Humano

Hurtos reportados durante el segundo cuatrimestre:

pLaca | DEPENDENCIA O
FECHA HURTO VALOR | ftAca REGIONAL SINIESTRO VALOR
07/06/2016| CELULAR MOTOROLA 1032 B8.240,00( 62372 VICHADA
LO PAGO
07/06/2016| CELULAR HUAWEY YE 276.900,00| 65364 ATLANTICO
LA REGIOMAL

43771-16-70
13/07/2016|CELULAR MOTOROLA 1032 8240 61374 S.AT. BOGOTA 394.000,00

CASD 445561
29-ago-16 |CELULAR MOTOROLA G 16 GB 466.204,00| A2873 LIRABA

FUENTE: Subdireccidn Administrativa

Bienes devolutivos pendientes por contabilizar por el Almacén General:
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DESCRIPCION CANTIDAD VALOR

Afio 2016

Del Contrato 188-2016 con SISTETRONICS, se
encuentran por ingresar 102 computadores AlO,
marca COMPUMAX 3024-800-0000, los cuales no han
sido entregados al Grupo de Bienes - Almacen -,
hasta tanto el Grupo de Sistemas no realice la 102 $233.891.600.01
revisién técnica individual.

Las demas solicitudes de ingreso de bienes
devolutivos recibidas hasta el dia de hoy, fueron
contabilizadas por el Almacén General.

Debidamente autorizados por la Secretaria General y|
dada la urgencia de utilizacion de las impresoras|
adquiridas SAMSUNG  SL-M4030MD/XAA con el
contrato No.188-2016 a SISTETRONICS, se ingresaron 41 $66.108.400
y se despacharon 41 impresoras por $66.108.400, las
cuales actualmente se encuentran con amparo|
provisional en la péliza de seguros de la Entidad.
Fuente: SubDireccion Administrativa

Gestion ambiental
Informacion no aportada por la Subdireccion Administrativa

Atencién al ciudadano: en cumplimiento del numeral 5 del articulo 7 de la Ley 1437 de 2011
“Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, la entidad expidio
la Carta de Trato Digno al Ciudadano, la que ha venido interiorizando a los funcionarios, asi
como a los usuarios en general; encontrandose en la pagina web y en las sedes de cada una de
las regionales.

Continuando con el fortalecimiento en el tema de atencion al ciudadano la entidad tiene
publicado en el enlace
http://www.defensoria.gov.co/es/public/atencionciudadanoa/3139/Plan-Anticorrupci%C3%B3n-
y-de-atenci%C3%B3n-al-ciudadano.htm el Protocolo General de Atencion al Usuario aprobado por
el Comité de Coordinacion de Control Interno el 7 de mayo de 2014, el portafolio de servicios
aprobado por el mismo comité el 11 de diciembre de 2014.

Evaluacion de la satisfaccion del usuario: En cumplimiento del Decreto 025/14, se implement6
el area de servicio al ciudadano, Peticiones, Quejas, Reclamos Sugerencias, Denuncias y
Felicitaciones -PQRSDF- en Secretaria General, estableciéndose un canal de comunicacion entre
la Defensoria del Pueblo y sus usuarios, que provee informacion Gtil para la revision y analisis de
los procesos y para la formulacion de acciones correctivas, tendientes a eliminar las causas de
las quejas y mejorar las Funciones de la Entidad. Para ello la entidad cuenta con diferentes
canales (canal presencial a nivel central y regional), ventanilla de correspondencia (a nivel
central y regional), pagina Web (buzon.pqrsdf@defensoria.gov.co), Linea Telefonica (a nivel
central y regional), Buzones (nivel central y regional) para que los usuarios comuniquen y
presenten sus peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones.

Con la informacion recibida a través de los canales descritos, la Oficina encargada (Secretaria
General) ha venido expidiendo los informes y publicandolos en la pagina web de la entidad:
http://www.defensoria.gov.co/es/public/atencionciudadanoa/1961/C%C3%B3mo-presentar-
peticiones-sugerencias-quejas-reclamos-y-denuncias.htm

En el Comité de Coordinacion de Control Interno (acta 004/2016) se socializd el informe de
PQRSDF del primer semestre 2016, en donde se dieron a conocer algunas falencias que se vienen
presentando por la falta de respuesta a los usuarios que utilizan los canales de comunicacién que
tiene dispuesto la entidad, ante lo cual solicitaron que los responsables de las dependencias
atiendan con prontitud las solicitudes y que la Subdireccion Administrativa como responsable del
proceso de apoyo tome las acciones pertinentes ante el problema en el manejo de la
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correspondencia a nivel general en la entidad y se incorpore dentro del procedimiento de
“Acciones correctivas, preventivas y de mejora” las situaciones con miras a subsanar las
deficiencias.

Estructura organizacional: la entidad cuenta con una estructura organizacional que facilita la
gestion conforme a lo definido en el Decreto 025 de 2014; sin embargo, dentro de las auditorias
que desarrolla la OCI se verifica que al interior de las dependencias se cuente a la par con una
estructura que configure de manera integral y articuladamente los cargos, sus relaciones, los
niveles de responsabilidad y autoridad -tema regional Antioquia que cuenta con mas de 75
funcionarios y carece de ella, asi como otras Defensorias regionales con un nimero significativo
de funcionarios en sus regionales.

Manual especifico de Funciones por Competencias laborales:

o Mediante Resolucién No. 065 de 2014 se Adopta el Manual Especifico de Funciones por
competencias laborales, Requisitos y Equivalencias de empleos de la Planta de Personal de
la Defensoria del Pueblo.

o Mediante Resolucion No. 629 del 22 de abril de 2014 se modifican los articulos 7 y 9 de la
Resolucion 065 de 2014.

o Con la Resolucion 1365 del 01 de octubre de 2014, se actualizd el anexo del Manual
Especifico de Funciones por Competencias Laborales, requisitos y equivalencias de los
empleos de la planta de personal de la Defensoria del Pueblo que forma parte integral de
la Resolucién 065 de 2014.

Empleos modificados y adicionados en el anexo del Manual Especifico de Funciones por
Competencias laborales, Requisitos y Equivalencias de los empleos de la planta de personal de la
Defensoria del Pueblo que forman parte integral de la Resolucion No. 065 de 2014, modificada
con Resolucion 1365 de 1 de octubre de 2015.

Modificaciéon de empleos segun Resolucion 1365 del 1 de octubre de 2015

N° | DEPENDENCIA AREA EMPLEO ACCION JUSTIFICACION
1 | Control Control Interno PU-14 | Adicion Fortalecer la
Interno dependencia en
procesos de cultura
de autocontrol. Ley
87 de 1993
2 | Secretaria Servicio, PE-19 | Adicion Conformar el grupo
General Transparencia y de Atencion al
Participacion al ciudadano en
Ciudadano cumplimiento de la
normatividad legal
vigente.
(Coordinacion).
3 | Secretaria Servicio, PE-18 | Adicion Conformar el grupo
General Transparencia y de Atencion al
Participacion al ciudadano en
Ciudadano cumplimiento de la
normatividad legal
vigente.
4 | Secretaria Subdireccion PE-20 | Modificacién | Ajustar  perfil  de
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N° | DEPENDENCIA AREA EMPLEO ACCION JUSTIFICACION
General Administrativa acuerdo a proposito y
«Bienes» necesidades del
cargo.
5 | Secretaria Subdireccion PE-20 | Modificacion | Ajustar  perfil  de
General Administrativa acuerdo a proposito y
«Servicios» necesidades del
cargo.
6 | Secretaria Subdireccion PE-17 | Adicidn Fortalecer el area de
General Administrativa bienes (redistribucion
«Bienes» de planta)
7 | Secretaria Subdireccion PU-15 | Adicion Apoyar procesos de
General Administrativa gestion de calidad vy
contratacion en el
area.
8 | Secretaria Subdireccion PE-19 | Adicion Fortalecer el proceso
General Financiera de contratacién en el
area.
9 | Secretaria Subdireccion PE-18 | Adicion Fortalecer la puesta
General Financiera en marcha de
convenios de
cooperacion
internacional, debido
al aumento en los
mismos y por lo tanto
de la carga de
trabajo.
10 | Secretaria Subdireccion PE-18 | Adicion Dar cumplimiento a
General Financiera las obligaciones
«Contabilidad» derivadas del proceso
contable de la
entidad que han
aumentado en vista
del desarrollo de los
procesos de
certificacion,
contratacion y
aumento de la planta.
11 | Secretaria Subdireccion PU-15 | Adicion Apoyar los procesos
General Financiera presupuestales del
«Presupuesto» area.
12 | Defensorias Atencion y | PU-15 | Modificacion | Ajustar el cargo de
regionales Tramite de acuerdo al proposito
Quejas real del empleo en

coordinacion con las

Direcciones

Nacionales y
diferenciacion de
funciones entre

cargos similares.
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N° | DEPENDENCIA AREA EMPLEO ACCION JUSTIFICACION

13 | Defensorias Recursos y | PU-15 | Modificacion | Ajustar el cargo de
regionales Acciones acuerdo al proposito
Judiciales real del empleo en
coordinacién con las
Direcciones
Nacionales y
diferenciacion de
funciones entre
cargos similares.

Fuente: Subdireccion de Gestion del Talento Humano.

o Con la Resolucion 581 del 30 de marzo de 2016, se modifica y adiciona parcialmente al
anexo del manual de funciones contenido en la Resolucién 1365 de 2015.

o Resolucion 1264 de 2016: empleos adicionados en el anexo del Manual Especifico de
Funciones por Competencias laborales, Requisitos y Equivalencias de los empleos de la
planta de personal de la Defensoria del Pueblo que forman parte integral de la Resolucion
No. 065 de 2014, modificada con Resolucion 1365 de 1 de octubre de 2015.

N° | DEPENDENCIA AREA EMPLEO | ACCION JUSTIFICACION
1 Secretaria Gestion PE-20 | Adicion | Fortalecer la gestion
General Administrativa administrativa en procesos de
para Central y gestion  contractual y de
Regionales Talento Humano para generar

un mayor alcance a los
procedimientos de soporte
trasversales tanto a nivel
central como regional.

2 | Subdireccion | Subdireccion | PU-15 | Adicion | Apoyar a la administracion en
Administrativa | Administrativa cuanto a la evaluacion del
estado de las edificaciones,
planta fisica e instalaciones de
la entidad para formular las
necesidades de mantenimiento,
reparacion, adecuaciéon y obra
nueva que requiera la entidad.

Indicadores de gestion: El Sistema Integrado de Gestion de Calidad en la gestién publica, NTCGP
1000-2009, numeral 8.2.3, establece que los indicadores seran mecanismos de seguimiento y
medicion de los procesos, entre otros. En igual sentido, el Modelo Estandar de Control Interno
1000-2005, numeral 2.1.4., incluye a los indicadores como elementos de control de las
actividades.

Sin embargo, con la pre auditoria de calidad, sefalaron la necesidad de alinear los objetivos de
la calidad con lo estratégicos y revision de todos los indicadores de proceso.
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1.3 Componente Administracion del riesgo

Con la Resolucion 523 de 2015 se adopto la politica de administracion de riesgos de la entidad en
el marco del Plan Estratégico 2013 - 20116, su publicacion se realizo el dia 7 de abril de 2015.

La Oficina de Planeacion no report6 informacion por el segundo cuatrimestre.

2. Médulo de Evaluacién y Seguimiento
2.1 Componente de Auditoria Interna
La Oficina de Control Interno presenté al Comité de Coordinacion de Control Interno el Plan de

actividades para la vigencia 2016, siendo aprobado con el Acta No. 001 del 28 de enero de 2016,
citandose lo avanzado al mes de agosto 2016:

...: Visualizar Plan [Plan de Accién Anual PAA - 2016 [1030. Oficina
de Control Interno ]]

Organizacién 1030. Oficina de Control Interno
Plan Plan de Accion Anual PAA - 2016
Tipo de Vista Vista Arbol v

Visualizar Plan al Afio 2016 ¥

Plan de Accién Anual PAA - 2016 (52.76 %)
EVALUACION Y SEGUIMIENTO (89.73 %) (52.76 %)

=

P 1. Acompafiamientos y Asesorias (66.67 %) (33.33 %)
2. Seguimientos (95.68 %) (57.14 %)

1.
@
o
— ® 3. Auditorias (100.00 %) (66.67 %)
Q
o

4. Informes relacién con entes externos (96.30 %) (75.00 %)

5. Actividades de Fomento de Cultura de Control (90.00 %) (31.67 %)

Nota: los porcentajes que aparecen a la izquierda corresponde al logro realizado en el mes de
agosto por cada rol de la Oficina de Control Interno, mientras que los que aparecen al lado
derecho corresponden a lo avanzado hasta el mes de septiembre 2016.

Avance Plan Operativo Estratégico:
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..2: Visualizar Plan [Contribucion Plan Operativo Estratégico - POE 2016 [1030. Oficina de Control

Interno ]]

0Organizacion 1030. Oficina de Control Interno

Plan Contribucion Plan Operativo Estratégico - POE 2016
Tipo de Vista Vista Arbol v

Visualizar Plan al Afio 2016 v

} contribucién Plan Operativo Estratégico - POE 2016 (50.00 %)
= Enfasis de Accién: 4. Fortalecimiento Institucional (86.21 %) (50.00 %)
+ Objetivo Estratégico: 4.1 Implementar procesos eficaces de mejora continua en la gestion de la Entidad para facilitar |a toma de decisiones. (86.21 %) (50.00 %)

Autocontrol:

La Oficina de Control Interno hace uso de los diferentes canales de informacion (email, paloma
mensajera, fondos de pantalla y carteleras) para llegar a todos los funcionarios con el fin de
fortalecer el autocontrol

- Informativos publicados en mayo: en mayo no se realizaron

- Informativos publicados en junio: no se realizaron publicaciones, se realizé un informe
semestral

- Informativos publicados en julio: sin realizar campanas
- Informativos publicados en agosto: sin realizar campanas

Se ha fomentado la cultura del autocontrol en la entidad realizando conversatorios en el marco
de las visitas de auditoria realizadas a las diferentes Dependencias, con el fin de divulgar y
sensibilizar a los funcionarios.

2.3 Componente Planes de Mejoramiento

Con ocasion de las autoevaluaciones que realizan las diferentes Dependencias y el rol que ejerce
la Oficina de Control Interno en temas de auditoria integrales, asi como las auditorias de
Calidad, entre otros. La informacion se condensa en una matriz que se encuentra publicada en
el enlace
http://www.defensoria.gov.co/public/manualdeprocesosyprocedimientos/septiembre6de2016/L
ISTADO%20MAESTRO%20DE%20DOCUMENTOS/EXTERIORES/PLAN%20DE%20MEJORAMIENTO/LMPM.h
tm.

En lo relacionado a la Contraloria General de la Republica, la entidad cumplié con el 100% del
plan mejoramiento por la ultima auditoria regular realizada en la vigencia 2012.

Funciones de advertencia: para el cuatrimestre en mencion, la Oficina de Control Interno no
emitié ningun control de advertencia.

3. Informacion y comunicacion

Resolucion 398 de mayo de 2007 “por medio de la cual se organiza y se estructura la informacion
publica de la Defensoria del Pueblo en internet”, resolucion que surgido como necesidad de
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organizar los procesos y procedimientos para preparar y publicar la informacion de la entidad,
asi como las noticias sobre las actividades del Defensor del Pueblo en la pagina web de la
entidad. Del mismo modo, la Resolucion 2003 de 31/12/2010 por medio de la cual se “adopta la
politica de comunicaciones de la Defensoria del Pueblo”, se adoptd para garantizar la
organizacion y coherencia de las comunicaciones de la entidad con miras a alcanzar una
adecuada articulacion. Resoluciones que requieren ser actualizadas a los cambios que ha tenido
la entidad, en especial por la reestructuracion (Decreto 025 y 026 de 2014).

Con el propodsito de organizar la informacion de la entidad, en la vigencia 2010 se adopté la
Resolucion 1993 “...requerimientos minimos de seguridad y calidad de la informacion en intranet
y en sistemas de informacion. Por ser un tema trascendental, se retomo el tema en la vigencia
2014 contratandose una consultoria (contrato numero 293 del 21 de agosto de 2014) cuyo objeto
fue diagnosticar el entorno de las tecnologias de la informacion y comunicaciones y elaboracion
del Plan Estratégico de las mismas.

Politica editorial de la Defensoria del Pueblo: Las publicaciones siguen una politica editorial
http://paloma.defensoria.gov.co/new/wp-content/uploads/2015/02/Pol%C3%ACtica-
Editorial.pdf, acorde con valores morales y principios propios de una cultura y de una politica
publica de promocion y respeto a los derechos humanos y al derecho internacional humanitario,
asi como de prevencion, proteccion y defensa de los mismos, lo que requiere una concepcion
democratica de la informacion y la comunicacion.

La pagina web http://www.defensoria.gov.co/ permite a la entidad visibilizar las actividades
que viene desarrollando en cumplimiento de su misién, garantizando una mejor comunicacion e
interaccion con la ciudadania, la pagina se encuentra disponible en tres idiomas (espafiol, inglés
y francés). Del mismo modo, cuenta con espacios de informacion dirigida a los nifios sobre la
entidad y sus actividades de manera didactica en la ruta:
http://paloma.defensoria.gov.co/ninosninas/.

Dentro de las actividades que realizo el comité Anti tramites y de Gobierno en linea, en reunion
celebrada el 28 de abril de 2015, solicité hacer mas visible este enlace en la pagina web vy
actualizacion continua, tarea que esta pendiente por cuanto la fecha que aparece es de la
vigencia 2014.

En el enlace http://paloma.defensoria.gov.co/ninosninas/, los nifos y nifas tienen la
oportunidad de contactarse con la entidad a través del link
http://paloma.defensoria.gov.co/ninosninas/index.php/contactenos, permitiendo que los nifos
se comuniquen con la entidad, siendo importante habilitar formularios y ayudas necesarias, asi
como informacion que se relacione con su interés superior, su bienestar personal y su proteccion
especial.

Inventario de informacion: en el enlace http://www.defensoria.gov.co/public/ley1712/, en la
seccion “instrumentos de transparencia activa” en el item “Registro de Activos de Informacion”
la entidad tienen un archivo en Excel (datos abiertos) la relacion del registro de informacion.

Se describe a continuacion los distintos medios utilizados para dar a conocer la posicion de la
entidad frente a los diversos temas del acontecer nacional, brindar asesoria y atencion
oportuna, exponer la gestion alcanzada por la entidad, entre otros.
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Comunicacion Externa

Pagina web Correo Electronico

21 Comunicados de prensa

Videos se realizaron 20 videos
Mayo Evento no se apoyo ningln evento
Visitas Acompafiamiento al Sefior Defensor en sus visitas a Santander, Chocd , La Guajira
Recursos de transporte defensorial Se solicitaron recursos para el desplazamiento aéreo a Bucaramanga, Quibdo y Riohacha
Pagina web Correo Electranico 21 Comunicados de prensa
Videos se realizaron 22 videos
Junio Evento Se realizé acompariamiento en la apertura y clausura de la auditoria al sistema de gestion de calidad de la
Entidad
Visitas Leticia, medellin, Puerto Irinida
Recursos de transporte defensorial Se realizo solicitud de recursos para acompafiar visitas al Amazonas, Antioguia y Guainia
Pagina web Correo Electranico 16 Comunicados de prensa
Videos 1 Video
Julio Evento La oficina de comunicaciones colabord en la organizacion del Foro: Construccion de paz y derechos humanos
realizado en el hotel Tequendama y la organizacién de las rendiciones de cuentas administraivas e institucional
Visitas Richacha
Recursos de transporte defensorial Se solicitaron recursos defensoriales para realizar acomparniamiento a La Guajira
Pagina web Correo Electrénico 20 Comunicados de prensa
Videos 4 Videos
Evento La oficina de comunicaciones realizd la organizacion del evento en el que se otorgd la certificacion en el calidad
Agosto de la Entidad.
Visitas Antioquia, Chocd, Cauca, Valle del Cauca, Bolivar

Recursos de transporte defensorial

Se realizd solciitud de recursos para visitas a Medellin, Quibdd, Guapi, Cali, Cartagena

Fuente: Oficina de Comunicaciones e imagen institucional

Comunicacion Interna

MES MEDIO ACTIVIDAD
Boletin Interno Virtual
, 79 notas publicadas sobre diversos temas internos de la entidad
Paloma Mensajera
Red de Carteleras 28 recortes periodisticos colgados en las carteleras de la entidad
) . 24 monitoreos de medios sobre noticias especificas sobre el Defensor o la Defensoria y
Monitoreo de Medios . .
MAYO sobre temas relacionados con derechos humanos que se publican en Paloma.
Se realizaron tres campanas, la primera de ellas sobre el paso a la nueva sede, la
. N segunda sobre como solicitar el certificado laboral y otra sobre el hashtag
Campafas Institucionales ] i B ] . )
#reaccionemosya, campana que también fue manejada a través de las redes sociales
de la Entidad.
Boletin Interno Virtual
) 62 notas publicadas sobre diversos temas internos de la entidad
Paloma Mensajera
Red de Carteleras 31 recortes periodisticos colgados en las carteleras de la entidad
JUNIO . . 24 monitoreos de medios sobre noticias especificas sobre el defensor o la Defensoria y
Monitoreo de Medios . ,
sobre temas relacionados con derechos humanos que se publican en Paloma.
Se realizaron dos campaiia, la primera de ella sobre el uso de cero papel por parte de
Campanas Institucionales ,p ] P e el p petporp
los funcionarios, y la otra sobre la certificacion de calidad.
Boletin Interno Virtual
. 73 notas publicadas sobre diversos temas internos de la entidad
Paloma Mensajera
Red de Carteleras 38 recortes periodisticos colgados en las carteleras de la entidad
) . 25 monitoreos de medios sobre noticias especificas sobre el defensor o la Defensoria y
Maonitoreo de Medios ) .
JuLio sobre temas relacionados con derechos humanos que se publican en Paloma.

Campanas Institucionales

Se realizaron 3 campanas, la primera se realizé sobre la rendicidn de cuentas
administrativa y misional de la Entidad, la segunda sobre la eleccion de los miembros
del COPASST y la tercera sobre los formatos e indicaciones para la evaluacion de
desempefio.
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Boletin Interno Virtual

, 64 notas publicadas sobre diversos temas internos de la entidad
Paloma Mensajera

41 recortes periodisticos colgados en las carteleras de la entidad y compartidos con los
funcionarios a través de correo.
AGOSTO , . 26 monitoreos de medios sobre noticias especificas sobre el defensor o la Defensoria y
Monitoreo de Medios . .
sobre temas relacionados con derechos humanos que se publican en Paloma.

se realizaron 3 campanas, la primera fue sobre informar a los funcionarios sobre
Campanas Institucionales | conceptos MECI, la segunda se realizo para invitar y publicar las elecciones COPASST y
la tercera sobre la contaminacion auditiva.

Red de Carteleras

Fuente: Oficina de Comunicaciones e imagen institucional

Actos de corrupcién: Conforme al memorando 1040-2220 del 12/09/2016 emitido por la Oficina
de Control Interno Disciplinario, observaron lo siguiente:

. “En el mes de mayo de 2016 recibieron una queja por parte de un ciudadano, el cual
informd sobre las presuntas irregularidades presentadas en el proceso de vinculacion de
una contratista con la Entidad, sefalando que una funcionaria (de quién no indica el
nombre, cargo o Dependencia) habria solicitado una suma de dinero para entregarle copia
del examen que se realizaria a los profesionales con el fin de ser contratados, afirmando
de igual forma que una vez vinculados con la entidad, le debia pagar el 3% del salario”

Por la gravedad de los hechos se adelantara las acciones pertinentes para corroborar la
existencia de los hechos y determinar si los mismos son constitutivos de faltas disciplinarias.

La mayoria de las quejas presentadas ante la Oficina de Control Interno Disciplinario se refieren
a negligencia en la prestacion del servicio, falta de eficiencia o imparcialidad en el mismo.

ASPECTOS SOBRE LOS CUALES SE RECOMIENDA FORTALECER EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

1-  Entregar la informacion que requiera la Oficina de Control Interno y dentro de los términos
establecidos -Oficina de Planeacion

2-  Monitorear la utilizacion del sistema de Gestion Documental Laserfiche (empresa 4 72), a
quienes se les haya instalado con ocasion de los contratos suscritos por la Entidad desde la
vigencia 2013-Subdireccion Administrativa

3-  Actualizar las Resoluciones 398 de 2007 y 2003 de 2010 conforme a los cambios que se han
venido suscitando en la entidad por la reestructuracion (Decreto 025 y 026 de 2014) y
Sistema de Gestion de Calidad. -Oficina Juridica

4-  Implementacion del Plan Estratégico de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones. -Planeacion y Oficina de Sistemas

5-  Continuar en la inclusién, actualizacion y validacion de los sistemas de Informacion
(ORFEO, SIAF, SIGEP) de las hojas de vida de los servidores de la entidad -Subdireccion de
Talento Humano.

6- Reflejar la gestion cuatrimestral de la Oficina de Control Interno Disciplinario a través del
indicador “sancion” establecido por la Corporacion Transparencia por Colombia
(estadisticas de numero de denuncias, quejas u oficio, indagaciones preliminares e
investigaciones disciplinarias recibidas o abiertas por la Oficina de Control Interno
Disciplinario a nivel de escala Directivo, Asesor, Profesional, entre otros), asi como el
numero de sanciones disciplinarias emitidas en el cuatrimestre, archivos por vencimientos,
etc.

28



7-  Generar a través de base de datos un listado de los contratos pendientes de liquidacion
con el respectivo seguimiento para su visibilizacion en el informe cuatrimestral. -Oficina
de Contratos.

8- La Oficina de Control Interno en su rol de evaluacion y seguimiento ha hecho
recomendaciones, asi como también en su rol de auditor se han evidenciado hallazgos,
situaciones que se convierten en oportunidades de mejora para las dependencias. Siendo
fundamental recordar las directrices de la Resolucion 602 del 25 de abril de 2013 “Por
medio de la cual se ajusta la reglamentacion del sistema de control interno en la
Defensoria del Pueblo, de conformidad con la legislacion vigente y se asignan
responsabilidades” concernientes al articulo quinto, literal B, especificamente numeral 6)
“Adoptar las recomendaciones generadas y la puesta en marcha de los planes de
mejoramiento”; planes que se han de convertir en la mejora continua al interior de la
entidad. - todas las dependencias de la entidad.

Original firmado

Proyecto: Doris Ramirez Medina
Reviso: Luis Joaquin Ramos Calle
Aprobé: Luis Joaquin Ramos Calle
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Informe Pormenorizado del Control Interno - Articulo 9 Ley 1474 de 2011
Oficina de Control Interno - Defensoria del Pueblo
: Periodo Evaluado Primer cuatrimestre
Jefe de Control | Luis Joaquin Ramos Calle 2016
Interno Fecha de mayo de 2016
Elaboracion

Presentacion

Dadas las disposiciones contenidas en la Ley 1474/11 articulo 9 paragrafo 3, la Oficina de Control
Interno de la Defensoria del Pueblo, presenta el informe pormenorizado del estado de control
interno de la entidad correspondiente al cuatrimestre 01 de enero al 30 de abril de 2016.

Este informe se desarrolld tomando como referencia la metodologia definida por el DAFP
(Decreto 943 del 21 de mayo de 2014) para cada uno de los modulos que lo comprenden, asi
como su eje transversal “Informacién y Comunicacion”. El informe puesto a consideracion fue
construido con los insumos aportados por las diferentes dependencias a quiénes se les requirio
informacion y la entregaron (Oficina de Control Interno Disciplinario, Oficina Juridica,
Subdireccion de Talento Humano, Subdireccion Administrativa y Oficina de Planeacion, entre
otros), adjunto con el seguimiento a las revisiones sobre los aspectos que requerian revision y
fortalecimiento, asi como los informes emitidos por la Oficina de Control Interno (Auditoria,
Evaluacion y Seguimiento, entre otros).

1. Modulo de Control de Planeacion y Gestion

1.1  Componente Talento Humano'

Acuerdos, compromisos y protocolos éticos se encuentran publicados los principios éeticos de la
Defensoria del Pueblo de la vigencia 2002 en la pagina web; cddigo que se halla en proceso de
actualizacion cuya actividad comenzo con la conformacion del equipo de agentes de cambio
como representantes de las dependencias del nivel central, regional, comision de personal y
comité de convivencia laboral.

En el mes de marzo de 2016 el Grupo de Desarrollo del Talento Humano realizé una revision al
documento que contiene el proyecto del Cédigo de Etica de la Defensoria del Pueblo, producto
de la cual se realizaron actualizo el documento. Mediante Memorando 501002-00313-3 de 31 de
marzo de 2016 se envio la version actualizada a los integrantes del Comité de verificacion y
seguimiento de la gestion ética, para una nueva revision centrada en los siguientes aspectos:
capitulo |. Presentacion, Capitulo II, Introduccion y capitulo Ill, indicandose la importancia de
mantener los elementos centrales de contenido, puesto que fueron construidos con una
metodologia participativa por los servidores de las regionales y nivel central.

Jornada laboral: con los actos administrativos descritos a continuacion se tiene definida la
jornada laboral:

! Informacion suministrada por la Subdireccion de Talento Humano, mensaje electronico del 24/09/2015



e Resolucion 331 del 17 de febrero de 2016, establecid la jornada laboral a nivel regional y
central.

e Resolucion 813 del 6 de mayo de 2016, modifico el articulo 1° de la Resolucion 331 de
2016, por cambio de sede se modifico el horario laboral para la sede de Chapinero y sede

Centro.

Planta de personal: se presenta a continuacion el estado de planta a corte 30 de abril de 2016,
donde se puede identificar la planta asignada a la Defensoria del Pueblo por decreto, asi como el
nimero de cargos ocupados y vacantes, en los diferentes niveles jerarquicos de la Entidad. En la
actualidad la planta total asignada a la Defensoria del Pueblo es de (1.987 cargos), estando
ocupada en un 86,97%, es decir (1.728 cargos) y el 13.03% (252 cargos) se encuentran en

vacancia.
DIRECTIVO | ASESOR | PROFESIONAL | TECNICO | ADMINISTRATIVO | TOTAL
ASIGNADA 67 20 1271 178 451 1987
OCUPADA 62 13 1107 151 395 1728
VACANTE 5 7 164 27 56 259

Ubicacion de los cargos: se presenta una asignacion del 65,43% de los cargos en el nivel
regional, frente a un 34,57% de los cargos ubicados en el nivel central, lo que demuestra que el
proceso de fortalecimiento de personal que se ha venido desarrollando, se ha enfocado
principalmente en las Defensorias Regionales, las cuales son las llamadas a garantizar la
cobertura y prestacion de los servicios de la Defensoria del Pueblo en el territorio nacional.

Ubicacion de cargos por nivel

DIRECTIVO |ASESOR |PROFESIONAL|TECNICO | ADMINISTRATIVO | TOTAL
CENTRAL |31 20 392 59 185 687
REGIONAL | 36 0 879 119 266 1300
TOTAL 67 20 1771 178 451 1987
Fuente: Subdireccion de Gestion del Talento Humano
Distribucién y estado de cargos en nivel central y regional
NIVEL CENTRAL
DIRECTIVO | ASESOR |PROFESIONAL| TECNICO ADM'N'(S)TRAT'V TOTAL
ASIGNADA 31 70 392 59 185 687
OCUPADA 26 13 343 54 149 585
VACANTE 5 7 9 5 36 102
NIVEL REGIONAL
DIRECTIVO | ASESOR |PROFESIONAL| TECNICO ADM'N'ZTRAT'V TOTAL
ASIGNADA 36 0 879 19 766 1300
OCUPADA 35 0 764 97 246 1142
VACANTE 1 0 5 22 20 158




Fuente: Subdireccion de Gestion del Talento Humano

Teniendo en cuenta que en el proceso de reestructuracion, se proyectd la provision de empleos
de manera gradual, iniciando en el afio 2014 y culminando en el afo 2016, se puede identificar
que durante el primer cuatrimestre de la vigencia 2016 se logro progresar significativamente en
esta actividad, mediante la incorporacion de 67 nuevos servidores publicos. Asi mismo durante
esta vigencia, se-presentaron 28 encargos, 56 servidores en provisionalidad tuvieron cambio de
cargo. ‘

Movimientos de planta de personal Enero.- Abril 2016

PROVISIONALES
INGRESOS | periro  |ENCARGOS |CAMBIO  DE | INCORPORACIONES
NUEVOS
CARGO
Enero 27 12 2 L i
Febrero 1 13 0 ! 0
Marzo 20 8 15 i 0
Abril 19 2 11 10 <
TOTAL 67 35 28 56 g

Fuente: Subdireccion de Gestion del Talento Humano

De los movimientos de personal en el periodo comprendido entre enero y abril de 2016, se
pueden identificar 35 retiros, donde la mayor parte de ellos (77.1%) fueron a causa de retiros
voluntarios (renuncia), seguido muy de lejos por comisiones a otra entidad y los retiros
generados por fallecimiento y pension de los servidores. En la figura 2.2 se puede identificar las
otras causas que generaron los retiros, representado por insubsistencia, terminacion de la
provisionalidad, entre otras.

Analisis pensional: Para el mes de abril se identificaron 52 mujeres y 16 hombres para un total
de 68 funcionarios que cumplen los requisitos de edad durante este mes de un total de 1733
(68/1733)= 3,92%. Cuatro (4) de estos funcionarios se encuentran en edad de retiro forzoso.

Incapacidades: para el primer cuatrimestre del afio se recibieron en total 461 incapacidades, de
las cuales el 37.96% de ellas corresponden a incapacidades de menos de 3 dias, las cuales no
requieren de tramite de cobro ante las EPS. El 62.04% de las incapacidades recibidas,
corresponden a incapacidades que requieren de tramite de cobro. Al analizar los tipos de
incapacidades se encontré que de las mayores a 3 dias, las categorias mas recurrentes son por
enfermedad general (EG) con un 68% del total, seguido muy de lejos por las incapacidades
generadas por accidentes de trabajo, con un total de 9%, seguido con un 2% por la Licencia de
Maternidad y 4% la Licencia de Paternidad y en Ultimo lugar la enfermedad profesional con un 1%

De las 286 incapacidades mayores a 3 dias, que fueron recibidas en el transcurso del ano, 84
estan en estado de radicado para proceso de cobro, 167 estan en tramite de transcripcion y en
espera ademas del certificado de liquidacion y 35 han sido devueltas a los funcionarios por no
cumplir los requisitos minimos para presentacion ante las EPS.

» Cobro: Incapacidades con requisitos completos para su reconocimiento econémico.



> Trascripcion: Incapacidad en proceso de validacion por parte de la EPS para la generacion
del certificado de liquidacion.
» Devueltas: Comunicaciones generadas a los funcionarios solicitandoles el envio de los

soportes completos u originales.

Mes Cobro |Trascripcion | Objetadas | Cantidad
Enero 22 27 14 63
Febrero 17 45 5 67
Marzo 25 49 7 81
Abril 20 46 9 73

TOTAL 84 167 35 286

Las gestiones realizadas por la Subdireccion de Gestion del talento Humano, han permitido
mantener un gran nivel de cumplimiento en la recuperaciéon de cartera por parte de las EPS.
Para el afio 2012 se presenta un nivel de recuperacion del 75.5 %, para el 2013 un nivel de
84.2%, para el 2014 un nivel de 86.8%, para el afio 2015 un 68.3% y lo para el 2016 se tiene a la
fecha un nivel de recuperacion del 17.4%. Esto demuestra que el registro y seguimiento continuo
ha permitido que se recupere gran parte de los recursos y se activen mecanismos como el como
el cobro juridico, liderado por la Oficina Juridica

NIVELES DE RECUPERACION DE CARTERA DE INCAPACIDADES
Ao Valor Aplicado Valor Recuperado Recup:fracién
2012 $237.040.100 $179.053.562 75,5%
2013 $378.625.719 $318.856.979 84,2%
2014 $544.429.654 $472.599.711 86,8%
2015 $971.054.664 $662.823.432 68,3%
2016 $373.300.089 $64.897.104 17,4%

Hojas de Vida en el aplicativo Sistema de Gestion Documental:

Enero: Para el mes de enero ingresaron 27 hojas de vida y se tenian 182 pendientes de anos
anteriores para un total de 199 hojas de vida pendientes por digitalizar; de estas se lograron
digitalizar 30 quedando un saldo pendiente de (179) hojas de vida.

Febrero: Para el mes de febrero ingresaron 2 hojas de vida y se tenian 179 pendientes del mes
anterior para un total de 179 hojas de vida pendientes por digitalizar; de estas se lograron
digitalizar 47 quedando un saldo pendiente de (134) hojas de vida para el mes de marzo.

Marzo: Para el mes de marzo ingresaron 20 hojas de vida y se tenian 134 pendientes del mes
anterior para un total de 154 hojas de vida pendientes por digitalizar; de estas se lograron
digitalizar 32 quedando un saldo pendiente de (122) hojas de vida para el mes de abril.



Abril: En abril se presentaron 19 ingresos y se digitalizaron 40 hojas de vida, quedando un saldo
pendiente de 101 hojas de vida por digitalizar.

Avance en digitalizacion de historias laborales

'ijm- —

179 2 47 134
134 20 32 122
122 19 40 101

Fuent'é: Subdireccion de Gestion del Talento Humano.

Sistema de informacion -SIAF inclusién hojas de vida: Durante la presente vigencia se han
tenido los siguientes avances:

Enero: De las hojas de vida pendientes desde 2005 hasta 2015 (995), se incluyeron 65, para un
saldo de 930 hojas de vida para incluir. En el mes de enero ingresaron 27 las cuales ya fueron
incluidas en el SIAF. Se realizé depuracion de hojas de vida vigentes pendientes por actualizar,
se tomo el nimero de funcionarios activos de 2005-2015, el cual sera ajustado mensualmente
para obtener un valor real de las hojas de vida pendientes por actualizar.

Febrero: Se incluyeron (81) hojas de vida correspondientes de 2005-2015, los ingresos de febrero
(2), se encuentran pendientes por ser incluidos.

Marzo: No se cumplié las expectativas frente a realizar la inclusion en SIAF de las historias
laborales, debido a que la funcionaria responsable de esta actividad fue traslada a otra
dependencia y la carga fue reasignada a otra funcionaria, quien ya tenia una importante carga
laborales lo cual ha dificultado el cumplimiento de la programacion.

Abril: Hasta el 28 de abril se alcanzd a realizar la inclusion de 21 historias laborales
correspondientes a afos anteriores. Las historias laborales de los ingresos de marzo y abril de
2016, no han sido incluidas en razén a que la persona encargada de la inclusion tomo posesion el
15 de abril y se encuentra adelantando la induccion correspondiente.

Sistema de Informacion SIGEP: se registraron los siguientes avances durante los primeros cuatro
meses de la vigencia 2016.

Enero: Se validaron durante este mes un total de 12 hojas de vida. Un funcionario que regreso
de una comision a finales del afio pasado, el cual tenia pendiente la actualizacion de la hoja de
vida en el SIGEP, se sumoé al saldo de las hojas de vida pendientes por validar (nivel central), lo
que hizo variar el saldo inicial de enero de 299 a 300. Durante algunos dias la plataforma del
SIGEP presento fallas, lo que dificulta el proceso y retrasa el cumplimiento de metas.

Febrero: Fueron validadas 18 hojas de vida, quedando pendientes por validar y aprobar 272
hojas de vida de servidores publicos.



Marzo: En marzo fueron validadas 4 hojas de vida, quedando pendientes por validar y aprobar
266. Es necesario tener en cuenta, que en semana santa (del 21 al 25 de marzo), no se pudo
realizar verificacion ya que era semana de receso. De igual manera del 14 al 31 de marzo, el
funcionamiento de la pagina fue intermitente debido a que hubo gran congestion por la
presentacion de la Declaracion de Bienes y Rentas del periodo gravable 2015, por parte de todos
los funcionarios de la Entidad.

Abril: En abril fueron validadas 5 hojas de vida, quedando pendientes por validar y aprobar 261.
Se hizo una asesoria personalizada a funcionarios del Nivel Central para que actualizaran su hoja
de vida en el aplicativo. EL 22 de abril no hubo servicio de internet en todo el dia.

Plan Anual de Vacantes: Se realizé actualizacion del documento de plan anual de vacantes, que
se encuentra publicado en la pagina web institucional. Al finalizar el mes de junio se espera
tener una nueva actualizacion al Plan Anual de Vacantes.

Actividades de educacién informal o de integracion para los servidores publicos y sus
familias: Esta actividad actualmente se encuentra en proceso de desarrollo y se espera que al
culminar el mes de junio se tenga el cumplimiento de la meta de 6 actividades, sin embargo se
han presentado importantes avances en las actividades, las cuales se pueden observar en el
enlace: http://www.defensoria.gov.co/es/public/secretariageneral/1455/Coordinaci%C3%B3n-
de-Gesti%C3%B3n-del-Talento-Humano.htm

Actividades de capacitacion: Durante el transcurso del cuatrimestre se han presentado 5
actividades de capacitacion, las cuales fueron:

e Derecho a la informacién - Ley de Transparencia y Acceso a la informacion publica:
Magdalena (18/04/2016) Arauca (21/04/2016), Choco (29/04/2016).

e Contratacion: Su

e cre (21/04/2016), Magdalena (28/04/2016).

e Generalidades del acto administrativo y actos administrativos laborales: Nivel central
(20/04/2016)

e Taller Constructores de paz: Nivel central (29/04/2016).

« Diplomado Violencia intrafamiliar, sexual y acoso escolar (19 de febrero al 10 de junio).

El detalle del desarrollo de actividades de capacitacion se presenta en el enlace
http://www.defensoria.gov.co/es/public/secretariageneral/1455/Coordinaci%C3%B3n-de-
Gesti%C3%B3n-del-Talento-Humano.htm

Actividades del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, dentro de los sistemas de
vigilancia epidemioldgica de riesgo biomecanico, psicosocial y de medicina preventiva y del
trabajo: se realizaron actividades enfocadas a capacitacion manejo de cargas, pausas
psicofisicas, Inspecciones a puestos de trabajo, entre otros. Para mayor informacion ver enlace
http: //www.defensoria.gov.co/es/public/secretariageneral/1455/Coordinaci%C3%B3n-de-
Gesti%C3%B3n-del-Talento-Humano.htm

Recomendaciones médico - laborales: Durante el primer cuatrimestre del ano 2016 se han
tenido un total de 15 reuniones de recomendaciones médico laborales de los servidores publicos
de la entidad.



Fortalecimiento de las brigadas y capacitacion a los Comités y grupos de apoyo de Seguridad y
Salud en el Trabajo:

Para el primer cuatrimestre del afio 2016, se programo una meta de 8 capacitaciones a Brigadas,
Comités y grupos de apoyo de Seguridad y Salud en el Trabajo y en realidad se presento un total
de 9 capacitaciones relacionadas con:

o Fortalecimiento del comité de convivencia y técnicas de conciliacion: 19/01/2016

o Capacitacion COPASST Nivel Central: 29/01/2016

o Capacitacion Generalidades COPASST: Arauca, Guaviare, Narino, Norte de Santander, 5an
Andrés y Valle (11/02/2016), Antioquia, Putumayo y Huila (12/02/2016), Bolivar
Santander Atlantico, Boyaca, Cauca, Chocd, Coérdoba, Quindio, Sucre y Tolima
(18/02/2016), Magdalena Medio, Caldas, Cesar, Risaralda y Guajira (25/02/2016),

e Capacitacién diagnostico vulnerabilidad CONE y SCI: Nivel Central 16/03/2016

o Capacitacion brigada de emergencia aspectos generales: Bogota (03/02/2016 -
12/02/2016), Amazonas, Chocd, Risaralda, Magdalena Medio, Caldas, Narifo, Valle, Sucre
y Caquetd (25/02/2016), Putumayo, Quindio y Cauca (18/02/2016)

o Capacitacion Investigacion de incidentes e identificacion de riesgos: Sucre (10/03/2016),
Tolima (11/03/2016), Magdalena (15/03/2015), Norte de Santander (16/03/2016), Arauca
y Atlantico (18/03/2016), Caqueta (31/03/2016).

o Capacitacion brigada de emergencia aspectos generales: Santander (11/03/2016)

e Capacitacion COPASST: Cauca 01/04/2016, Quindio: 14/04/2016, Caldas 18/04/2016,
Cordoba 19/04/2016, Antioquia 21/04/2016, Risaralda 22/04/2016

o Capacitacion Brigada de emergencias: Bogota 21/04/2016

Evaluacion del Desempefio: Con la Resolucion 320 de 2005 se establecio el manual de
calificacion de la entidad, conforme a esta directriz se realizo la evaluacion del desemperio a los
funcionarios inscritos en el escalafén de Carrera Administrativa por el periodo comprendido
entre el 01 de julio de 2014 al 30 de junio de 2015; producto de esta labor se expidié “informe
de Gestion Evaluacion del desempeno 2014 -2015” publicado en el enlace:
file:///C:/Users/Blanca_Ramirez/Documents/Informe%20Evaluaci%C3%B3n%20del%20Desempe%C
3%B10%202015%20Ajustado. pdf

En lo que respecta a los acuerdos de Gestion y/o pactos de Gestion Estratégica -libre
nombramiento y remocion y funcionarios en provisionalidad -Acuerdos laborales, la Subdireccion
de Talento Humano presentd en la vigencia 2015 al Despacho del Sefior Defensor, el proyecto del
Sistema de Evaluacion del Desempefio.

Ahora bien, la entidad emitié un primer informe en donde consolida lo arrojado en la evaluacion
del desempefio para los funcionarios en carrera por el periodo julio de 2014 a junio de 2015.

Los servidores publicos del nivel Directivo que ocupan cargos de libre nombramiento y remocion
no tienen la calidad de Gerentes PUblicos conforme a los términos establecidos en la Ley 909 de
2004 y concepto del Departamento Administrativo de la Funcion Plblica 20156000199831 del
30/11/2015 y por ende no se suscribe los Acuerdos de Gestion. No obstante, la Alta Direccion
monitorea a través del seguimiento que realiza al Plan Operativo Estratégico y al Plan de Accion
Anual, bimestralmente y mensualmente la gestion de los lideres en cuanto al cumplimiento de lo
planeado.



Para el primer cuatrimestre del afo 2016, se ha cumplido en su totalidad con la revision de las
concertaciones y calificaciones de desempeno remitidas a la Subdireccion de Gestidn del Talento
Humano.

Enero: Se presenta un 100% de cumplimiento para enero, donde se recibieron 15 evaluaciones,
de las cuales se devolvieron 4 evaluaciones por no estar correctas. Entre tanto se recibieron 3
concertaciones de objetivos de las cuales no se devolvio ninguna.

Febrero: Se presenta un 100% de cumplimiento, donde se recibieron 7 evaluaciones, de las
cuales se devolvieron 3 evaluaciones por no cumplir requisitos. Entre tanto se recibieron 59
concertaciones de objetivos y se devolvieron 4 que no cumplian los requisitos.

Marzo: Para el tercer mes del afo se alcanzo un grado de cumplimiento del 100%, donde llagaron
19 evaluaciones a la subdireccion de gestion del talento humano, devolviendo 3 que no estaban
correctamente elaboradas. Asi mismo se remitieron 23 concertaciones de objetivos y no se
devolvid ninguna.

Abril: Se presenta un 100% de cumplimiento para el mes de abril, donde se recibieron 24
evaluaciones, de las cuales se devolvieron 8 evaluaciones por no estar correctas. Entre tanto se
recibieron 19 concertaciones de objetivos de las cuales se devolvieron 6 por el no cumplimiento
de requisitos.

Sistema de Gestion de Calidad: Durante el primer cuatrimestre de 2016, la Subdireccion de
Gestion del Talento Humano ha realizado importantes esfuerzos por mejorar el nivel de
implementacion del Sistema de Gestion de Calidad, realizando una continua revision de los
documentos generados en el proceso y verificando que los formatos transversales del SGC sean
correctamente aplicados por los servidores de la Subdireccion.

1.2 Componente Direccionamiento Estratégico:

La Defensoria del Pueblo cuenta con un Plan Estratégico 2013 - 2016 adoptado mediante la
Resolucion 1014 de la vigencia 2013; plan que articula y orienta las acciones de la Entidad para
el logro de los objetivos en cumplimiento de su mision.

La Oficina de Planeacion Con el fin de coordinar la definicion del POE y del PAA de las
dependencias, realizo las siguientes actividades:

- Acompanamiento a las dependencias del nivel central y regional.

- Ajuste al instructivo para la elaboracion del POE y del PAA.
Analisis de coherencia y pertinencia de las actividades propuestas en el POE.
Gestionar la publicacion del POE y del PAA.
Parametrizacion de los planes en el aplicativo STRATEGOS.

Planes, Programas y Proyectos: Para la vigencia 2015 se definio el Plan Operativo Estratégico
(POE) y el Plan de Accidn Anual (PAA), publicados en pagina Web de la Entidad: institucional /
Gestion y Control Institucional / Plan Estratégico Institucional



Dentro de este elemento, la Oficina de Control Interno a través de las auditorias ha verificado
que los lideres junto con su grupo de trabajo comprueben mensualmente el avance con las
acciones correctivas (Resolucion 1692 de 2013).

La Oficina de Planeacidon ha dado a conocer los porcentajes de avance de las actividades
programadas, mediante el enlace
http://www.defensoria.gov.co/es/public/Gestionycontrolinstitucional/1143/Gesti%C3%B3n-
estrat%C3%A9gica.htm, publicando alli el informe de seguimiento al Plan Operativo Estratégico
al mes de abril de 2016 y Plan de Accién Anual, al mes de marzo de 2016.

Desde la perspectiva de proyectos de inversion a la entidad se le asignd $35.947899.417 para la
vigencia 2016 y conforme a informacion suministrada por el Sistema de Informacion -SPI que
administra el Departamento Nacional de Planeacion -DNP (Seguimiento a Proyectos de Inversion)
https: //spi.dnp.gov.co/Consultas/ResumenEjecutivoEntidad. aspx?id=img_Por%20Entidad al mes
de abril de 2016, refleja la siguiente informacion:

RESUMEN EJECUTIVO - ENTIDAD
DEFENSORIA - DEFENSORIA DEL PUEBLO
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La Oficina de Planeacion, durante el primer cuatrimestre del ano 2016, realizo las siguientes
actividades:

° Asesoria y acompafamiento para la actualizacion 2016 de los 18 proyectos de inversion que
integran el Plan de Inversiones de la Defensoria del Pueblo.

° Asesoria y acompanamiento para la construccion y registro de cuatro (4) nuevos proyectos
de inversion.

° Dio cumplimiento a la obligacion legal de hacer seguimiento al registro de informacion de
los proyectos de inversion en el aplicativo SPI.

. Acompanamiento y asesoria a la Direccion Nacional de Defensoria Publica para el traslado
de recursos producto donacion por Cooperacion Técnica Internacional realizado por USAID.



Modelo de Operacién por procesos: para la ejecucion de los proyectos, logro de metas y
cumplimiento de su mision, la entidad cuenta con una estructura organizacional
http://www.defensoria.gov.co/es/public/institucional/115/0rganigrama.htm . Asi mismo, con
el animo de ofrecer el mejor y la mejor respuesta a las necesidades de los usuarios, se cuenta
con un mapa de procesos que recoge la interrelacién de todos los procesos que realiza la
Defensoria del Pueblo.

Mapa de procesos: Con la Resolucion 1491 se adopto la Estructura de Operacion por Procesos de
la Entidad y estableci6 el Manual de Calidad. Dentro del acto administrativo se determind como
tipo de procesos el Estratégico, Misional, de soporte y de Monitoreo y de Evaluacion.

Ahora bien, el Comité de Coordinacion de Control Interno conforme a la trazabilidad en las actas
se reunio y gestiono lo siguiente:

1- Acta 001/2016: propuesta y actualizacion de los procedimientos obligatorios y sus
documentos complementarios; Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano; estado de
avance del SGC; aprobaciéon plan general de auditorias; presentacion encuesta de
satisfaccion y seguimiento a la creacion del grupo de atencion a las PQRSDF.

2-  Acta 002 del 28 de abril de 2016, se socializd los ajustes del Plan de Accion Anual -PAA y
Plan Operativo Estratégico de las Direcciones de Promocion y Divulgacion; Delegada de
Politica Criminal y Penitenciaria; ajuste a los objetivos de calidad; presentacion informe de
pre auditoria y Plan de Mejoramiento; presentacion del Plan Anticorrupcion vy Atencion al
ciudadano; ajuste al Plan General de Actividades de la Oficina de Control Interno;
presentacion de la encuesta de satisfaccion al usuario e informe de PQRSDF de octubre a
diciembre de 2015 y primer trimestre 2016.

Politica de calidad: se adopto con la Resolucion 1009 del 11 de julio de 2014

Resolucion 1010 del 11 de julio de 2014 adoptd, seis (6) procedimientos obligatorios de acuerdo
a la norma NTCGP 1000:2009 (elaboracién y control de documentos, control de registros, control
de producto y/o servicio no conforme, acciones preventivas, acciones correctivas y auditorias de
calidad).

Con la Resolucién 1934 de fecha 15 de diciembre de 2015, se adoptaron los procesos
Estratégicos, de Soporte y de Monitoreo y Evaluacion.

La Oficina de Planeacion, con el respaldo de la alta direccion, durante los meses de enero a abril
de 2016, desarrollo las siguientes acciones:

° Gestiond la contratacion de una firma auditora, para llevar acabo visitas de pre auditoria y
auditoria a fin de lograr la Certificacion de la Entidad bajo las normas 1SO 9001, y NTCGP
1000.

° Asesord y apoyo a las dependencias en las actividades orientas a la documentacion de los

procesos.

Desarrollé actividades para la socializacion de los cambios realizados al SGC.

Disefid y puso a disposicion de la Entidad una herramienta para el control de documentos.

Ajusto los procedimientos obligatorios.

Desarrolld campanas de expectativa para estimular el conocimiento del SGC.
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° Acompaidé a las dependencias objeto de la visita de pre auditoria, para afianzar el
conocimiento y el manejo de estos momentos de verdad.

Normograma: El Decreto 025 de 2014 designé a la Oficina Juridica la funcion de compilar y
actualizar las normas y a Secretaria General la de coordinar el control y registro de los actos
administrativos que emita la entidad. La Oficina Juridica establecio dentro de su planeacion que
el normograma de la entidad se actualizaria semestralmente, siendo la Gltima actualizacion en
junio de 2015. Se realiz6 gestion para actualizar el formato en donde se registra la informacion y
su articulacion con el SGC, asi como él envié de un memorando a todas las dependencias para
que informen las normas que regulan cada uno de los procesos y procedimientos. 5in embargo en
lo comunicado por la Oficina Juridica se informé que gestionaron su publicacion en el mes de
abril, suceso que no ha acaecido.

Sistema de Gestidon Documental: la entidad cuenta con un sistema de gestion documental
adquirido mediante un proceso de contratacion directa de convenio interadministrativo con la
empresa Servicios Nacionales Postales S.A conocida con la marca 4-72, contrato 420 de 2013. El
surgimiento se dio por la necesidad que planteara la Subdireccion Administrativa el que indico
que “actualmente la entidad no cuenta con un sistema de gestioén documental automatizado que
le permita administrar las comunicaciones oficiales producidas y/o recibidas, haciendo
ineficiente el control y distribucion de las mismas”. El sistema cuenta con varios sistemas
integrados, los cuales se destacan: sistema postal, kodak capture pro y laserfiche. Sin embargo
por informe del 14/03/2016 que emitiera la Oficina de Sistemas, se contextualizo las siguientes
deficiencias: utilizacion de un solo servidor el cual ya no esta en garantia; obsolescencia en el
sistema operativo; poca capacidad de procesamiento; poca capacidad de almacenamiento; poca
capacidad de acceso lectura/escritura, baja velocidad de la tarjeta de red en el servidor fisico;
no existe funcionarios de carrera de la entidad en el Grupo de Sistemas que tenga conocimiento
de las funcionalidades del aplicativo o en la administracion de la plataforma de base de datos
Oracle que utiliza el sistema; en la actualidad y desde mediados de 2015 no se dispone de un
contrato de soporte y mantenimiento, por lo cual no es posible solicitar el acompanamiento del
proveedor para la revision de los problemas que han surgido en su funcionamiento del sistema o
la implementacién de mejoras que existan por nuevas versiones o parches.

Evaluacion y convalidacion Tablas de Retencion Documental
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Bogota D.C., 9 de diciembre de 2015 08:29 No. 2-2015-6959
0, ~ DEFENSORIA DEL PUEBLG™

Doctor | i Eﬂ;ﬁ m il it
ALFONSO CAJIAO CABRERA et IHH b Anexas NO
Secretario General Fecha: 1011212015 12.08.43 e
DEFENSORIA DEL PUEBLO Osing 503001 Qeoro S ALz
Calle 55 No. 10 - 32 Direccisn. CARRERA B NG 891 @ '

Ciudad N S

Asunto: evaluacion y convalidacién Tablas de Retencién Documentai.

Respetado Doctor Cajiac Cabrera:

En respuesta a su comunicacion radicada en el AGN con el No. 1-2015-6317 mediante la cual
remite las Tablas de Retencién Documental de la Defensoria del Pueblo, a raiz de los ajustes
soficitados en conceplo técnico de evaluacion de julio 21 de aho en curso, de manera atenta le
informamos que éstas retoman el proceso de evaluacidn técnica por parne del Grupo de
Evaiuacion Documental y Transferencias Secundarias.

En virtud de lo anterior, una ves se evalien, para lo cual contamos con un término de ley de 90
dias habiles, oportunamente le estaremos informando mediante oficio si retnen los requisitos
para ser presentadas ante el Pre-comité Evaluador de Documentos del Archivo General de la
Nacion Jorge Palacios Preciado o si por el contraric es necesario realizar ajustes o aportar
informacion adicional.

Cordialmente,

d ?- o M‘{{ M%f"::;‘
Nedosdsthnk
NATACHA ESLAVA VELEZ
Subdirectora de Gestién del Patrimonio Documental

Directrices en la conduccion de Gestion Documental

e Memorando 50/028 del 12 de febrero de 2016: los profesionales de criminalistica pueden
firmar oficios, siempre y cuando lleven el visto bueno de un Profesional Administrativo y
de Gestion asignado por el Defensor del Pueblo de la respectiva regional. Asi mismo para
el nivel central, estara a cargo del Profesional Grado 20, responsable del Grupo de
Investigacion Defensorial de la Direccién Nacional de Defensoria Publica.

e Memorando 304001-039 del 20 de enero de 2016: la correspondencia que se genere por
obligaciones contractuales con los Defensores Publicos, se debe realizar directamente por
el contratista sin hacer uso del Sistema de correspondencia de la entidad ni tampoco uso
del logo institucional.

e Memorando 5020-0386, directrices para el consecutivo y reparto de comunicaciones
oficiales- acuerdo 060 de 2001 Archivo General de la Nacion.

e Memorando 50-044: lineamientos sobre el envid de comunicaciones oficiales, esto con el
fin de evitar devoluciones de correspondencia despachada.
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e Memorando 5020-0491 del 28 de abril: solicitud del nombre completo de los funcionarios
encargados del proceso de gestion documental en las regionales.

Personal asignado en las regionales para el manejo de gestion documental: con el memorando
nimero 501003-04602 y 501003-05710-2 la Subdireccion de Talento Humano informo que todas
las regionales cuentan con personal del nivel administrativo y técnico y que segun lo dispuesto
en el Manual de Funciones y requisitos minimos de la entidad, son los encargados de adelantar
las labores de gestion documental en igual sentido todas las dependencias del nivel central
cuentan con personal perteneciente al nivel administrativo para adelantar funciones inherentes
a gestion documental. Sin embargo, la entidad esta adelantando gestiones para adicionar a la
planta de personal de algunas regionales 15 cargos del nivel técnico administrativo Grado 11,
para fortalecer en el tema de gestion documental.

Capacitacidon en Gestion documental: conforme a solicitudes que hicieran las regionales de
requerir capacitacion presencial se propuso un cronograma de visitas técnicas con el objetivo de
realizar seguimiento, verificacion y asesoria de gestion documental. Del mismo modo, se abrio
un buzén gestiondocumental@defensoria.gov.co para facilitar la comunicacion entre las partes,
resolviendo inquietudes derivadas de la organizacion de los archivos.

Listado maestro de documentos: se encuentran disponibles el instructivo de comunicaciones
oficiales y organizacion de archivos A-102 y los procedimientos: P-06 Recepcion, Radicacion y
tramite de comunicaciones Oficiales y P-08 Organizacion de archivos y transferencias
documentales, que detallan las actividades y buenas practicas de gestion documental.

Inventarios de la entidad:

Informacion no aportada por la Subdireccién Administrativa

Gestion ambiental

Informacion no aportada por la Subdireccion Administrativa

Atencién al ciudadano: en cumplimiento del numeral 5 del articulo 7 de la Ley 1437 de 2011
“Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, la entidad expidio
la Carta de Trato Digno al Ciudadano, la ha venido interiorizando a los funcionarios asi como a
los usuarios en general; publicandose en la pagina web y en las sedes de cada una de las
regionales.

Continuando con el fortalecimiento en el tema de atencion al ciudadano la entidad tiene
publicado en el enlace
http: / /www.defensoria.gov.co/es/public/atencionciudadanoa/3139/Plan-Anticorrupci%C3%B3n-
y-de-atenci%C3%B3n-al-ciudadano.htm el Protocolo General de Atencion al Usuario aprobado por
el Comité de Coordinacion de Control Interno el 7 de mayo de 2014, el portafolio de servicios
aprobado por el mismo comité el 11 de diciembre de 2014.
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Evaluacion de la satisfaccion del usuario: En cumplimiento del Decreto 025/14, se implementd
el area de servicio al ciudadano, Peticiones, Quejas, Reclamos Sugerencias, Denuncias y
Felicitaciones -PQRSDF- en Secretaria General, estableciéndose un canal de comunicacion entre
la Defensoria del Pueblo y sus usuarios, que provee informacion util para la revision y analisis de
los procesos y para la formulacion de acciones correctivas, tendientes a eliminar las causas de
las quejas y mejorar las Funciones de la Entidad. Para ello la entidad cuenta con diferentes
canales (canal presencial a nivel central y regional), ventanilla de correspondencia (a nivel
central y regional), pagina Web (buzon.pgrsdf@defensoria.gov.co), Linea Telefonica (a nivel
central y regional), Buzones (nivel central y regional) para que los usuarios comuniquen vy
presenten sus peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones.

Con la informacion recibida a través de los canales descritos, la Oficina encargada (Secretaria
General) ha venido expidiendo los informes y publicandolos en la pagina web de la entidad:
http: //www.defensoria.gov.co/es/public/atencionciudadanoa/1961/C%C3%B3mo-presentar-
peticiones-sugerencias-quejas-reclamos-y-denuncias.htm

Estructura organizacional: la entidad cuenta con una estructura organizacional que facilita la
gestion conforme a lo definido en el Decreto 025 de 2014; sin embargo, dentro de las auditorias
que desarrolla la OCI se llamé la atencion para que al interior de las dependencias se cuente a la
par con una estructura que configure de manera integral y articuladamente los cargos, sus
relaciones, los niveles de responsabilidad y autoridad -tema regional Antioquia que cuenta con
mas de 75 funcionarios y carece de ella, asi como la Defensoria Regional Bogota. A la fecha de
corte del presente informe la Subdireccion de Talento Humano, informd que “se justifica la no
viabilidad por el recorte de presupuesto definido por el Ministerio de Hacienda, para la
implementacion de la fase Il y lll del proceso de reestructuracion, donde no puede seguir con la
incorporacion de perfiles requeridos por cada una de las regionales. De igual forma se debe
recordar que en el articulo 25 del Decreto 025 de 2014 se define como funcion y competencia
del Despacho del Senor Defensor, la creacion, organizacion y conformacion mediante resolucion
interna y con cardcter permanente o transitorio grupos internos de trabajo y comités internos
para atender las necesidades del servicio y el cumplimiento oportuno, eficiente y eficaz de los
objetivos, politicas y programas de la Entidad, indicando las actividades que deban cumplir y los
responsables de las mismas. Situacion que a la fecha el Despacho del Sefior Defensor no ha
considerado”.

Manual especifico de Funciones por Competencias laborales:

o Mediante Resolucion No. 065 de 2014 se Adopta el Manual Especifico de Funciones por
competencias laborales, Requisitos y Equivalencias de empleos de la Planta de Personal de
la Defensoria del Pueblo.

° Mediante Resolucion No. 629 del 22 de abril de 2014 se modifican los articulos 7 y 9 de la
Resolucion 065 de 2014.

o Con la Resolucion 1365 del 01 de octubre de 2014, se actualizé el anexo del Manual
Especifico de Funciones por Competencias Laborales, requisitos y equivalencias de los
empleos de la planta de personal de la Defensoria del Pueblo que forma parte integral de
la Resolucion 065 de 2014.

o Con Resolucion 581 del 30 de marzo de 2016, se modifica y adiciona parcialmente al anexo
del manual de funciones contenido en la Resolucion 1365 de 2015
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Indicadores de gestién: Con el memorando 1060-187 del 22/09/2014 la Oficina de Planeacion
dio inicid al ajuste de los indicadores, capacitdé al equipo MECI - CALIDAD en formulacién de
indicadores. Ahora bien, mediante memorando numero 1060-033 del 18 de febrero de 2015 la
Oficina de Planeacion remitio la nueva ficha de indicadores disenada para el control de los
procesos, con el proposito de obtener propuestas de indicadores de eficiencia, eficacia y
efectividad para cada uno de los procesos de acuerdo a los parametros expuestos en la
capacitacion adelantada con la Universidad Catélica de Colombia en la vigencia anterior. La
Oficina de Planeacion realizé actividades de evaluacion a los indicadores, derivandose al ajuste
del formato e instructivo asi como realizar el ajuste al peso de la bateria de los indicadores.

Sin embargo, con la pre auditoria de calidad, senalaron la necesidad de alinear los objetivos de
la calidad con lo estratégicos y revision de todos los indicadores de proceso.
1.3 Componente Administracion del riesgo

Con la Resolucidn 523 de 2015 se adopto la politica de administracion de riesgos de la entidad en
el marco del Plan Estratégico 2013 - 20116, su publicacion se realizo el dia 7 de abril de 2015.

La Oficina de Planeacion, con base en aportes remitidos por las dependencias con corte a

diciembre de 2015, actualizd los mapas de riesgos tanto de Gestion como de corrupcion,
haciéndose publicos en la pagina web de la entidad.

Z: Modulo de Evaluacion y Seguimiento

2.1 Componente Autoevaluacion Institucional

La Subdireccion de Talento Humano ha venido visibilizando todas las actividades que desarrollan
a través de la pagina web de la entidad y el mejoramiento continuo que han tenido con miras a
optimizar el desarrollo del talento humano de la entidad.

2.2 Componente de Auditoria Interna

La Oficina de Control Interno presentd al Comité de Coordinacion de Control Interno el Plan de

actividades para la vigencia 2016, siendo aprobado con el Acta No. 001 del 28 de enero de 2016,
citandose lo avanzado al mes de abril:
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Organizacion 1030, Oficina de Control Interno

Plan ) Plan de Accion Anual PAA - 2016
Tipo de Vista Vista {g;_;r}é v
Visualizar Plan al Ao ~ 2016 ¥
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- @ b LUACION ¥ 5 “NTO (100.00 %) (41.88 %)
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AAAAA @ 2. Seguimientos {100.00 %) (31.56 %)

L. @ 3. Auditorias {100.00 %) (61.54 %)
L @ 4, Informes relacion con entes externos {(100.00 %) (62.96 %)
> Fomento de Cultura de Control (100.00 %) (20.00 %)
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5. Achividades ¢

Nota: los porcentajes que aparecen a la izquierda corresponde al logro realizado en el mes de
abril por cada rol de la Oficina de Control Interno, mientras que los que aparecen al lado
derecho corresponden a lo avanzado hasta el mes de 2016 (enero, febrero, marzo y abril)

Avance Plan Operativo Estrateégico:

1630, Ofides de Controd Interno
{ma%?:msr%m Plan Dperative Estratégice - POE 2016

toma de decisiones, {80.00 %) (16.00 %)

e ba gestidn de i Entidad pova faciitar fa

La Oficina de Control Interno viene fortaleciendo la Cultura del Autocontrol; creando en los
servidores de la Defensoria del Pueblo, conciencia de que puedan controlar su trabajo,
identificar desviaciones y tomar los correctivos a que haya lugar. Afianzando que los procesos y
actividades desarrolladas dentro del Sistema de Control Interno, se ejecutan aplicando los
principios que gobiernan la administracion pablica.

La Oficina de Control Interno en las campanas de autocontrol que viene realizando busca
fomentar la Cultura del Autocontrol; creando en los servidores de la Defensoria del Pueblo,
conciencia de que pueden controlar su trabajo, identificar desviaciones y tomar los correctivos a
que haya lugar. Afianzando que los procesos y actividades desarrolladas dentro del Sistema de
Control Interno, se ejecutan aplicando los principios que gobiernan la administracion publica.

La Oficina de Control Interno publicé en la entidad de enero a abril de 2016, a través de canales
de comunicacion como: e-mail, paloma mensajera, fondos de pantalla y carteleras, los
informativos titulados:
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jEl comienzo de un excelente afio laboral!

iEs hora de tomar el control a través de la medicion!

jLa reflexion, el primer paso para alcanzar el autocontrol!
iMds productividad a través del mejoramiento continuo!

A continuacion se observa evidencia de estas publicaciones:

- Informativos publicados en enero:

{in nueve ofio, 4N nuevo
comienzo. Aprende mds
en Polopa Monsgjers

17



¢ 11 paloma.defenscoriagov.co;

fensoria del Puebi :

SERVICIOS SECRETARIA GENERAL

o2 7

3 LARGRAL

HERZ0 DE UN RO

we MOTHIAS INTERNAS

3 EL COMIENZO DE UN EXCELENTE ARO
" LABORAL

-

o o

Informativos publicados en febrero:

Este mes hoz gue tus
indiradores queden
a fa medida justa.
Aprende mds en Poloma
Mensgiers
N 5

T il
‘W"W'«umu«:v;."/..“"’:pax

Defensoria
del Pueblo




ara I

5

f

ExB

vy
=
-l iy -5
F i &
] y 4
(T} £ 5
= 5 )
[-4 i
< % E £
B <
m bl w
(A%}
o
-d
3 <
9 : 5z
=} @ =0
£ 4 v TG
= = 2 ow i
& & - £ oon
£ ¥ i
I 5 b a0
-] & o & T .3
] R 7y .
- E £ by m
e 3 G e
: LB z85c0d §
" . =
: s £28s G
g : SET g
$ g 2 £5 &
s = = 2 o] P
> 2 k4 ® 25
H ] ik
: @ ge @
Zef ey
5 4 E¢
b

]
2
m
I3
bd
n

nos par

pens

santa p
que

s

NOTICIAS
T sz v e
nerxsario 1

e L
- o

CALUCIONES

HOME

o L8

RES

e

e

Intranet | Defensoria del Puebl.

Informativos publicados en marzo

19



SOV.CO

paloma.defensoria.g

HOME  NOTICIAS  SERVICHDS

|MAGEN INSTITUCIONAL.  SECRETARIA GENERAL

ES

1
3
=

w Fabirar

SO et atiene

A

LHIOME

RESOL

AANTAR

HNOTHAS ITIRMAL

G PARA

RPAS
TROLY

FRIN
LN

LA REFLEXION, §1
ALCAMZAR EL AUTD

L2

& gp

il:

Informativos publicados en abr

Shnma

5
28

bajo m

legu con toda la energ
tete en ol
del outocontro

parg hacer tu tro

y convidr

Broe

-

superh

»

as et

Aprende m
Poloma M

giera

A

20



& 1 paloma.defensoria.govco/

IMAGEN INSTITUCIONAL ~ SECRETARIA GENERAL

RESOLUCIONES

Useard e2rd ol vger £ Notaiin wherns 7 MRS PRODUCTIVIDAT A TRAVES 51 MEOR&MIENTT CONTIUD

S INTERMNAS

BAAS PRODUTTIVIDAD A TRAVES DEL

Ademas, la Oficina de Control Interno con el objetivo de fomentar la cultura del autocontrol en
la entidad, ha realizado conversatorios en el marco de las visitas de auditoria realizadas a las
Defensorias Regionales de Chocd y Caquetd, con el fin de divulgar y sensibilizar a los
funcionarios en temas relacionados.

2.3 Componente Planes de Mejoramiento

Con ocasion del rol que desarrolla la Oficina de Control Interno auditorias de gestion de la OCl se
efectla con periodicidad seguimiento a los planes de mejoramiento.

En lo relacionado a la Contraloria General de la Republica, la entidad cumplié con el 100% del
plan mejoramiento por la Ultima auditoria regular realizada en la vigencia 2012.

Funciones de advertencia: para el cuatrimestre en mencién, la Oficina de Control Interno no
emitié ningln control de advertencia.
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3. Informacion y comunicacion

Resolucién 398 de mayo de 2007 “por medio de la cual se organiza y se estructura la informacion
publica de la Defensoria del Pueblo en internet”, resolucion que surgié como necesidad de
orgamzar los procesos y procedimientos para preparar y publicar la informacion de la entidad,
asi como las-noticias sobre las actividades del Defensor del Pueblo en la pagina web de la
entidad. Del mismo modo, la Resolucién 2003 de 31/12/2010 por medio de la cual se “adopta la
politica de comunicaciones de la Defensoria del Pueblo”, se adopté para garantizar la
organizacion y coherencia de las comunicaciones de la entidad con miras a alcanzar una
adecuada articulacion. Resoluciones que requieren ser actualizadas a los cambios que ha tenido
la entidad, en especial por la reestructuracion (Decreto 025 y 025 de 2014).

Con el proposito de organizar la informacion de la entidad, en la vigencia 2010 se adopto la
Resolucion 1993 “...requerimientos minimos de seguridad y calidad de la informacion en intranet
y en sistemas de mformacmn Por ser un tema trascendental, se retomd el tema en la vigencia
2014 contratandose una consultoria (contrato nimero 293 del 21 de agosto de 2014) cuyo objeto
fue diagnosticar el entorno de las tecnologias de la informacion y comunicaciones y elaboracion
del Plan Estratégico de las mismas.

La entidad dispone de la pagina http://www.defensoria.gov.co/; medio de comunicacion que le
permlte a la entidad visibilizar las actividades que viene desarrollando en cumpl1m1ento de su
mision, garantizando una mejor comunicacion e interaccion con la ciudadania, la pagina se
encuentra disponible en tres idiomas (espafiol, inglés y francés). Del mismo modo, se dispone de
espacios de informacion dirigida a los nifios sobre la entidad y sus actividades de manera
didactica en la ruta: http: //paloma defensoria.gov.co/ninosninas/. El comité Anti tramites y de
Gobierno en linea en reunion del 28 de abril de 2015 solicito hacer mas visible este enlace en la
pagina web y su actualizacién, tarea que continua pendiente.

Ahora bien, la Oficina de Control Interno en el informe de “Evaluacion y Seguimiento al Plan
Anticorrupcion y de atencion al ciudadano” ha venido recomendando la incorporacion en el
enlacehttp://paloma.defensoria.gov.co/ninosninas/, el buzon de contacto para que los ninos
accedan a las peticiones, quejas, reclamos y denuncias que tengan, junto con la habilitacion de
sus respectivos formularios y ayudas necesarias, asi como informacion que se relacione con su
interés superior, su bienestar personal y su proteccion especial.

Inventario de informacion: en el enlace http://www.defensoria.gov.co/public/ley1712/, en la
seccion “instrumentos de transparencia activa” en el item “Registro de Activos de Informacion”
la entidad publicé en un archivo de Excel (datos abiertos) el registro de activos de informacion,
asi como el esquema de publicacion de la entidad y

Asi mismo el tema referente a actualizar la politica de comunicaciones en armonia con la actual
estructura organizacional, junto con la matriz de comunicaciones y las guias de apoyo para las
tareas informativas, se informé que el documento se encuentra en proceso de aprobacion.?

Se describe a continuacion los distintos medios utilizados para dar a conocer la posicion de la
entidad frente a los diversos temas del acontecer nacional, brindar asesoria y atencion
oportuna, exponer la gestion alcanzada por la entidad, entre otros.

2 Mensaje electronico del 22/01/2016
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Comunicacion Externa

Pagina web Correo Electronico 20 Comunicados de prensa

Declaraciones sobre posicion de la Defensoria ante reapertura de la Represa El Quimbo, Gestion de la

Videos ; i :
Defensoria en los diferentes escenarios
Enero Evento
Visitas Acompafiamiento a Regional Cundinamarca al municipio de Viani
. Se solicitaron recursos para la visita a Viani, Cundinamarca donde se verificé la situacién de los Bomberos de
Recursos de transporte defensorial
la zona
Pagina web Correo Electronico 22 Comunicados de prensa
. Videos - Pronunciamiento del Defensor del Pueblo sobre desnutricion infantil en Colombia
Febrero Evento Acompafiamiento en los eventos que se desarrollaron en el marco del Dia de las Enfermedades Raras
Visitas Arauca, Cartagena, Neiva, Riohacha, Buenaventura, Cota, Quibdd Lima
: Se realizo solicitud de recursos para visitas a los departamentos de Arauca, Bolivar, Huila, La Guajira,
Recursos de transporte defensorial . . . i 5
Chocé, CundinamarcaValle del Cauca y a la ciudad de Lima, en Perdi
Pagina web Correo Electronico 22 Comunicados de prensa
Videos 7 Videos
o La oficina de comunicaciones hizo presencia y acompanamiento en el evento de capacitacion juridica de
Marzo personas con discapacidad, que estuvo a cargo de la Delegada de Salud.
Visitas Carmen de Garupa, Buenaventura. San Andrés, Ventaquemada, Girardot, Popayan
) Se realizé soldiitud de recursos para visitas a Ubaté , Valle del Cauca, San Andrés. Boyaca, Cundinamarca,
Recursos de transporte defensorial
Cauca
Pagina web Correo Electrénico 28 Comunicados de prensa
Videos 6 Videos
La oficina de comunicaciones acompafé el primer evento internacional de vacunacion infantil, el lanzamiento
Evento . i A A H
Abril de la cartilla de los Derehos de loscampesinos y la capacitacién sobre seguridad social
Visitas Cucuta, Barrancabermeja, Cesar, Cumaribo, Tunja, Barranquilla, Riohacha, Paipa, Ibagué,

Se realizé soldiitud de recursos para visitas a Norte de Santander, Magdalena, Cesar, Vichada, Atlantico, La

Recursos de transporte defensorial i x .
Guajira, Boyaca, Tolima
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Comunicacion Interna

MES MEDIO ACTIVIDAD

Boletin Interno Virtual
Paloma Mensajera
Red de Carteleras 28 recortes periodisticos colgados en las carteleras de la entidad
19 monitoreos de medios sobre noticias especificas sobre el defensor o la Defensoria y

46 notas publicadas sobre diversos temas internos de la entidad

Monitoreo de Medios

ENERO sobre temas relacionados con derechos humanos que se publican en Paloma.
Se realizaron cuatro campanas, la primera de ellas sobre la publicacion y socializacion
= L de la cartilla de calidad, la segunda sobre claves para la salud mental, la tercera sobre
Campanas Institucionales - o : ’ J ;
la politica editorial y la cuarta con el personaje de constantino se disefio la pieza de
inicio de afo y se publicd en Paloma.
Boletin Interno Virtual ) . . )
- 84 notas publicadas sobre diversos temas internos de la entidad
Paloma Mensajera
FEBRERO Red de Carteleras 31 recortes periodisticos colgados en las carteleras de la entidad
. y 23 monitoreos de medios sobre noticias especificas sobre el defensor o la Defensoria y
Monitoreo de Medios ; .
sobre temas relacionados con derechos humanos que se publican en Paloma.
Campanas Institucionales Se realizé 1 campafa sobre salud mental para los funcionarios de la Entidad.
Boletin Interno Virtual : ! ; .
. 88 notas publicadas sobre diversos temas internos de la entidad
Paloma Mensajera
Red de Carteleras 12 recortes periodisticos colgados en las carteleras de la entidad
: . 20 monitoreos de medios sobre noticias especificas sobre el defensor o la Defensoria y
Monitoreo de Medios . :
MARZO sobre temas relacionados con derechos humanos que se publican en Paloma.
Se realizaron 2 campanas, la primera se realizo sobre la preauditoria de calidad
- — inivtando a los funcionarios a ingresar al sitio de MECI y revisr la informacion de
Campaiias Institucionales G s o P oo
acreditacion institucional, la segunda consistio en la concientizacion del uso eficiente
del agua y la energia.
Boletin Interno Virtual ; . . )
. 66 notas publicadas sobre diversos temas internos de la entidad
Paloma Mensajera
Red de Carteleras 48 recortes periodisticos colgados en las carteleras de la entidad
. . 28 monitoreos de medios sobre noticias especificas sobre el defensor o la Defensoria y
Monitoreo de Medios . ;
ABRIL sobre temas relacionados con derechos humanos que se publican en Paloma.

se realizaron 3 campanas, la primera fue sobre el tema de productividad con
Constantino, la segunda fue sobre la convocatoria y desarrollo de la eleccion de
representantes a la comision de personaly la tercera sobre la preauditoria de nivel
central cronogramas, material de apoyo y resultados.
Fuente: Oficina de Comunicaciones e imagen institucional, mayo de 2016

Campafas Institucionales

Actos de corrupcion: Conforme al memorando 1040-1011 emitido por la Oficina de Control
Interno Disciplinario, observo lo siguiente:

« En el mes de enero de 2016 la Subdireccion de Gestion del Talento Humano informé que
a un servidor pablico, durante su vinculacion con la Defensoria del Pueblo, por error le
fue consignada la mesada pensional de manera ininterrumpida por parte de Colpensiones
desde el mes de octubre de 2013 hasta marzo de 2016, sin que el funcionario hubiese
informado de la doble erogacion o devuelto los dineros correspondientes a estos 2 anos y
5 meses; observando este Despacho que el servidor publico habria incurrido en la
prohibicién contemplada en el articulo 128 de la Constitucion Politica de Colombia y en
presunta falta gravisima descrita en el numeral 17, articulo 48 de la Ley 734 de 2002.
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e En el mes de marzo de 2016 esa Oficina ordend el desglose de copias respecto de la
presunta conducta irregular de un servidor plblico, el cual habria allegado a la
Subdireccion de Talento Humano un titulo profesional para que obrara en su hoja de
vida, el cual habria sido tenido en cuenta para su promocion a otro cargo. Una vez
corroborado con el ente encargado del registro de profesionales en la materia, no se
encontré que el funcionario estuviera inscrito; de igual forma, se consulté con la
Universidad que habria expedido dicho titulo, informando que el servidor publico no era
egresado de esa Institucion.

e En el mes de abril de 2016 se recibe en esta Oficina de forma andnima una queja en la
cual se informaba que un funcionario de la Defensoria del Pueblo que ocupa un cargo
técnico, habria aportado con su hoja de vida un titulo de estudios de fecha 2012,
sefialando que para esa época, la Institucion que expidid dicho certificado no tenia
licencia de funcionamiento por parte de la Secretaria de Educacion.

Respecto de estas dos Ultimas quejas, el Despacho observo que los funcionarios implicados
podrian haber incurrido en la falta gravisima contemplada en el articulo 48, numeral 56 de la ley
734 de 2002, relacionada con “Suministrar datos inexactos o documentacién con contenidos que
no correspondan a la realidad para conseguir posesién, ascenso o inclusion en carrera
administrativa”.

Teniendo en cuenta la gravedad de los hechos, sobre estas quejas la Oficina adelanta la accion
disciplinaria respectiva para corroborar la existencia de los hechos, determinar si los mismos son
constitutivos de falta disciplinaria o por el contrario, si se configura alguna de las causales de
gxclusién de responsabilidad disciplinaria contempladas en el articulo 28 del Codigo Disciplinario
Unico.

A pesar de esto, es necesario aclarar que la mayoria de las quejas presentadas ante esta Oficina
se refieren a negligencia en la prestacion del servicio, falta de eficiencia o imparcialidad en el
mismo

ASPECTOS SOBRE LOS CUALES SE RECOMIENDA REVISIONES Y FORTALECIMIENTO

1-  Actualizar el normograma en la pagina web en la medida que surjan cambios.

2-  Incorporar en el enlace http://paloma.defensoria.gov.co/ninosninas/, el buzon de
contacto para que los nifos accedan a las peticiones, quejas, reclamos y denuncias que
tengan, junto con la habilitacion de sus respectivos formularios y ayudas necesarias, asi
como informacion que se relacione con su interés superior, su bienestar personal y su
proteccion especial.

3-  Actualizar las Resoluciones 398 de 2007 y 2003 de 2010 conforme a los cambios que se han
venido suscitando en la entidad por la reestructuracion (Decreto 025 y 025 de 2014) y
Sistema de Gestion de Calidad.

4-  La firma que realizé la pre auditoria observo la desarticulacidon de los objetivos de la
calidad con lo estratégicos, haciéndose necesario la revision de los mismos.

5-  Culminar las actividades para concertar la definicion de los compromisos laborales para los
funcionarios en provisionalidad. - Subdireccion de Talento Humano.

6- Implementacion del Plan Estratégico de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones.

25



7- La Oficina de Control Interno en su rol de evaluacién y seguimiento ha hecho
recomendaciones, asi como también en su rol de auditor se han evidenciado hallazgos,
situaciones que se convierten en oportunidades de mejora para las dependencias. Por lo
tanto, es fundamental recordar la existencia de la Resolucién 602 del 25 de abril de 2013
“Por medio de la cual se ajusta la reglamentacion del sistema de control interno en la
Defensoria del Pueblo, de conformidad con la legislacion vigente y se asignan
responsabilidades” concernientes al articulo quinto, literal B, especificamente numeral 6)
“Adoptar las recomendaciones generadas y la puesta en marcha de los planes de
mejoramiento”; planes que se han de convertir en la mejora continua al interior de la
entidad. - todas las dependencias de la entidad.

Proyectd: Doris Ramirez Medina

Reviso: Luis Joaquin Ramos Calle

LUIS JOAQUIN RAMOS CALLE

Jefe Oficina de Control Interno
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