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Presentacion

Frente a las disposiciones de la Ley 1474 del 2011, en el articulo 9 paragrafo 3, la Oficina
de Control Interno de la Defensoria del Pueblo, presenta el informe pormenorizado del
estado de control interno de la Entidad.

El modelo Estandar de Control Interno MECI fue actualizado, a través, del Decreto 943 del
21 de mayo de 2014, para permitir la operacion del Sistema de Gestion; MECI asegura el
cumplimiento razonable de los objetivos institucionales, para lo cual se estructura en 5
componentes y el esquema de lineas de defensa en el que se asignan responsabilidades
para la gestion del riesgo y del control, para el representante legal, su equipo directivo y
todos los servidores, no siendo tarea exclusiva de la Oficina de Control Interno.

El presente informe consolida lo entregado por los lideres de los procesos a quiénes se les
solicito informacion, responsables de la implementacion y ejecucion de los mddulos y del
eje transversal del MECI y revisiones, sobre los aspectos que requerian revision y
fortalecimiento, asi como los informes emitidos por la Oficina de Control Interno
referentes a Auditorias y Evaluacion y Seguimiento.

1. Médulo de Control de Planeacion y Gestion
1.1 Componente Talento Humano

Acuerdos, compromisos y protocolos éticos: Resolucion 914/2016, este Codigo de Etica
presenta ocho (8) principios éticos, como aquellas reglas o normas determinantes para
valorar la conveniencia de una conducta y se adscriben, en el marco de una Cultura de
respeto de los derechos humanos.

1. Respeto a la dignidad humana, como principio fundamental en el que todo ser
humano por su condicion misma merece respeto.

2. Respeto por la Entidad, la sociedad y el entorno para fomentar culturas de paz y
reconciliacion.

3. Calidad en el servicio, eficiencia, publicidad y uniformidad.

4. Compromiso con la Entidad, sentido de pertenencia y reconocimiento de la labor
del otro.

5. Autocuidado, responsabilidad con las futuras generaciones y conservacion del

medio ambiente.

Uso responsable de los bienes publicos y optimizacion de recursos.

Enfoque diferencial.

Sensibilidad social en las relaciones con el usuario interno y externo y construccion

colectiva como linea de trabajo con la comunidad.

© N>

El Cédigo de Etica presenta seis (6) valores éticos, entendidos como las cualidades que
adquieren los servidores, para defender y construir su dignidad y que conducen nuestra
manera de vivir y de actuar, en procura de la satisfaccion de nuestros deseos y de las
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necesidades sociales, posibilitando una convivencia gratificante. Estos valores son:
transparencia, respecto, responsabilidad, igualdad, solidaridad y honestidad.

Durante la vigencia 2018 la Secretaria General, con apoyo de la Subdireccion de Gestion
del Talento Humano, desarrollaron 4 secciones de capacitacion en ETICA DEL SERVICIO E
INTEGRALIDAD, con una participacion de 195 servidores del nivel central, durante los dias:
24 de julio, 22 de agosto, 19 septiembre y 30 de octubre.

Con la expedicion de la resolucion 1360 de 2018, en donde se crea el Comité de Gestion
Institucional, se deroga el Comité de Verificacién y Seguimiento de la Gestién Etica, por
lo tanto sus funciones son asumidas por el nuevo comité, que por medio de la gerencia del
Sistema Integrado de Gestion Institucional y en especial del Subsistema de Talento
Humano, se gestiona lo relacionado con lo que sera el Codigo de Integridad. En la vigencia
2019 se gestionara la aprobacion, del nuevo cédigo de integridad que reemplaza el antiguo
condigo de ética.

Jornada laboral: en la Defensoria del Pueblo aplican horarios diferenciales para el nivel
central como regional, asi:

Nivel central: Resolucion 2068 del 22 de diciembre del 2016, establecio el horario en las
sedes del nivel central (Bogota D.C), de 8:00 a-m a 5:00 p.m. desde el 02 de enero del
2017.

Nivel Regional: Resolucion 331 de 2016 derogdé la Resolucion 1628 del 25/11/2015 -
horarios diferenciales para las regionales

Manual de Funciones: busca apoyar el buen desarrollo y ejecucion de los procesos de
calidad de la Entidad, considerandose hojas de ruta que guian a los servidores publicos en
su quehacer, en el cargo y a la Entidad frente a las necesidades de personal especifico en
cada una de las areas.

e Resolucion No. 065 de 2014 se Adopta el Manual Especifico de Funciones por
competencias laborales, Requisitos y Equivalencias de empleos de la Planta de Personal
de la Defensoria del Pueblo.

e Resolucion No. 629 del 22 de abril de 2014 se modifican los articulos 7 y 9 de la
Resolucion 065 de 2014.

e Resolucion 789 del 03/06/2014, actualizé el Manual de Funciones por Competencias
Laborales, Requisitos y Equivalencias de empleos de la Planta de Persona

e Resolucion 1365 del 01 de octubre de 2014, se actualizd el anexo del Manual Especifico
de Funciones por Competencias Laborales, requisitos y equivalencias de los empleos de
la planta de personal de la Defensoria del Pueblo que forma parte integral de la
Resolucion 065 de 2014

e Resolucion 581 del 30 de marzo de 2016, se modifica y adiciona parcialmente al anexo
del manual de funciones contenido en la Resolucion 1365 de 2015.
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Resolucion 1822 del 9 de noviembre de 2016 se modifico los actos administrativos
contentivos del anexo al Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales,
Requisitos y Equivalencias de empleos de la Planta de Personal de la Defensoria del
Pueblo

Resolucion 1264 de 2016: empleos adicionados en el anexo del Manual Especifico de
Funciones por Competencias laborales, Requisitos y Equivalencias de los empleos de la
planta de personal de la Defensoria del Pueblo que forman parte integral de la
Resolucion No. 065 de 2014, modificada con Resolucion 1365 de 1 de octubre de 2015
Resolucion 554 del 04/04/2017, se modifico el anexo al Manual Especifico de Funciones
y Competencias Laborales, Requisitos y Equivalencias de empleos de la Planta de
Personal de la Defensoria del Pueblo contenido en la Resolucion 1822 del 09/11/2016;
para los cargos vinculados al proceso de Atencion y Tramite y los Profesionales
Administrativos y de Gestion - Grado 19 y los técnicos en Criminalistica -Grado 15 del
area de Defensoria Plblica. Realizandose ajuste en el mes de mayo.

Durante el ano 2018, al manual Especifico de Funciones se le realizaron las siguientes
modificaciones:

Resolucion No.619 del 08 de junio de 2018.

Resolucion No.1096 del 01 de octubre de 2018.

Resolucion No. 1488 del 3 de diciembre de 2018” Compilacion y modificacion del
Manual de funciones de la Entidad”.

Gestion de la Planta Institucional

La distribucion de cargos de la planta de personal se encuentra enfocada hacia la accion
de fortalecimiento de las regiones, denotando una asignacion del 66% de la planta frente
al 34% de los cargos que se encuentran asignados en el nivel central.

Distribucion de cargos por nivel
5%

24% Carrera

Administrativa

Provisional

Libre Nombramiento

71%



&0& Informe Pormenorizado del Control Interno —
Articulo 9 Ley 1474 de 2011

Defensoria
del Pueblo Oficina de Control Interno — Defensoria del Pueblo

Jefe de Control | Julio Cesar Moreno | Periodo Evaluado Tercer cuatrimestre 2018
Interno Bernal Fecha de Elaboracién Enero 2019

Movimientos de planta de personal

INGRESOS . PROVISIONALES
2018 DESVINCULACION | ENCARGOS
NUEVOS CAMBIO DE CARGO
Enero 11 14 0 1
Febrero 19 10 1 5
Marzo 7 2 2 2
Abril 9 7 0 3
Mayo 4 5 0 1
Junio 4 6 0 1
Julio 5 9 0 5
Agosto 2 10 0 2
Septiembre 13 15 0 2
Octubre 10 14 0 3
Noviembre 1 1 4 5
Diciembre 13 20 3 5
TOTAL 108 123 10 35
Desvinculacion de personal
Terminacion Retiro del Destitucion Comisiones a otra
Renuncia Insubsistencia Pension Fallecimiento
Provisional Servicio Disciplinaria entidad
85 6 4 20 1 2 2 3

Modificaciones a la planta de personal de la entidad: Durante la vigencia 2018 se
realizaron varias modificaciones a la distribucion de planta de la Defensoria del Pueblo.
La Subdireccion de Talento Humano, se encuentra en proceso de consolidacion de los actos
administrativos de modificacién de planta, que se espera realizar durante la presente
vigencia 2019

Comparativo planta de personal 2017 vs 2018

PLANTA 2017
NIVEL CENTRAL
DIRECTIVO ASESOR  |PROFESIONAL| TECNICO |DMINISTRA TOTAL
OCUPADA 29 14 363 56 167 629

NIVEL REGIONAL
DIRECTIVO ASESOR  |PROFESIONAL] TECNICO |DMINISTRATI TOTAL

OCUPADA 35 0 B14 110 260 1219
PLANTA 2018
NIVEL CENTRAL
DIRECTIVO ASESOR  |PROFESIONAL| TECNICO |DMINISTRATT TOTAL
OCUPADA 28 19 376 59 161 643

NIVEL REGIONAL
DIRECTIVO ASESOR  |PROFESIONAL] TECNICO |DMINISTRATT TOTAL
33 0 816 108 263 1220

OCUPADA

Sistema de Evaluacion del desempefio laboral para los servidores publicos

En el mes de junio se recopild y analizd la normatividad relacionada y los documentos
técnicos previos que sirvieron como insumo para la elaboracion de la propuesta de
resolucion de actualizacion del Sistema de Evaluacion del Desempeiio Laboral para los
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servidores de carrera administrativa. Posteriormente en el mes de agosto se culminé con
la revision y ajuste del proyecto de resolucion de actualizacion del Sistema de Evaluacion
del Desempeno el cual sera objeto de validacion por parte de la Alta Direccion.

Seguimiento y revision permanente a la entrega de las Calificaciones del Desempeiio
y Concertacion de Objetivos de los Evaluadores y Evaluados: durante el tercer
cuatrimestre del ano 2018 se presentaron los siguientes cumplimientos:

e Septiembre: Se presenta cumplimiento 100%, donde recibieron 127 evaluaciones
de desempeno, devolvieron 39, se hicieron 23 requerimientos de evaluaciones, se
recibieron 172 concertaciones de objetivos, se devolvieron 11, requirieron 18
concertaciones.

e Octubre: Se presentd cumplimiento del 100%, recibieron 101 evaluaciones de
desempeno, se devolvieron 3, no se hicieron requerimientos de evaluaciones, se
recibieron 18 concertaciones de objetivos, no se devolvieron ni se hizo ningin
requerimiento concertaciones.

e Noviembre: Se presentdé cumplimiento del 100%, recibieron 101 evaluaciones de
desempeno, devolvieron 3, no se hicieron requerimientos de evaluaciones, se
recibieron 18 concertaciones de objetivos, no se devolvieron ni se hizo ningun
requerimiento concertaciones.

e Diciembre: Se presenté cumplimiento 100%, donde recibieron 19 evaluaciones de
desempeno, no devolvieron ninguna, no hicieron requerimientos de evaluaciones,
recibieron 21 concertaciones de objetivos, no se devolvieron ni

¢ No se hizo ningun requerimiento concertaciones.

Seguimiento al cumplimiento de metas para los servidores publicos en provisionales

Actividad concluida desde el segundo cuatrimestre del afio 2018, donde se recopild y
analizo la normatividad relacionada y los documentos técnicos previos que sirvieron como
insumo para la elaboracion de la propuesta de seguimiento al cumplimiento de metas para
los servidores puUblicos en provisionalidad. Desde el mes de junio se habia realizado la
revision y ajuste, del proyecto de resolucion y donde en el mes de agosto se culmind, con
la elaboracion de la propuesta de los formatos de herramienta de evaluacion, para el
seguimiento al cumplimiento de metas para los servidores publicos en provisionalidad.
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Mantener actualizado el escalafon de carrera administrativa: Durante el tercer
cuatrimestre del ano se presentaron 36 actualizaciones al escalafon de la carrera, de la
siguiente forma: septiembre 5, octubre 4; noviembre 18 y diciembre 9

Clima laboral: Se desarrollo la encuesta de medicion de clima, participaron en el nivel
central, el 76% de los servidores de las dependencias, teniendo en cuenta que los
resultados de los servidores de la regional Bogota y Cundinamarca, fueron analizados a
nivel regional.

Analisis pensional: Se evidencio 9 servidores que tenian reconocimiento pensional y se
presenta un total de 113 servidores, pre-pensionados a nivel nacional. Los cuales se
encuentran en mujeres entre 54 y 57 aios y hombres entre 59 y 62 anos. Asi mismo se
presenta 126 pre pensionados, donde se tienen mujeres mayores de 57 afnos y hombres
mayores de 62 anos.

Frente al tipo de pension, se presenta un 66% de los servidores en el Régimen de Prima
Media-RPM, mientras un 34% pertenece al Régimen de Ahorro Individual.

Incapacidades: Al finalizar el tercer cuatrimestre del afo 2018, se han presentado un
total de 1961 durante toda la vigencia, donde 1043 incapacidades corresponden a
menores a 3 dias y las 918 restantes, corresponden a incapacidades iguales o mayores a 3
dias, las cuales tienen que surtir el tramite de cobro y donde hasta el momento se presenta
103 en estado para cobrar, 626 se encuentran en estado para transcribir y por ultimo 189
han sido objetadas, por no cumplir los requisitos exigidos por la EPS.

Al analizar los tipos de incapacidades mayores a 2 dias se puede identificar que el 87%
corresponde enfermedad general (EG), seguida por las incapacidades de los accidentes de
trabajo con un 7%, luego las licencias de paternidad con un nivel del 2%, junto con que
también presentan un nivel de participacion del 2% cada una de ellas.

Niveles de recuperacion de cartera de incapacidades: hasta el segundo cuatrimestre del
ano presentaron los siguientes resultados:
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Niveles de recuperacion de cartera de incapacidades

$1.600.000.000
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Fuente: Subdireccion de Gestion del Talento Humano. (*Cifras en proceso de aplicacion
(Sujeta a modificacion)

Disefio del Modelo de Teletrabajo en la Defensoria del Pueblo: se diseid durante la
vigencia 2017, el cual aln no cuenta con la aprobacion por parte del despacho del sefor
Defensor.

Ejecucion presupuestal: la apropiacion total en el Gltimo cuatrimestre fue de
$189.529.501.826, se ejecuto un valor de $188.172.154.352 representado en un 99,28%.
Se movieron reintegros por un valor de $811.067.777, quedando un saldo efectivo después
reintegros por un valor de $2.167.643.166

Hojas de vida funcionarios en el Sistema de Gestion Documental

e Septiembre: no se digitalizaron historias laborales por vacaciones de la responsable

e Octubre: se digitalizaron un total de 13 historias laborales.

e Noviembre: no se digitalizaron historias laborales.

¢ Diciembre: no se digitalizaron historias laborales, en enero de 2019, se entregaran
digitalizadas las historias laborales de noviembre y diciembre.

Registro Hojas de Vida en el Sistema de Informacion SIAF: durante el tercer cuatrimestre
del ano 2018, se han incluido 134 historias laborales en SIAF. Se encuentra en revision la
base de datos para depurar y determinar el nimero exacto de historias laborales, que se
encuentran pendientes por actualizar.

Sistema de Informacion SIGEP:
Septiembre: validaron 3 historias laborales de servidores pendientes por actualizar la
informacion de su hoja de vida en SIGEP, quedan pendientes 100 servidores por actualizar
la informacion en el aplicativo.
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Octubre: validaron 1 historia laboral de servidores pendientes por actualizar la
informacion de su hoja de vida en SIGEP, aun pendientes 99 servidores por actualizar.

Noviembre: validaron 3 historias laborales de servidores pendientes por actualizar la
informacion de su hoja de vida en SIGEP, quedan pendientes 94 servidores por actualizar
la informacion en el aplicativo.

Diciembre: validaron 1 historia laboral de servidores pendientes por actualizar la
informacion de su hoja de vida en SIGEP, pendientes 94 servidores por actualizar la
informacion en el aplicativo.

Plan Anual de Vacantes: en el mes de julio se realizd la actualizacidn del Plan Anual de
Vacantes.

Vacaciones servidores publicos:

Septiembre: recibieron en total 40 solicitudes de vacaciones, de las cuales se tramito en
ingreso la informacion en el sistema en su totalidad. Se recibieron 31 modificaciones y
aplazamientos, para los cuales se realizaron 8 resoluciones y al restante se realizaron los
cambios en el sistema y se recibieron 31 interrupciones y se aplicaron 7.

Octubre: recibieron en total 116 solicitudes de vacaciones, de las cuales se tramito en
ingreso la informacion en el sistema en su totalidad. Se recibieron 111 modificaciones y
aplazamientos, para los cuales se realizaron 20 resoluciones y al restante se realizaron los
cambios en el sistema y se recibieron 21 interrupciones y se aplicaron 17.

Noviembre: recibieron en total 680 solicitudes de vacaciones, de las cuales se tramito en
ingreso la informacion en el sistema en su totalidad. Tomaron 40 modificaciones y
aplazamientos, para los cuales se realizaron 15 resoluciones y al restante se realizaron
los cambios en el sistema y se recibieron 6 interrupciones y se aplicaron 12, en este caso
la diferencia fue por legalizacion de incapacidades.

Diciembre: recibieron en total 499 solicitudes de vacaciones, de las cuales se tramito en
ingreso la informacion en el sistema en su totalidad 0020, 16 modificaciones vy
aplazamientos recibidos, para los cuales se realizaron 7 resoluciones y al restante se
efectuaron los cambios en el sistema y se recibieron 6 interrupciones y se aplicaron 4.

Bienestar social

e Las vacaciones recreativas: En total participaron un total de 40 ninos, pues los
faltantes informaron que por condiciones de salud, o actividades ajenas a la Defensoria
no podian asistir.

e Decoracion Navidefia: Unica dependencia en participar Regional Tolima.
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e Cierre de Gestion Nivel Central y Nacional: A través del operador Logistico Inmov, se
realizo la planeacion y posterior ejecucion de los 36 eventos simultaneos a nivel
nacional de cierre de gestion.

Para el caso de nivel central, se definié una agenda desde las 10:30 am, toda vez que en
la jornada de la manana se llevaria a cabo la ceremonia de incentivos, la cual conto con
la participacion especial de los servidores de nivel regional que cumplian 25 anos de
servicio en la Entidad.

e Novena de Aguinaldos: A través del fondo nacional del Ahorro se realizo la novena
navidena el dia 20 de diciembre de 2018, a la cual asistieron 230 funcionarios.

Actividades deportivas:

Ciclo-paseo: En cumplimiento de los acuerdos sindicales, durante el afno se realizaron
diferentes actividades ludicas de recreacion y deporte, las cuales para el cuatrimestre en
reporte estuvieron vinculadas a jornadas extramuros, como fue el caso de la tarde de ciclo
paseo, al cual asistieron 10 personas.

Capacitaciones

Linea de Capacitacion N° Capacitaciones
Desarrollo de Personal 7
Desarrollo Institucional 123
Formacion Técnica Especializada 24
TOTAL 154

Frente a la cobertura de las capacitaciones realizadas durante la vigencia 2018, se
presentd un total de 4384 servidores capacitados; duracion de las capacitaciones se
presento 63% de participacion para capacitaciones de corta duracion, frente a un 37% de
capacitaciones de larga duracion.

Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

Actividades enfocadas al sistema de vigilancia epidemiologica de riesgo biomecanico, se
realizaron 84 intervenciones a nivel nacional, siendo equivalente al 25% de las
intervenciones del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, seguidamente
encontramos las 76 intervenciones del Sistema de Vigilancia Epidemiolégica de Riesgo
Psicosocial

Estrategia de intervencion psicosocial para los servidores publicos de la Entidad
Se logro desarrollar la estrategia de cuidado emocional por medio de dos actividades:

*Talleres de cuidado emocional (211 asistentes)
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*Talleres de cuidado emocional y Relaciones sociales en el trabajo - Dirigido a Servidores
Publicos (638 asistentes)

Estos talleres se enfocaron en desarrollar en los servidores habilidades para gestionar las
emociones, integrandolas al comportamiento y aprovechandolas para el relacionamiento
con companeros y usuarios de la Entidad, en busqueda de construir un ambiente de trabajo
saludable en la esfera mental.

1.2 Componente Direccionamiento Estratégico

Planes, Programas y Proyectos: la Defensoria del Pueblo formulé a través, de la
Resolucion 194 del 30 de enero del 2017 el Plan Estratégico para el periodo 2017 -2020
“Defender el Pueblo es defender la Paz”, cuya vision implica que a 2020, la Entidad sea
reconocida por su incidencia en la construccion de paz, la promocion de los Derechos
Humanos en todo el territorio nacional.

Formulacién del Plan Operativo Estratégico - POE 2018: formularon y parametrizaron
en el sistema de informacion Strategos las actividades, presentando el siguiente avance
al diciembre 31 de 2018:

Linea Estratégica

No. de
activida

% de avance del POE
Marzo

Detalle por Dependencias

des

Politica Criminal
Vicedefensoria
DN ATQ

13 DN Promocion
DESC

Victimas
Desplazados
DN Piblica
Vicedefensoria
Colectivos
Mujeres

DESC

SAT
Constitucionales

DN Promocion
Indigenas

Asuntos Internacionales
Secretaria General
Talento Humano

1. Promover que la accion estatal
dirigida a la construccion de paz y
la superacion de las causas del
conflicto armado se desarrolle en el
marco del respeto de los DDHH y
DIH.

2. Liderar la defensa y divulgacion
de los derechos humanos y la
observancia del derecho
internacional humanitario.

3. Aumentar la cobertura

poblacional y optimizar la calidad
de la prestacion del servicio con
lenfoque basado en derechos
humanos.

Vic 1a

9 DN Promocion

DN ATQ

Mujeres

Asuntos Internacionales

JEY [PENG JEN [EN (EN0 F S0 ) PN N ) FRY FNY F) PP - N) (G DG (G G (IR 0 Y

Para el mes de diciembre/18, avance del POE:

Linea 1;

Linea 3; 71,42%

83,76%

Linea 2;
83,77%
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Actividades por Lineas Estratégicas

Linea Estratégica No. 1. Promover que la accién estatal
desarrolle en el marco del respeto de los derechos humanos y derecho internacional humanitario

Objetivo Estratégico No. 1.1.

Actividad

ida a la construccion de paz y la superacion de las causas del conflicto armado se

Fortalecer la actuacion defensorial para que en la implementacion de los acuerdos de paz se garantice el
cumplimiento de estandares internacionales de derechos humanos y la observancia del derecho internacional humanitario

Nombre de la Dep ia

% completado a diciembre

ar el modelo de ) y monitoreo a las politicas
publicas y medidas derivadas de la implementacion de los acuerdos

paz.

Delegada para los Derechos Econémicos
Sociales y Culturales

Implementar los lineamientos institucionales de atencion y protocolos
de proteccion.

Direccion Nacional de Atencion y Tramite de
Quejas

Implementar el modelo defensorial de apoyo y dinamizacion del
dialogo social para la prevencion y resolucion de nuevas conflictivades.

Delegada para la Poblacion Desplazada

Analizar si los principios rectores de la justicia especial para la paz
influyen positivamente en las fases de criminalizacion

Indagar frente a las condiciones de reclusion de las madres gestantes,
lactantes y de sus hijos

Prevenir los actos constitutivos de tortura en los establecimientos de
reclusion del pais.

Proteger, defender y prevenir la vulneracion de los derechos humanos
de la poblacion privada de la libertad en Colombia.

Sensibilizacion y construccion de una politica piblica de prevencion del
delito de tortura en los centros de reclusion

Delegada para la Politica Criminal y
Penitenciaria

85,00%

80,62%

Linea Estratégica No. 1. Promover que la accion estatal dirigida a la construccion de paz y la superacion de las causas del conflicto armado se
desarrolle en el marco del respeto de los derechos humanos y derecho internacional humanitario

Objetivo Estratégico No. 1.2. Consolidar acciones institucionales para la promocion y divulgacion de los Derechos Humanos y sus mecanismos de

exibilidad como fundamento para la paz.
Actividad

Nombre de la Dependencia % ¢

do a diciembre

Acuerdo Final para promover el disefio, elaboracion y ejecucion del
Plan Nacional de Derechos Humanos con la participacion de la sociedad
civil

9 Implementar el programa de promocion y divulgacion de DDHH para la Direccion Nacional de Promocion y
paz Divulgacion DEFENSORIAS DELEGADAS
Convocar a la Comision Asesora de Derechos Humanos derivada del
Acuerdo Final.

1 Agosto/18: Solicitud cambio redaccion inicial:
10 {Impulsar la Comision Asesora de Derechos Humanos derivada del Vicedefensoria

Linea Estratégica No. 1. Promover que la accion estatal dirigida a la construccion de paz y la superacion de las causas del conflicto armado se

desarrolle en el marco del respeto de los derechos humanos y derecho internacional humanitario.

Objetivo Estratégico No. 1.3. Impulsar la construccion de escenarios para la reconciliacion, la convivencia y la finalizacion de todo conflicto

armado.

Item |Actividad

Nombre de la Dependencia

a diciembre

Fortalecer las capacidades de las Secretarias Técnicas de la mesa
Nacional y Departamental de victimas para cualificar las habilidades de
los equipos regionales con los representantes de victimas con el fin de
loptimizar el conocimiento para la participacion efectiva de las
victimas

Delegada de Victimas

Identificar experiencias de reincorporacion de los miembros de la FARC

Defensoria del Pueblo para la liberacion de retenidos y secuestrados.

12 fa la vida civil en los ambitos econdmico, social y politico y promover Vicedefensoria
la garantia de los derechos humanos de esta poblacion
Elaboracion del Protocolo de actuacion de los funcionarios de la . ,
13 Vicedefensoria
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exibilidad como fundamento para la paz.
Actividad

Linea Estratégica No. 1. Promover que la accion estatal dirigida a la construccion de paz y la superacion de las causas del conflicto armado se
desarrolle en el marco del respeto de los derechos humanos y derecho internacional humanitario

Objetivo Estratégico No. 1.2. Consolidar acciones institucionales para la promocion y divulgacion de los Derechos Humanos y sus mecanismos de

Nombre de la

% completado a diciembre

Acuerdo Final para promover el disefio, elaboracion y ejecucion del
Plan Nacional de Derechos Humanos con la participacion de la sociedad
civil

9 Implementar el programa de promocion y divulgacion de DDHH para la Direccion Nacional de Promocion y
paz Divulgacion DEFENSORIAS DELEGADAS
Convocar a la Comision Asesora de Derechos Humanos derivada del
Acuerdo Final.

1 Agosto/18: Solicitud cambio redaccion inicial:
10 [Impulsar la Comision Asesora de Derechos Humanos derivada del Vicedefensoria

Linea Estratégica No. 1. Promover que la accion estatal dirigida a la construccion de paz y la superacion de las causas del conflicto armado se
desarrolle en el marco del respeto de los derechos humanos y derecho internacional humanitario.

Objetivo Estratégico No. 1.3. Impulsar la construccion de escenarios para la reconciliacion, la convivencia y la finalizacion de todo conflicto

Actividad

Nombre de la

Fortalecer las capacidades de las Secretarias Técnicas de la mesa
Nacional y Departamental de victimas para cualificar las habilidades de
11 |los equipos regionales con los representantes de victimas con el fin de
optimizar el conocimiento para la participacion efectiva de las
victimas

Delegada de Victimas

Identificar experiencias de reincorporacion de los miembros de la FARC

Defensoria del Pueblo para la liberacion de retenidos y secuestrados.

Linea

Actividad

Objetivo Estratégico No. 2.1. Promover los Derechos Humanos como fundamento del desarrollo sostenible

12 |a la vida civil en los ambitos econdmico, social y politico y promover Vicedefensoria
la garantia de los derechos humanos de esta poblacion
Elaboracion del Protocolo de actuacion de los funcionarios de la . ,
13 Vicedefensoria

Estratégica No. 2. Liderar la defensa y divulgacion de los derechos humanos y la observancia del derecho internacional humanitario

Nombre de la ia

% C I a diciembre

Disefiar el modelo de construccion de doctrina defensorial

Delegada de Asuntos Constitucionales

Ejecutar la estrategia de incidencia en politicas publicas para el
15 |desarrollo sostenible.

Delegada para los Derechos Colectivos

Hacer seguimiento al informe denominado "IMPACTOS
SOCIOAMBIENTALES Y POSIBLE AFECTACION DE DERECHOS DERIVADA DE

Canal del Dique.

16 , Delegada para los Derechos Colectivos
LA GENERACION HIDROELECTRICA EN COLOMBIA™ de 2017
Hacer seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones contenidas

47 [ los Informes Defensoriales de emergencia invernal en La Mojana y Delegada para los Derechos Colectivos

Impulsar espacios 0 mecanismos de participacion sobre asuntos
18 |relacionados con actividades econdmicas y derechos humanos

Delegada para los Derechos Econémicos
Sociales y Culturales

Desarrollo de doctrina defensorial y principios de actuacion en el
19 |marco de derechos humanos y empresas

Delegada para los Derechos Econémicos
Sociales y Culturales
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Item Actividad Nombre de la

Linea Estratégica No.: 2. Liderar la defensa y divulgacion de los derechos humanos y la observancia del derecho internacional humanitario
Objetivo Estratégico No. 2.2. Prevenir la violacion de derechos humanos en los escenarios de conflictividad social en el contexto del pos acuerdo

Crear y poner en marcha el observatorio de los derechos humanos para
la prevencion, proteccion y seguimiento de la garantia de los derechos
humanos y DIH.

Disefio y puesta en marcha de un Observatorio de derechos humanos y
derecho internacional humanitario.

20 |Solicitud cambio de redaccion inicial: Vicedefensoria

especial proteccion

Actividad Nombre de la Dep

Orientar a los individuos y comunidades para la exigibilidad de Defensoria Delegada para los derechos de las
21 |Perechos Humanos y DIH con enfoque diferencial y de género como Mujeres y Asuntos de Género

estrategia de prevencion. Delegada para la Infancia, la Juventud y el

Adulto Mavor

/Acompaniar los procesos de Consulta previa como estrategia para la
22 |prevencion de conflictividades con criterios priorizados. Indigenas

Monitorear y alertar de manera temprana, las amenazas y riesgos para

el despliegue de la reaccion rapida y la adopcion de medidas de Defensoria Delegada para la Prevencion de
23 |prevencion y proteccion, y hacer seguimiento al impacto de éstas en Riesgos de Violaciones de DDHH y DIH -

materia de garantia de derechos para la poblacion civil Sistema de Alertas Tempranas

Implementar el nuevo Sistema de Alertas Tempranas autonomo para las | Defensoria Delegada para la Prevencion de
2% respuestas rapidas en materia de prevencion y garantia de seguridad. Riesgos de Violaciones de DDHH y DIH -

Sistema de Alertas Tempranas

Linea Estratégica No. 2. Liderar la defensa y divulgacion de los derechos humanos y la observancia del derecho internacional humanitario

Objetivo Estratégico No. 2.3. Impulsar la respuesta estatal oportuna para prevenir violaciones a los derechos humanos de las personas y grupos de

ia do a diciembre

Realizar seguimiento a la respuesta estatal para la proteccion de los  |Mujeres y Asuntos de Género
DDHH y DIH con enfoque diferencial y de genero.

Adulto Mayor

Defensoria Delegada para los derechos de las

Delegada para la Infancia, la Juventud y el

Linea Estratégica No. 2. Liderar la defensa y divulgacion de los derechos humanos y la observancia del derecho internacional humani

Item Actividad Nombre de la D

Objetivo Estratégico No. 2.4. Potenciar el rol de la Defensoria del Pueblo como institucion nacional de derechos

d

ia a diciembre

Coordinar la estrategia de participacion internacional de la entidad
ante los mecanismos de exigibilidad e instancias de DDHH.

26 Oficina de Asuntos Internacionales

85,00%

Divulgar la mision de la Defensoria del Pueblo como institucion nacional

Direccion Nacional de Promocion y

ante la Corte Interamericana de Derechos Humanos

27 Divulgacion

de derechos humanos L. ls L
Oficina de Comunicaciones

Articular con las oficinas competentes la capacitacion y formacion en
"Intervencion de la Defensoria del Pueblo en los escenarios . .

28 | ) . . Vicedefensoria
internacionales de protecion de los derechos humanos", para servidores
piblicos y contratistas de la entidad.
Identificar eventos susceptibles de ser objeto de medidas cautelares . .

2 Vicedefensoria

Actividad Nombre de la D

Linea Estratégica No. 2. Liderar la defensa y divulgacion de los derechos humanos y la observancia del derecho internacional humanitario
Objetivo Estratégico No. 2.5. Impulsar el acceso a la justicia, desde la defensa publica, como mecanismo para garantizar los derechos humanos

ia do a diciembre

Acreditrar el centro forense en la norma ISO 17025 (aptitud y disparo

investigacion

30 Direccion Nacional de Defensoria Piblica
de armas de fuego)

31 |Disefar el modelo de seleccion para aspirantes a defensor publico Direccion Nacional de Defensoria Publica

2 Disefiar la linea de investigacion sociojuridica del Grupo de Direccién Nacional de Defensorfa Piblica

Fortalecer el modelo de gestion y control de la prestacion del servicio

33 L Direccion Nacional de Defensoria Plblica
de defensoria publica
Implementar un mecanismo de verificacion automatica de la capacidad

34 |economica de los usuarios que solicitan la prestacion del servicio de Direccion Nacional de Defensoria Piblica
defensoria publica

35 [Sistematizar el proceso de registro y seleccion de defensores publicos | Direccion Nacional de Defensoria Piblica
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Item Actividad Nombre de la ia

Linea Estratégica No. 3 Aumentar la cobertura poblacional y optimizar la calidad de la prestacion del servicio con enfoque basado en derechos
Objetivo Estratégico No. 3.1. Garantizar la prestacion de los servicios en condiciones de dignidad y accesibilidad para funcionarios y usuarios de

Articular con la Oficina de Planeacion la oferta y demanda de
cooperacion internacional en el marco del cumplimiento de la mision
institucional

Oficina de Ausntos Internacionales - Grupo

36 de Cooperacion Internacional

Asegurar la articulacion técnica entre las Regionales, Delgadas y
Direcciones para optimizar la mision constitucional de la Defensoria y
hacer incidencia efectiva de derechos

37 Vicedefensoria

Creacion de cursos virtuales de Derechos Humanos.
17/04/2018 Solicitud cambio redaccién inicial: " . "
38 - ; . Promocion y Divulgacion
Produccion de contenidos de los cursos virtuales de Derechos Humanos

Elaborar el plan de ampliacion, modernizacion y adquisicion de sedes
con horizonte 2020

3

o

Secretaria General

20 Implementar politica de Genero al interior de la Defensoria
Mujeres y Asuntos de Género

Defensoria Delegada para los derechos de las

4

Mejorar la plataforma tecnologica Secretaria General

Item Actividad Nombre de la ia

Linea Estratégica No. 3: Aumentar la cobertura poblacional y optimizar la calidad de la prestacion del servicio con enfoque basado en derechos
Objetivo Estratégico No. 3.2. Garantizar la calidad en la atencion y respuesta a la ciudadania con un equipo de trabajo altamente calificado,

Cualificar a los servidores publicos y contratistas para brindar una

42 atencion al ciudadano con dignidad y calidad con enfoque de derechos

Atencion y Tramite de Quejas

Realizar intervenciones en la gestion del Talento Humano que permitan
mejorar el desemperio y el entorno laboral.

43 Subdireccion de Talento Humano

Realizar una actualizacion de informacion sociodemografica de la
planta de servidores de la Defensoria del Pueblo.

4

kS

Subdireccion de Talento Humano

% alcanzados en el Plan de Accion por dependencias

1 | Despacho del Vicedefensor del Pueblo No reporto a Dic
2 |Secretaria General 89.03
3 | Oficina de Asuntos Internacionales No reporto a Dic
4 | Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional 97.50
5 | Oficina de Control Interno 94
6 | Oficina de Control Interno Disciplinario 100
7 | Oficina Juridica No reporto a Dic
8 |Subdireccion Financiera 100
9 |Subdireccion de servicios Administrativos No reporto a Dic
10 |Subdireccion de Gestion del Talento Humano 100
11 | Atencion y Tramite de Quejas 95.40
12 | Sistema Nacional de Defensoria Publica 96.85
13 | Recursos y Acciones Judiciales 80.09
14 | Promocion y Divulgacion de Derechos Humanos 84.78
15 Defensoria Delegada para los Asuntos No reporto a Dic
Constitucionales y Legales
16 Defensoria Delegada para los Derechos de la No reporto a Dic
Poblacion Desplazada
17 Defensoria Delegada para los Derechos Econémicos, | 100
Sociales y Culturales
18 Defensoria Delegada para los Indigenas y las Minorias | 95.56
Etnicas
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19 Defensoria Delegada para la Orientacion y Asesoria No reporto a Dic
de Victimas del Conflicto Armado Interno
20 Defensoria Delegada para la Prevencion de Riesgos 80
de violaciones de DDHH y DIH
21 Defensoria Delegada para la Salud, Seguridad Social y | 100
la Discapacidad
22 Defensoria Delegada para los Asuntos Agrarios y 93.75
Tierras
23 Delegada para la Infancia, la Juventud y el Adulto 100
Mayor
24 Defensoria Delegada para los Derechos Colectivosy |92.05
del Ambiente
25 Defensoria Delegada para los Derechos de las 100
Mujeres y Asuntos de Genero
2 Defensoria Delegada para la Politica Criminal y 70.25
Penitenciaria

Cambios suscitados en el enfoque a los Planes de Accidn que se vienen manejando
al interior de la entidad en el sistema de informacion Strategos.

Estos cambios se encuentran en la Resolucion 1361 de 2018 “por el medio de la cual se
desarrolla la politica de planeacion institucional”.

Donde se define el plan de accion: Plan integrado de accion Estratégica y gestion

Operativa, en el que se registran las actividades y productos que desarrollan las
dependencias durante cada vigencia. Dicho plan rige a partir de esta vigencia afno 2019.

Recursos Entidad

Durante la vigencia 2018, con corte a diciembre/18 se ejecutaron los recursos asignados

de la siguiente manera, informacion extraida del sistema SIIF:
DESCRIPCION | APROPIACION TOTAL % TOTAL %

RUBRO VIGENTE COMPROMISO | EJECUCION | OBLIGACIONES | EJECUCION

FUNCIONAMIENTO 486.675 456.684 94% 433.550 89%

Gastos de 192.283 189.884 99% 189.530 99%

personal

Gastos generales 18.228 18.085 99% 15.343 84%

Transferencias 276.164 248.714 90% 228.677 83%

corrientes

INVERSION 35.716 31.739 89% 19.596 55%

Cifras en miles de millones
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Proyectos de Inversion: durante el cuatrimestre de reporte, la Oficina de Planeacion en
relacion con los proyectos de inversion realizo las siguientes actividades:

Mediante el decreto de liquidacion de presupuesto, decreto 2467 de 28 de diciembre de
2018, se detallaron las apropiaciones y definicion de gastos ara la vigencia fiscal 2019, en
donde se fija el presupuesto de inversion para la Defensoria del Pueblo distribuido de la
siguiente manera.

Proyecto Cod BPIN Asignacion 2019
Fortalecimiento del conocimiento y exigibilidad de
los derechos de las victimas del conflicto, mediante
el acompanamiento, asesoria y seguimiento a la 2017011000181 18.777.957.624,0
Ley 1448, dec reglamentarios, Decretos Ley 4633,
4634 y 4635 de 2011 y la Ley 1719 de 2014 Nacional
Adecuacion de las condiciones fisicas para el
funcionamiento de la sede central de la defensoria 2018011000506 10.000.000.000,0
del pueblo en Bogota
Adecuacion de las condiciones fisicas apropiadas
para el funcionamiento de las Defensorias del 2017011000195 3.496.207.870,0
Pueblo a nivel Regional * Nacional
Fortalecimiento de la capacidad institucional de la
Defensoria del Pueblo de Colombia - DPC Nacional
Fortalecimiento del Sistema Nacional de 2018011000620 2.565.325.822,0
Defensoria Publica y acceso a la Justicia Nacional

Total 46.839.491.316,0

2018011000596 | 12.000.000.000,0

Seguimiento mensual a proyectos de inversion.

La Oficina de Planeacion, en conjunto con la Vicedefensoria el Pueblo y las dependencias
ejecutoras, presentd cada mes en reunion de seguimiento el avance de los proyectos de
inversion, con el objeto de servir de insumo para la toma de decisiones y acciones por
parte formuladores, y avanzar en el cumplimiento de los objetivos propuestos en cada
proyecto. Se presenta el siguiente avance de los proyectos de inversion, informacion
suministrada de SIIF:

PROYECTO

NOIDVIdOYdV
AIN3IDIA
Iviol
OSIWOYdWOD
Iviol
SANOIDVOIT190
SANIQYUO Tv1i0l
09vd 3d
NOIDNDJ3ra %
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Fortalecimiento del conocimiento y
exigibilidad de los derechos de las
victimas del conflicto, mediante el
acompanamiento, asesoria y
seguimiento a la Ley 1448, dec
reglamentarios, Decretos Ley 4633,
4634 y 4635 de 2011 y la ley 1719 de
2014 Nacional

16.953 | 15.497 10.466 10.466 | 68%

Fortalecimiento de la capacidad
técnica de defensa de los 2.855 783 546 546 70%
operadores , , Nacional

Aprovisionamiento de condiciones
fisicas apropiadas para el
funcionamiento del nivel central de
la Defensoria del Pueblo

14.877 | 14.877 8.583 8.583| 58%

Adecuacion de las condiciones
fisicas apropiadas para el
funcionamiento de las defensorias 900 582 0 0
del pueblo a nivel regional
Nacional

Fortalecimiento de la capacidad
institucional de la Defensoria del 100 0 0 0
Pueblo de Colombia - Dpc Nacional

Cifras extraidas en sistema de informacion SIIF Nacion
Cifras en miles de millones de pesos

Politicas de operacion:

El MECI 2014 define las Politicas de Operacion, como un elemento del Componente
Direccionamiento Estratégico, los cuales establecen las guias de accion para la
implementacion de las estrategias de ejecucion de la Entidad, actualmente se cuenta con
las siguientes politicas:

- Politica de Proteccion de Datos Personales

- Politica de Seguridad de la informacion (se encuentra en el SGC, proceso gestion de TICS-
en aprobacion)

- Politica de Gestion Documental

- Politica de Gestion Ambiental - Politica editorial

- Politica de emergencias - Politica de Prevencion de Consumo de Sustancias Psicoactivas
- Politica de Salud Mental - Politica de Salud y Seguridad en el Trabajo - Politica de Calidad
- Politica de Administracion del riesgo

- Adopcion Sistema de informacion Strategos
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Por reporte de Planeacion, se menciona que las politicas de operacién se encuentran
vigentes en cada uno de los procedimientos de los procesos de la entidad. De igual
manera se encuentra publicado en el mapa de procesos en el link:

https://defensoriadelpueblo.sharepoint.com/SGC/Forms/Allltems.aspx?viewpath=%2FSG

Ch2FForms%2FAllitemsj%2Easpx&id=%2FSGC%2FDOCUMENTOS%20TRANSVERSALES.

Sistema de Gestion de Calidad de la Defensoria del Pueblo: certificada desde agosto de
2016, por parte de Bureau Veritas en el Sistema de Gestion de Calidad en las normas
NTCGP 1000:2009 e 1SO 9001:2008. En septiembre se realiz6 la auditoria de seguimiento
y recertificacion al Sistema de Gestion de la Calidad, conservando la certificacion en la
norma 1SO 9001:2015

Mediante resolucion 916 de 2017 se adopt6 la Estructura por Procesos de la Defensoria del
Pueblo y establecio el Manual de Calidad. Dentro del acto administrativo, se determino
como tipo de procesos el Estratégico, Misional, de soporte y de Monitoreo y de Evaluacion.

Cambios efectuados en el mapa de procesos vigencia 2018: Se incorpor6 dentro del
proceso de Direccionamiento Estratégico el proceso de Gestion del Servicio.

Mejora Contim,,a

PROCESOS ESTRATEGICOS

Direccionamiento Estratégico

Gestion de las comunicaciones

Gestién de TICs

4

PROCESOS MISIONALES

Gestion para la Magistratura Moral

Prevencion
y Proteccion

Promocién
y Divulgacién

= e
Atencion y Tramlte\\‘

Subproceso de atencién y Trémite de |
Coajs sttty Ao\ \|

\ \ Investigacion
y Andlisis

Subproceso de Recursos y Acciones
Judiciales

Subproceso de Defensoria Piblica /

Gestion Gestion
Financiera Documental

b

PROCESOS DE APOYO

impistrativos

PROCESOS DE EVALUACION

Evaluacion y Seguimiento

] Control Interno Disciplinario

| Formulario
Generales

Lineamientos de
Senvicio Integral
al Ciudadano

Manual de
calidad

Politicay
Objetivos de
Calidad

ou sens® )

Mapa de
Interaccién de
Procesos

Normograma

iy

Riesgos

s
S 2assnes sepesaisyi soved A
9
5 y
TS ®nunuoy eiofeN

Indicadores

Producto No
]\| Conforme

Plan de

Mejora Continu®

Mejora

Tablas de
Retencion

Actualizaciones e inclusion de instructivos en el mapa de procesos
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Para la vigencia 2018 se actualizaron los siguientes instructivos en el mapa de procesos:

. TIPO DE -
CODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO PROCESO DOCUMENTO VERSION
5Q-101 Instructivo elaboracion y control - | DIRECCIONAMIENTO Instructivo 5

norma fundamental ESTRATEGICO
. . DIRECCIONAMIENTO .
SQ-103 | Instructivo de indicadores ESTRATEGICO Instructivo 2
SD- Instructivo - Visitas de control de SUBPROCESO DE Instructivo 2
P02-133 | Gestion y Apoyo DNDP DEFENSORIA PUBLICA
i Instructivo para solicitud y custodia | GESTION DE SERVICIOS .
AR de elementos de almacén ADMINISTRATIVOS EEIEE .

Actualizacion de la politica y objetivos de calidad en la vigencia 2018: Mediante
resolucion 1362 del 15 de noviembre de 2018, se modificd parcialmente la resolucion 812
del 5 de junio de 2017 “por medio del cual se define la politica y objetivos de calidad de
la Defensoria del Pueblo”. Dicha Resolucion se encuentra en el siguiente Link:

https://defensoriadelpueblo.sharepoint.com/SGC/DOCUMENTOS%20TRANSVERSA
LES/Resoluci%C3%B3n%202018-1362.pdf

Indicadores: actualizacion del instructivo Diseno, Medicion y Analisis de los indicadores,
Codigo SQ-103 el 28/04 de 2018 y la ficha del Indicador, cédigo SQ-F09 el 28 de abril de
2018, alineando la plataforma estratégica con los objetivos de calidad del sistema de
gestion

Normograma: El Decreto 025 de 2014 designo a la Oficina Juridica, la funcion de compilar
y actualizar las normas y a Secretaria General la de coordinar el control y registro de los
actos administrativos que emita la entidad, enlace
http://www.defensoria.gov.co/es/public/contenido/6584/Normograma.htm

Sistema de Gestion Documental: se cuenta con un grupo en la entidad; con la Resolucion
600 de 2017 se modifica parcialmente la resolucion 062 de 2014, reubicandolos en
Secretaria General.

Mediante memorando numero 201800068461 del 23 de marzo de 2018, se solicita a la
Defensoria Regionales la presentacion Informe Trimestral de Gestion Documental Plan de
Accion Anual PAA, en el cual se recopilan indicadores desarrollados dentro de las
siguientes actividades:

5.1. Organizacion Archivo de Gestion
5.2. Organizacion Archivo Central


https://defensoriadelpueblo.sharepoint.com/SGC/DOCUMENTOS%20TRANSVERSALES/Resoluci%C3%B3n%202018-1362.pdf
https://defensoriadelpueblo.sharepoint.com/SGC/DOCUMENTOS%20TRANSVERSALES/Resoluci%C3%B3n%202018-1362.pdf
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5.3. Control y Préstamos de documentos Archivo de Gestion
5.4. Control y Préstamos de documentos Archivo de Central
5.5. Gestion de Comunicaciones Oficiales (Acuerdo 060 de 2001 del AGN)

A la fecha se cuenta con la presentacion de los siguientes informes

PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO &
INFORME INFORME INFORME INFORME Jz>
TRIMESTRAL | TRIMESTRAL | TRIMESTRAL | TRIMESTRAL | 5 3 -
5 25 5
S REGIONAL | o | {8 |5 | md 8| B|md 8 |n|md 8| 23 S
) cl v cmyglmlcm g cm g z3 =4
o Jd|lmi=s | 3| m 2 | ©| m 2 =1 2 2 = o
- B O -~ oL FE 0D &3 0 S5 2
F|lciv|3|228 32806 |3 0F O g
o |m : 5 O | m 8 E : m 8 E' O|m 8 E a
> > > >
6001 AMAZONAS X X | X X 2 DE 4 PARCIAL BAJO
6002 | ANTIOQUIA X X X 4 DE 4 TOTAL
6003 | ARAUCA X X X | X 3 DE 4 PARCIAL
6004 | ATLANTICO X X X X | 3DE4 PARCIAL
6005 | BOGOTA X X X X | 3DE4 PARCIAL
6006 | BOLIVAR X X X X | 3DE4 PARCIAL
6007 | BOYACA X X X X 4 DE 4 TOTAL
6008 | CALDAS X X X X 4 DE 4 TOTAL
6009 | CAQUETA X X X X | 2DE4 | PARCIAL BAJO
6010 | CASANARE X X X X | 3DE4 PARCIAL
6011 | CAUCA X X X X 4 DE 4 TOTAL
6012 CESAR X X | X X 1DE 4 PARCIAL BAJO
6013 | CHOCO X X X X | 3DE4 PARCIAL
6014 | CORDOBA X X X X 4 DE 4 TOTAL
6015 | CUNDINAMARCA | X X X X 4 DE 4 TOTAL
6016 | GUAINIA X X X X 4 DE 4 TOTAL
6017 | GUAJIRA X x| x X 3 DE 4 PARCIAL
6018 | GUAVIARE X X X X 4 DE 4 TOTAL
6019 | HUILA X X X X 4 DE 4 TOTAL
6020 MAGDALENA X X X X 1 DE 4 PARCIAL BAJO
MAGDALENA
6021 | ueoio X X X X | 1DE4 | PARCIAL BAJO
6022 | META X X X X | 3DE4 PARCIAL
6023 | NARINO X X X X 4 DE 4 TOTAL
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Implantacion e implementacién del sistema ORFEO

6025 OCANA X X X 4DE 4 TOTAL
6026 PUTUMAYO X X X 1DE 4 PARCIAL BAJO
6027 QUINDIO X X X 4DE 4 TOTAL
6028 RISARALDA X 4DE 4 PARCIAL
6029 SAN ANDRES X X X 1DE 4 PARCIAL BAJO
6030 SANTANDER X X 4DE 4 TOTAL
6031 SUCRE X X X 4DE 4 TOTAL
6032 TOLIMA X X 4DE 4 TOTAL
6034 VALLE X X 4DE 4 TOTAL
6035 VAUPES X X X X 3DE4 PARCIAL
6036 VICHADA X X 4DE 4 TOTAL
6037 PACIFICO X X | X 2DE4 PARCIAL BAJO

Actualmente el Sistema esta funcionando en ambiente de produccion, en las

siguientes dependencias avance del 18%:

Grupo de Gestion Documental - Entrada Salidas e Internos; Grupo de Sistemas;

Guajira; Atlantico; Sucre; Uraba; Choco; Tolima; Quindio; Risaralda; Boyaca; Casanare;
Meta; Cauca; Narino; Vaupés; Magdalena Medio y San Andrés.
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| Defensorias del Pusblo Reginales
" que han implementado ORFEO

- Limte Defensorias del Puenblo Regional

&
r;‘rI;LEMENTACiVO?
| DE ORFEO (2019) |

wourw

Trovw

*La evidencia de esta implementacion se puede observar, ingresando al Sistema de
Gestion Documental ORFEQ en el link Orfeo.defensoria.gov.co

ACCIONES FURAG - TRANSPARENCIA POR COLOMBIA
Indicador / Sub indicador / Variable - Numeral 1.1.2 Gestion documental y archivos
Documentos vigentes de la pagina web

e Informacion del proceso de gestion documental publicada en el siguiente link:
http://defensoria.gov.co/es/public/Gestionycontrolinstitucional/1264/Gesti%C3%B3

n-documental.htm

e Programa de gestion documental - PGD publicado en el siguiente link:
http://defensoria.gov.co/public/ley1712/PGD_Defensoriacompleto.pdf

e Cuadro de Clasificacion Documental CCD publicado en el siguiente link:
http://defensoria.gov.co/public/pdf/01/CuadrodeClasificacionDocumnetal2017.pdf

e Tablas de Retencion Documental - TRD publicadas en el siguiente link
http://defensoria.gov.co/public/pdf/01/trd2017NC. pdf



http://defensoria.gov.co/es/public/Gestionycontrolinstitucional/1264/Gesti%C3%B3n-documental.htm
http://defensoria.gov.co/es/public/Gestionycontrolinstitucional/1264/Gesti%C3%B3n-documental.htm
http://defensoria.gov.co/public/ley1712/PGD_Defensoriacompleto.pdf
http://defensoria.gov.co/public/pdf/01/CuadrodeClasificacionDocumnetal2017.pdf
http://defensoria.gov.co/public/pdf/01/trd2017NC.pdf
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http://defensoria.gov.co/public/pdf/01/trd2017NR.pdf

Gestion del Comité de Coordinacion de Control Interno: para el cuatrimestre se reunio
en las siguientes oportunidades:

- Acta 008 del 15 noviembre de 2018

- Acta 007 del 31 de octubre (no reunion)

- Acta 006 del 12 de septiembre 2018

Gestiéon ambiental: Se cuenta con una politica, que respalda al objetivo estratégico 2.1;
2.1.4.

Atencioén al ciudadano: En cumplimiento del numeral 5 del articulo 7 de la Ley 1437 de
2011 “Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, la
Entidad expidio la “Carta de Trato Digno al Ciudadano”, la que ha venido interiorizando a
los funcionarios, asi como a los usuarios en general; encontrandose en la pagina web y en
las sedes de cada una de las regionales.

Protocolo General de Atencion al Usuario: aprobado por el Comité de Coordinacion de
Control Interno el 7 de mayo de 2014, el portafolio de servicios aprobado por el mismo
comité el 11 de diciembre de 2014. Con la Resolucion 327 del 06 de marzo de 2018, se
reglamento el ejercicio del derecho de peticion y el tramite interno de las peticiones
misionales, presentadas ante la Entidad y el acceso a la informacion.

1.3 Componente Administracion del riesgo

Durante el primer cuatrimestre se definio la Politica de Administracion del riesgo y adopto,
a través, de la Resolucion 194 de 2017, su objetivo disminuir la probabilidad de que ocurra
un riesgo y en caso de presentarse, disminuir el impacto que se pueda generar con el fin
de que no haya afectacion, en el cumplimiento de la mision institucional, enmarcado en
el Plan Estratégico de la entidad 2017 - 2020.

La Oficina de Control Interno, a través de las auditorias que desarrolla, brinda una
seguridad razonable del adecuado disefo de los controles y del funcionamiento eficaz de
los mismos, favoreciendo la consecucion eficiente de los objetivos institucionales en el
cumplimiento del quehacer institucional.

2. Médulo de Control de evaluacion y seguimiento
2.1 Componente de Auto Evaluacién Institucional

Actividad pendiente de realizar por parte de cada responsable del proceso, programas y/o
proyectos y funcionarios en medir, la efectividad de sus controles y los resultados de la
gestion en tiempo real. Verificando su capacidad para cumplir las metas y los resultados
a su cargo y tomar, las medidas correctivas que sean necesarias para el cumplimiento de
los objetivos previstos por la Entidad.


http://defensoria.gov.co/public/pdf/01/trd2017NR.pdf
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2.2 Componente de Auditoria Interna

Conforme a lo aprobado por el Comité de Coordinacidon de control Interno, acta 007 del
02 de noviembre de 2017 y lo solicitado por el Despacho del Senor Defensor, la Oficina de
Control Interno dio cumplimiento al Plan de Accion planteado para la vigencia 2018:

..&: Visualizar Plan [Plan de Accion Anual - 2018 [1.3.

Oficina de Control Interno. ]]

Organizacion 1.3. Oficina de Control Interno.

Plan Plan de Accion Anual - 2018
Tipo de Vista Vista Arbol v
Visualizar Plan al Afio 2018 v

[1 Actualizar €1 Regresar

@ ) Pplan de Accién Anual - 2018 (94.00 %)
- @ EVALUACION Y SEGUIMIENTO (94.00 %)

® 1. LIDERAZGO ESTRATEGICO (75.00 %)

2. ENFOQUE HACIA LA PREVENCION (95.00 %)

3. EVALUACION DE LA GESTION DEL RIESGO (100.00 %)

4. RELACION CON ENTES EXTERNO DE CONTROL (100.00 %)
5. SEGUIMIENTOS (100.00 %)

® ®© @ @

Usuario: Auditor Planes

fecha: 29/01/2019 | Hora: 11:29

| IP: 192.168.8.108 | Host: 192.168.8.108 |

Funciones de advertencia: para el cuatrimestre en mencion, la Oficina de Control Interno

no emitié ningln control de advertencia.

2.3 Componente Planes de Mejoramiento

Planes de mejora pendientes por formular y formalizar con corte 30 de septiembre, son

los siguientes:

Unidad FEEIE e Fecha form | Cantidad .
ID. Oreanizacional apertura cierre PM Observacion
g auditoria | auditoria Hallazgos
. Plan de mejora
41 Regional Norte de 17-oct-17 5-dic-17 | Sin formular 10 cancelado, no se
Santander , .
adelantara seguimiento
. .. Se identifico esta
Gestion de Servicios Pendiente novedad como hallazgo
43 Administrativos- 9-ago-17 11-dic-17 9 N g
D formular en la auditoria de
Tema Viaticos .
Calidad al proceso.
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Para este seguimiento, con corte 30 de septiembre, se realizé seguimiento y verificacion
a trece (13) planes de mejora, que se consolida asi:
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No.

Estado

Cant.

Observaciones a Planes de Mejora - P.M."

Cerrado con
Observaciones a
30-sep-2018

Planes de mejora, que alguno de sus hallazgos se verifico y

se dio “cierre ineficaz”, por las siguientes razones: fecha ya

cumplida y la ejecucioén de la accion ya no aplica; acciones

que no es posible cumplirlas o se reporta seguimiento y este

no atiende al hallazgo o a la accion.

Los planes de mejora corresponden a:

- PM 27 Grupo de Bienes - Bajas de Inventarios -
Central. No se atendi6 un hallazgo.

- PM 29 Of Planeacion Autoevaluacion. 7 acciones con
cierre Ineficaz.

- PM 42 Regional Meta. Acciones sin evidencia, ni
seguimiento y con fecha cumplida.

Nivel

Con
Seguimiento

Planes de mejora en seguimiento.

- PM 35* Auditoria Interna SIG Of Planeacion vigencia 2017.

- PM 36* Revision por la Direccion. Vigencia 2017

- PM 40* Regional Antioquia.

- PM 47 Nivel Central - Gestion del Talento Humano
- Autoevaluacion.

- PM 48* Direccionamiento Estratégico - Autoevaluacion.

Se deben cerrar en el siguiente corte 31-dic-2018. Total

cuatro (4) planes

Sin Seguimiento

Se realizo varias solicitudes para su seguimiento, sin
respuesta.
- PM 45 Regional Vaupés.

Formulado

Se publica formulacion el 1 octubre del 2018
- PM 50 Sistema de Alertas Tempranas.

Formulado con
Observaciones

Se publica la formulacion el pasado 6 de septiembre, pero
no se formula acciones para todos los hallazgos y las
acciones no estan correctamente identificada

- PM 49 Gestion Financiera- Tema Presupuestal.

Sin Formulacion

Auditoria cerrada en el mes de diciembre del 2017,
pendientes por su formulacion.

- PM 43 Gestion de Servicios Administrativos- Tema Viaticos
- 11-dic 2017.

Cancelado Plan
de Mejora

- PM 41 Regional Norte de Santander - 05-dic 2017.
Pese a varias solicitudes formales y ante la no atencion a
estas comunicaciones, se cancela plan de mejoray se
traslada incumplimiento a la Oficina de Control Interno
Disciplinario

Total

13

1 P.M.: Plan de mejora
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El estado de cumplimiento de los veintitrés (23) planes de mejora verificados por esta
oficina durante esta vigencia 2018 y con fecha de corte - 30 de septiembre de 2018:

Estado de los hallazgos Estado de las acciones

Sin Total Cerrado

Cant. [ Formula | Cerrado Cerr.ado Abierto abazec Cantidad| Abierto |_. En o Cer.rado y Cerr.ado

Ineficaz formulado Ejecucion| Eficaz | Traslad | Ineficaz
r PM
s en PM ado
336 19 216 36 65 317 421 51 36 272 12 32

5,7% 64,3% | 10,7% 19,3% 12,1% 8,6% 64,6% 2,9% 7,6%

Fuente: Tabla propia, resumen consolidado Planes de Mejora con corte a 30 de septiembre 2018

Se considera para las acciones:

Abierta: No se ha reportado ninglin seguimiento a la accion

Cerrada: cuando se cumple con la accion propuesta.

Cerrada y Traslada: Acciones enmarcados en actividades, que se gestionaron frente al
nivel central pero no se cumplieron en su totalidad o no se dio respuesta.

Cerrado Ineficaz: No se cumple con la accion formulada, o en el tiempo definido no se
logro el cumplimiento, o la accion presentada no atiende el hallazgo

Se considera para los hallazgos:

Cerrado: Se ha dado cumplimiento a la totalidad de las acciones formuladas y cerradas.

Cerrado Ineficaz: Alguna accion que atiende el hallazgo se cerré de manera ineficaz.
Abierto: Se formuld la accion y /o se adelanta seguimiento y no ha cumplido.

En el informe no se presenta, el seguimiento a la auditoria interna de calidad; actividad
definida realizada por la Oficina de planeacion, mediante un informe que consolida, estas
auditorias.

Informacioén y comunicacién

La pagina web http://www.defensoria.gov.co/ permite a la Entidad visibilizar las
actividades que viene desarrollando en cumplimiento de su misién, garantizando una
mejor comunicacion e interaccion con la ciudadania, la pagina se encuentra disponible en
tres idiomas (espanol, inglés y francés). Del mismo modo, cuenta con espacios de
informacion dirigida a los nifios sobre la entidad y sus actividades de manera didactica.

Politica editorial de la Defensoria del Pueblo: las publicaciones siguen una politica
editorial http://paloma.defensoria.gov.co/new/wp-
content/uploads/2015/02/Pol%C3%ACticaEditorial.pdf, acorde con valores morales y
principios propios de una cultura y de una politica publica de promocién y respeto a los
derechos humanos y al derecho internacional humanitario, asi como de prevencion,
proteccion y defensa de los mismos, lo que requiere una concepcion democratica de la
informacion y la comunicacion.


http://www.defensoria.gov.co/
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GESTION DE LA COMUNICACION
MES MEDIO ACTIVIDAD

GW3ILd3S

Monitoreo Interno de Medios

12 monitoreos de medios sobre noticias
especificas sobre el Defensor o la Defensoria y
sobre temas relacionados con derechos humanos
que se publican en Paloma.

Notas realizadas en Paloma
Mensajera

92 notas publicadas sobre diversos temas
internos de la entidad

Campanas Institucionales

Se realizaron 4 campanas, la primera de ellas
sobre ;Cémo vamos en la Defensoria?, Pausas
activas, Ambientales, Preparacion Auditoria

Correos de informacion
institucional

se socializaron 20 publicaciones requeridas por
Secretaria General y Despacho del Sefor
Defensor, a través de la Intranet (Paloma
Mensajera) y correo masivo.

Envios de informacion
relevante a medios

9 envios de comunicados, convocatorias de
medios y pronunciamientos oficiales.

videos

se realizaron 5 videos de visitas y actividades de
la Entidad, los cuales fueron publicados en
Youtube

eventos

Se apoyaron 4 eventos, los cuales fueron
acompanamiento periodistico al Consejo
Comunitario Rio San Francisco en Guapi
(Cauca), acompanamiento Defensor del Pueblo,
Carlos Negret Mosquera, participa en el
Seminario-Taller internacional "Dimensiones de
la confianza institucional” realizado por
Universidad del Rosario en Bogota; Como Vamos
del mes; Gestion de informacion, disefio y
creacion de un contador en la pagina web de la
Entidad donde las personas podran conocer la
cifra de ninos menores de 5 ahos muertos en
Colombia por desnutricion y causas asociadas.

acompanamientos en terreno

Acompanamiento al Sefor Defensor y directivos
de la Entidad en sus visitas a Choco (Riosucio,
Carmen de Darién, Bojaya, Quibdo) y Norte de

Santander (Clcuta)

NAN1LO0

Monitoreo Interno de Medios

13 monitoreos de medios sobre noticias
especificas sobre el Defensor o la Defensoria y
sobre temas relacionados con derechos humanos
que se publican en Paloma.
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Notas realizadas en Paloma
Mensajera

78 notas publicadas sobre diversos temas
internos de la entidad

Campanas Institucionales

Se realizaron 4 campanas, la primera de ellas
sobre La Hora Activa, Plan Gestion ambiental,
Como Vamos, Ruta del Tesoro

Correos de informacion
institucional

se socializaron 31 publicaciones requeridas por
Secretaria General y Despacho del Sefnor
Defensor, a través de la Intranet (Paloma
Mensajera) y correo masivo.

Envios de informacion
relevante a medios

7 envios de comunicados, convocatorias de
medios y pronunciamientos oficiales.

videos

se realizaron 4 videos de visitas y actividades de
la Entidad, los cuales fueron publicados en
Youtube

eventos

se apoyaron 6 eventos, los cuales fueron
cubrimiento y presentacion del evento de Salud
mental en el Auditorio de la Defensoria del
Pueblo, Como vamos del mes, Cubrimiento
(realizacion de libreto, comunicado y evento de
socializacion del libro Economias llegales que se
tenia planeado para el 2 de octubre (SAT),
Cubrimiento curso “Sistemas Internacionales de
Proteccion de Derechos Humanos” realizado por
la Vicedefensoria del Pueblo el 25y 26 de
octubre, Acompanamiento a la Carcel del Buen
Pastor con la Delegada Ninez, y el Delegado
Penitenciario, Acompanamiento Doctor Pabon,
entrevista Blu Radio

acompafnamientos en terreno

Acompanamiento al Senor Defensor y directivos
de la Entidad en sus visitas a el Cerrito, Valle
del Cauca, Magdalena ( Santa Marta), Cali
,Popayan

JIGWIIAON

Monitoreo Interno de Medios

11 monitoreos de medios sobre noticias
especificas sobre el Defensor o la Defensoria y
sobre temas relacionados con derechos humanos
que se publican en Paloma.

Notas realizadas en Paloma
Mensajera

90 notas publicadas sobre diversos temas
internos de la entidad

Campanas Institucionales

Se realizaron 4 campanas, sobre La Hora Activa,
Plan Gestidon ambiental, Como Vamos, Ruta del
Tesoro
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Correos de informacion
institucional

Se socializaron 27 publicaciones requeridas por
Secretaria General y Despacho del Sefnor
Defensor, a través de la Intranet (Paloma

Mensajera) y correo masivo.

Envios de informacion
relevante a medios

17 envios de comunicados, convocatorias de
medios y pronunciamientos oficiales.

videos

se realizaron 12 videos de visitas y actividades
de la Entidad, los cuales fueron publicados en
Youtube

eventos

Se apoyaron 5 eventos, los cuales fueron
cubrimiento del evento del Informe Defensorial
"Situacion de los derechos de los nifios, nifas y

adolescentes nacionales y extranjeros en

departamentos y municipios de frontera.
Acciones y omisiones institucionales”, instalacion
de Foro: “Balance y hallazgos de la socializacion
del cumplimiento del Auto 620 de 2017” en
Tumaco, Narino, Como vamos del mes,
Participacion del defensor en 20 encuentro de
INDH Guatemala, Evento "Ampliando el
horizonte de justicia para las victimas" Estado
colombiano ante la Corte Interamericana de
Derechos Humanos.

acompanamientos en terreno

Acompanamiento al Senor Defensor y directivos
de la Entidad+ en sus visitas a Buenaventura,
Lopez de Micay, Timbiqui, Guapi y Tumaco.

Rgw3IdId

Monitoreo Interno de Medios

10 monitoreo de medios sobre noticias
especificas sobre el Defensor o la Defensoria y
sobre temas relacionados con derechos humanos
que se publican en Paloma.

Notas realizadas en Paloma
Mensajera

81 notas publicadas sobre diversos temas
internos de la entidad

Campanas Institucionales

Se realizaron 5 campanas, sobre La Hora Activa,
Plan Gestion ambiental, Como Vamos, Ruta del
Tesoro, Dia Internacional DD.HH.

Correos de informacion
institucional

se socializaron 22 publicaciones requeridas por
Secretaria General y Despacho del Sefor
Defensor, a través de la Intranet (Paloma
Mensajera) y correo masivo.

Envios de informacion
relevante a medios

13 envios de comunicados, convocatorias de
medios y pronunciamientos oficiales.
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se realizaron 2 videos de visitas y actividades de
videos la Entidad, los cuales fueron publicados en
Youtube
se apoyaron 6 eventos, los cuales fueron
acompanamiento Encuentro de Fronteras,
acompanamiento Informe Anual del Banco de
Perfiles Genético de Personas Desaparecidas,
Cubrimiento periodistico de la actividad en
Soacha "Discapacidad con ojos de nifios", de la
Delegada de Salud, en conmemoracion al Dia
Internacional de la Discapacidad, cubrimiento
periodistico en la comision asignada a la ciudad
de Cartagena, para conmemorar los 70 anos de
la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, Produccion video para Talento
Humano (perfil funcionario mas antiguo), Visita
del defensor a Buenos Aires (Argentina)

eventos

Acompanamiento al Senor Defensor y a

acompafnamientos en terreno | .. . . .
P directivos de la Entidad en su visita a Cartagena.

Inventario de informaciéon: En cumplimiento a la Ley 1712/14, por medio de la cual se
crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la informacion publica nacional,
la entidad disefio la herramienta RAEI -Registro de activos de informacion, esquema de
publicacion e indice de informacion clasificada y reservada, junto a esta herramienta se
disend el procedimiento -Cddigo: GD-102, Version 1, Vigente desde 08/09/2017, con el fin
de mantener actualizado, los activos de informacion que posee la entidad y clasificarlos
de acuerdo con su naturaleza. La informacion se registrara y actualizara de manera
ordinaria el 15 de abril de cada vigencia.

Actos de corrupcion: Mediante comunicado 1040-00556 del 27/12/2018 expedido por la
Oficina de Control Interno Disciplinario, sobre las denuncias enmarcadas en actos de
corrupcion, para el periodo de evaluacion: 1 de septiembre al 31 de diciembre del 2018,
reportan dos (2) casos: noviembre: una (1); diciembre: una (1). Los presuntos actos de
corrupcién se enmarcan en el manejo indebido de bienes y servicios de la entidad.

FORTALEZAS

e La Entidad cuenta con un Direccionamiento Estratégico, adoptado, a través, de la
Resolucion 194 el 30 de enero de 2017.

e Se adopto al interior de la Entidad un mapa de procesos, actualizandose la politica de
calidad y los objetivos de calidad.

e Los servicios a los usuarios se encuentran descentralizados a nivel de 38 regionales

DEBILIDADES
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Entorno de control
Evaluacion de los riesgos
Actividades de control
Supervision

Fortalecer el Sistema de Control interno frente a los siguientes componentes:

Julio Cesar Moreno Bernal
Jefe Oficina de Control Interno

Proyectd: Doris Ramirez Medina

Revisd y aprobd: Julio Cesar Moreno Bernal

Sy
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Oficina de Control Interno — Defensoria del Pueblo

Julio Cesar Moreno

Periodo Evaluado

Tercer cuatrimestre 2018

Bernal

Fecha de Elaboracién

Enero 2019

e Fortalecer el Sistema de Control interno frente a los siguientes componentes:

Entorno de control
Evaluacion de los riesgos
Actividades de control
Supervision

Proyecté: Doris Ramirez Medina
Revisé y aprobé: Julio Cesar Moreno Bernal

uli Cesar Moréno Bernal
Jefe Qficina de

ntrél Interno




(&) Informe Pormenorizado del Control Interno —
&‘& Articulo 9 Ley 1474 de 2011

Defensoria

del Pueblo Oficina de Control Interno — Defensoria del Pueblo
Jefe de Control | Julio Cesar Moreno | Periodo Evaluado Segundo cuatrimestre 2018
Interno Bernal Fecha de Elaboracién septiembre 2018
Presentacion

De acuerdo con las disposiciones de la Ley 1474 del 2011, en el articulo 9 paragrafo 3, la
Oficina de Control Interno de la Defensoria del Pueblo, presenta el informe pormenorizado
del estado de control interno de la Entidad correspondiente al segundo cuatrimestre 2018.

El modelo Estandar de Control Interno MECI fue actualizado, a través, del Decreto 943 del
21 de mayo de 2014, para permitir la operacion del Sistema de Gestion; MECI asegura el
cumplimiento razonable de los objetivos institucionales, para lo cual se estructura en 5
componentes y el esquema de lineas de defensa en el que se asignan responsabilidades,
para la gestion del riesgo y del control, para el representante legal, su equipo directivo y
todos los servidores, no siendo tarea exclusiva de la Oficina de Control Interno.

El presente informe consolida lo entregado por los lideres de los procesos, a quiénes se
les solicito informacion, responsables de la implementacion y ejecucion de los médulos y
del eje transversal del MECI. Y revisiones sobre los aspectos que requerian revision y
fortalecimiento, asi como los informes emitidos por la Oficina de Control Interno,
referentes a Auditorias y Evaluacion y Seguimiento.

1. Médulo de Control de Planeacion y Gestion
1.1 Componente Talento Humano

Acuerdos, compromisos y protocolos éticos: Resolucion 914/2016, este Codigo de Etica
presenta ocho (8) principios éticos, como aquellas reglas o normas determinantes para
valorar la conveniencia, de una conducta y se adscriben en el marco de una Cultura de
respeto de los derechos humanos.

1. Respeto a la dignidad humana, como principio fundamental en el que todo ser
humano por su condicion misma merece respeto.

2. Respeto por la Entidad, la sociedad y el entorno para fomentar culturas de paz y
reconciliacion.

3. Calidad en el servicio, eficiencia, publicidad y uniformidad.

4. Compromiso con la Entidad, sentido de pertenencia y reconocimiento de la labor
del otro.

5. Autocuidado, responsabilidad con las futuras generaciones y conservacion del

medio ambiente.

Uso responsable de los bienes publicos y optimizacion de recursos.

Enfoque diferencial.

Sensibilidad social en las relaciones con el usuario interno y externo y construccion

colectiva como linea de trabajo con la comunidad.

PN

El Cédigo de Etica presenta seis (6) valores éticos, entendidos como las cualidades que
adquieren los servidores para defender y construir su dignidad y que conducen nuestra
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manera de vivir y de actuar, en procura de la satisfaccion de nuestros deseos y de las
necesidades sociales, posibilitando una convivencia gratificante. Estos valores son:
transparencia, respecto, responsabilidad, igualdad, solidaridad y honestidad.

Jornada laboral: en la Defensoria del Pueblo aplican horarios diferenciales para el nivel
central como regional, asi:

Nivel central: Resolucion 2068 del 22 de diciembre del 2016, establecio el horario en las
sedes del nivel central (Bogota D.C), de 8:00 a-m a 5:00 p.m. desde el 02 de enero del
2017.

Nivel Regional: Resolucion 1628 del 25/11/2015, establecio horarios diferenciales para las
regionales

Manual de Funciones: busca apoyar el buen desarrollo y ejecucion de los procesos de
calidad de la entidad, considerandose hojas de ruta que guian a los servidores publicos,
en su quehacer en el cargo y a la Entidad, frente a las necesidades de personal especifico
en cada una de las areas.

e Resolucion No. 065 de 2014 se Adopta el Manual Especifico de Funciones por
competencias laborales, Requisitos y Equivalencias de empleos de la Planta de Personal
de la Defensoria del Pueblo.

e Resolucion No. 629 del 22 de abril de 2014 se modifican los articulos 7 y 9 de la
Resolucion 065 de 2014.

e Resolucion 789 del 03/06/2014, actualizé el Manual de Funciones por Competencias
Laborales, Requisitos y Equivalencias de empleos de la Planta de Persona

e Resolucion 1365 del 01 de octubre de 2014, se actualizo el anexo del Manual Especifico
de Funciones por Competencias Laborales, requisitos y equivalencias de los empleos de
la planta de personal de la Defensoria del Pueblo que forma parte integral de la
Resolucion 065 de 2014

e Resolucion 581 del 30 de marzo de 2016, se modifica y adiciona parcialmente al anexo
del manual de funciones contenido en la Resolucion 1365 de 2015.}

e Resolucion 1822 del 9 de noviembre de 2016, se modificod los actos administrativos
contentivos del anexo al Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales,
Requisitos y Equivalencias de empleos de la Planta de Personal de la Defensoria del
Pueblo

e Resolucion 1264 de 2016: empleos adicionados en el anexo del Manual Especifico de
Funciones por Competencias laborales, Requisitos y Equivalencias de los empleos de la
planta de personal de la Defensoria del Pueblo que forman parte integral de la
Resolucion No. 065 de 2014, modificada con Resolucion 1365 de 1 de octubre de 2015

e Resolucion 554 del 04/04/2017, se modificé el anexo al Manual Especifico de Funciones
y Competencias Laborales, Requisitos y Equivalencias de empleos de la Planta de
Personal de la Defensoria del Pueblo contenido en la Resolucion 1822 del 09/11/2016;
para los cargos vinculados al proceso de Atencidon y Tramite y los Profesionales
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Administrativos y de Gestion - Grado 19 y los técnicos en Criminalistica -Grado 15 del
area de Defensoria PUblica. Realizandose ajuste en el mes de mayo.

Como parte de la propuesta de redisefio del Manual de funciones, se adelant6 la
consolidacion del manual en un solo documento, con el fin de generar una herramienta
mas asequible a los servidores. Se realizé un consolidado general que incluye los anexos
de las resoluciones vigentes (No0.065; No.1822; No.554; N1354) en un solo documento; y
se realizd una organizacion por dependencias y nivel jerarquico. El manual de funciones
consolidado se publicé en la pagina web institucional.

Gestion de la Planta Institucional

La distribucion de cargos de la planta de personal, se encuentra enfocada hacia la accion
de fortalecimiento de las regiones, denotando una asignacion del 66% de la planta frente
al 34%, de los cargos que se encuentran asignados en el nivel central. Actualmente la
planta de servidores presenta la siguiente distribucion de servidores por niveles:

Distribucién de cargos por nivel

3% 1%
-/

= DIRECTIVO

1 ASESOR
PROFESIONAL
TECNICO

= ADMINISTRATIVO

Movimientos de planta de personal

2018 INGRESOS DESVINCULACION | ENCARGOS PROVISIONALES
NUEVOS CAMBIO DE CARGO
Enero 11 14 0 1
Febrero 19 10 1 5
Marzo 7 2 2 2
Abril 9 7 0 3
Mayo 4 5 0 1
Junio 4 6 0 1
Julio 5 9 0 5
Agosto 2 10 0 2
TOTAL 61 63 3 20
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Desvinculacién de servidores -avanzado vigencia 2018>

>

>

>

>

>

>

>

Renuncia:

50

Insubsistencia: 6

Pension: 2

Terminacion provisionalidad
Retiro del servicio 1
Destitucion disciplinaria: 2
Comisiones a otra entidad: 1

Sistema de Evaluacion del desempeiio laboral para los servidores publicos:

La Ley 201 de 1995 establecid la evaluacion del desempeiio, para los servidores publicos
de Carrera Administrativa Especial. Mediante Resolucion 320 del 24/05/2005, se adoptd
la calificacion de servicios dirigido a servidores puUblicos escalafonados, en Carrera
Administrativa Especial. La Entidad viene trabajando en la propuesta de actualizacion
para la evaluacion.

Frente a los servidores en provisionalidad, se esta trabajando en una propuesta de

seguimiento al cumplimiento de metas.

Desempeio y Concertacion de Objetivos de los Evaluadores y Evaluados.

Meses Evaluaciones Concertaciones
Recibidas Devolucion Requerimientos Recibidas Devolucion  |Requerimientos
Mayo 32 3 0 23 0 0
junio 11 0 1 12 4 0
julio 78 5 0 a7 5 0
agosto 261 66 2 214 53 2

Fuente: Talento Humano

Dependencias que no tramitaron la evaluacion del desempefio y los que no han
entregado la concertacion de objetivos.

Frente al reporte de cumplimiento, en él envidé de las evaluaciones del desempeiio vy la
entrega de evaluaciones del desempeno, se presenta los siguientes avances:

¢ Dependencias que faltan del Nivel Central:
o Grupo de control, vigilancia y gestion de la Direccion Nacional De
Defensoria Publica.

o Grupo de registro y seleccion de operadores de la Direccion Nacional De
Defensoria Publica.
o Direccion Nacional De Defensoria Publica.
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¢ Dependencias que faltan del Nivel Regional:
REGIONAL  DESCRIPCION EVALUACION CONCERTACION

BOYACA ENTREGADAS 14 14
DEVUELTAS 1 4
cauca  |ENTREGADAS 14 14
DEVUELTAS 14 0
CASANARE ENTREGADAS 2 1
NO EMNVIARON 1
csan |ENTREGADAS 2 2
DEVUELTAS 1 2
CORDOBA ENTREGADAS 6 6
DEVUELTAS 1
CcHoco  |ENTREGADAS 3 3
DEVUELTAS 2 1
GUAINIA  |ENTREGADAS 1 1
GUAJIRA  |ENTREGADAS 1 1
HUILA  |ENTREGADAS 11 11
MAGDALENA [ENTREGADAS 2 2
DEVUELTAS 2 2
MAGDALENA |ENTREGADAS 8 8
META  |ENTREGADAS 12 12
NARING  |ENTREGADAS 16 16
DEVUELTAS 14 10
NORTE DE |ENTREGADAS ]
SANTANDER [NO ENVIARON 4
DUTUMAYO |ENTREGADAS 5
NO ENVIARON 5
QuINDIo[ENTREGADAS 11 11
DEVUELTAS 6
RISARALDA |ENTREGADAS 8 8
SANTANDER [ENTREGADAS 26 26
DEVUELTAS 1 1
SAN ANDRES |NO ENVIARON 2 2
SUCRE  |ENTREGADAS
ToLMA  |ENTREGADAS 16 16
DEVUELTAS 4
VALLE |ENTREGADAS 24 24
DEVUELTAS 1
vAUPES [ENTREGADAS 2 2
DEVUELTAS 2 2
vichapa  |ENTREGADAS 2 1
DEVUELTAS 1
ViCHADA |ENTREGADAS 2 1
DEVUELTAS 1
URABA  |NO ENTREGARQ 3 3

Mantener actualizado el escalaféon de carrera administrativa.

Durante el segundo cuatrimestre del ano se presentaron, 4 actualizaciones al escalafén
de la carrera, de los cuales dos fueron por traslado y dos por retiro por pension.
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Medicion del clima laboral y cultura institucional: en el primer cuatrimestre se
desarrollo la encuesta, presentandose el siguiente analisis

Los resultados de una dependencia del nivel central, no fueron tenidos en cuenta por el
bajo nivel de participacion, 25 de las dependencias presentaron un nivel de Clima
aceptable con tendencia a ideal. Por el contrario 7 dependencias presentaron un nivel de
Clima Aceptable con tendencia a poco favorable.

Frente al nivel regional, los resultados de 16 regionales no se pudieron tener en cuenta,
debido a que la participacion de los servidores, no fue representativa, dado que esta por
debajo del 50%, por ello los resultados no son validos. Dos regionales presentaron como
resultado un clima ideal.

En términos generales la encuesta de clima organizacional, frente al indice de
posicionamiento, muestra los siguientes resultados.

TOM 74,1

Las personas en esta entidad muestran gusto por el trabajo
que reaiizan

Orgullo 92,2

Siento orgullo de trabojar en esto entidad

Los servidores de la Defensoria del pueblo en términos generales se sienten orgullosos por
pertenecer a la Entidad y expresan que hay algunos elementos que se pueden mejorar.

Analisis pensional: la planta de personal de la Defensoria del Pueblo en el mes de Julio,
presentaba un 5,68% de los servidores en estado de pre pensionados y el 5,79% ya cuenta
con el requisito de edad para pensionarse.

Incapacidades: Al finalizar el segundo cuatrimestre del ano 2018, se han presentado un
total de 675 incapacidades de las cuales 288, corresponden a incapacidades iguales o
mayores a 3 dias y 387 incapacidades, menores a 3 dias.

Al analizar los tipos de incapacidades mayores a 2 dias, se puede identificar que el 85%
corresponde, enfermedad general (EG), seguida por las incapacidades de los accidentes
de trabajo con un 8%, luego las licencias de paternidad con un nivel del 3%, continuando
con las enfermedades profesionales y licencias de maternidad, con un nivel de
participacion del 2% cada una de ellas.

En lo que respecta a la etapa de tramite de pago de incapacidades mayores de 2 dias,
encontramos que en la primera etapa de cobro se encuentran 39 incapacidades, dejando
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para etapa 2 de transcripcion 187 incapacidades y en su Ultima fase, 62 incapacidades en
estado objetadas, por no cumplir los requisitos minimos para presentacion ante las EPS.

Tramite de incapacidades

Mes Cobro Trascripcion | Objetadas
Mayo-Agosto 39 187 62
Fuente: Subdireccion de Gestion del Talento Humano.

Las gestiones realizadas por la Subdireccion de Gestion del talento Humano, han permitido
mantener un gran nivel de cumplimiento en la recuperacion de cartera de incapacidades,
realizando un proceso de cobro efectivo a la EPS. Hasta el segundo cuatrimestre del afio
se presenta los siguientes resultados:

Niveles de recuperacion de cartera de incapacidades
1.400.000.000
1.200.000.000

1.000.000.000

(— —
800.000.000 ‘ l
600.000.000 . |
400.000.000 — - )
200.000.000 . i I I I i
, o

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
H Valor Aplicado en Némima por afio 237.516.941 383.425.719 544.429.564 971.054.664 1.166.829.466 1.155.607.006 819.776.550
m Valor Recuperado 224.639.387 362.905.121 533.643.107 912.703.774 1.066.834.281 888.460.582 415.838.668

Fuente: Subdireccion de Gestidon del Talento Humano. (*Cifras en proceso de aplicacion
(Sujeta a modificacion))

Ejecucion presupuestal nomina: La ejecucion acumulada equivale al 68%,
$115.873.305.392 y la proyeccion de gastos del mes de septiembre a diciembre, es de
$88.928.108.952 Los gastos proyectados son de agosto a diciembre de 2018, con 1904
cargos ocupados, con salarios 2018.

Disefio del Modelo de Teletrabajo en la Defensoria del Pueblo: Se disend durante la
vigencia 2017, pero se encuentra a la espera de una revision y validacion por parte del
Despacho, contandose actualmente con un funcionario que laboran bajo esta modalidad.

Sistema de Gestion Documental -digitalizaciéon hojas de vida
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Meses digi taHl;/za das Pendientes

Mayo 10 4
junio 4 4
julio 4 5
agosto 0 0

Fuente: Talento Humano
En agosto no se digitalizaron historias laborales, la servidora encargada se encontraba
realizando reemplazos de incapacidad y vacaciones. En septiembre se entregaran
digitalizadas las historias laborales de julio y agosto.

Registro de hojas de vida de los servidores en el aplicativo SIAF.

Durante el segundo cuatrimestre del ano 2018, se han incluido 180 historias laborales en
SIAF. Se encuentra en revision la base de datos para depurar y determinar, el numero
exacto de historias laborales que se encuentran pendientes por actualizar.

Incluir las novedades de ingreso de personal en el sistema de informacion SIGEP.
Mayo: Se elaboraron novedades de retiro en el aplicativo SIGEP. Se recibieron y revisaron
la declaracion de bienes del 2017. Se actualizaron 7 historias laborales de servidores, que
actualizaron su historia laboral en SIGEP.

Junio y julio: se recibieron y revisaron la declaracion de bienes de la vigencia 2017.
Agosto: se validaron 4 historias laborales de servidores pendientes por actualizar la
informacion de su hoja de vida en SIGEP, quedan pendientes 104 servidores por actualizar

la informacion en el aplicativo.

Plan Anual de vacantes: se realizd en el mes de julio

Vacaciones:
Solicitudes | Modificaciones
Meses de y Interrupciones
vacaciones | aplazamientos
Mayo 55 66 8
junio 75 8 12
julio 32 53 17
agosto 33 56 13

Fuente: Talento Humano
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Actividades de Bienestar laboral
e Envio tarjetas virtuales por celebracion de:
- Dia de la madre
- Dia del padre
- Dia del servidor Publico se incluyd pasa bocas
e Aprendiendo a ser Defensor del Pueblo con hijos funcionarios (31 nifios participaron)
e Talleres pres pensionados

Actividades deportivas

Torneo interno de futbol

Torneos bolos

Convocatoria juegos Funcion Plblica
Entrenamiento futbol femenino

Actividades de capacitacion
e Se realizaron 50 actividades para un total de 1525 participantes, encontrandose 28
actividades de corta duracion y 22 de larga duracion.

Gestion de Seguridad y salud en el trabajo -vigilancia epidemioldgica de riesgo
biomecanico, psicosocial y medicina preventiva y del trabajo

Se realizaron 288 actividades de intervencion de los sistemas de vigilancia epidemioldgica,
siendo la de mayor recurrencia las actividades de intervencion SGSST, con un total de 144
actividades, representando un 50% de las acciones desarrolladas durante el cuatrimestre.
Las actividades del Sistema de Vigilancia Epidemiologica de Riesgo Biomecanico,
representa el 13% de las acciones desarrolladas, seguido por las actividades del Sistema
de Vigilancia Epidemioldgica de Riesgo Psicosocial.

Actividades del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Aseguramiento legal y de gestion - 16
Higiene y Seguridad Industrial -
Manejo de emergencias - 17
Medicina Preventiva y del trabajo -
Sistema de Vigilancia Epidemioldgica de Riesgo _
Sistema de Vigilancia Epidemioldgica de Riesgo _ 36

Actividades de intervencion SGSST 144

o

20 40 60 80 100 120 140 160

Subdireccion de Gestion del Talento Humano. (*Cifras en proceso de aplicacion
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Adelanto con base a resultados del FURAG y TRANSPARENCIA POR COLOMBIA por parte
de la Subdirecciéon de Talento Humano

e Desarrollo de capacitaciones enfocadas en:

o Gestion Documental: Participacion de 365 servidores.

o Transparencia y anticorrupcion (dentro programa de induccion basica):
participacion de 71 servidores.
Etica e Integridad: Participacién de 110 servidores.
Contratacion Estatal: Participacion de 65 servidores.

o Atencion al ciudadano (dentro programa de induccion basica): Participacion
de 71 servidores.

En lo referente a la gestion ética, la Subdireccion de Gestion del Talento Humano ha
emprendido un proceso de revision del Codigo de Etica, de acuerdo con los lineamientos
establecidos por Funcion Publica con la implementacion del Cédigo de Integridad. Se
proyecta tener al final de la vigencia una propuesta de definitiva del nuevo codigo de
integridad.

1.2 Componente Direccionamiento Estratégico

Planes, Programas y Proyectos: la Defensoria del Pueblo formuld, a través, de la
Resolucion 194 del 30 de enero del 2017 el Plan Estratégico para el periodo 2017 -2020,
“Defender el Pueblo es defender la Paz”, cuya vision implica que a 2020, la entidad sea
reconocida por su incidencia en la construccion de paz, la promocion de los Derechos
Humanos en todo el territorio nacional.

Formulaciéon del Plan Operativo Estratégico - POE 2018: Como resultado del trabajo
articulado entre las dependencias del nivel central para la vigencia 2018, se formularon y
parametrizaron en el sistema de informacion Strategos las actividades y con corte a julio
de 2018, siendo el siguiente avance:

Avance en la ejecucion del POE fue del
12,78%
Alerta

Junio
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Avance consolidado

Avance en la ejecucion...

Actividades Actividades
desfasadas

Linea 3: iea 1

3 actividades . 6 actividades
Linea 2:

8 actividades

Politicas de operacion:

El MECI 2014 define las Politicas de Operacion, como un elemento del Componente
Direccionamiento Estratégico, los cuales establecen las guias de accion para la
implementacion de las estrategias de ejecucion de la Entidad, actualmente cuenta con
las siguientes politicas:

- Politica de Proteccion de Datos Personales

- Politica de Seguridad de la informacion (se encuentra en el SGC, proceso gestion de TICS-
en aprobacion)

- Politica de Gestidon Documental

- Politica de Gestion Ambiental - Politica editorial

- Politica de emergencias - Politica de Prevencion de Consumo de Sustancias Psicoactivas
- Politica de Salud Mental - Politica de Salud y Seguridad en el Trabajo - Politica de Calidad
- Politica de Administracion del riesgo

Las politicas descritas, no todas se encuentran como un Sistema Integrado ni tampoco
definidas en el mapa de procesos de la entidad

Proyectos de inversion

RESUMEN EJECUTIVO - ENTIDAD
DEFENSORIA - DEFENSORIA DEL PUEBLO

Promocién, proteccién y defensa
de los Derechos Humanos v el
Derecho Internaciona
Humanitario

Avance Avance
No. = = = Avance
Categoria @ ect Inversion @ |Financiero| Fisico del Gestion @
- prov = @ pmd"do @ "
2

$20.137.974.178 28,6% 57,3 % 128,6 % Ver

Fortalecimiento de la gestidn y
direccién del Sector Organismos 2 $15.877.407.961 18,9% 0,0 % 23,4 % Ver
de Contro

TOTAL 4 $36.015.382.139 24,3% 32,0 % 82,2 %
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El avance financiero para el primer proyecto “Promocion, proteccion..” El avance
financiero, no es coherente con el avance fisico de producto y el avance de gestion.
Sucediendo lo mismo con el proyecto “Fortalecimiento de la gestion...”; situacion que
afecta la eficacia, eficiencia y economia, producto de deficiencias en la alimentacion y
seguimiento del aplicativo del SPI.

Evolucion Avance: Defensoria - Defensoria Del Pueblo
de la Inversion SPI - Agosto 2018

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto
Inversion*® 36.015 36.015 36.015 36.015 36.015 36.015 36.015 36.015
Avance Financiero 0,0% 0,4% 2,4% 4,5% 7.0% 10,3% 15,8% 24 3%
Avance Fisico del Producto 0,0% 4.7% 14 1% 19, 3% 23.5% 25,9% 28,7% 32,0%
Avance Gestion 39,5% 41 9% 70,1% T0,1% 70,1% 71,9% 71,9% B82,2%

*Cifra en millones de pesos

Sistema de Gestion de Calidad de la Defensoria del Pueblo: La Entidad se encuentra
certificada desde agosto de 2016, por parte de Bureau Veritas en el Sistema de Gestion
de Calidad en las normas NTCGP 1000:2009 e I1SO 9001:2008, por la excelencia en sus
procesos y su compromiso con el servicio a la ciudadania. En el mes de septiembre de
2017, la firma Bureau Veritas, realizo visita de auditoria de seguimiento al Sistema de
Gestion de Calidad en las normas NTCGP 1000:2009 e 1SO 9001:2008, identificando un
hallazgo al SGC y recomendandose continuar con la certificacion.

Mediante resolucion 916 de 2017 se adopto la Estructura por Procesos de la Defensoria del
Pueblo y establecié el Manual de Calidad. Dentro del acto administrativo, se determiné
como tipo de procesos el Estratégico, Misional, de soporte y de Monitoreo y de Evaluacion.

Indicadores: La Oficina de Planeacion, realizd la actualizacion del instructivo Disefo,
Medicién y Analisis de los indicadores, Cddigo SQ-103 el 28/04 de 2018 y la ficha del
Indicador, codigo SQ-F09 el 28 de abril de 2018, alineando la plataforma estratégica con
los objetivos de calidad del sistema de gestion

Politica de calidad y objetivos de calidad: se actualizaron en el manual de calidad y el
mapa de procesos, a través, la Resolucion 916 del 04/07/2017.

Normograma: El Decreto 025 de 2014 design6 a la Oficina Juridica, la funciéon de compilar
y actualizar las normas y a Secretaria General la de coordinar el control y registro de los
actos administrativos que emita la entidad, enlace
http://www.defensoria.gov.co/es/public/contenido/6584/Normograma.htm

Sistema de Gestion Documental: Se cuenta con un grupo en la Entidad; con la Resolucion
600 de 2017 se modifica parcialmente la resolucion 062 de 2014, reubicandolos en
Secretaria General.
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e Plan anual de accion regionales

Mediante memorando nimero 201800068461 del 23 de marzo de 2018, se solicita a las
Defensorias Regionales la presentacion Informe Trimestral de Gestion Documental, Plan
de Accidon Anual PAA, en el cual se recopilan indicadores desarrollados dentro de las
siguientes actividades: Organizacion Archivo de Gestidn; Organizacion Archivo Central;
Control y Préstamos de documentos Archivo de Gestion; Control y Préstamos de
documentos Archivo de Central; Gestion de Comunicaciones Oficiales (Acuerdo 060 de
2001 del AGN)

A la fecha se cuenta con la presentacion de los siguientes informes

PRIMER INFORME TRIMESTRAL SEGUNDO INFORME TRIMESTRAL
comien meaonaL | presenan | omAne | nopResenta | PESENTAA | ot i | o sresenTa
TiEMPO TiEMPO

A A
5001 AMAZONAS % %

s002 ANTIOOUIA ®

003 ARAUCA x

5004 ATLANTICO x x

5005 soGoTA
5008 BOLVAR

5007 BOvACA

x[x|x]x
x[x|x]x

5008 CALDAS

005 caqueTa

so10 CASANARE x

5011 cauca x

o012 cEsaR x x
&013 crHoco B <

o014 CoRDOBA x x

s01s CUNDINAMARCA x x

so1s GUAINIA x x

5017 GUAIIRA x x

s018 GUAVIARE ® ®

s013 HuILa x x

s020 MAGDALENA x x
ot MAGDALENA N N
MEDIO

so22 META x x

s022 NARING x x
cona NORTE DE - N
sanTANDER

5025 ocama x x

soz6 PUTUMAYD x x

6027 QuINDIC

x
soz28 RISARALDA ® ®
so2g sAM ANDRES x

x

sozo sanTANDER

s0=1 sucre x x

5032 ToLImMa x %

5033 URABA x x

s034 vALLE x x

so3s vauPES x x

soze vicHADA x x

El seguimiento a las regionales se realiza de acuerdo la informacion reportada en el PAA,
a la fecha no se cuenta con las evidencias de las siguientes regionales: Amazonas, Caqueta,
Guajira, Magdalena, Magdalena Medio, Norte de Santander, Putumayo, San Andrés y Uraba

Visitas realizadas para el tema de Gestion documental a las siguientes dependencias y
regionales: Tumaco, Pacifico, Vaupés, Vichada, Arauca, Oficina de Control Interno
Disciplinario, Grupo de Capacitacion e Investigacion, Delegadas para los Derechos de la
Poblacion Desplazada, Grupo de Gestion Documental, Organizacion de archivos en la
Direccion Nacional de Defensoria Publica y sus grupos internos.

Realizar revision en el marco del Subcomité Interno de Archivo de la Regional y en el nivel
central, a través, de equipo MECI-Calidad, del Instructivo, los procedimientos, formularios
y lineamientos internos asociados al proceso de Gestion Documental (GD-C), con el fin de
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realizar su aplicacion, verificar su cumplimiento y hacer las correcciones necesarias:
19/07/2018 - Cundinamarca; 23/07/2018 - Huila acta del 16 de enero de 2018 y 14 de
febrero de 2018; 23/07/2018 - Meta acta del 20 de febrero de 2018; 23/07/2018 - Vichada
remitié acta del 19 julio de 2018; 24/07/2018 - Cesar remitié memoria de reunion del 23
julio de 2018; 24/07/2018 - Guainia remitié acta de 2016; 27/07/2018 - Tolima acta del
18 de julio de 2018; 27/07/2018 - Casanare Memoria de reunion del 2 de abril de 2018 y
28 de julio de 2018; 31/07/2018 - Quindio remitié acta del 15 de enero de 2018;
08/08/2018 - Ocana

Fijar horario de correspondencia en un lugar visible en el exterior de la Regional, se
evidencio: 23/07/2018 - Huila; 23/07/2018 - Meta; 23/07/2018 - Vichada; 24/07/2018 -
Cesar; 24/07/2018 - Guainia; 25/07/2018 - Narino

Levantamiento del inventario documental en estado natural, de los archivos cerrados
ubicados en el Archivo Central y de Gestion, (desde la creacién de Regional hasta la
vigencia 2015, incluida, y realizar la verificacion y ajuste a los inventarios suministrados
por el contratista CSA). Lo anterior, para el traslado de estos archivos al Nivel Central,
con el fin de liberar espacio para el almacenamiento y optimizar, el uso de los recursos
en todos los archivos de la Regional, actividad realizada en el 2017, las regionales
Putumayo - Uraba - Vaupés no remitieron informacién del inventario documental

Organizar e inventariar permanentemente, los archivos de gestion abiertos de cualquier
ano, y de las vigencias 2016, 2017 y 2018, aplicando las directicas establecidas en el
Instructivo GD-101 del Proceso de Gestion Documental - (ver manual de funciones
Resolucion 065/2014, Articulo 13: Funciones y criterios de desempeio general de todos
los servidores publicos de la Defensoria del Pueblo, numeral 13 - Apoyar la Gestion
Documental de su dependencia, de conformidad con las disposiciones legales y
reglamentarias).

A la fecha no se cuenta con las evidencias de las siguientes regionales, por lo cual no
puede evidenciar el cumplimiento de dicha actividad: Amazonas, Caqueta, Cesar, Guajira,
Magdalena, Magdalena Medio, Norte de Santander, Putumayo, San Andrés, Uraba.

Remision de evidencia: 23/07/2018 - Huila; 23/07/2018 - Meta; 23/07/2018 - Vichada;
24/07/2018 - Guainia; 25/07/2018 - Narifo, remite inventario de 2016 y 2017; 26/07/2018
- Cordoba remite inventario de 2016, 2017 y 2018; 27/07/2018 - Bogota hasta el 2018

Implantacion e implementacion del sistema ORFEO
De acuerdo con las actividades adelantadas para la implantacion e implementacion, del
sistema Orfeo se han adelantado las siguientes:

1. Distribucidn y configuracion de equipos 100%

2. Reuniones de ORFEO (minimo 3 reuniones al mes) 100%
3. Configuracion de permisos 94%

4. Capacitaciones Orfeo 62%
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5. Funcionando 13%

A la fecha el Sistema Orfeo, se encuentra funcionando en las siguientes Regionales: Cauca,
Tolima, Risaralda, San Andrés, Quindio, Vaupés, Casanare, Guajira, Boyaca, Atlantico,
Choco, Narino, Sucre.

En el nivel central: Grupo de Gestion Documental para salidas

La implementacion se debera realizar en 98 dependencias y regionales (excepcion de 7
regionales pendientes por conectividad), por lo cual inicialmente se incluiran 91
dependencias.

Las actividades de implantacion e implementacion de ORFEO, estan relacionadas con el
Plan de Mejoramiento - Sistemas de Informacion Gestion Documental - LASERFICHE vy
POST®L

ACCIONES FURAG - TRANSPARENCIA POR COLOMBIA frente al tema de Gestion
Documental

Indicador / Sub indicador / Variable - Numeral 1.1.2 Gestién documental y archivos

e Informacion del proceso de gestion documental publicada en el siguiente link:
http://defensoria.gov.co/es/public/Gestionycontrolinstitucional/1264/Gesti%C3%B3
n-documental.htm

e Programa de gestion documental - PGD publicado en el siguiente link:
http://defensoria.gov.co/public/ley1712/PGD_Defensoriacompleto.pdf

e Cuadro de Clasificacion Documental CCD publicado en el siguiente link:
http://defensoria.gov.co/public/pdf/01/CuadrodeClasificacionDocumnetal2017.pdf

e Tablas de Retencion Documental - TRD publicadas en el siguiente link
http://defensoria.gov.co/public/pdf/01/trd2017NC.pdf
http://defensoria.gov.co/public/pdf/01/trd2017NR.pdf

Aprobacion de las Tablas de Retencion Documental.

El Comité evaluador de documentos del Archivo General de la Nacion, convalidd la
actualizacion de Tablas de Retencion Documental de la Entidad, el 26 de octubre de 2017.

El sistema de Gestion documental ORFEO:

Las radicaciones de entrada tienen el nimero 2 al final y se cuenta, con un consecutivo
Unico a nivel nacional.



(&) Informe Pormenorizado del Control Interno —
&‘& Articulo 9 Ley 1474 de 2011

Defensoria

del Pueblo Oficina de Control Interno — Defensoria del Pueblo
Jefe de Control | Julio Cesar Moreno | Periodo Evaluado Segundo cuatrimestre 2018
Interno Bernal Fecha de Elaboracién septiembre 2018

- Las radicaciones de salida tienen el nimero 1 al final y se cuenta, con un consecutivo
Unico a nivel nacional.

- Las radicaciones internas tienen el nUmero 3 al final y se cuenta, con un consecutivo
Unico a nivel nacional.

- Tiene un control unificado del registro y radicacion, de documentos recibidos y
tramitados.

Implementacion de semaforo en el Sistema ORFEO, ejemplo usuario de pruebas

Redicads cer en ferminos

7 M QA Qe

adicaco

e Elaboracion del Sistema Integrado de Conservacion - SIC

e Capacitacion y sensibilizacion en referencia a la conservacion documental, se realizo
el 31 de agosto sobre Organizacion de Archivos, aplicacion de TRD y transferencias
documentales.

Gestion del Comité de Coordinacion de Control Interno: Para el cuatrimestre se reunio
en las siguientes oportunidades:

- Acta 002 de mayo 3 de 2018

- Acta 003 del 21 de mayo de 2018

Gestion ambiental: Se cuenta con una politica, que respalda al objetivo estratégico 2.1;
2.1.4.

Atencion al ciudadano: En cumplimiento del numeral 5 del articulo 7 de la Ley 1437 de
2011 “Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, la
Entidad expidio la “Carta de Trato Digno al Ciudadano”, la que ha venido interiorizando a
los funcionarios, asi como a los usuarios en general; encontrandose en la pagina web y en
las sedes de cada una de las regionales.

Con el Plan anticorrupcion y atencion al ciudadano, se ha venido fortaleciendo con la
identificacion de los tramites misionales y actualizacion, de la informacion inscrita en el
SUIT.



(&) Informe Pormenorizado del Control Interno —
&‘& Articulo 9 Ley 1474 de 2011

Defensoria

del Pueblo Oficina de Control Interno — Defensoria del Pueblo
Jefe de Control | Julio Cesar Moreno | Periodo Evaluado Segundo cuatrimestre 2018
Interno Bernal Fecha de Elaboracién septiembre 2018

Protocolo General de Atencion al Usuario: Aprobado por el Comité de Coordinacion de
Control Interno el 7 de mayo de 2014, el portafolio de servicios aprobado por el mismo
Comité el 11 de diciembre de 2014. Con la Resolucién 327 del 06 de marzo de 2018, se
reglamento el ejercicio del derecho de peticion y el tramite interno de las peticiones
misionales presentadas ante la entidad y el acceso a la informacion.

1.3  Componente Administracion del riesgo
Durante el primer cuatrimestre se definié la Politica de Administracion del riesgo y adopto,
a traveés, de la Resolucion 194 de 2017, su objetivo disminuir la probabilidad de que ocurra
un riesgo y en caso de presentarse, disminuir el impacto que se pueda generar con el fin
de eliminar la afectacion, en el cumplimiento de la mision institucional, enmarcado en el
Plan Estratégico de la entidad 2017 - 2020.

2. Evaluacion y seguimiento

2.1 Componente de Auto Evaluacion Institucional

Estado de los Hallazgos Estado de las acciones Cumpfimientos
Plan de Mejora
Total
Si Cerrad Hallazg E C d Cerrad
S ml Cerrad o Abiert os | Canti | Abiert = N SR cocradoy ) % % Eelancs
or;nﬁ:\.l ar| Inefica erto (Ea— -~ @ jecucio Ef'o Trasladado | [nefica |Hallazgos| Acciones
, - n icaz .
PM
9 0 0 1 8 9 30 | 0 14 13 0 3 0,04 | 43,3% | 54,6%
0,0% 0,0% 11,1% 88,9% 46,7% | 43,3% 0,0% 10,0%

2.2 Componente de Auditoria Interna

Conforme a lo aprobado por el Comité de Coordinacion de control Interno, acta 007 del
02 de noviembre de 2017 y lo solicitado por el Despacho del Senor Defensor, la Oficina de
Control Interno ha venido realizando las actividades.
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..:2 Visualizar Plan [Plan de Accién Anual - 2018 [1.3.

Oficina de Control Interno. ]]

Organizacion 1.3. Oficina de Control Interno.

Plan Plan de Accion Anual - 2018

Tipo de Vista Vista Arbol v

Visualizar Plan al Afio pEIRAN LOGRO _
PARCIAL LOGRO

@ Plan de Accion Anual - 2018 (92.33 %) (99.00 %) ANUAL

= @ b EVALUACION Y SEGUIMIENTO (92.33 %) (99.00 %)
— @ 1. LIDERAZGO ESTRATEGICO (100.00 %) (100.00 %)

@ 2. ENFOQUE HACIA LA PREVENCION (95.00 %) (95.00 %)

@ 3. EVALUACION DE LA GESTION DEL RIESGO (66.67 %) (100.00 %)

@ 4. RELACION CON ENTES EXTERNO DE CONTROL (100.00 %) (100.00 %)
@ 5. SEGUIMIENTOS (100.00 %) (100.00 %)

Funciones de advertencia: para el cuatrimestre en mencion, la Oficina de Control Interno
no emitid ninglin control de advertencia.

2.3 Componente Planes de Mejoramiento

Se adelanto informe de “Evaluacion y Seguimiento”, a los planes de mejora activos en la

vigencia 2018, con corte 30 de junio, publicando su informe en el link:

http://www.defensoria.gov.co/public/pdf/01/2018InformeEvaluacionySeguimientoACPM
Primer_Trimestre 30Jun2018 Publicar.pdf

Para esta vigencia se tienen previstos o en seguimiento, a esta fecha de corte: diecinueve
(19) planes de mejora, que luego del seguimiento y verificacion con la fecha de corte 30
de junio, se reportaron con el siguiente estado: diez (10) planes cerrados; seis (6) con
seguimiento; uno (1) no presento seguimiento y dos (2) auditorias, no han formulado su
plan de mejora. Se continta el compromiso de los procesos y/o dependencias en dar
respuesta a la formulacion y al seguimiento.

Informacion y comunicacion

La pagina web http://www.defensoria.gov.co/ permite a la Entidad visibilizar las
actividades que viene desarrollando en cumplimiento de su mision, garantizando una
mejor comunicacion e interaccion con la ciudadania, la pagina se encuentra disponible en
tres idiomas (espanol, inglés y francés). Del mismo modo, cuenta con espacios de
informacion dirigida a los nifios sobre la Entidad y sus actividades de manera didactica.
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Politica editorial de la Defensoria del Pueblo: las publicaciones siguen una politica

editorial

http://paloma.defensoria.gov.co/new/wp-

content/uploads/2015/02/Pol%C3%ACticaEditorial.pdf, acorde con valores morales y
principios propios, de una cultura y de una politica publica de promocion y respeto, a los
derechos humanos y al derecho internacional humanitario, asi como de prevencion,
proteccion y defensa de los mismos, lo que requiere una concepcion democratica de la
informacion y la comunicacion.

GESTION DE LA COMUNICACION

MES MEDIO ACTIVIDAD
) . 15 monitoreos de medios sobre noticias especificas sobre el Defensor o la Defensoria y
Manitoreo Interno de Medios ) ;
sobre temas relacionados con derechos humanos que se publican en Paloma.
Notas reallzadas en Paloma 116 notas publicadas sobre diversos temas internos de la entidad
Mensajera
Se realizaron 6 campafias, la primera de ellas sobre la Hora Activa, Plan de Gestian
Campafias Institucionales Ambiental, Salud - Talento Humano, Mundialito Sigi, Un dia aprendiendo a ser Defensaor,
Pintal como quieras
Correos de informacian se socializaron 35 publicaciones requeridas por Secretaria General y Despacho del Sefior
institucional Defensor, a través de la Intranet (Paloma Mensajera) y correo masivo.
Envios de informacién . . . . - -
MAYO . 15 envios de comunicados, convocatorias de medios y pronunciamientos oficiales.
relevante a medios
videos se realizaron 5 videos de visitas y actividades de la Entidad, los cuales fueron publicados
en Youtube
Se apoyaron 10 eventos, los cuales fueron Cubrimiento del lanzamiento la Cartilla
"Protegiendo la Diversidad” , Gira de me medios con los nifios Wayulu en Bogota (Caracol
Radio y Semana), Verificacion de situacion de Derechos Humanos en Ciudad Bolivar,
eventos participacion en la comision electoral, Ruta del Tesoro, Desarrollo micrositio Web de
Cooperacion Internacional, la Semana de los desaparecidos, Acompafiamiento Delegada
de Desplazados en el Semillero de la Diversidad, Apoyo Delegada Desplazado
capacitacion sobre cémo contar una historia y cémo vamos del mes.
I Acompafiamiento al Sefior Defensor en sus visitas a San Andrés, Santa Marta, ltuango,
acompafiamientos en terreno - .
Buenaventura, El Naya. Tumaco (Marifio), Popayan ( Cauca).
) . 11 monitoreos de medios sobre noticias especificas sobre el Defensor o la Defensoria y
Manitoreo Interno de Medios ) ;
sobre temas relacionados con derechos humanos que se publican en Paloma.
Notas reahzada; en Paloma 110 notas publicadas sobre diversos temas internos de la entidad
Mensajera
Se realizaron 7 campafias, la primera de ellas sobre Pausas activas, ; Como vamos?,
Campafias Institucionales Medio Ambiente (Fatbol), Mundialito Sigi, Medio Ambiente, Paloma Ensefia
Delegada de Salud — Accesibilidad
Correos de informacion se socializaron 39 publicaciones requeridas por Secretaria General y Despacho del Sefior
institucional Defensor, a través de la Intranet (Paloma Mensajera) y correo masivo.
JUNIO Envios de informacion 3 envios de comunicados, convocatorias de medios y pronunciamientos oficiales.

relevante a medios

videos

se realizaron 8 videos de visitas y actividades de la Entidad, los cuales fueron publicados
en Youtube

eventos

se apoyaron 3 eventos, los cuales fueron evento de "Un dia aprendiendo a ser Defensor
del Pueblo”, como vamos del mes y Mundialito SIGI.

acompafiamientos en terreno

Acompafiamiento al Sefior Defensor en sus visitas a Cali ( Valle del Cauca).
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Monitoreo Interno de Medios

11 monitoreos de medios sobre noticias especificas sobre el Defensor o la Defensoria y
sobre temas relacionados con derechos humanos que se publican en Paloma.

Motas realizadas en Paloma
Mensajera

73 notas publicadas sobre diversos temas internos de la entidad

Campafias Institucionales

Se realizaron 5 campafias, sobre Plan Gestion Ambiental, la Hora Activa, ;,Como
vamos?, Ruta del tesoro, Gestion de Emociones

Correos de informacian
institucional

se socializaron 29 publicaciones requeridas por Secretaria General y Despacho del Sefior
Defensor, a través de la Intranet (Paloma Mensajera) y correo masivo.

Envios de informacian

JULIO 5 14 envios de comunicados, convocatorias de medios y pronunciamientos oficiales.
relevante a medios
videos se realizaron 4 videos de visitas y actividades de la Entidad, los cuales fueron publicados
en Youtube
se apoyaron 3 eventos, los cuales fueron conmemoracion del Dia Internacional del
eventos Orgullo Gay, "Un dia aprendiendo a ser Defensor del Pueblo”, Cémo vamos del mes y ruta
del tesoro.
Acompafiamiento al Sefior Defensor en sus visitas a Marmato (Caldas), Truijillo, El Dovio,
acompafiamientos en terreno Roldanillo, Guindio, Santander de Quilichao, Argelia, Popayan, El Plateado, Sinai, El
Mango.
) . 17 monitoreos de medios sobre noticias especificas sobre el Defensor o la Defensoria y
Manitoreo Interno de Medios ) ;
sobre temas relacionados con derechos humanos que se publican en Paloma.
Notas reallzadas en Paloma 113 notas publicadas sobre diversos temas internos de la entidad
Mensajera
. T Se realizaron 5 campafias, sobre ;Como vamos en la Defensoria?, Pausas activas,
Campafias Institucionales ) .
Ambientales, Trata de Personas, Boletin salud
Correos de informacian se socializaron 23 publicaciones requeridas por Secretaria General y Despacho del Sefior
institucional Defensor, a través de la Intranet (Paloma Mensajera) y correo masivo.
Envios de informacién . . . . - -
; 14 envios de comunicados, convocatorias de medios y pronunciamientos oficiales.
relevante a medios
videos se realizaron 11 videos de visitas y actividades de la Entidad, los cuales fueron publicados
AGOSTO en Youtube
se apoyaron 8 eventos, los cuales fueron cubrimiento de "Menos mitos mas igualdad” de
la Delegada de Mujeres y demas entidades de la alianza, presentacion informe de la
Comision de Seguimiento a la implementacion de la ley 1448 de 2011, desarrollo e
implementacion de la campafia "Yo siembro mis derechos” de la Delegada de Infancia,
eventos acompafiamiento a la delegada de Asuntos Constitucionales y Legales en intervencion en

la corte constitucional sobre derechos de las trabajadoras sexuales, contador de cifra de
lideres sociales asesinados, Como vamos del mes, ruta del tesoro y apoyo en
“Recomendaciones para la Incorporacion del Enfoque de Empresa y DDHH en la Gestidn
Defensarial en Contextos Mineros”

acompafiamientos en terreno

Acompafiamiento al Sefior Defensor y a directivos de la Entidad en sus visitas a Puerto
Carrefio (Vichada), Puerto Inirida (Guainia), Girardot ( Cundinamarca), Cali ( Valle del
Cauca), Apartadd ( Uraba), Barrancabermeja, Norosi, Tiguisio Nuevo, Puerto Rico Tiguisio
[ Magdalena Medio), Carmen del Diarén, Riosucio, Bojaya, Quibdd (Chocd)

Inventario de informacion: En cumplimiento a la Ley 1712/14, por medio de la cual se
crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la informacion publica nacional,
la entidad disefo la herramienta RAEI -Registro de activos de informacion, esquema de
publicacion e indice de informacion clasificada y reservada, junto a esta herramienta se
disefo el procedimiento -Cddigo: GD-102, Version 1, Vigente desde 08/09/2017, con el fin
de mantener actualizado, los activos de informacion que posee la Entidad y clasificarlos
de acuerdo con su naturaleza. La informacion se registrara y actualizara, de manera
ordinaria el 15 de abril de cada vigencia. Informacion publicada por la Oficina de
comunicaciones e imagen institucional:
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Actos de corrupcion: Mediante comunicado 1040-003643 del 5 septiembre de 2018 la
Oficina de Control Interno Disciplinario dio respuesta sobre lo siguiente:

En el mes de junio de 2018 la Procuraduria Segunda Delegada para la Contratacion
Estatal, remitié queja por presuntas inconsistencias al dilatar un proceso de invitacién.
En julio se allegd queja andnima en donde informaron que funcionarios estan cobrando
a usuarios Venezolanos por agilizar procesos ante EPS.

Se recibié queja en donde informaron que funcionarios recibieron dinero dentro de
una accion de grupo a cambio de realizar todo lo posible para que el fallo se dé a favor
del grupo demandante.

Se allegd queja en contra un funcionario por presuntamente solicitar dinero para el
cumplimiento de sus funciones.

Por la gravedad de los hechos se adelantara las acciones pertinentes, para corroborar la
existencia de los hechos y determinar si los mismos, son constitutivos de faltas
disciplinarias

FORTALEZAS

La Entidad cuenta con un Direccionamiento Estratégico, adoptado, a través, de la
Resolucion 194 el 30 de enero de 2017.

Se adoptd al interior de la Entidad un mapa de procesos, actualizdndose la politica de
calidad y los objetivos de calidad.

Los servicios a los usuarios se encuentran descentralizados a nivel de 38 regionales

DEBILIDADES

Se hace necesario fortalecer el Sistema de Control interno frente a los siguientes
factores:

Entorno de control
Evaluacion de los riesgos
Actividades de control
Supervision

Jéfe Ofi¢ina/de Control Interno

Proyecté: Doris Ramirez Medina
Revisd y aprobd: Julio Cesar Moreno Bernal
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Presentacion

De acuerdo con las disposiciones de la Ley 1474 del 2011, en el articulo 9 paragrafo 3, la Oficina
de Control Interno de la Defensoria del Pueblo, presenta el informe pormenorizado del estado de
control interno de la entidad correspondiente al primer cuatrimestre 2018.

El modelo Estandar de Control Interno MECI fue actualizado recientemente, a través, del Decreto
943 del 21 de mayo de 2014. Para permitir la operacion del Sistema de Gestion; MECI asegura el
cumplimiento razonable de los objetivos institucionales, para lo cual se estructura en 5
componentes y el esquema de lineas de defensa, en el que se asignan responsabilidades para la
gestion del riesgo y del control, para el representante legal, su equipo directivo y todos los
servidores, no siendo tarea exclusiva de la Oficina de Control Interno.

El presente informe consolida, lo entregado por los lideres de los procesos a quiénes se les solicito
informacion, responsables de la implementacion y ejecucion de los mddulos, del eje transversal
del MECI y revisiones sobre los aspectos que requerian revision y fortalecimiento, asi como los
informes emitidos por la Oficina de Control Interno, referentes a Auditorias y Evaluacion y
Seguimiento.

1. Médulo de Control de Planeacion y Gestion
1.1 Componente Talento Humano

Acuerdos, compromisos y protocolos éticos: Resolucion 914/2016, este Codigo de Etica presenta
ocho (8) principios éticos, como aquellas reglas o normas determinantes para valorar la
conveniencia de una conducta y se adscriben, en el marco de una Cultura de respeto de los
derechos humanos.

1. Respeto a la dignidad humana, como principio fundamental en el que todo ser humano por
su condicion misma merece respeto.

2. Respeto por la Entidad, la sociedad y el entorno para fomentar culturas de paz y

reconciliacion.

Calidad en el servicio, eficiencia, publicidad y uniformidad.

Compromiso con la Entidad, sentido de pertenencia y reconocimiento de la labor del otro.

Autocuidado, responsabilidad con las futuras generaciones y conservacion del medio

ambiente.

Uso responsable de los bienes publicos y optimizacion de recursos.

Enfoque diferencial.

Sensibilidad social en las relaciones con el usuario interno y externo y construccion

colectiva como linea de trabajo con la comunidad.

oW

PN

El Codigo de Etica presenta seis (6) valores éticos, entendidos como las cualidades que adquieren
los servidores para defender y construir, su dignidad y que conducen nuestra manera de vivir y de
actuar en procura de la satisfaccion, de nuestros deseos y de las necesidades sociales,
posibilitando una convivencia gratificante. Estos valores son: transparencia, respecto,
responsabilidad, igualdad, solidaridad y honestidad.
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Jornada laboral: en la Defensoria del Pueblo aplican horarios diferenciales para el nivel central
como regional, asi:

Nivel central: Resolucion 2068 del 22 de diciembre del 2016, establecio el horario en las sedes del

nivel central (Bogota D.C), de 8:00 a-m a 5:00 p.m. desde el 02 de enero del 2017.

Nivel Regional: Resolucion 1628 del 25/11/2015, establecio horarios diferenciales para las

regionales

Planta de personal:
Con la Resolucion 1265 del 28 de julio de 2016 se establecio la ultima distribucion de empleos de

las Dependencias de la Defensoria del Pueblo

NIVEL CENTRAL

DIRECTIVO ASESOR PROFESIONAL] TECHICO |ADMINISTRATIVO TOTAL
ASIGHADA 30 16 385 s 169 658
OCUPADA 29 16 384 58 167 654
HIVEL REGIOHAL
DIRECTIVO ASESOR PROFESIONAL] TECHICO | ADMINISTRATIVO TOTAL
ASIGHADA 38 0 g3z 112 264 1246
OCUPADA 35 0 830 111 264 1240
Movimientos de la planta de personal:
INGRESOS . PROVISIONALES
2018 DESVINCULACION | ENCARGOS
NUEVOS CAMBIO DE CARGO
Enero 11 14 1
Febrero 19 10 1 5
Marzo 7 2 2
Abril 10 7 4
TOTAL 47 33 3 12
Fuente: Subdireccion de Talento Humano
Tipo de vinculacion de los funcionarios de la entidad:
Vigencia 2018 N°

Carrera Administrativa

461
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Provisional 1347
Libre Nombramiento 91
TOTAL 1899

Sistema de Evaluacion del desempefio laboral para los servidores publicos:

La Ley 201 de 1995 establecid, la evaluacion del desempeiio para los servidores pUblicos de Carrera
Administrativa Especial, mediante Resolucion 320 del 24/05/2005 se adoptd, la calificacion de
servicios dirigido a servidores publicos escalafonados, en Carrera Administrativa Especial

La Subdireccion de Gestion del Talento Humano realizd, una revision técnica y juridica al
documento de avance de la propuesta del Desempefo de la Defensoria del Pueblo, con base en
las cartillas y otros documentos publicados por la Funcion Publica.

En el mes de noviembre de 2017, se culmind con la actividad realizando un analisis técnico con
base en las mejores practicas y los antecedentes, aplicados hasta el momento en la Defensoria
del Pueblo, con el fin de proponer un sistema de evaluacion de desempeno, que se adecue a las
necesidades de la Entidad.

Medicion del clima laboral y cultura institucional: se desarrolld una medicion del clima
organizacional y la cultura organizacional, con el fin de realizar planes de intervencion vy
mejoramiento en cada una de las Dependencias y Regionales priorizadas, con la Circular 009 del
12 febrero 2018 se dio apertura al aplicativo desde el 26 de febrero 2018 finalizandose la encuesta
el 9 marzo 2018.

Analisis pensional: La planta de personal de la Defensoria del Pueblo, para el mes de enero estaba
conformada por el 54,12% de mujeres y un 45,88% de hombres. Del total de servidores pUblicos de
la Defensoria del Pueblo, el 57,44% se encuentra afiliado al Régimen de Prima Media y el 42,56%
esta afiliado al Régimen de Ahorro Individual. Del total de servidores publicos de la Defensoria del
Pueblo, el 5,86% se encuentran en estado de prepensionados y el 5,54% ya cuenta con el requisito
de edad para pensionarse

Incapacidades: Al finalizar el primer cuatrimestre del afno 2018, se han presentado un total de
549 incapacidades de las cuales 303, corresponden a incapacidades iguales o mayores a 3 dias y
246 incapacidades, menores a 3 dias. Al analizar los tipos de incapacidades mayores a 2 dias, se
puede identificar que el 87% corresponde enfermedad general (EG), seguido muy de lejos por las
incapacidades, generadas por accidentes de trabajo (AT) con un 7.8%, Licencia de Maternidad (LM)
2.7%, enfermedad profesional (EP) con 1.4% y por Gltimo la licencia de paternidad con una
participacion del 1%.

Frente al comportamiento de incapacidades generadas por cada una de las EPS y ARL, se presentan
los siguientes resultados:
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La etapa de tramite de pago de incapacidades mayores de 2 dias, encontramos que en la primera
etapa de cobro se encuentran 44 incapacidades, dejando para etapa 2 de transcripcion, 197
incapacidades y en su Ultima fase 53 incapacidades, en estado objetadas por no cumplir los
requisitos minimos para presentacion ante las EPS.

Mes

Cobro Trascripcion |Objetadas |Cantidad

Enero-Abril 21 42 29 92

Niveles de recuperacion de cartera de incapacidades

1.400.000.000

1.200.000.000

1.000.000.000

800.000.000

600.000.000

400.000.000

200.000.000

-.IIIi-.

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

mValor Aplicado en Nomima por afio 237.040.100 =~ 378.625.719  544.429564  971.054.664 1.166.829.465 1.155.607.004 116.646.323

® Valor Recuperado

224639387 351545076  530.351.298  892.416.802 983.510.913  786.456.700 68.792.377

Ejecucion presupuestal némina:
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Se presenta una ejecucion acumulada de $54.427.384.757 hasta el mes de abril, dando una
ejecucion presupuestal del 32% del rubro de némina con 1904 cargos ocupados, a salarios 2018. El
saldo de apropiacion equivale a $114.851.117.069 y la proyeccion de gastos a diciembre, se
presenta con un valor de $149.810.530.790.

Disefio del Modelo de Teletrabajo en la Defensoria del Pueblo: se disefo durante la vigencia
2017, pero se encuentra a la espera de una revision y validacion por parte del Despacho,
contandose actualmente con un funcionario que labora bajo esta modalidad.

Sistema de informacion ORFEO

Enero: Para el mes de enero se digitalizaron 65 historias laborales en ORFEO, quedan pendientes
1 de noviembre que faltan documentos y 11 ingresos de enero.

Febrero: En el mes febrero se presentaron 19 ingresos, se crearon 12 expedientes nuevos durante
el mes y se presenta 19 hojas de vida pendientes por digitalizar. Respecto de las hojas de vidas
anteriores a diciembre de 2017, se encuentra 66 pendientes de digitalizacion.

Marzo: Para el mes de marzo se digitalizaron 19 historias laborales en ORFEO, quedan pendientes
7 de ingresos de marzo que se digitalizaran en abril de 2018.

Abril: Dentro del plan de trabajo acordado, se digitalizaron las 7 historias laborales
correspondientes a ingresos de marzo de 2018, quedando pendientes por digitalizar 10 historias
laborales de ingresos de abril de 2018, las cuales seran digitalizadas en mayo de 2018.

Sistema de informacion SIAF:

Durante los meses de enero a abril se actualizaron 36 historias laborales en SIAF, no se han logrado
avances importantes, puesto que los servidores encargados de esta funcion se encontraban
disfrutando de su periodo de vacaciones.

Sistema de Informacion SIGEP:

Enero: Se elaboraron novedades de retiro en el aplicativo SIGEP. Se reiteraron las declaraciones
de bienes de los anos 2014--2016, pendientes por entregar por parte de algunos servidores. Se
realizo capacitacion en SIGEP a la Defensoria Delegada para la Orientacion y Asesoria a las
Victimas.

Febrero: Se elaboraron novedades de retiro en el aplicativo SIGEP y se reiteraron las declaraciones
de bienes de los anos 2014--2016, pendientes por entregar por parte de algunos servidores.
Marzo: Se elaboraron novedades de retiro en el aplicativo SIGEP. Se reiteraron las declaraciones
de bienes de los anos 2014--2016, pendientes por entregar por parte de algunos servidores. Se
validaron 7 historias laborales de servidores publicos, quedando pendientes por validar 122
historias laborales.

Abril: Se elaboraron novedades de retiro en el aplicativo SIGEP. Se reiteraron las declaraciones
de bienes de los anos 2014--2016, pendientes por entregar por parte de algunos servidores. Para
el mes de abril se digitalizaron 19 historias laborales en ORFEO, quedan pendientes 7 de ingresos
de marzo que se digitalizaran en abril de 2018.

-Aplicativo retiro de cesantias CES-LINE: Se desarrollé un aplicativo que facilita el tramite de retiro
de cesantias de los fondos, tanto privados como publico de los servidores pUblicos de la Defensoria
del Pueblo. Se han obtenido disminucién de tiempos y disminucién de consumo de papel.
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- Beneficios Tributarios SST 2017: En el mes de abril de 2017, se implement6 un aplicativo
desarrollado por la oficina de sistemas de la Entidad, mediante el cual se reciben y se tramitan
las solicitudes de BENEFICIOS TRIBUTARIOS, para la disminucion de la Base de la Retencién en la
fuente. Durante la vigencia 2017 se recibieron y tramitaron un total de 419 solicitudes. Durante
la vigencia 2018 y hasta el mes de marzo se presentaron 15 solicitudes radicadas. Asi mismo se
implementaron mejoras en la gestion de modulos de tramite de talento humano, tales como: Envio
automatico de certificado de pago de parafiscales; descarga de certificaciones laborales ONLINE,
descarga de desprendibles de pago.

Plan Anual de Vacantes': En el mes de enero se realizo la elaboracion del Plan Anual de Vacantes
el cual se publico en la pagina web institucional

Vacaciones servidores publicos:

Enero: Durante el mes de enero se recibieron en total 968 solicitudes de vacaciones, de las cuales
se tramito en ingreso la informacion en el sistema en su totalidad. Se recibieron 25 modificaciones
y aplazamientos, para los cuales se realizaron 6 resoluciones y al restante se realizaron los cambios
en el sistema y se recibieron 16 interrupciones y se aplicaron 20, en este caso la diferencia fue
por legalizacion de incapacidades y licencias de luto.

Febrero: Durante el mes de febrero se recibieron en total 117 solicitudes de vacaciones, de las
cuales se tramito en ingreso la informacion en el sistema en su totalidad. Se recibieron 22
modificaciones y aplazamientos, para los cuales se realizaron 6 resoluciones y al restante se
realizaron los cambios en el sistema y se recibieron 12 interrupciones y se aplicaron 10.

Marzo: Durante el mes de marzo se recibieron en total 43 solicitudes de vacaciones, de las cuales
se tramito en ingreso la informacion en el sistema en su totalidad. Se recibieron 36 modificaciones
y prorrogas, para los cuales se realizaron 3 resoluciones y al restante se realizaron los cambios en
el sistema y se recibieron 4 interrupciones y se aplicaron 3.

Abril: Durante el mes de abril se recibieron en total 40 solicitudes de vacaciones, de las cuales se
tramito en ingreso la informacion en el sistema en su totalidad. Se recibieron 56 modificaciones y
aplazamientos, para los cuales se realizaron 6 resoluciones y al restante se realizaron los cambios
en el sistema y se recibieron 12 interrupciones y se aplicaron 11

Actividades Bienestar Social Laboral:
Durante el periodo comprendido entre enero y abril, se realizaron las siguientes actividades:
e 16 de febrero: Tienda Compensar. Todos los servidores de la sede centro. Se realiz6 en el
4 piso, con un stand y crispetas para ofrecer los servicios y beneficios de nuestra Caja de
Compensacion. 500 servidores aproximadamente.
e 8 de marzo: Dia de la mujer. Se entregd detalle a cada servidora del nivel central,
chapinero, escuela de capacitacion. 450 servidoras.

' Es un instrumento que busca administrar y actualizar la informacion sobre los empleos vacantes en el Estado con el
proposito de que las entidades pUblicas puedan planificar la provision de cargos para la siguiente vigencia fiscal,
tomado de http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/616038/Informe_+PAV_2016.pdf/91755116-91d5-
4076-978b-00ff85edc038
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e 26 de abril: Dia de la secretaria: se entrego detalle a 70 secretarias del nivel central. Se
remitio detalle a cada secretaria en Regionales. Total 150 detalles entregados.

Actividades deportivas
Durante el periodo comprendido entre enero y abril, se realizaron las siguientes actividades:

12 de febrero: Participacion campeonato juegos de la funcién publica: 17 servidores
15 de febrero: Entrenamiento equipos de futbol 15 servidores

18 de febrero: Participacion campeonato juegos de la funcion publica: 15 servidores
24 de febrero: Participacion campeonato juegos de la funcion pablica: 12 servidores
13 de abril: Participacion campeonato juegos de la funcion publica: 12 servidores
27 de abril: Torneo interno de futbol 5 primer grupo, 32 servidores

4 de mayo: Torneo de futbol 5 segundo grupo, 32 servidores.

Plan Institucional de Capacitacion: Mediante la Resolucion 1433 del 29 de agosto de 2016, se
establecieron los parametros para formular e implementar el plan Institucional de capacitacion.

Durante los meses de enero a marzo se realizaron 21 actividades de capacitacion, donde se ha
presentado un total de 932 servidores que participaron en dichas capacitaciones. Asi mismo se
identifica que la linea de Desarrollo Institucional es la que mas capacitaciones presenta con un
total de 17, frente a 4 de formacion técnica especializada.

Para el mes de abril se presentaron, 21 actividades de capacitacion para un total de 549 servidores
participantes. La linea de capacitacion con mayor participacion de actividades fue Desarrollo
Institucional, con 35 capacitaciones, seguido formacion técnica especializada, con 6
capacitaciones y por Gltimo desarrollo de personal con una sola capacitacion.

Frente a la duracion de las actividades de capacitacion se presenta una equivalencia de 20
actividades para corta duracion y 22 actividades para larga duracion

Actividades relacionadas con el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo:

Enero: Se llevaron a cabo 80 encuentros individuales, con los servidores publicos adscritos a la
Regional Bogota, con fin de caracterizar el tipo de relaciones sociales, que se establecen en dicha
dependencia.

Se hicieron dos (2) capacitaciones para el manejo de situaciones concernientes a la Convivencia
Laboral, especificamente dirigidas a los Defensores Regionales de Bogota y Arauca.

Referente al desarrollo del programa de pausas psicofisicas, se realizaron tres (3) sesiones de
pausas en el Nivel Central (Subdireccion de Gestion del Talento Humano, Grupo de Capacitacion
e Investigacion) y Regional Bogota, contando con la participacion de 40 personas.
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El primero (1) de febrero se realizé la actividad de bienvenida a la nueva ARL AXA COLPATRIA, en
las sedes del Nivel Central de la Defensoria del Pueblo, y durante el transcurso del mes de febrero
se realizo la entrega y envio de los carnets a nivel nacional.

Se generaron siete (7) folletos de recomendaciones ergonomicas, para prevencion de
sintomatologia.

Se realizaron once (11) investigaciones de accidentes de trabajo de servidores y contratistas de la
Entidad.

Se realizo inventario y recorrido para ubicacion de botiquines y camillas de emergencias, en la
Sede Centro del Nivel Central.

Se realiz6 acompanamiento y entrega de estadisticas de accidentalidad al COPASST del nivel
central.

Se realizo inscripcion del 50% de los integrantes del COPASST del nivel central al curso virtual de
50 horas de la ARL Colpatria.

Se realizaron siete (7) seguimientos de recomendaciones médico-laborales, tres (3) psicosociales
y cuatro (4) biomecanicos.

Seguimiento y revision a la entrega de calificaciones de Desempeio y concertacion objetivos
de los evaluadores y evaluados:

Durante el primer cuatrimestre del ano 2018 se realizaron los siguientes cumplimientos:

o Enero: Cumplimiento del 100%, se recibieron 25 evaluaciones, se devolvio 1, se recibieron
9 concertaciones de objetivos y no devolvieron. En este mes no se hicieron requerimientos
adicionales.

o Febrero: Se presenté cumplimiento del 100%, se recibieron 16 evaluaciones, no se devolvid
ninguna, se recibieron 31 concertaciones de objetivos y no devolvieron. En este mes no se hicieron
requerimientos.

o Marzo: Se present6 cumplimiento del 100%, se recibieron 7 evaluaciones, se devolvieron
3, se recibieron 15 concertaciones de objetivos y se devolvieron 3. Se hicieron 3 requerimientos
de concertaciones de objetivos.

o Abril: Se presenté cumplimiento 100% se recibieron 4 evaluaciones, no se devolvio ninguna,
se recibieron 4 concertaciones de objetivos y no se devolvieron. En este mes no se hicieron
requerimientos.

Actualizacién escalafén de carrera administrativa:
Durante los meses de enero, febrero, marzo y abril de 2018, se hicieron 13 actualizaciones al
escalafon de la carrera administrativa

Manual de Funciones: busca apoyar el buen desarrollo y ejecucién de los procesos de calidad de
la entidad, considerandose hojas de ruta que guian a los servidores publicos en su quehacer, en el
cargo y a la entidad frente a las necesidades de personal especifico en cada una de las areas.
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1- Resolucion 065 del 20/01/2014 se adoptd el Manual Especifico de Funciones por
Competencias Laborales, Requisitos y Equivalencias de empleos de la Planta de Personal.
2- Resolucion 789 del 03/06/2014, actualizé el Manual de Funciones por Competencias
Laborales, Requisitos y Equivalencias de empleos de la Planta de Personal
3- Resolucion 1365 del 01/10/2014, modifica y adiciona el anexo del Manual de Funciones
adoptado mediante Resolucion 065 de 2014.
4- Resolucion 581, modifica y adiciona el anexo del Manual de Funciones contenido en la
Resolucion 1365/14.
5- Resolucion 1822 del 9 de noviembre de 2016 se modificd los actos administrativos

contentivos del anexo al Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales, Requisitos y
Equivalencias de empleos de la Planta de Personal de la Defensoria del Pueblo.

6- Resolucion 554 del 04/04/2017, se modificd el anexo al Manual Especifico de Funciones y
Competencias Laborales, Requisitos y Equivalencias de empleos de la Planta de Personal de la
Defensoria del Pueblo contenido en la Resolucion 1822 del 09/11/2016; para los cargos vinculados
al proceso de Atencion y Tramite y los Profesionales Administrativos y de Gestion -Grado 19 y los
técnicos en Criminalistica -Grado 15 del area de Defensoria Plblica. Realizandose ajuste en el mes
de mayo.

Como parte de la propuesta de rediseno del Manual de funciones, se adelanto la consolidacion del
manual en un solo documento, con el fin de generar una herramienta mas accesible a los
servidores. Se realizo un consolidado general que incluye los anexos de las resoluciones vigentes
(No.065; No0.1822; No.554; N1354) en un solo documento; y se realizd una organizacion por
dependencias y nivel jerarquico. El manual de funciones consolidado, se publico en la pagina web
institucional.

Se elaboro el proyecto de Resolucion de modificacion parcial al anexo del manual de Funciones,
es decir, a la Resolucion 1822 de 2016 y Resolucion 554 de 2017. ELl proyecto de resolucion
corresponde a la resolucion 1354 del 23 de octubre de 2017. Con base en estas modificaciones, se
inicid la actualizacion de la propuesta de ajuste del manual de funciones, que culminé en el mes
de diciembre se entregd para revision y VoBo.

Modelo de seleccion de personal para la entidad: Se recopila y analiza informacion tedrica, para
formular un modelo de seleccion, con base en el sistema integrado de gestion del talento Humano
basado en competencias. De tal forma, que esté alineado a la propuesta de ajuste del manual de
funciones. Para los meses de julio y agosto se elaboro, una propuesta ejecutiva teniendo en cuenta
el avance de la actualizacion del nuevo modelo del manual de funciones, que continua en el mes
de agosto/16.

Proyecto de inversion de Talento Humano: a partir de la expedicion de la Ley 1837 del 30 de
junio de 2017, por medio de la cual se efectla modificaciones al presupuesto general de la Nacion
vigencia 2017, se apropid recursos necesarios para que la Entidad definiera una asignacion de
$300.000.000 al proyecto “IMPLEMENTACION DEL MODELO ORGANIZACIONAL PARA LA
CUALIFICACION INTEGRAL DEL TALENTO HUMANO”.
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Cadena de Valor | Esquema Financiero | Metas de Producto (BIS) = Metas de Gestion || Regionalizacién | Anexos || Beneficiarios

Cifras en Pesos Corrientes
Resumen Financiero — Afio Inicio: 2015 Afio Final: 2018
Vigencia Solicitado™* Inicial* Vigente*® Compromiso™® Obligaciéon™® Pago*® Avances

Financiero: 76,30%
2015-Dic 7.400.000.000 800.000.000 489.360.000 488 875204 373383731 201.298 788 Fisico: 83 88%
Gestion: 100,00%
Financiero: 57,99%
2016-Dic §00.000.000 624.599.417 536.984.504 538.967.225 312.543.035 308.352.815 Fisico: 0,00%
Gestion: 100,00%
Financiero: 0,00%
2017-Nov 953.000.000 (1) 300.000.000 0 0 0 Fisico: 0,00%
Gestion: 25,00%
Financiero: 0,00%
2018 1.300.000.000 0 0 0 o 0 Fisico: 0,00%
Gestion: 0,00%

Fuente *SUIFP - **SIIF. Informacién va desde 2008, afio que se inicié el SPL.

Con fecha de corte al 30 de noviembre/17, el sistema de informacion www.spi.dnp.gov.co
administrado por el Departamento Nacional de Planeacion, reporta que de los $300.000.000 no se
comprometio ningun valor, terminado con 0% de Avance Financiero, Fisico y de Gestion. Para la
vigencia 2018 no presenta asignacion de recursos.

1.2 Componente Direccionamiento Estratégico:

Planes, Programas y Proyectos: la Defensoria del Pueblo, formulo, a través, de la Resolucion 194
del 30 de enero del 2017. El Plan Estratégico para el periodo 2017 -2020 “Defender el Pueblo es
defender la Paz”, cuya vision implica que a 2020, la entidad sea reconocida por su incidencia en
la construccion de paz, la promocion de los Derechos Humanos en todo el territorio nacional.

Formulacién del Plan Operativo Estratégico - POE 2018

Como resultado del trabajo articulado entre las dependencias del nivel central para la vigencia
2018, se han formulado y parametrizado en el sistema de informacion Strategos 44 actividades,
las dependencias participantes son:
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Secretaria
General

 Defensorias 5
- Delegadas
o

Asuntos
Internacionales

Actividades

Direcciones
Nacionales

PO

Talento (NP

Humano g

Fuente: Oficina de planeacion a partir de datos de Strategos - 2018

Lineas Estratégicas:
- Promover que la accion estatal dirigida a la construccion de paz y la superacion de las
causas del conflicto armado se desarrolle en el marco del respeto de los DDHH y DIH.
- Liderar la defensa y divulgaciéon de los derechos humanos y la observancia del derecho
internacional humanitario.
- Aumentar la cobertura poblacional y optimizar la calidad de la prestacion del servicio con
enfoque basado en derechos humanos.

Avance en la Ejecucion del POE

Febrero:

% de avance del POE-2018

120,00

100,00

100,00
100,00

13,44
3,89

000 —

Enero Febrero

. Plan Operativo Estratégico - POE 2018, _— Meta e Exponencial (Plan Operativo Estratégico - POE2018...)

Fuente: Oficina de Planeacion con datos del sistema de Informacion STRATEGOS

Marzo:
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En el mes de marzo, el porcentaje de avance arrojado para las lineas estratégicas es 25,69% para
la linea 1, 27,99% para la linea 2 y 19,64% para la linea 3, con alerta en verde; la sumatoria de los
tres resultados dividido entre 3 es el equivalente al avance total alcanzado por el POE-2018, es

decir, 24.44%.

Linea 3.

Linea 2.

Fuente: Oficina de Planeacion a a partir de datos de Strategos - 2018

Linea 1.

25)69%

Vicedefensoria

- DNATQ

DN Promocion
DESC
Victimas
Desplazados

®DN ATQ

Politica Criminal

—

13

Actividades

Politica

1 Criminal
/ 1\
‘_‘_____.-\

W AlertaRoja U Alerta Amarilla L Sin Iniciar HAlerta Verde
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+ Vicedefensoria )
« Asuntos Internacionales Actividades

DN Promocion
DN Plblica
Colectivos
Mujeres

DESC

SAT Asuntos Internacionales

« Constitucionales
+ Indigenas

U Alerta Amarilla  ® Alerta Verde

Vicedefensoria
Secretaria General
Asuntos Internacionales
DN Promocion

Talento Humano

DN ATQ

Mujeres

® DN Promocion

2 Secretaria General
Actividades

mAlerta Roja i Sin Iniciar & Alerta Verde

Fuente: Oficina de Planeacion a partir de informacién obtenida del sistema STRATEGOS
Abril

En el mes de abril, el porcentaje de avance alcanzado por el POE-2018, es de 33,29% el aporte de
las lineas estratégicas es: linea 1. 35,34%, linea 2. 37, 55% vy linea 3. 26.97S con alerta en verde.
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33,29%

inea 1.
Linea 3. inea 2.

Fuente: Oficina de Planeacion a partir de informacion obtenida del sistema STRATEGOS

Consolidado avance POE primer cuatrimestre

/,/ 33,29%
,/’ 24,44%
//’ 13,44%
3,89%

Enero Febrero Marzo Abril

Politicas de Operacion: El MECI 2014 define las Politicas de Operacion, como un elemento del
Componente Direccionamiento Estratégico, los cuales establecen las guias de accion para la
implementacion de las estrategias de ejecucion de la entidad, actualmente la entidad cuenta con
las siguientes politicas:

- Politica de Proteccion de Datos Personales

- Politica de Seguridad de la informacion (se encuentra en el SGC, proceso gestion de TICS- en
aprobacion)
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- Politica de Gestion Documental

- Politica de Gestion Ambiental

- Politica editorial

- Politica de emergencias

- Politica de Prevencion de Consumo de Sustancias Psicoactivas
- Politica de Salud Mental

- Politica de Salud y Seguridad en el Trabajo

- Politica de Calidad

- Politica de Administracion del riesgo

Las politicas descritas, no todas se encuentran como un Sistema Integrado ni tampoco definidas
en el mapa de procesos de la entidad.

Proyectos de inversion: al 30/04/2018 se consultd el Sistema de Informacidon Seguimiento a
Proyectos de Inversion (SPI)

Vigencia [2018 ¥ Periodo Financiacion | RECURSOS PGN v
Sector  [Organismos de Control ] ® Econdmico ' Presupuestal

Entidad | Defensona - Defensoria Del Pueblo Y]

Responssble  Ejecutora

RESUMEN EJECUTIVO - ENTIDAD
DEFENSORIA - DEFENSORIA DEL PUEBLO

Avance Avance Avam:e
Categoria @ Provectos Inversion ® F'-mm:lem Fisico del 0 ®
Producto @

Premocién,_preteccién y defensa de los Derechos Humanes y el Derecho Internacional $20.137.974.178 8,0% 34,5 % 125,4 %
Humanitario

Fortalecimiento de la gestién v direccién del Sector Organismos de Control 2 $15.877.407.961 0,0% 0,0 % 0,0 %

er
TOTAL 4 $36.015.382.139 4,5% 19,3 % 70,1 %

Observandose disparidad entre el avance financiero; el avance fisico y el avance de gestion,
cuando estos deben presentar una corelacion entre ellos.

Evolucion Avance: Defensoria - Defensoria Del Pueblo
de la Inversion SPI - Abril 2018

Enera Febrero Marzo Abril
Inversion® 36.015 36.015 36.015 36.015
Avance Financiero 0,0% 0,4% 2,4% 4,5%
’;‘:‘::f:t?s"m del 0,0% 47% 14,1% 19,3%
Avance Gestion 38,5% 41,9% 70,1% 70,1%

*Cifra en millones de pesos

Fuente: spi.dnp.gov.co
No obstante, la Oficina de Planeacion participa mensualmente en las mesas de seguimiento

convocadas por la Vice defensoria, en donde el papel de la Oficina es de informar y emitir las
recomendaciones y alertas en cuanto a la ejecucion de los mismos.
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Por otro lado, se realizd acompafamiento a cada uno de los gerentes de los proyectos en la
actualizacion de las fichas BPIN de los proyectos a ejecutar en la vigencia 2019, para ello se realizo
por instrucciones del DNP actualizacion de la Metodologia General Ajustada MGA WEB a los
proyectos de la Sede Central y al de Defensoria Publica los cuales fueron remitidos al DNP antes
del 30 de abril para registro.

PROYECTO BID (BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO)

Por Lineamientos de la Alta Direccion, en cabeza del despacho del Sefor Defensor del Pueblo, en
el ano 2017, el BID inici6 un proceso de acompanamiento para realizar una valoracion y analisis a
los principales desafios que enfrenta la entidad en la ejecucion de las lineas estratégicas del PEl,
concluyendo que es necesario fortalecer la capacidad institucional, mediante la implementacion
de un modelo de gestion defensorial por resultados (MGDR).

Para materializar la ejecucién de este programa la Oficina de Planeacion en conjunto con la
Secretaria General, formulé el proyecto de inversion “Fortalecimiento de la capacidad
institucional de la Defensoria del Pueblo de Colombia - DPC Nacional”, para iniciar su ejecucion
en la vigencia 2018.

A través del proyecto, se busca Desarrollar las capacidades de la Defensoria del Pueblo, para
contrarrestar sus principales debilidades para el ejercicio de la gestion defensorial: (i) Baja
eficiencia y eficacia en la gestion defensorial; (ii) Limitada calidad y eficiencia en la prestacion
de servicios y atencion al ciudadano, vy (iii) Insuficiente capacidad para promover la rendicién de
cuentas y la participacion ciudadana.

El proyecto sera ejecutado en un horizonte de cinco anos, a través, del desarrollo de tres
componentes: (i) Fortalecer la capacidad de Gestion y Planeacion Estratégica de la Defensoria del
Pueblo; (ii) Mejorar la calidad y eficiencia en la atencion y prestacion de servicios defensoriales;
y (iii) Mejorar la estrategia de rendicion de cuentas y la participacion ciudadana. Se espera que el
proyecto, impacte en una mayor efectividad de la gestion defensorial y, como principales
resultados, logre una mayor eficiencia de la gestion institucional de la DPC y mayor transparencia,
servicio, participacion ciudadana y rendicion de cuentas.

CONPES “FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL DE LA DEFENSORIA DEL
PUEBLO DE COLOMBIA”

Para la ejecucion del proyecto “Fortalecimiento de la capacidad institucional de la Defensoria del
Pueblo de Colombia - DPC Nacional”, La defensoria del Pueblo con el apoyo de la Oficina de
Planeacion y la Secretaria General, inici6 la construccion del CONPES, que permita un “Concepto
favorable a la nacién para contratar un empréstito externo, con la banca multilateral hasta por
USD 18 millones, o su equivalente en otras monedas, destinado a financiar el programa de
fortalecimiento de la capacidad institucional de la Defensoria del Pueblo de Colombia”.
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Para lo anterior, se realizaron mesas de trabajo internas y externas, para la construccion del
documento, se espera su aprobacion por parte de la Nacion entre el mes de mayo y junio del
presente ano.

Anteproyecto: Dando cumplimiento a la circular externa 04 del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, para la realizacion del anteproyecto de presupuesto para la vigencia fiscal 2019, se
recolect6 la informacion por parte de la Oficina de Planeacion y se consolidé el anteproyecto de
presupuesto, teniendo en cuenta los techos presupuestales, remitiéndose conforme a los plazos
establecidos el 23 de marzo de 2019.

Sistema de Gestion de Calidad de la Defensoria del Pueblo: La entidad se encuentra certificada
desde agosto de 2016, por parte de Bureau Veritas en el Sistema de Gestion de Calidad en las
normas NTCGP 1000:2009 e I1SO 9001:2008, por la excelencia en sus procesos y su Compromiso con
el servicio a la ciudadania. En el mes de septiembre de 2017, la firma Bureau Veritas, realizo visita
de auditoria de seguimiento al Sistema de Gestion de Calidad en las normas NTCGP 1000:2009 e
ISO 9001:2008, identificando un hallazgo al SGC y recomendandose continuar con la certificacion.

Modelo de Operacion por procesos: para la ejecucion de los proyectos, logro de metas y
cumplimiento de su mision, la entidad cuenta con un mapa de procesos, que recoge la
interrelacion de todos los procesos que realiza la Defensoria del Pueblo.

Mediante resolucion 916 de 2017 se adopto la Estructura por Procesos de la Defensoria del Pueblo
y establecié el Manual de Calidad. Dentro del acto administrativo, se determiné como tipo de
procesos el Estratégico, Misional, de soporte y de Monitoreo y de Evaluacion.

Indicadores: La Oficina de Planeacion realizo la actualizacion del instructivo Disefo, Medicion y
Analisis de los indicadores, Codigo SQ-103 el 28/04 de 2018 y la ficha del Indicador, codigo SQ-F09
el 28 de abril de 2018, alineando la plataforma estratégica con los objetivos de calidad del sistema
de gestion.

Ficha del indicador:
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continuara con la labor conforme a cronograma de trabajo.

Gestion del Comité de Coordinacion de Control Interno: para el cuatrimestre se reunid

- Marzo 1 de 2018, aprobacion programa integral de mejora continua PIMECO; sistema
integrado de Gestion Institucional; Sistema Integrado de Planeacion; campana auditoria de
recertificacion; resultados auditorias vigencia 2017

Politica de calidad y objetivos de calidad: se actualizaron en el manual de calidad y el mapa de
procesos, a través, la Resolucion 916 del 04/07/2017.

La Oficina de Planeacién en compania de la Oficina de Comunicaciones, desarrollé una campana

de divulgacion del Sistema Integrado de Gestion, llamada la Ruta del Tesoro, donde mes a mes se
divulga por correo masivo y por Paloma Mensajera, un tema relacionado el Sistema Integrado,
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hasta llegar a diciembre donde se dé a «conocer el Sistema Integrado.

4. COMPONENTE
TECNOLOGICO )

3. COMPONENTE
FORTALECIMIENTO = 2. COMPONENTE

APROPIACION
1. COMPONENTE
SENSIBILIZACION

Como estrategia para dar a conocer el Sistema Integrado de Gestion la Oficina de Planeacion, cred
el Mundialito SIGI 2018, y para esto desde el 20 de abril se esta planeando la estrategia de
comunicacion, en el mes de mayo se han elaborado afiches, fondo de pantallas de los
computadores, fondo de correo, GIF por WhatsApp y desde el 25 de mayo, se envia diariamente
por correo masivo y por Paloma Mensajera un tip, para que los funcionarios conozcan acerca del
campeonato.
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,Ma sapes cudl es tu equipo?

Conoce el
MUNDIALITO

SlGal 2018

Gran lanzamiento
3| de mayo

Normograma: El Decreto 025 de 2014 designdé a la Oficina Juridica, la funcion de compilar y
actualizar las normas y a Secretaria General la de coordinar el control y registro de los actos
administrativos que emita la entidad, enlace
http://www.defensoria.gov.co/es/public/contenido/6584/Normograma.htm

Inventarios de la entidad, se solicit6 informacion el 10/05/18 al Subdirector Administrativo y la
informacion no fue suministrada

Sistema de Gestion Documental: se cuenta con un grupo en la entidad; con la Resolucion 600 de
2017 se modifica parcialmente la resolucion 062 de 2014, reubicandolos en Secretaria General.

Con la Circular 047 se informé sobre la implementacion de las Tablas de Retencion Documental

En abril/17 se suscribio un acuerdo de entrega de aplicativos entre el DNP y la Defensoria del
Pueblo, en el cual se recibio el codigo fuente, manual de usuario, manual técnico e instructivo de
instalacion y configuracion del aplicativo ORFEO. Para la vigencia 2018, a través, de los contratos
numeros 101 y 130 de 2018 se contratd dos ingenieros para la parametrizaciéon, desarrollo y
capacitacion en el sistema ORFEO.

Autoevaluaciones a nivel de gestion documental, se encuentra incorporado en el Plan de Accion
Anual, contemplando actividades como:

e Organizacion archivo de gestion - organizacion archivo central - control préstamos de
documentos archivo de gestion - control préstamos de documentos Archivo Central

e Gestion de comunicaciones oficiales (Acuerdo 060 de 2001 AGN)

e Regionales que presentaron el informe: Antioquia, Arauca, Atlantico, Bogota, Bolivar,
Boyaca, Caldas, Casanare, Cesar, Choco (incompleto), Cordoba, Cundinamarca, Guainia,
Guajira, Guaviare, Huila, Magdalena Medio, Meta, Narifo, Ocana, Quindio, Risaralda, San
Andres, Santander, Sucre, Tolima, Valle, Vaupés, Vichada
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Mejoras incorporadas con ocasion de los resultados de la encuesta FURAG 2017:
- Tabla de Retencion Documental: se elaboro, tramité el proceso de convalidacion, la
implementacion y publico en el sitio web de la entidad
- Elaboracion del Sistema Integrado de Conservacion (pendiente presentacion ante el Comité
de Archivo)
- Elaboracion de PINAR (pendiente presentacion ante el Comité de Archivo)
- Almacenamiento y realmacenamiento en unidades adecuadas (cajas carpetas)

Gestion ambiental: Se cuenta con una politica, que respalda al objetivo estratégico 2.1; 2.1.4.
Con el fin de realizar, un diagnodstico del estado actual del Sistema de Gestion ambiental en la
entidad, el 22 de marzo se realizé reunion para dar a conocer la matriz disefiada por la Oficina de
Planeacion de acuerdo con los numerales de la norma ISO 14001:2015, diligenciandose por parte
de la Subdireccion Administrativa; insumo que servira para iniciar la integracion del sistema.

Atencion al ciudadano: En cumplimiento del numeral 5 del articulo 7 de la Ley 1437 de 2011
“Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, la entidad expidio
la “Carta de Trato Digno al Ciudadano”, la que ha venido interiorizando a los funcionarios, asi
como a los usuarios en general; encontrandose en la pagina web y en las sedes de cada una de las
regionales.

Con el Plan anticorrupcion y atencion al ciudadano, se ha venido fortaleciendo con la
identificacion de los tramites misionales y actualizacion de la informacion inscrita en el SUIT.

Protocolo General de Atencion al Usuario: aprobado por el Comité de Coordinacion de Control
Interno el 7 de mayo de 2014, el portafolio de servicios aprobado por el mismo comité el 11 de
diciembre de 2014.

Con la Resolucion 327 del 06 de marzo de 2018, se reglamenté el ejercicio del derecho de peticion
y el tramite interno de las peticiones misionales presentadas ante la entidad y el acceso a la
informacion.
1.3 Componente Administracion del riesgo
Durante el primer cuatrimestre se definié la Politica de Administracion del riesgo y adopto, a
través, de la Resolucion 194 de 2017, su objetivo disminuir la probabilidad de que ocurra un riesgo
y en caso de presentarse, disminuir el impacto que se pueda generar con el fin de que no haya
afectacion, en el cumplimiento de la mision institucional, enmarcado en el Plan Estratégico de la
entidad 2017 - 2020.
2. Médulo de Evaluacién y Seguimiento

2.1 Componente de Auto Evaluacién Institucional

La Corporacién Transparencia por Colombia, presento los resultados del indice de Transparencia
de las Entidades Publicas, evaluando la gestion administrativa de las entidades entre enero de
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2105 y abril de 2016. Para el caso de la Defensoria del Pueblo se ubico en la escala de riesgo medio
con una calificacion del 67.04, puesto 41 entre 75 entidades evaluadas.

Resultados logrados:

Tabla de resultades por facter

Calificacion

. Calificacion Ponderadsa
solre 100

Control ¥ 3ancion

Indicadeores
Indicador Caolficocion sobre 100
1.1 Divulgocion de informocian pablica 597
1.2 Divulgocidn de la gestion administratia &7.3
1.3 Divulgocidn de lo gestidn presupuesial y inonciera B4.8
1.4  Divulgociin de framites y servicios o ciudodons 291
Indicador Colficocion sobre 100
2 Instifucionclidod
2.1 Medidas y estrategias anficomupcion 26.3
2.2 Geslidn de la ploneoacian 50.0
2.3 Polificas de comportamiento élico ¥ organizcional -1
2.4 Geshion de la confrafacin 85.0
2.5 Geslidn de Takento Humare &67.2
2.6 Gesfidn dal Confol Fiscal HA kA
Indicadar Caolficocion sobre 100

Gl y Sancidn

31 Ssdemo de PORS 529
32 Rendicidn de cusnbos o la ciudodonio 74.5
33 Conirol Social S4.4
34 Contd Institucional WD D
3.5  Contol Interna de Gestidn y Disciolinania 91.2

Fuente: Transparencia por Colombia
Concluyéndose que, a pesar de tener un riesgo medio, es importante concentrar esfuerzos con
miras a mitigar los riesgos altos identificados en divulgacion de tramites y servicios al ciudadano;
medidas y estrategias anticorrupcion, y control social.
Resultados FURAG:
Entre el 17 de octubre y el 26 de noviembre de 2017 se llevd a cabo la medicidn con el fin de

establecer el indice de desempefo del Sistema de Control Interno, alcanzando los siguientes
resultados:
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2017
DESCRIPCION Puntaje maximo obtenido
PUNTAJE entidades con

caracteristicas similares

SISTEMA DE CONTROL

INTERNO DE LA ENTIDAD 74,5

90,1

De acuerdo con el puntaje obtenido frente a las entidades similares, la entidad en su gestion se

posiciono dentro del 60% de los puntajes bajos del grupo.

Descripcion resultados por componente del MECI y analisis:

PUNTAJE MAXIMO ]
COMPONENTES PUNTAJE GRUPO PAR ANALISIS RESULTADOS
AMBIENTE DE El desempefio alcanzado por alguna de las entidades par, correspondio al
CONTROL 76,8 83,5 88,4 y por desemperfio de la entidad se obtuvo un resultado del 40% que la
ubicd dentro de los puntajes mas altos del grupo par
El desempefio alcanzado por alguna de las entidades par, correspondio al
GESTION DEL RIESGO 75,3 88,4 88,4 y por desemgeﬁo de la entidad en el compl)olnente "GestiénﬂdeL Riesgo”,
muestra que conto con un resultado que la posiciono dentro 60% de los
puntajes bajos del grupo par
El desempefio alcanzado por alguna de las entidades par, correspondio al
ACTIVIDADES DE 71.0 86.1 86,1 y por desempefio de la entidad en el componente "Actividades de
CONTROL ! ! Control", muestra que contd con un resultado que la posiciono dentro del
100% de los puntajes mas bajos del grupo par
El desempefio alcanzado por alguna de las entidades par, correspondid al
INFORMACIOﬂ Y 745 87.6 87,6 y por desemperio de la entidad en el componente "Informacion y
COMUNICACION ! ' comunicacidn”, muestra que contd con un resultado que la posiciono dentro
60% de los puntajes bajos del grupo par
El desempefio alcanzado por alguna de las entidades par, correspondio al
ACTIVIDADES DE 71.4 84 4 71,4 y por desemperio de la entidad en el componente "Actividades de
MONITOREO ! ! monitoreo”, muestra que conto con un resultado que la posiciono dentro
80% de los puntajes bajos del grupo par

Fuente: informe de Gestion y Desempenio institucional

2.2 Componente de Auditoria Interna

Conforme a lo aprobado por el Comité de Coordinacion de control Interno, acta 007 del 02 de
noviembre de 2017 y lo solicitado por el Despacho del Senor Defensor, la Oficina de Control Interno

ha venido realizando las actividades.

2.3 Componente Planes de Mejoramiento
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Se adelanto informe de “Evaluacion y Seguimiento”, a los planes de mejora activos en la vigencia
2018, con corte 30 de marzo y se encuentra publicado en la pagina WEB. Se tiene activos
diecinueve (19) planes de mejora, adelantando seguimiento a trece (13) planes de mejora activos,
uno (1) que no presenta seguimiento y cinco (5) auditorias, que no han formulado su plan de
mejora. De este seguimiento se dejan activos dieciséis (16), planes de mejora. Se ha mejorado el
compromiso de los procesos en respuesta a la formulacion y su seguimiento.

Informacion y comunicacion

Inventario de informacién: En cumplimiento a la Ley 1712/14, por medio de la cual se crea la
Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la informacion publica nacional, la entidad diseiio
la herramienta RAEI -Registro de activos de informacion, esquema de publicacion e indice de
informacion clasificada y reservada, junto a esta herramienta se disefid el procedimiento -Codigo:
GD-102, Version 1, Vigente desde 08/09/2017, con el fin de mantener actualizado, los activos de
informacion que posee la entidad y clasificarlos de acuerdo con su naturaleza. La informacion se
registrara y actualizara de manera ordinaria el 15 de abril de cada vigencia.

Informacion publicada por la Oficina de comunicaciones e imagen institucional:

MES MEDIO ACTIVIDAD

17 monitoreos de medios sobre noticias especificas sobre el Defensor o la Defensoria y
sobre temas relacionados con derechos humanos gue se publican en Paloma.

Monitoreo Interno de Medios

Notas realizadas en Paloma

: 42 notas publicadas sobre diversos temas internos de la entidad
Mensajera

Se realizaron 4 campafias, la primera de ellas sobre Ruta tesoro, Aharro agua, Separar

Campafias Institucionales . : .
P basuras, Colillas medio Ambiente

Correos de informacion se socializaron 15 publicaciones requeridas por Secretaria General y Despacho del Sefior
institucional Defensor, a través de la Intranet (Paloma Mensajera) y correo masivo.

ENERO

Envios de informacién

i 12 envios de comunicados, convocatorias de medios y pronunciamientos oficiales.
relevante a medios ’

No se realizaron videos en este mes debido a que los profesionales en el tema no tenian

videos
contrato en este mes.

Se apoyaron 2 eventos, los cuales fueron el Proyecto Unién Europea, PNUD, Defensoria
eventos del Pueblo y se trabajo en la planeacidn del Planificacion del Premio FIO en Periodismo de
Derechos Humanos.

Acompafiamiento al Sefior Defensor en su visita a Chocé (Quibdé, Apartado, Turbo,

acompanamientos en terreno Unguia, Riosucia, Carmen de Darién, Murido, Bojaya).
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FEBRERO

Monitoreo Interno de Medio

s 16 monitoreos de medios sobre noticias especificas sobre el Defensor o la Defensoria y
sobre temas relacionados con derechos humanos que se publican en Paloma.

Notas realizadas en Palom
Mensajera

a 78 notas publicadas sobre diversos temas internos de la entidad

Campafias Institucionales

Se realizaron 6 campafias, sobre Diligenciar Censo, Como vamos en la Defensoria, Plan
Gestion Ambiental, Encuesta de Clima laboral, La Hara Activa, La Ruta del Tesoro

Correos de informacion
institucional

se socializaron 22 publicaciones requeridas por Secretaria General y Despacho del Sefior
Defensor, a través de la Intranet (Paloma Mensajera) y correo masivo.

Envios de informacion
relevante a medios

10 envios de comunicados, convocatorias de medios y pronunciamientos oficiales.

videos se realizaron 6 videos de visitas y actividades de la Entidad, los cuales fueron publicados
en Youtube
se apoyaron 5 eventos, los cuales fueron Socializacion y planeacion de la conmemoracién
del dia internacional de la mujer, Audiencia Defensarial sobre violencia basada en género y
eventos

discriminacién, visita de la Defensora de infancia de Noruega, Cubrimiento del dia
internacional de las enfermedades huerfanas en el Parque de los Novios y planeacion del
foro sobre genocidio y otras atrocidades masivas.

acompafiamientos en terreno

Acompafiamiento al Sefior Defensor en su visita a Pasto.

MARZO

Monitoreo Interno de Medios

14 monitoreos de medios sobre noticias especificas sobre el Defensor o la Defensoria y
sobre temas relacionados con derechos humanos gue se publican en Paloma.

Notas realizadas en Paloma
Mensajera

75 notas publicadas sobre diversos temas internos de la entidad

Campafias Institucionales

Se realizaron 7 campafias, sobre Medio Ambiente, La Hora Activa Salud, Censo, Proceso
Electoral, Dia De La Mujer, Como Vamos en la Defensoria y La Ruta del Tesoro

Correos de informacion
institucional

se socializaron 25 publicaciones requeridas por Secretaria General y Despacho del Sefior
Defensor, a través de la Intranet (Paloma Mensajera) y correo masivo.

Envios de informacion
relevante a medios

7 envios de comunicados, convocatorias de medios y pronunciamientos oficiales.

videos

se realizaron 7 videos de visitas y actividades de la Entidad, los cuales fueron publicados
en Youtube

eventos

se apoyaron 9 eventos, los cuales fueron Seminario-Taller “Herramientas para la
prevencion de genocidio y otras atrosidades masivas”, ; Como vamos en la Defensoria?
Del mes de marzo, estrategia en redes para el Dia Nacional de las Victimas, Entrega del
Premio FIO, Capacitacién Defensores Comunitarios, Acompafiamiento Proyecto de
Cooperacion UE, PNUD y Defensoria, Audiencia Defensorial sobre violencia basada en
género a cargo de la Delegada de Mujeres, Cubrimiento del encuentro del proyecto de
tierras "La Defensoria del Pueblo impulsa el goce efectivo de derechos de los destinatarios
de la restitucion de tierrras etapa posfallo - fase II", realizacién de nota y apoyo periodistico
en la preparacion de Audiencia Defensorial sobre la situacion de mortalidad por
desnutricién o causas asociadas en el departamento de la Guajira.

acompafiamientos en terreno

Acompafiamiento al Sefior Defensor en sus visitas a Clcuta, El Tarra, Capurgana, Ibague,
Choco, Acandi, Apartado, Riosucio, Panama
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17 monitoreos de medios sobre noticias especificas sobre el Defensor o la Defensoria y

Monitoreo Interno de Medios ) ;
sobre temas relacionados con derechos humanos que se publican en Paloma.

Notas realizadas en Paloma

) 71 notas publicadas sobre diversos temas internos de la entidad
Mensajera

Se realizaron 6 campafias, sobre Como vamos, medio ambiente, salud visual y auditiva

Campafias Institucionales . . .
P uso del computador, Semana de la seguridad social, Hora Activa

Correos de informacion se socializaron 31 publicaciones requeridas por Secretaria General y Despacho del Sefior
institucional Defensor, a través de la Intranet (Paloma Mensajera) y correo masivo.
Envios de informacion
relevante a medios

12 envios de comunicados, convocatorias de medios y pronunciamientos oficiales.

ABRIL se realizaron 9 videos de visitas y actividades de la Entidad, los cuales fueron publicados

id
viaeos en Youtube

se apoyaron 7 eventos, los cuales fueron ¢ Cémo vamos en la Defensoria del Pueblo? del
mes, Grabacién entrevista para Caracol con el Delegado para Asuntos Agrarios y Tierras,
sobre restitucion de tierras en el departamento de Tolima, Cubrimiento de intervencion de
la delegada para asuntos constitucionales en la audiencia pablica sobre consulta previa,
Campafia Mundialito SIGI del sistema de Gestion de Calidad, Cubrimiento de la Audiencia
Defensorial sobre la situacion de mortalidad por desnutricién o causas asociadas en el
departamento de la Guajira, la Semana de la Seguridad Social de la Delegada de Salud y
conmemaoracién del dia de la nifiez y la recreacion de la Delegada de Infancia.

eventos

Acompafiamiento al Sefior Defensor en sus visitas a Tumaco, Ocafia, Medellin, Arauca,

acompafiamientos en terreno . p .
P Saravena, Arauquita, La Guajira, Richacha, Bucaramanga.

Actos de corrupcion: mediante comunicado 1040-001671 del 11 de mayo del 2018, la Oficina de
Control Interno Disciplinario reporté siete (7);

Febrero:

Marzo

A través, de emisora de amplia cobertura nacional, se conocié denuncia sobre participacion
en politica por parte de una Defensora Regional

Contraloria General de la Republica, remitié informe con hallazgos de caracter disciplinario
presuntamente ocurridos en el ano 2016, por Constitucion de Reservas presupuestales sin
el lleno de los requisitos legales; manejo de caja menor y contratacion

Denuncia en contra de Defensor Regional, por presuntamente participar en politica y
constrenir a los funcionarios de la regional, para que voten por su candidato y que asistan
a algunos eventos precedidos por él.

Queja por parte de ciudadano en contra de un Defensor Regional, afirmando que en
llamadas telefdnicas exigia a los Defensores PUblicos, sumas de dinero para entregar como
contribucion a un candidato al Senado

Un ciudadano victima de desastre natural, presentd queja en contra de un profesional de
una regional, se podia agilizar el pago de un auxilio a cambio de un porcentaje del dinero
a otorgar.

Un sindicato de la entidad sefala, posible participacion en politica por parte de unos
Defensores Regionales, coaccionando a los Defensores Publicos que suministren lista de
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Abril

potenciales votantes y a su participacion de manifestaciones politicas, bajo amenaza de
no renovacion de los contratos.

Un Defensor Regional, remitié copia de la denuncia en contra de dos funcionarios de la
entidad, por presuntamente haber recibido una suma de dinero en contraprestacion de una
asesoria a unos ciudadanos.

La Oficina de Control Interno Disciplinario, adelanta las acciones disciplinarias respectivas con el
fin de corroborar la existencia de los hechos. Y determinar si los mismos son constitutivos de falta
Disciplinaria. No obstante, la mayoria de las quejas presentadas se refieren a negligencia en la
prestacion del servicio, falta de eficiencia o imparcialidad en el mismo.

Now

FORTALEZAS

La entidad cuenta con un Direccionamiento Estratégico, adoptado, a través, de la
Resolucion 194 el 30 de enero de 2017.

Al interior de la entidad, se cuenta con un mapa de procesos, actualizandose la politica de
calidad y los objetivos de calidad.

La entidad se encuentra certificada en el Sistema de Gestion de Calidad

Se adelantan las investigaciones con el fin de constatar, la existencia de actos de
corrupcion.

Se formuld el proyecto de inversion “Fortalecimiento de la capacidad institucional de la
Defensoria del Pueblo de Colombia - DPC Nacional”, para iniciar su ejecucion en la vigencia
2018.

DEBILIDADES

El clima organizacional no es el mas adecuado en algunas regionales, debido a que no
cuentan con una estructura organizativa en su interior.

Deficiencias en la administracion de los bienes intangibles, (software desactualizado,
software a nombre de funcionarios).

Existencia de factores de riesgos asociados al ingreso de informacion, en los sistemas Vision
Web (ATQ, Defensoria Plblica, RAJ).

Se cuenta con politicas sin encontrarse en un Sistema Integrado, ni tampoco definidas en
el mapa de procesos de la entidad.

Exfuncionarios que no legalizaron los bienes antes de su retiro de la entidad

Funcionarios laborando con bienes que no se han actualizado ante el almacén de la entidad.
Lo registrado en el Sistema de Informacion SPI, que administra el Departamento Nacional
de Planeacion, exite disparidad entre el avance financiero; el avance fisico y el avance de
gestion, cuando estos deben presentar una relacion consistente entre ellos.
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8. Los resultados obtenidos en el FURAG en la vigencia 2017, se requiere fortalecer la entidad
en Gestion del riesgo; actividades de control; informacion y comunicacion, y actividades

de monitoreo

9. Frente a los resultados de Transparencia por Colombiase concluye que, a pesar de tener
un riesgo medio, es importante concentrar esfuerzos con miras a mitigar los riesgos altos
identificados, en divulgacion de tramites y servicios al ciudadano; medidas y estrategias

anticorrupcion, y control social

10. No se cuenta con un mapa de riesgos de gestion, que defina claramente los riesgos que
afectan los objetivos de los procesos, los riesgos identificados en algunos procesos tienen

deficiencias en los controles.

Por las debilidades y fortalezas registradas, se evidencia que el Sistema de Control Interno
requiere ser fortalecido, debiéndose solucionar las deficiencias en lo posible en el corto plazo

para que el sistema no deje de ser eficaz.

Original firmado
Julio Cesar Moreno Bernal
Jefe Oficina de Control Interno.

Proyect6: Doris Ramirez Medina
Revisd y aprobd: Julio Cesar Moreno Bernal/Jefe Oficina de Control Interno
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