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La Oficina de Control Interno, en su rol evaluador independiente de las actividades
propias de la gestibn de la entidad, presenta el tercer informe de “Evaluaciéon y
seguimiento a Planes de Mejora, con corte 30 de diciembre del 2019”.
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Junto a este informe, se presentan anexos, como el consolidado del estado de avance y
cumplimiento, de todos los planes de mejora, correspondiente a los veintiocho (28) planes
de mejora verificados durante esta vigencia, que incluye los once (11) planes de mejora,
verificados en este cuatrimestre y que se envian al correo meci-
calidad@defensoria.gov.co — equipo SIGlI, para su actualizacion y publicacion con fecha
de corte 30 de diciembre 2019 dentro del mapa de procesos, en la pestafia
correspondiente al “Plan de Mejoramiento”; en el siguiente enlace:

https://defensoriadelpueblo.sharepoint.com/SitePages/PLANES%20MEJORAMIENTO.asp
X

El informe con sus anexos, esta pendiente su publicacion por parte de la Oficina de
comunicaciones, en el siguiente enlace:

http://www.defensoria.gov.co/es/public/despachodeldefensor/6267/Informes-de-Control-
Interno.htm

Tema: Plan de Mejoramiento.

¢ Informe de Evaluaciéon y Seguimiento Plan de Mejora, vigencia 2019 — Tercer
seguimiento - Corte 30 de diciembre 2019.
¢ Resumen consolidado del estado y avance de planes de mejora- vigencia 2018 —
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2019. Corte 30 diciembre 2019.
¢ Herramienta consolidada seguimiento al Plan de Mejora con corte 30 de diciembre
20109.

Con el fin de fortalecer el compromiso de “mejora continua” y la toma de decisiones
dentro con el Sistema Integrado de Gestion de la Defensoria del Pueblo, es importante
considerar las recomendaciones indicadas tanto en el informe de Evaluacién y
Seguimiento, como en el cuadro consolidado del anexo No. 3 casilla de “Observaciones”
presentadas de manera general y, especificas para cada plan de mejora y actividad que
se presenta en el anexo No. 4, en la columna de “Observaciones de la verificacion
responsable de la evaluacion y seguimiento”. Esta revision permite a los lideres de
procesos, dependencias y regionales, definir, mejorar o fortalecer el control que asegure
la gestibn y mitigue y/o evite los riesgos materializados dentro de las debilidades
identificadas.

Cordialmente,

—_

E ﬁf,g.,z—f;f/ffé’ =

JULIO CESAR MORENO BERMAL
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERMN O

Copia: ALBEIS JAMES FUENTES PIMIENTA - DEFENSORIA PUBLICA, JORGE ENRIQUE CALERO CHACON
- DESPACHO DEL VICEDEFENSOR, FREDY EDISON LARGO SUAREZ - URABA, MATEO GOMEZ
VASQUEZ - PARA LA PREVENCION RIESGOS VIOLACIONES DE DDHH Y D, ANGELA MARIA MEDELLIN
MUNOZ - SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA, RAFAEL HERNANDO NAVARRO CARRASCO - BOGOTA,
ALMA RIQUETT PALACIO - ATLANTICO, FERNANDO ANTONIO FUQUEN JIMENEZ - SUBDIRECCION
FINANCIERA, GIOVANNI ALEJANDRO ROJAS SANCHEZ - ATENCION Y TRAMITE DE QUEJAS, ANA MARIA
JIMENEZ TRIANA - META, JUVENAL NINO LANDINEZ - OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO,
JUAN MANUEL QUINONES PINZON - SECRETARIA GENERAL, ADRIANA MARIA DUQUE MAYA - OFICINA
DE ASUNTOS INTERNACIONALES, ROSSI JAIR MUNOZ SOLARTE - CAUCA, ALVARO FRANCISCO AMAYA
VILLARREAL - PROMOCION Y DIVULGACION DE DERECHOS HUMANOS, SARA MORENO NOVA -
SUBDIRECCION DE GESTION DEL TALENTO HUMANO, JESUS ENRIQUE PRADO DIAZ - OFICINA DE
COMUNICACIONES E IMAGEN INSTITUCIONAL, HERNAN GUILLERMO JOJOA SANTACRUZ - RECURSOS
Y ACCIONES JUDICIALES, CARLOS ALFONSO NEGRET MOSQUERA - DESPACHO DEL DEFENSOR,
FABIAN ELIAS PATERNINA MARTINEZ - OFICINA JURIDICA

Anexo:(Informe de Evaluacion y Seguimiento Plan de Mejora, vigencia 2019 — Tercer seguimiento - Corte 3)

Proyect6: Maria Helena Pedraza Medina
Reviso6: Julio Cesar Moreno Bernal.
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Evaluacion y Seguimiento Plan de Mejora - Vigencia 2019
Tercer seguimiento- Corte 30 de diciembre 2019

1. Introduccién y alcance

La oficina de Control Interno, en su rol de “Evaluacion y Seguimiento”, presentado en el
decreto 648 del 2017 y en el decreto 1499 del 2017 relacionado con el Sistema de Gestion,
Manual Operativo del Sistema de Gestion MIPG - Modelo Integrado de Planeacion y Gestion,
en la dimensién de Control Interno - MECI, desarrolla la verificacion de los planes de mejora
activos, con fecha de corte 30 de diciembre 2019 (tercer cuatrimestre) y, presenta un cuadro
consolidado de los desarrollado durante la vigencia 2019, por todos los procesos en este tema.

2. Objetivo

Realizar la verificacidon al seguimiento a los planes de mejora activos con corte a 30 de
diciembre del 2019, revisando lo registrado y las evidencias presentadas por cada uno de los
lideres responsables de estos planes de mejora, asegurando coherencia de la gestion en las
acciones evaluadas, frente a los hallazgos identificados, considerando el procedimiento
activo, “Plan de Mejora” codigo ES-P05 y el formato “Plan de mejora” codigo ES-P05-F22,
ambos en version 1, vigentes desde el 31 de mayo del 2018.

Presentar el estado y avance de los planes de mejora, consolidado en la herramienta con los
hallazgos y acciones formuladas y, la cantidad de hallazgos por proceso identificados durante
la vigencia 2019.

3. Desarrollo

Para este tercer cuatrimestre del 2019, se solicita a los lideres responsables de los planes de
mejora que se encuentran activos, presentar su seguimiento, adjuntando las evidencias y
teniendo en cuenta lo definido dentro del procedimiento de planes de mejora ES-P05 V1,
activo a esta fecha de corte. Considerando la solicitud presentada por parte de cada uno de
los profesionales de la Oficina de Control Interno, quienes verifican la eficacia, efectividad y
oportunidad de las acciones formuladas en cada uno de los planes de mejora, se consolida en
una sola herramienta, dejando observaciones y recomendaciones para consideracion de los
lideres de procesos vy los lideres, responsables de estos planes de mejora.

Para este corte, 30 de diciembre 2019, el estado de planes de mejora activos y para su
verificacion, son:
Planes activos pendientes del primer corte 30 abril 2019: tres (3) planes de mejora
Planes activos pendientes del segundo corte 30 agosto 2019: tres (3) planes de mejora
Nuevos planes incluidos en este periodo, 1 de septiembre a 30 de diciembre:
o Formulados, seguimiento y cierre 30 de diciembre 2019: cinco (5) planes de mejora
o Formulados y con fecha de cierre en la vigencia 2020: tres (3) planes de mejora,
formulados el 15 de octubre, 6 de noviembre y 12 de diciembre 2019.

Hoja 1 de 15



0 Nombre del Proceso: Codigo: ES-P03-F10
&< EVALUACION Y SEGUIMIENTO Version:02
Defensoria

del Pushie INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO | Vigencia desde: 01/02/2016

ooooo

o Pendiente de formular, vigencia 2019: un (1) plan de mejora, correspondiente a la
Regional Bogota, con informe de auditoria formalizado el 28 nov 2019.
Total de planes de mejora: quince (15) planes de mejora.

El estado de los planes de mejora activos para este periodo de corte 2019, ultimo
cuatrimestre y con esta fecha de corte, corresponden a:
e Vigencia 2018:
o Autoevaluacion Sub Proceso de Talento Humano - PM No. 47
o Auditorias de gestion, un plan de mejora: Vision WEB - Direccidon Nacional de ATQ -
PM No. 89.
Total vigencia 2018: dos (2) planes de mejora
e Vigencia 2019:
o Auditorias de gestion, vigencia 2019, once (11) planes de mejora activos:
= Para seguimiento y cierre: siete (7) planes de mejora: PM No. 92, 94, 96, 97 y
No. 98.
» Formulados para cierre en el primer trimestre del 2020: tres (3) PM No. 105,106
y 108
= Sin Formular: PM No. 110, Regional Bogota.
o Autoevaluacion: Sub proceso de Defensoria Publica - Grupo de Investigacion
Defensorial, PM 100.
o Revision por la Direccion vigencia 2019, PM Nos. 103.
Total vigencia 2019: trece (13) planes de mejora

Los planes de mejora, se consultan y revisan en el “listado maestro de planes de mejora”
publicados dentro del mapa de procesos en el siguiente link:
https://defensoriadelpueblo.sharepoint.com/SitePages/FUENTES%20INTERNAS%20ABIERTAS

.aspXx

Esta oficina, emitiéo el memorando 1030-093 con fecha 9 de septiembre de 2019, dirigido a la
oficina de planeacion, en el que se le indicaba la nueva directriz enmarcada en: “verificar la
coherencia técnica” de las acciones formuladas y que atendian los hallazgos a partir de esa
fecha. En esta condicion se tenia pendiente formular el plan de mejora No. 98 y siguiente a
este niUmero y/o posteriores a esta fecha de formulacion, con el fin de asegurar la atencion
de los hallazgos identificados.

Para este seguimiento, los profesionales de control interno responsables de la verificacion,
solicitaron el seguimiento y las evidencias, a los diferentes lideres de procesos auditores
durante el mes de enero del 2020, verificando lo recibido. Registrando sus observaciones en
la “Seccion 6: Resultado de la Accion” en los campos: “Observaciones de la verificacion
responsable de la evaluacion y seguimiento”, el avance, estado de su cumplimiento y la fecha
de cierre, para cada una de las acciones de cada plan de mejora, bajo su responsabilidad.

Con el fin de asegurar en un solo seguimiento el cierre efectivo del plan de mejora, se atendid
la directriz dada en el Comité de Coordinacion de Control Interno y por el Sefior Defensor del
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Pueblo en la vigencia 2018, consistente en atender estos hallazgos en un periodo no mayor a
tres (3) meses. Directriz que se formalizO como politica de operacion dentro del
procedimiento de Planes de mejora activos.

Se consolida el estado de los planes de mejora en el Anexo No. 3: “Resumen consolidado del
estado y avance de planes de mejora - vigencia 2018 - 2019 - corte 30 diciembre 2019”,
indicando su avance y su estado final de cierre. Para cada uno de estos planes de mejora
requeridos para verificacion, se agrupan en una sola herramienta, que se presenta en el anexo
No. 4 “Herramienta consolidada seguimiento al Plan de mejora - vigencia 2019 con corte 30
diciembre 2019”.

4. Conclusiones

1. Se adelantd seguimiento, por los lideres responsables de estos planes de mejora,
registrando la “Seccion 5: Seguimiento”, realizando su reporte, de acuerdo a la fecha de

corte.

2. Para el consolidado de planes de mejora adelantados, nuevos formulados y con cierre en
la vigencia 2019, se resume segun las fuentes, asi:

F .. Cantidad de | Vigencias Vigencia
uente de la formulacién .
planes anteriores | actual 2019

1. Autoevaluacion 2 1 1
2. Riesgos 4 4
3. Traslado de hallazgos 1 1
4. Revision por la direccion 2 1 1
5. Auditorias Internas de

y 19 11 8

Gestion, cerradas

Sub total, activas 28 13 15
Auditorias de gestion cerradas 3 3
con formulacion
Auditorias de gestion cerradas - 1 1
sin formulacion
Sub total 41 4
Total de planes verificados en la 32
vigencia 2019

Total de Planes: treinta y dos (32), de diferentes fuentes.

" Cuatro (4) planes de mejora. Formulados tres (3): PM No. 105, Regional Bolivar; PM No. 106, Gestion contractual
vigencia 2019; PM No. 108 Regional Norte de Santander. Pendiente de formular uno(1) PM No. 110 Regional
Bogota
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3. Para el total de planes de mejora, correspondientes a veintiocho (28)2, que se adelanto
verificacion durante la vigencia 2019, con los tres seguimientos con corte a: 30 de abril, 30
de agosto y 30 de diciembre del 2019, cerrados con esta fecha de corte, se logro el siguiente
avance de cumplimiento, considerando la efectividad de las acciones presentadas para los
hallazgos identificados.

% Hallazgos | % Acciones
66,9% 69,4%

4. El estado de cumplimiento de los planes de mejora verificados durante la vigencia 2019,
correspondientes a treinta y dos (32) planes de mejora, en lo que se incluye los tres (3)
formulados y pendientes de seguimiento, y el plan de mejora pendiente por formular:

Estado de los hallazgos Estado de las acciones
Total Cerrado
Sin Cerrado . Hallazgos . No No En Cerrado y Cerrado
Formular CETECD Ineficaz HETETE formulados Cemiteae formulado | Iniciada|Ejecucion| Eficaz | Traslad | Ineficaz
en PM ado
13 127 104 39 270 364 10 57 0 185 0 112
4,6% |44,9%|36,7%|13,8% 2,7% |15,7%| 0,0% |50,8% | 0,0% | 30,8%

Fuente: Tabla propia, resumen consolidado Planes de Mejora con corte a 30 de diciembre de 2019.

Para las acciones, se considera:

No formulada: hallazgos que no formularon ninguna accion, por parte del lider responsable
de atender el plan de mejora.

No iniciada3: No se ha reportado ningln seguimiento a la accion, a pesar de que se formulé.
Cerrada: Cuando se cumple con la accién propuesta.

Cerrada y Trasladada: Acciones enmarcados en actividades, que se gestionaron frente al
nivel central pero no se cumplieron en su totalidad o no se dio respuesta.

Cerrado Ineficaz: No se cumple con la accion formulada; o en el tiempo definido no se logro
el cumplimiento; o la accion presentada no atiende el hallazgo.

Para los hallazgos, se considera:

Cerrado: Se ha dado cumplimiento a la totalidad de las acciones formuladas y cerradas.
Cerrado Ineficaz: Alguna accion que atiende el hallazgo se cerr6 de manera ineficaz.
Abierto: Se formuld la accion y /o se adelanta seguimiento y no se ha cumplido.

5. Un (1) plan de mejora: PM No. 98 Regional Meta, no reportaron seguimiento. Avance 0%.

6. No se formularon (10) acciones a hallazgos identificados en cada uno de los ejercicios de
auditoria, por no considerar sean de competencia del lider que atendi6 la auditoria.

2 No se considera los cuatro (4) planes de mejora formulados, tres (3) y pendiente de formular uno (1).
3 Corresponde a las acciones dentro de los planes de mejora verificados, que no atendieron el hallazgo.
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7. Este informe de seguimiento se publica en la WEB para consulta, por parte de los lideres
y equipos de trabajo, en la siguiente ruta:
La Defensoria\Organos de Control\Informes de Control Interno de Gestion,
Titulo: Plan de mejoramiento - Informe de seguimiento Plan de Mejora vigencia 2019:
- Informe Seguimiento Plan de Mejora con corte a 30 diciembre 2019.
- Cuadro consolidado Plan de Mejora con corte a 30 diciembre 2019. (anexo No. 3)
- Herramienta consolidada seguimiento al Plan de mejora con corte a 30 diciembre
2019. (anexo No. 4)

Enlace:
http://www.defensoria.gov.co/es/public/despachodeldefensor/6267/Informes-de-Control-
Interno.htm
Para consultar cada plan de mejora, estan disponible en la intranet, en el mapa de procesos,
dentro del “Listado Maestro de Planes de Mejora” - “Fuentes internas”, se tiene dos (2)
opciones “Abiertas” o “Cerradas”, segin corresponda el estado final de cada plan de mejora.
Alli se dispone las matrices verificadas, identificada con el No. del plan de mejora y se accede
a ellas, en la columna de “Seguimiento” indicando su estado final. Si se encuentra en el
banner de “abiertas”, se identifica como “seguimiento” y al lado su porcentaje de avance; o
en el banner de “cerradas” registrado en la casilla de seguimiento o su estado final y la fecha

de cierre con el nivel final alcanzado (porcentaje %).

Link:
https://defensoriadelpueblo.sharepoint.com/SitePages/PLANES%20MEJORAMIENTO.aspx

& C @ defensoriadelpueblo.sharepoint.com/SitePages/PLANES%20MEIORAMIENTO.aspx « B @ :

PLANES DE MEJORAMIENTO
FUENTES INTERNAS FUENTES EXTERNAS

ABIERTAS ‘ CERRADAS ‘ ABIERTAS ‘ CERRADAS ‘

62”-'\ %

s S,
4 A%
< / )l.v

4_)

o
QGSULTAOO

La ruta es:
e Ingresar a la intranet, paloma Mensajera, dentro del enlace “Defensores de calidad -
La calidad es mi actitud” ingresar al mapa de procesos, ubicar las ventanas de acceso
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costado derecho, el titulo “Planes de Mejoramiento”, y en el estado de “Fuentes
internas”, se busca el No, del Plan de mejora, segun se determine su estado final con
este nuevo seguimiento, si quedd como “abiertas” o “cerradas”* por esta oficina.

8. El estado final de los treinta y dos (32) planes de mejora verificados durante esta
vigencia 2019, corresponde a lo identificado en el anexo No. 3: Resumen consolidado del
estado y avance de planes de Mejora - vigencia 2018 - 2019. Corte 30 diciembre 2019.

6. Recomendaciones

1. La politica de operacion establecida en el procedimiento “Plan de Mejora” - ES-PO1
version 1, enmarcado en formular las acciones en el término establecido de quince (15) dias
habiles, no se ha dado cumplimiento a cabalidad, a pesar de que en cada ejercicio auditor,
se indica en la reunion de cierre, dejandose registrado en el acta e informado en el
comunicado de formalizacion del informe. Se recomienda mejorar la oportunidad de
respuesta en esta formulacion.

2. Se mantiene la recomendacion, planteada en anteriores informes, respecto a:

o Realizar un buen analisis de causas y, determinar asi una accion correspondiente a la
debilidad detectada e identificada en los hallazgos, que se presentan en el informe.

o Asegurar equipo de trabajo para determinar la atencidn del hallazgo, liderado por el
lider de atender la auditoria y por los lideres de procesos, quienes pueden tomar decisiones
y realizar ajustes dentro de su proceso, de tal manera que las acciones planteadas eliminen
las causas identificadas, logrando asi una mejora absoluta y cerrar el ciclo con un “Resultado
exitoso” y “mejora de la gestion” de la Entidad, mitigando los riesgos evidenciados

3. Cada lider responsable de formular el plan de mejora, debe adelantar su seguimiento
y enviar esta matriz junto con las evidencias a la Oficina de Control Interno, para su
verificacion y cierre, considerando que maximo se han establecido 90 dias, para el
cumplimiento de las acciones. Presentar seguimiento a los planes de mejora con oportunidad
al profesional responsable de su seguimiento de la Oficina de Control Interno, quien enviara
la matriz previamente, para su registro y adjuntar soportes (evidencias).

4, Nuevamente se recuerda la importancia de revisar las acciones cerradas de manera
ineficaz, tanto por los lideres responsables del plan de mejora, como los lideres de proceso,
para asegurar la eficacia, efectividad y oportunidad de las acciones. El revisar de manera
proactiva y con compromiso, cada una de las debilidades identificadas permite definir
controles o mejorar actividades, para fortalecer la gestidn y evitar o mitigar la presencia de
riesgos que se materializaron, al realizar las auditorias.

4 Los planes de mejora, verificados, pasan a la ventada “Fuentes internas”, “Cerradas”

Hoja 6 de 15



(&) Nombre del Proceso: Codigo: ES-P03-F10
&< EVALUACION Y SEGUIMIENTO Version:02

Defensoria

del Pueblo | |NFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO | Vigencia desde: 01/02/2016

5. Considerar la aplicacion de la directriz de coherencia, durante el proceso de
formulacion emitida con el Memorando 1030-093, mientras se asegura su formalizacion en la
actualizacion del procedimiento ES-P05 con version 2.

6. El siguiente informe y reporte de planes de mejora que adelantara esta oficina, esta
programado con corte 30 de abril del 2020; considerando que las fechas de cierre de los
planes de mejora son anteriores, se recomienda presentar el seguimiento y Ccierre,
asegurando la mayor gestion y cumplimiento de estos planes de mejora: tres (3) formulados
y uno (1) pendiente de formular.

Julio reno Bernal
Jefe Oficina de Control Interno.

Proyect6: Cristian Camilo Buitrago Acosta.
Reviso: Maria Helena Pedraza Medina.
Fecha de elaboracion: 29 de enero de 2020.

Anexos:

1- Anexo No. 1: Resumen consolidado del estado de avance comparativo por periodos de planes de mejora -
vigencia 2019 - Corte 30 diciembre 2019.

2- Anexo No. 2: Estado de hallazgos por procesos- verificados en la vigencia 2019, con corte 30 diciembre. -
Planes de mejora.

3- Anexo No. 3: Resumen consolidado del estado y avance de planes de Mejora - vigencia 2018 - 2019. Corte 30
diciembre 2019. Archivo digital- tres (3) hojas.

4- Anexo No. 4: Herramienta consolidada seguimiento al Plan de Mejora, verificados en la vigencia 2019, con
corte 30 diciembre - Planes de mejora. Archivo digital-dieciséis (16) hojas.
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Anexo No. 1: Resumen consolidado del estado de avance comparativo por periodos de planes de mejora -
Tercer cuatrimestre vigencia 2019 - Corte 30 diciembre 2019
Resumen del estado de avance de planes de mejora - vigencia 2018 - 2019
Unidad e 31 dic Cumplimiento acciones’ 2019
No.| Id® Organizacional/ H:Irl]a.z 2018 30abr | 30agos | 30dic Estado del Plan de Mejora
Tema/ proceso.
Y. ;s . Cerrado con observaciones, 31-mar-2019. Se formalizo
1 43 Gféﬁpnssirzi&;?_os 10 Penc::lente 90.0% | cerrado NA plan de mejora el 4 de febrero y se adelanto verificacion
T Viati formulacién o8 y cierre con corte 31mar2019. No se atendié un hallazgo
ema Viaticos identificado en este Plan de mejora, por esa razon se
Nivel Central - Gestion Cerrado, 30-dic-2019. Se da cumplimiento total a las
2 47 del Talento Humano- 1 29,9% 56,3% | 100,0% | acciones propuestas, considerando el plan de trabajo
Autoevaluacion. establecido
Gestion Financiera- Cerrado con observaciones, 31-mar-2019. No se atendio
3 49 Terna Presubuestal 13 23,1% 84,6% | Cerrado NA tres (3) hallazgos identificados en el informe, acciones
P marcadas con avance 0%.
No se Cerrado con observaciones, 31-mar-2019. Se cumplio
Sistema de Alertas solicitd o con las acciones planteadas, sin embargo, no se pudo
4 50 Tempranas 10 seguimient 100,0% | Cerrado NA evidenciar el impacto de las cinco (5) acciones marcadas
Y como “Cerrada ineficaz”.
Cerrado, 30-abr-2019. Se da cumplimiento total a las
Direccion Nacional o o acciones propuestas. Se ajusto dos de las tres acciones de
5 29 Defensoria Publica 3 66,7% 100,0% | Cerrado NA cierre ineficaz a eficaz, considerando las nuevas
evidencias aportadas, fuera de tiempo pero cumplidas.
Cerrado con observaciones, 30-ago-2019. Se solicitd por
parte de la oficina de Planeacion el cierre de las acciones,
. s justificadas en la nueva formulacion del PM 103, revision
6 82 Revision por la 5 63,8% | 63,8% NA por la direccion de la vigencia 2019; sin embargo por el no

Direccion - 2018

cumplimiento de las acciones, se cierra de manera
ineficaz. No todas las acciones definidas en este plan, se
trasladaron al PM No. 103.

5 Se registra todos los planes de mejora, a los que se les ha presentado seguimiento y verificacion por parte de la Oficina de Control interno, en esta

vigencia 2019.

6 1d: Identificacion del plan de mejora en el listado maestro de Planes de Mejora.
"Cumplimientos dados en porcentaje, para el avance de las acciones considerados como cumplidos a esa fecha de corte.
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Nombre del Proceso: EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Codigo: ES-P03-F10

Version:02

Defensoria
ge b INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO Vigencia desde: 01/02/2016
Anexo No. 1: Resumen consolidado del estado de avance comparativo por periodos de planes de mejora -
Tercer cuatrimestre vigencia 2019 - Corte 30 diciembre 2019
Resumen del estado de avance de planes de mejora - vigencia 2018 - 2019
6 Unidad e 31 dic Cumplimiento acciones’ 2019 .
No.| Id %fna:/‘zparﬂc‘:’::o” Hallaz | 2018 | 30abr | 30agos | 30dic Estado del Plan de Mejora
100.0 Cerrado, 30-abr-2019. Se da cumplimiento total a las
Direccion Nacional o , acciones propuestas. Se ajustaron acciones que tenian
7. 83 Defensoria Plblica 5 76,0% % Cerrado NA cierre ineaicgz con corteJa 31dic2019, se calldjuntaron
evidencia.
Cerrado con observaciones, 30-abr-2019: Plan de
Gestion mejora formalizado el 20-dic-2018, Se atendié los
8. 85 7 85,7% | Cerrado NA hallazgos, se da cierre ineficaz a dos, considerando su
Contractual fecha de cumplimiento ene-2019. Se verificara su ajuste
total en la auditoria a realizarse en esta vigencia 2019.
Cerrado con observaciones, 30-ago-2019. Presentan el
Regional maximo cumplimiento, sin embargo, se cierran cuatro (4)
9. 86 . 31 0,0% 94,1% NA acciones de manera ineficaz por no lograr su total avance.
Cundinamarca Se recomienda continuar con la gestion para el logro total
de la meta.
Cerrado con observaciones, 30-ago-2019. Presentan
Delegada Derechos seguimienlto, |3l§rod n% aqiiuntar(lj las evider:gigs que
. s o o aseguran lo realizado. Considerando que se realizd varias
10. | 87 de la Poblacion 15 0,0% 30,0% NA soligcitudes, sin obtener una respuqesta completa. Se
Desplazada recomienda asegurar la gestibn para mejorar su
cumplimiento. Adicional no formularon una accion.
., . . Cerrado con observaciones, 30-ago-2019. Se presenta
11.| 88 Gfg;ﬁ.” di Se.rV]C]os 9 0,0% 81,5% NA seguimiento y evidencias. Sin embargo no se formula
inistrativos. accion para atender un hallazgo.
Vision WEB - Cerrado, 30-dic-2019. Se da cumplimiento total a las
12. | 89 | Direccion Nacional | 8 27,1% | 50,0% | 91.1% | acciones propuestas, se emiten recomendaciones para
de ATQ mejorar la gestion a nivel regional
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Nombre del Proceso: EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Codigo: ES-P03-F10

Version:02

Defensoria
ge b INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO Vigencia desde: 01/02/2016
Anexo No. 1: Resumen consolidado del estado de avance comparativo por periodos de planes de mejora -
Tercer cuatrimestre vigencia 2019 - Corte 30 diciembre 2019
Resumen del estado de avance de planes de mejora - vigencia 2018 - 2019
Unidad e 31 dic Cumplimiento acciones’ 2019
No.| Id® Organizacional/ H:Irl]a.z 2018 30abr | 30agos | 30dic Estado del Plan de Mejora
Tema/ proceso. S
Cerrado con observaciones, 30-abr-2019: Plan de
Delegada Infancia, r;oejora fo;malizadcc)i gl 1l4-feﬁ-2[[)19 y fecha cumplimiercwjto
o -mar. Se atendid los hallazgos pero no se dio
13.| 90 | Juventud y Adulto 6 38,5% | Cerrado NA cumplimiento a las acciones. Se recomienda revisar lo
Mayor formulado, para asegurar la eficacia y eficiencia de este
plan de mejora.
Direccion Nacional de
Promocion y Cerrado, 30-abr-2019. Se da cumplimiento a la accion
14. | 91 Divulgacion- 1 100,0% | Cerrado NA formulada por el proceso de Promocion y Divulgacion y
trasladada de hallazgo trasladado del plan de mejora No. 44 Regional Tolima.
Regional Tolima
Direccion Nacional de Cerrado con observaciones, 30-dic-2019. Se formulo
15. | 92 | ATQ - Grupo Atencidn 8 NA NA 0% 87,5% | acciones, que no atendieron algunos hallazgos
al Ciudadano identificados.
Cerrado con observaciones, 30-ago-2019. Presentaron
16. | 93 | Gestion de las TICS | 10 NA NA 93,3% | Cerrado | su cumplimiento a las acciones, sin embargo no
formularon accion para un hallazgo.
se Cerrado con observaciones, 30-dic-2019. Se presenta
17. | 94 Regional Uraba 0 NA NA forTUIo 64,7% | acciones cumplidas fuera del termino establecido y alguna
sep2019 sin poder evidenciar el cumplimiento del indicador
, S Cerrado, 30-ago-2019, formulado por riesgos
18. | 95 Defenso.na Publica 1 NA NA 100% | Cerrado | materializados. Presenta seguimiento y cumplimiento al
- Riesgos hallazgo identificado
P s Cerrado con observaciones, 30-dic-2019. Se dio
926 GDefenjorlm PUb.hca.j 7 NA NA 95 4% | 100.0% cumplimiento a las acciones, pero su efectividad para
19. rupoDee%'e:]\;/srsigf,aaon T »Y7 | atender el hallazgo de una accién, no fue posible
evidenciarla.

Hoja 10 de 15




&%

Nombre del Proceso: EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Codigo: ES-P03-F10

Version:02

Defensoria
ge b INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO Vigencia desde: 01/02/2016
Anexo No. 1: Resumen consolidado del estado de avance comparativo por periodos de planes de mejora -
Tercer cuatrimestre vigencia 2019 - Corte 30 diciembre 2019
Resumen del estado de avance de planes de mejora - vigencia 2018 - 2019
6 Unidad e 31 dic Cumplimiento acciones’ 2019
No.| Id Organizacional/ Hallas 2018 30abr | 30agos | 30dic Estado del Plan de Mejora
Tema/ proceso.
Cerrado con observaciones, 30-dic-2019. Se dio
. L o o, | cumplimiento a las acciones, sin embargo no fue posible
20. | 97 | Regional Atlantico 7 NA NA 73,8% | 92,3% evidenciar el cumplimiento de algunas acciones
formuladas.
Cerrado con observaciones, 30-dic-2019. Formulado el
8oct. Conforme a las directrices emanadas, la OCI no
. Sin o recibio de la R. Meta el seguimiento y cierre de este PM,
21.| 98 Regional Meta 36 NA NA formutacion | 050% al buzén del correo electrénico
bramirez@defensoria.gov.co, con las evidencias de lo
avanzando y cumplido.
: Cerrado, 30-ago-2019, formulado por riesgos
22. | 99 Grupo se Sistemas 2 NA NA 100% | Cerrado | materializados. Presenta seguimiento y cumplimiento a
- R1€sgos los hallazgo identificados
Defensoria Publica - Cerrado con observaciones, 30-dic-2019. Se realizaron
Grupo de Investigacion 9 o, | las acciones, sin embargo no fue posible evidenciar la
23. | 100 Defensorial 1 NA NA 80,0% | 100,0% publicacion de los productos, como documentos
Autoevaluacion actualizados dentro de la Intranet en el mapa de procesos.
Gestion de Servicios Cerrado, 30-ago-2019, formulado por riesgos
24. | 101 Administrativos 1 NA NA 100% | Cerrado | materializados. Presenta seguimiento y cumplimiento al
Riesgos hallazgo identificado
Gestion de Cerrado, 30-ago-2019, formulado por  riesgos
25. | 102 Documental 1 NA NA 100% | Cerrado | materializados. Presenta seguimiento y cumplimiento al
Riesgos hallazgo identificado
Revision por la Cerrado con observaciones, 30-dic-2019. Se logr6 gran
Direccién - 2019 o avance de cumplimiento de las acciones, Se recomienda
26. | 103 27-iul-2019 6 NA NA NA 96,3% que las acciones sean congruentes con la debilidad o
] hallazgo identificado.
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Nombre del Proceso: EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Codigo: ES-P03-F10

Version:02

Convenciones:
Cerrado: Planes de mejora que dieron cumplimiento a sus acciones y hallazgos en este consolidados a esta fecha de corte.
Cerrado con observaciones: Atendieron el seguimiento, sin embargo, sus acciones no atienden el hallazgo o causa raiz del problema
identificado o sus hallazgos fueron trasladados al proceso nivel central.

Defensoria
ge b INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO Vigencia desde: 01/02/2016
Anexo No. 1: Resumen consolidado del estado de avance comparativo por periodos de planes de mejora -
Tercer cuatrimestre vigencia 2019 - Corte 30 diciembre 2019
Resumen del estado de avance de planes de mejora - vigencia 2018 - 2019
6 Unidad e 31 dic Cumplimiento acciones’ 2019
No.| Id Organizacional/ Hallas 2018 30abr | 30agos | 30dic Estado del Plan de Mejora
Tema/ proceso.
Cerrado con observaciones, 30-dic-2019. Se formulo el
. o 5nov2019. Se da cumplimiento a las acciones logrando
27. 1 104 Regional Cauca 5 NA NA NA 87,5% este avance. No se recibe evidencias completas, para
asegurar su total cumplimiento.
30-dic-2019: Se comunicd y publicé Plan de mejora el
. ; Formula | pasado 150ct2019, con fecha de cumplimiento el
28. | 105 Regional Bolivar 18 NA NA NA do 30mar2020. Se realiza seguimiento y cierre, en el otro
corte.
Gestion 30-dic-2019: Se comunicé y publicé Plan de mejora el
29. | 106 Contractual - 11 NA NA NA F°"d“;“|a pasado 6nov, con fecha de cumplimiento el 6feb2020. Se
vigencia 2019 realiza seguimiento y cierre, en el otro corte.
; 30-dic-2019: Se comunico y publicé Plan de mejora el
30. | 108 Regional Norte de 10 NA NA NA Fordmula pasado 12dic2019, con fecha de cumplimiento 30mar2020.
Santander 0 : . .
Se realiza seguimiento y cierre, en el otro corte.
. Cerrado con observaciones, 30-dic-2019. Se formulo el
31. | 109 :)ftlcma Asuntl'.os 5 NA NA NA 100,0% | 26nov2019. Se adelanté gestién, pero no fue posible
nternacionales evidenciar el total cumplimiento de las acciones.
32. | 110 Regional Bogota 13 NA NA NA For?r]::llar 30-dic-2019: Pendiente de formular.
Total, de Hallazgos* | 283 |
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Nombr,e del Proceso:
EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Codigo: ES-P03-F10

Version:02

Defensoria .
delCushie INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO Vigencia desde: 01/02/2016
Anexo No. 2: Estado de hallazgos por procesos- Corte 30 diciembre 2019.
Planes de mejora verificados en la vigencia 2019.
Cantidad
No. , Proceso . Hallazgos Cerrado Cerr.ado Abierto | % Eficacia
segun mapa de procesos vigente formulados Ineficaz
Direccionamiento o
1 Estratégico 34 14 15 5 85,3%
Gestion de las 0
2 Comunicaciones 4 0 2 Z 20,0%
3 Gestion de TICS 11 6 3 2 81,8%
Gestion para la Magistratura
4 i 0 0 0 0 NA
5 Promocion y Divulgacion 7 3 2 2 71,4%
6 Prevencion y Proteccion 8 8 0 0 100,0%
7 Atencion y Tramite 22 13 7 2 90,9%
Subproceso de Atencion y
7.1 | Tramite de Quejas, Solicitudes 15 9 5 1 93,3%
y Asesoria
Subproceso de Recursos y o
7.2 Acciones Judiciales 1 0 1 0 100,0%
Subproceso de Defensoria o
7.3 PUblica 26 20 4 2 92,3%
Investigacion y Analisis 0 0 0 0 NA
Gestion Financiera 16 10 6 0 100,0%
10 Gestion Documental 25 12 12 1 96,0%
11 Gestion Contractual 27 7 8 12 55,6%
12 | Gestion del Talento Humano 32 9 19 4 87,5%
Gestion de Servicios o
13 Administrativos 40 15 19 6 85,0%
14 Gestion Juridica 0 0 0 0 NA
15 | Evaluacion y Seguimiento 2 1 1 0 100,0%
16 | Control Disciplinario Interno 0 0 0 0 NA
Total| 270 127 104 39 | 85,6%
Nota:
v" Hallazgos identificados, formulados y asignados a estos procesos en cada Plan de Mejora identificados
en la vigencia 2018 y la vigencia 2019.
v' Se presentan los procesos identificados en el mapa de procesos, publicado y vigente a la fecha de corte

de este informe 30 dic 2019.
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EVALUACION Y SEGUIMIENTO

g Version:02
gglf%r:fgl;}g - Vigencia desde:
ST INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO 01/02/2016

Anexo No. 3: Resumen consolidado del estado y avance de Planes de Mejora-
Vigencia 2018 - 2019 - corte 30 diciembre 2019.

Tres (3) hojas, archivo digital enviado por correo y publicado en la WEB.

Enlace: http://www.Defensoria.gov.co/es/public/despachodeldefensor/6267/Informes-de-
Control-Interno.htm

Tema: Plan de Mejoramiento “Cuadro consolidado Plan de Mejora vigencia 2019 -
Corte 30 diciembre 2019
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O Nombre del Proceso: Codigo: ES-P03-F10
) EVALUACION Y SEGUIMIENTO

g Version:02
gglf%r:usgl;:g - Vigencia desde:
,,,,,,,, INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO 01/02/2016

Anexo No. 4: Herramienta consolidada Seguimiento Plan de Mejora vigencia 2019
Corte 30 diciembre 2019.

Documento publicado en la WEB junto a este informe con corte: 30 de diciembre 2019.
Enlace: http://www.Defensoria.gov.co/es/public/despachodeldefensor/6267/Informes-de-
Control-Interno.htm

Tema: Plan de Mejoramiento
Informe de seguimiento Plan de Mejora vigencia 2019
“Herramienta consolidada seguimiento Plan de Mejora con corte 30 diciembre 2019”
Total: dieciséis (16) hojas

Nota:

1. En este consolidado, se presenta los planes de mejora formulados, con seguimiento y

cierre, en total once (11) planes de mejora durante este periodo.
2. Se actualiza y publica 8solo los planes de mejora en que se adelant6 seguimiento y
cierre. Total: once (11) Planes de Mejora correspondientes a

PM No. 47, 89, 92, 94, 96, 97, 98, 100, 103, 104, 109.

8Actualizacion de los planes de mejora en el link del listado maestro de “Planes de mejoramiento” dentro del mapa
de procesos, de acuerdo a su estado final “Cerrado”, link:

https://defensoriadelpueblo.sharepoint.com/SitePages/PLANES%20MEJORAMIENTO.aspx
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Resumen consolidado del estado y avance de planes de Mejora - vigencia 2018 - 2019 Corte 30 dic 2019

Oficina de Control Interno

No. ID

Unidad Organizacional

Fecha
apertura
auditoria

Fecha cierre
auditoria

Fecha form
PM

Fecha Prog
Cierre PM

Proceso afectado

Estado de los Hallazgos

Total

Estado de las acciones

Cumplimientos
Plan de Mejora

cion

Canti
dad

Sin
Formula
r

Cerrado

Cerrado .
Ineficaz

Abierto

hallazgo|
s

formula
dos

No
€cantid | o muta

No
Iniciada

En
Ejecucio
n

Cerrada
Eficaz

Cerrado y
Trasladado

Cerrada
Ineficaz

% %
Hallazgos | Acciones

% de avance
acciones

Estado a:
30-dic-2019

Observaciones totales
vigencia 2019

43

Gestion de Servicios
Administrativos- Tema Viaticos

9-ago-17

11-dic-17

4-feb-19

31-mar-19

Gestion de Servicios
Administrativos
Gestion Financiera

1a10

90,0% | 90,0%

90,0%

Cerrado con
Observaciones
30 abr 2019

31-mar-2019: Se formul6 Plan de mejora el pasado 4-feb-2019, no se formul6 accién para el hallazgo No. 9 y|

se incluyé una oportunidad de mejora.

Se da cierre a este plan de mejora; y como quedd pendiente una accion por formular, se da cierre de maneral

ineficaz, a pesar de su cumplimiento en las acciones formuladas fue total.

31-dic-2018: Se ha adelantado gestin por parte del proceso y la OCI realizd observaciones a este proyectol

de formulacion; la Oficina de Planeacion, esta pendiente de que se atiendan observaciones para formalizar]

plan de mejora.

30-sep-2018: A esta fecha de seguimiento, ain no se ha formulado plan de mejora. Como resultado de la auditoria de Calidad, al|

proceso de Gestion de Servicios Administrativos, se identifica como un hallazgo.

30-jun-2018: A esta fecha de corte no se ha formalizado el plan de mejora, sin embargo ha solicitado asesoria a la oficina de|

Planeacion y se encuentra en proceso de revision y ajuste por parte de la Subdireccion administrativa. Se enviara comunicacion|

solicitando su gestion y compromiso, en la formalizacién de este plan de mejora, con copia al Secretario General y Sefior Defensor
31-mar-2018: A esta fecha de corte, no se habia formulado el Plan de Mejora. Se solicito a través de comunicado a la Oficina de

Planeacion y gestion de los profesionales de este ejercicio auditor su formulacion.

31-dic-2017: Plan de mejora en proceso de formulacién a esta fecha de corte. Auditoria que se cerré y comunicd en la segundal

semana de diciembre; se verificara su seguimiento con corte a 31 de marzo 201

47

Nivel Central - Gestion del
Talento Humano
- Autoevaluacion.

NA

NA

14-ago-18

31-mar-19

Gestion del Talento Humano?
Gestion Documental

100,0%| 100,0%

100,0%

Cerrado
30-dic-2019

30-dic-2019: SJU d|c 2019: Se verifica evidencias presentadas considerando el cronograma de trabajo. Se da|

30ag02019: & ajusla fecha de cierre, para el mes de noviembre del 2019. Se adelanta cumplimiento del
cronograma, avance 56,3%. Se cierra en el ultimo seguimiento.

30-abr-2019: Se solicit6 modificacion de fecha de cierre, ante la Oficina de Planeacién para agosto dell
2019.5e ajusto cronograma, con un avance del 30%

31-dic-2018: Se solicitar seguimiento para la vigencia 2019, considerando que su accién se finaliza el 31-
mar-2019.

30-sep-2018. Se solicitd al lider avance en las propuestas.
Estas acciones estan enmarcadas mas en el proceso de Gestion documental. Se verifica su seguimiento.
Seguimiento en el nuevo formato de plan de mejora.

49

Gestion Financiera- Tema
Presupuestal

9-abr-18

12-jun-18

11-sep-18

5-dic-18

Direccionamiento Estratégico
Gestion Financiera

5030-01
al 5030-
13

84,6% | 84,6%

84,6%

Cerrado con
Observaciones
30 abr 2019

31-mar-2019: Se da cierre al plan de mejora; como no se formularon acciones para los dos hallazgos|
identificados en esta auditoria, se da cierre con observaciones. Presento registro con este corte del primer]
seguimiento a 31 de diciembre 2018, que no se present oportunamente.

31-dic-2018: Se presento seguimiento a tres hallazgos de los trece, se corrige la tipologia de la accion, del
las 5 acciones marcadas como “mejora” ( 5030-01, 02, 04, 05 y 06) y dos como "accion preventiva” (5030-03|
5030-10), reportadas en el informe de auditoria como No Conformes y las acciones formuladas se refiere al
“correccion”. Para el hallazgo No. 5030-13 no se ha formulado accién. La OCI, realizara reunion con el
responsable del equipo MECI de este proceso.

30-sep-2018. Se evidencia su publicacién del plan de mejora cuando se consulta el link en el mapa de procesos. Se registra fechal
de formalizacién el 9 sep 2018. Sin embargo, este plan de mejora presenta observaciones como: Se identifica dos (2) hallazgos quel
no presentan formulacion y las acciones identificadas se enmarcan como "Mejora" o "Acciones preventivas', cuando no aplica, yal
que estos hallazgos se identificaron como "No Conformes”, por lo tanto la accion se debe identificar como "Correccion” o Accién
‘Correctiva”. Desde la oficina de Control Interno se realizara comunicacion a la Oficina de Planeacién. Se espera ajuste para e
siguiente informe corte 31 dic 2018.

50

Auditoria Sistema de Alertas
Tempranas

10-ene-18|

5-sep-18

1-oct-18

30-mar-19

Prevencion y Proteccion
Gestion Documental
Gestion del Talento Humano

4040-01 a
4040-10

70,0% | 68,8%

100,0%

Cerrado con
Observaciones
30 abr 2019

31-mar-2019: Se verificé seguimiento. Se da cumplimiento a las acciones, sin embargo no se da un cierrel
eficaz a 5 acciones, por no tener respuesta de las comunicaciones enviadas a la Subdireccion de Talentol
Humano.

31-dic-2018. Se solicitara seguimiento para la vigencia 2019, considerando que sus actividades se deben cumplir en marzo del

2019.
30-5ep-2018. Se evidencia su publicacion del plan de mejora. Se registra fecha de formalizacién el 1 oct 2018. Se esperal
el siquiente corte 31 dic 2018.

59

Direccion Nacional Defensoria
Plblica

13-ago-1

15-ago-18

18-sep-18

10-dic-18

Subproceso de Defensoria Piblica

3040-01
al 3040-
03

100,0%| 100,0%

100,0%

Cerrado
30-abr-2019

30-abr-2019: Se verificé seguimiento, se cumple con las acciones propuestas. Se da cierre al Plan de mejora.
Se ajustan acciones mejorando su cierre, por las evidencias aportadas, fuera del tiempo establecido en el
plan de mejora.

31-dic-2018: Se realiza seguimiento al plan de mejor, queda pendiente una sola accién por cierre.

82

Revision por la Direccion - 2018

NA

NA

2-oct-18

1-nov-19

1- Direccionamiento Estratégico
2 Atencién y Tramite
3-Evaluacion y Seguimiento.

125

60,0% | 54,5%

63,8%

Cerrado con
Observaciones
30 ago 2019

30-20-2019: Se verifica las cinco (5) acciones pendientes, unas fueron formuladas y trasladadas al PM No.
103 Revision por la Direccion de la vigencia 2019. Otras acciones no se plantearon, como considerar la
oportunidad de Interaccion con Orfeo y la toma de las encuesta a través del RUP, en la plataforma de Vision|
WEB. No se ni definir una directriz para aplicar en las|
regionales, de asegurar a forma de realizar las encuestas de satisfaccion del cliente como servicio dentro del
la actividad de Atencion al Ciudadano.
30 abr 2019: Se realizo verificacion y se dio cierre a tres (3) hallazgos, quedan pendientes dos (2). Se espera
dar cierre con el maximo cumplimiento de la accion que se formulé cumplimiento el 1 nov 2019.

83

Direccion Nacional Defensoria
Piblica

12-jul-18

9-oct-18

16-oct-18

30-dic-18

Subproceso de Defensoria Piblica

3040-04
al 3040-
08

100,0%| 100,0%

100,0%

Cerrado
30-abr-2019

30-abr-2019: Se verificé seguimiento, se cumple con las acciones propuestas. Se da cierre al Plan de mejora,
a pesar de que las acciones se cumplieron y presentaron fuera de termino definido dentro del plan del
mejora.

31-dic-2018: Se realiza seguimiento al plan de mejor, queda pendiente una sola accién por cierre.

85

Gestion Contractual - vigencia
2018

16-oct-18

5-dic-18

20-dic-18

15-mar-19

Gestion Contractual
Gestion Documental

5001-1 al
5001-7

71,4% | 71,4%

85,7%

Cerrado con
Observaciones
30 abr 2019

30-abr-2019: Se verifico su fecha de Se da cierre eficaz a
cinco (5) acciones y dos (2) acciones de manera ineficaz. Fecha de enero 2019. Se
verificacion de la acciones cerradas de manera ineficaz, en el ejercicio auditor de la vigencia 2019.

86

Regional Cundinamarca

26-nov-18|

9-ene-18

29-ene-19

30-abr-19

Direccionamiento Estratégico
Prevencion y Proteccion
Promacién y Divulgacion

Subproceso de ATQ.
Subproceso de Defensoria Publica
Gestion Documental
Gestion del Talento Humano
Gestion Contractual

6015-1a
al 6015-
10d

31

4 0

37

87,1%| 90,2%

94,1%

Cerrado con
Observaciones
30 ago 2019

30-a80-2019: Se presenta seguimiento y verificacion de las acciones programadas. Se presentan acciones|
cerradas de manera ineficaz, considerando que no se presento seguimiento, ni se adjuntaron evidencias o nol
se cumpli6 la meta de lo programado.

30-abr-2019: No se presento seguimiento.

Se recomienda presentar seguimiento y soportes con corte a 30 junio 2019 para cierre, considerando como|
fecha de cumplimiento 30-abr-2019

87

Delegada Derechos de la
Poblacion Desplazada

17-jun-18

1-nov-18

4-mar-19

30-mar-19

Direccionamiento Estratégico
Gestion de ATQ
Gestion Documental.
Gestion del Talento Humano
Gestion Contractual
Gestion Financiera

12152

26,7% | 26,7%

30,0%

Cerrado con
Observaciones
30 ago 2019

30-ago-2019: No se recibieron todas las evidencias para asegurar el cierre a este plan de
mejora, pese a diversas comunicaciones enviadas desde la Oficina de Control Interno al Lider|
de la Delegada de Movilidad y su equipo (16, 24 y 26 de sep y comunicaciones telefénicas en|
este periodo). Se formularon acciones para quince (15) hallazgos. Se presentd evidencias|
Gnicamente para los cinco (5) primeros hallazgos. Considerando la oportunidad en la solicitud
y el cumplimiento de este plan de mejora, que estaba programado para el 30mar2019, sin
poder evidenciar su cumplimiento, se cierra con observaciones, dado la falta de compromiso
de la delegada.

30-abr-2019: No se presentd seguimiento.

Se recomienda presentar seguimiento y soportes con corte a 30 junio 2019 para cierre,
considerando como fecha de cumplimiento 30-mar-2019.
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Resumen consolidado del estado y avance de planes de Mejora - vigencia 2018 - 2019 Corte 30 dic 2019

Oficina de Control Interno

Fecha Estado de los Hallazgos h:l‘l’:;o Estado de las acciones E;’:Zi""};’]‘;:; Estad oh . .
No. 1D . : : Fecha cierre | Fecha form | Fecha Prog Identifi n %deavance|  Estado a: servaciones totales
rtura Proceso afectado . s 8 q 5
o Unidad Organizacional | serwra | g™ | ™50 | cirreom con | Canti | & o comato | €errado | poiNormuta cantia| 0 [ wo | E - lceradal caradoy [corradal % % | acclones | 30-dic-2019 vigencia 2019
dad | neficaz | APTETO |5 8L g iiciada| #1%° |"efcaz | rasidado | neficaz | Hallazgos | Acciones
30-ag0-2019: Se cumplen con las acciones planteadas y formuladas para los hallazgos. Sin embargo, cincol
Direccionamiento Estratégico e (5) acciones no se formularon, a pesar de ser presentadas como NC dentro del informe de esta auditoria. Sel
id ici Gestion del Talento Humano €rrado Con  |mantiene actividades por funciones, no por procesos.
88 GRS 16:0ct-18| 27-n0v-18 | 14-feb-19 | 5u19 Gestion Documental | %2043 9 | o | 4 | 5 o | 9 |27| 5|0 0o |2 0 | 44,4% | 81,5% | 81,5% | Observaciones [30-abr-2019: Nosse presents seguimiento.
Administrativos. Gestién Contractual 30 ago 2019 |5 recomienda presentar seguimiento y soportes con corte a 30 julio 2019 para cierre, considerando comol
Gestion Servicios Administrativos fecha de cumplimiento 05-jul-2019.
30-dic-2019: Revisado el Plan de mejora, se presenta avance con un buen cumplimiento a las acciones; (a
OCI registra observaciones para mejorar las gestiones en las regionales, continuar con las acciones y|
mantener la mejora.
et WD - B T — 30-ag0-2019: De acuerdo a solicitud presentada, por el lider de proceso de “Atencion y Tramite", del
ision - Direccion Nacional de . - y 3020-1 Cerrado ampliacion de la finalizacion del cierre de esta plan de mejora, la Oficina de Control Interno responde conl|
89 ATQ T-nov-18 1 5-dic-18 | 14-feb-19 | 30-may-19 Atencion y Tramite azo0s| 8 0 8 0 0 8§ 1900 0 9 0 100,0% 100,0% 91,1% | 3% 5019 |mensase del29 de julo, confirmando fecha hasta el 2210v2019. Se adelanta seguimiento.
30-abr-2019: Se adelantd verificacion al plan de mejora presentando avance. EL completar sus acciones|
planteadas esta programando para cierre en mayo del 2019, por lo tanto se espera cierre con el siguiente|
corte.
Direccionamiento Estratégico 30-abr-2019: Se adelanté seguimiento, pero las acciones no cumplieron en su totalidad lof
. Cerrado con |planteado, para atender el hallazgo.
Delegada Infancia, Juventud y " Gestién del Talento Humano | 4010-1 al iones |Se recomienda, al grupo revisar lo gestionado y lo pendiente sin cumplir, para asegurar|
90 19-nov-18| 11-dic-18 | 14-feb-19 | 30-mar-19 Geatién Documental 20106 6 0 0 6 0 6 13 0 0 0 3 10 | 0,0% | 23,1% | 38,5% | Observaciones (¢ rec b &l it Gl PACHE [ [ g
Adulto Mayor 0 eficacia y efectividad en este plan de mejora.
Gestion Contractual 30 abr 2019
Evaluacion y Seguimiento
Promocion y Divulgacion- Hallazgo — 30-abr-2019: Se verifico el enlace en paloma y se evidencia la publicacién de la accion
91 | trasladado de PM No. 44 Regional | NA | 2-oct-18 | 14-feb-19 | 30-ago-19 |  PromociényDivulgacién | 30101 | 1 0 1 0 0 1 12|00 0 2 0 |100,0%| 100,0%| 100,0% 30_:;?2819 propuesta.
Tolima
30-dic-2019: Las acciones planteadas, no atienden de manera efectiva los hallazgos|
identificados, a pesar que algunas acciones se cumplieron, el analisis de causas no permite|
atender con las acciones de correccién o como accién correctiva, el problema de fondo. Sef
recomienda sea revisado este plan de mejora por el lider de la Regional, junto con el lider|
del proceso y se determinen acciones que atiendan el problema de infraestructura, de|
c d tecnologia y de infraestructura entre otros.
A i q errado con s i i i §
Direccién Nacional de ATQ - Grupo - ) _ 30ag02019: Plan de mejora que fue retirado del listado maestro de planes de mejora, que
92 Atencion allCind dQ PO| 12.feb-19| 15.mar-19 | 27-nov-19 | 18-0ct-19 Atencion y Tramite 1al8 8 0 2 6 0 8 8 0 0 0 2 6 | 25,0% | 25,0% | 87,5% |Observaciones |habia sido publicado el pasado 29 de abril. No se ha determinado si se va reformular o en
Cieleln ell IR 30 dic 2019 [que condiciones se encuentra este plan de mejora de este ejercicio auditor cerrado el
pasado 15mar2019. Se escribié mensaje a la Oficina de planeacion el pasado . Se solicitd
30-abr-2019. Se formulo el 29abr2019. Se realizara verificacion y cierre en el otro corte de|
30 de agosto 2019.
30-ago-2019: Se adelant6 seguimiento a las acciones. No se formulé accion para un hallazgo
Direccionamiento Estratégico por eso no completa el avance. Se recomienda asegurar un control para este hallazgo no
. Gesuéfi:‘?ﬂii;‘ﬁumam 02018t Cerrado_con formulado, solicitando directrices al lide.r' del proceso afectado. o
93 Gestion de las TICS 14-ene-19| 18-mar-19 | 6-may-19 | 305un-19 | - foo e e administrativos | 500210 | 10 0 9 1 0 10 | 15 1 0 0 14 0 | 90,0%| 93,3% | 93,3% | Observaciones [30-abr-2019. Por la fecha de formulacion (06-may-2019) y fecha de cumplimiento del plan
Gestion Documental 30 ago 2019 |de 30 de junio. Se realizara verificacion y cierre en el otro corte de 30 de agosto 2019.
Gestion Contractual
30-dic-2019: Se realizé seguimiento, sin embargo muchas de las acciones planteadas se|
Direccionamiento Estratégico evidenciaron fuera de término, denotandose su elaboracion dias antes de su entrega y para|
Gestion de las I'C s, el caso del hallazgo No. 7, el indicador y la accién estaba enmarcada a "todos los|
Promocién y Divulgacion funcionarios”, y solo se evidencia el de uno.
Subproceso de Atencion y 4 . - . .
Trémite de Quejas, Solicitudes y Cerrado con |30-ago-2019. Se formulo el 4 sep 2019. Se realizara seguimiento y cierre, con corte 30 dic|
94 Regional Uraba 9-abr-19 | 30-may-19 | 4-sep-19 | 30-oct-19 Asesorfa 1al17| 17 0 5 12 0 17 |17 | 0 | 0 0 5 12 | 29,4% | 29,4% | 64,7% | Observaciones [2019. No se adjunta plan de mejora formulado.
Subproceso de Defensoria Publica i
Gestion de Servicios WEEAIL
Administrativos
Gestion del Talento Humano
Gestion Documental
i L . ) o Careie 30-ago-2019: Se adelant6 verificacion y cierre, pero se analizd para un cuatrimestre, no|
95 Defensoria Plblica - Riesgos NA NA 25-jun-19 | 12-ago-19 | Subproceso de Defensorfa Publica| 1 1 0 1 0 0 1 2 0 0 0 2 0 |100,0%| 100,0%| 100,0% 30-220-2019 semestre.
c d 30-dic2019: Se dio cumplimiento a las acciones, pero su efectividad para atender el
o (ITE errado con o i P
Defensoria Publica - Grupo de ) ) o ( hallazgo de una accién, no fue posible evidenciarla.
96 Invectisacion Defensor’l?al ##H##EE | 18-jun-19 | 16-jul-19 | 31-dic-19 |Subproceso de Defensoria Publica| 1 al 7 7 0 6 1 0 7 13 0 0 0 12 1 85,7% | 92,3% | 100,09% | Observaciones [30-ago-2019: Se adelanta seguimiento al plan de mejora, se espera en el siguiente|
g 30 dic 2019 |seguimiento, corte 30 dic 2019 verificar el cumplimiento de las acciones.
30-dic-2019: Se da cumplimiento a las acciones, sin embargo, hay acciones que no se recibio|
Direccionamiento Estratégico evidencias y, otras acciones, que su cumplimiento no asegura la atencion del hallazgo y su
. L, .  Gestion TiCs Cerrado.con efectividad.
97 Regional Atlantico 23-abr-19| 17-jun-19 | 15-ago-19 | 31-oct-19 | Gestién del Taler;to Humano | 1al7 7 0 3 4 0 7 13 0 0 0 4 9 | 42,9%| 30,8%| 92,3% Obser\facmnes 30-ag0-2019: Se ha realizado un a las acciones, p (=5 aretress. [V
Gestion Servicios Administrativos 30 dic 2019  [se formulé una accion y la regional solicita se cierre.
Gestion Documental. ; . .
Se ve el compromiso de la regional en atender este Plan de mejora.
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Resumen consolidado del estado y avance de planes de Mejora - vigencia 2018 - 2019 Corte 30 dic 2019

Oficina de Control Interno

Estado de los Hallazgos LGN Estado de las acciones Cumplimientos
No. ID Unidad Organizacional i::":fn Fecha cierre | Fecha form | Fecha Prog Proceso afectado Identifi S mu:z"‘o 3 Plan de Mejora %deavance| Estado a: Observaciones totales
Pk g o || CHED || | Emw] cen | Canti | 20 | e | Cemado | e Jrormuta| Cantia| e | o | o oh - cerradal cerraoy |cerracal % % | aclones | 30-dic-2019 vigencia 2019
dad i Ineficaz dos | ad Iniciada| = €19 | Eficaz | Trastadado | neficaz | Hallazgos | Acciones
Direccionamiento Estratégico 30-dic-2019: Conforme a las directrices emanadas, la OCI no recibié de la regional Meta el]
Gestién de las Comunicaciones avance del PM, al buzon del correo electrénico bramirez@defensoria.gov.co, de las
Gestion de las TIC s (Tecnologias de la evidencias de lo avanzando.
Informacion) b
romociony Ovaigacion Cerrad 30-ago-2019. Pendiente formulacion. Se solicitd a la Regional, la formulacion de este plan|
Subproceso de Atencién y Trémite de €rrado con 4. mejora por correo el 6 de agosto 2019. Ejercicio Auditor cerrado el pasado 18-jul-2019.
98 Regional Meta 7-may-19| 18-jul-19 | 8-oct-19 | 31-dic-19 Quejas, Solicitudes y Asesoria 1al36| 36 0 0 36 0 36 | 37 0 0 0 0 0 37 0,0% | 0,0% | 0,0% |Observaciones
‘Subproceso de Defensoria Piblica .
Subproceso de Recursos y Acciones 30 dic 2019
Judiciales
Gestion del Talento Humano
Gestion de Servicios Administrativos
Gestién Documental
99 Grupo de Sistemas - Riesgos NA NA 24-ul-19 | 27-ago-19 Gestion de TICs 1al2 | 2 0 2 0 0 2 2 0 0 0 2 0 0 |100,0%| 100,0%| 100,0% 30?:;2(21;19 30-a80-2019: Se da c a las acciones
30-dic-2019: Se realizaron las acciones, sin embargo no fue posible evidenciar la
Defensoria Publica - Grupo de Cerrado con |publicacion de los productos, como documentos actualizados dentro de la Intranet en el
100 Investigacion Defensorial NA NA | 26-jul-19 | 23-oct-19 |Subproceso de Defensoria Piblica| 1 1 0 0 1 0 1 4 | 0 0 0 0 0 4 | 0,0% | 0,0% |100,0%| Observaciones [mapa e procesos. m ) -
A luacié 30 dic 2019 |30-a80-2019: Se adelanta seguimiento al plan de mejora, se espera en el siguiente
utoevaluacion seguimiento, corte 30 dic 2019 verificar el cumplimiento de las acciones.
Gestion de Servicios F— 30-ago-2019: Se cumple la accién propuesta como correccién. Se requiere, se revise y|
101 Administrativos NA NA 29-jul-19 | 11-abr-19 | Gestion Servicios Administrativos | 1 1 0 1 0 0 1 1 0 0 0 1 0 0 |100,0% 100,0% 100,0%| 4 :grzazgw definan puntos de control que aseguren y minimicen la materializacion de los riesgos.
Riesgos
30-ag0-2019. Se formuld, adelanté seguimiento y cierre a la accion planteada. El
responsable del proceso de G Documental, verifica considerando los informes de gestion|
Gestion de Documental 3 Cerrado documental reportados por las dependencias y regionales, apoyando a cada una de estas|
102 et NA NA 14-ago-19 | 18-jul-19 Gestion Documental 1 1 0 1 0 0 1 1 0 0 0 1 0 0 |100,0%| 100,0%| 100,0% 30-2g0-2019 |unidades en la formulacién y cumplimiento de ta accion.
S Es de resaltar esta practica, porque de esta manera atiende sus debilidades.
30-dic-2019: Se adelant6 el a las acciones en la revision por la
. o Cerrado con [direccion de la vigencia 2019, se recomienda que las debilidades identificadas en los
403| Revision por la Direccion - 2019 |\, NA | 3sepr19 | 25ctg | tOrecsmamenotsaegio | g g | g 0 4 2 0 6 | 8| o0l o 0 6 o 2 | 66,7%| 75,0% | 96.3% | Observaciones |hallazgos sean congruentes con las acciones planteadas. Revisar la accion No. 2.
27-jul-2019 2 Gestién Documental ’ ’ ’ 30 dic 2019 |30-280-2019. Formulado el 2 de septiembre de 2019. Pendiente para seguimiento.
Subproceso de Atencion y 30-dic-2019: Se comunicé y public Plan de mejora el pasado 5 nov 2019, con fecha de|
Trémite de Quejas, Solicitudes y Cerrado con |cumplimiento el 29nov2019.
104 Regional Cauca HEBRBERE | 3-sep-19 | 5-nov-19 | 29-nov-19 sesu.s?fz:o;:wc.os 1al5 5 0 4 1 0 5 8 0 0 0 7 0 1 80,0% | 87,5% | 87,5% |Observaciones [Da cumplimiento a las acciones alcanzado este avance. No se recibe evidencias completas,
Administrativos 30 dic 2019 |Para asegurar el total cumplimiento de las acciones .
Gestion
30-dic-2019: Se comunicé y publico Plan de mejora el pasado 150ct2019, con fecha de
Gestién de las Comunicaciones cumplimiento el 30mar2020. Se realiza seguimiento y cierre, en el otro corte.
Gestion de las TIC's (Tecnologias
de la Informacion)
Promocin y Divulgacion
Atencion y Tramite
105 Regional Bolivar 18-jun-19| 26-ago-19 | 15-0ct-19 | 30-mar-20 |Subproceso de Defensoria Piblica| 1al18 | 18 0 0 0 18 18 | 18| 0 18 0 0 0 0 | 0,0%| 0,04 | 0,0% | Formulado
Gestion de Servicios
Administrativos
Gestion del Talento Humano
Gestion Contractual
Gestion Documental
a2 o . 30-dic-2019: Se comunicé y publicé Plan de mejora el pasado 6nov, con fecha de
106| Gestion C°“‘;‘3°1;“al VISENCIA | 225u119 16-0ct-19 | G-nov-19 | 6-feb-20 Gestidn Contractual van | 11| o o | o 1 | 1] 29]0 29| 0 0| o | 0 | 00%| 00%| 0,0% | Formulado [cumplimiento el 6feb2020. Se realiza seguimiento y cierre, en el otro corte.
30-dic-2019: Se comunicé y publico Plan de mejora el pasado 12dic2019, con fecha de
Direccionamiento Estratégico cumplimiento 30mar2020. Se realiza seguimiento y cierre, en el otro corte.
Gestion de las TIC's (Tecnologias
de la Informacién)
Subproceso de Atencién y
108 Regional Norte de Santander | 10-sep-19| 6-nov-19 | 12-dic-19 | 6-feb-20 | Tramite de Quejas, Solicitudes y [ 1al10 | 10 0 0 0 10 10 | 10| 0 10 0 0 0 0 0,0% | 0,0% | 0,0% Formulado
Asesoria
Gestion de Servicios
Administrativos
Gestién del Talento Humano
Direccionamiento Estratégico 30-dic-20219: Plan de mejora formulado el 26 de nov 2019, cumplimiento de acciones|
» ) ) oramocion y Divulgacion Cerrado con |314ic7019. Se adelanté gestién, sin embargo no fue posible verificar su total cumplimiento;
109| Oficina Asuntos Internacionales | 23-jul-19| 29-oct-19 | 19-nov-19 | 31-dic-19 Cestion do Servicios 1al5| 5 0 1 4 0 51500 0 1 0 4 |20,0% | 20,0% | 100,0% | Observaciones | queda el compromiso de los funcionarios para adelantarlo.
Administrativos 30 dic 2019
. z Sin Sin 30-dic-2019. Se cerro proceso auditor el 28nov2019. Esta en proceso de formulacion del plan|
27-ago-19| 28-nov- :
110 Regional Bogota g 28nov-19 | oS 13 13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0% | 0,0% | 0,0% Formulacién |de mejora
283 | 13 | 127 | 104 | 39 | 270|364 10 | 57 0 185| 0 112
I Notas: mav 2019
1-a.  Se adelanta sesuimiento a 14 Planes de Meiora aue corresponden a actividades de auditorias: Uno de la visencia 2017, 10 cerrados en el sequndo semestre v 3 efercicios de autoevaluacién
1-b.  Con corte a 30 abril, se da por cerrado a ocho (8) planes de mejora, quedan activos seis (6) planes de mejora: Tres (3) en seguimiento PM 47,82, y 89; tres (3) sin seguimiento: PM 86, 87, 88. Todos para cierre en el siguiente corte
1-c. No se realiza sequimiento a dos (2) planes de meiora formulados en abril y mayo, planes para cierre en el siguiente corte 30 agosto 2019.
n Notas: Seotiembre 2019
2.1~ Se adelanta verificacién a 17 Planes de Mefora que corresponden a actividades del 2018, total seis(6): Autoevaluacién - uno (1), Rev por la direccidn 2018, auditorias - cuatro (4).Correspondientes a 2019: Auditorias - sefs (6); Auto evaluacidn - uno (1); Riesgos - cuatro (4)
2.2-  Solo se presenta seguimiento a catorce (14) Planes d mejora.
2.3~ Tres (3) planes no se adelanta seauimiento: 1. Sin seguimiento PM No. 92; uno formulado el 4 sep 2019, PM 94; uno sin formular PM No. 98.
m Notas: ene 2020
3.1 Se adelanta verificacion a once (11) Planes de meiora. formulados v con fecha de cumnlimiento 30 diciembre 2019.
3.2 Se consolida, la vigencia 2019. con 32 planes de mejora,, incluidos en el listado maestro de "Planes de Mejora™
Con corte a Estado a: 30-dic-2019
Estado de los | Estado de las acciones T A
Cerra Total Cerrad
f Hallazg erra
Cantida | _ S'"l Cerra| do [, . 0| os |Canti 'or"':uh e B Cerradoy | O % % |%deavance
d (Formuta) =i nefic |AP1€™O | formutal dad Iniciada| FISCUCIO | © | trasiadado | nefica | Hallazgos | Acciones
r @ n Eficaz
az M Z
283 13 127 | 104 39 270 | 364| 10 | 57 0 185 0 112 | 47,0% | 50,8% | 74,4%
4.6% | 44.9% | 36.7% | 13.8% 2.7% [ 15.7%] 0.0% |50.8%] 0.0% | 30.8%
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Herramienta consolidada Seguimiento Plan de Mejora vigencia 2019 - Corte 30 diciembre 2019 Oficina Control Interno
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MEMORANDO
Bogota, 4 de octubre de 2019
PARA: DOCTOR AVELINO ORLANDO DiAZ RENDON - JEFE OFICINA DE PLANEACION.
DE: JULIO CESAR MORENO BERNAL-JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO.

REFERENCIA: Informe de Evaluacion y seguimiento - Plan de Mejora, vigencia 2019. Segundo
seguimiento - Corte 30 de agosto 2019.

Respetado doctor Diaz:

En su rol evaluador independiente de las actividades propias de la gestion de la entidad, la
Oficina de Control Interno, presenta el segundo informe de “Evaluacion y seguimiento a
Planes de Mejora, con corte 30 de agosto del 2019”.

Adjunto a este informe, se presentan anexos, como el consolidado del estado de avance y
cumplimiento, de los catorce (14) planes de mejora verificados durante este corte, que
iniciaron y se formularon durante el segundo semestre del 2018 y primer semestre del 2019.
Estos catorce (14) planes de mejora, que presentaron seguimiento y fueron verificados, se
enviaran al correo meci-calidad@defensoria.gov.co - equipo SIGI, para su actualizacion y
publicacion con fecha de corte 30 de agosto 2019 dentro del mapa de procesos, en la pestaina
correspondiente al “Plan de Mejoramiento”; en el siguiente enlace:

https://defensoriadelpueblo.sharepoint.com/SitePages/PLANES%20MEJORAMIENTO.aspx

El informe con sus anexos, se solicitara, publicacion a la Oficina de comunicaciones, en el
siguiente enlace:

http://www.defensoria.gov.co/es/public/despachodeldefensor/6267/Informes-de-Control-
Interno.htm

Tema: Plan de Mejoramiento.
Informe de Evaluacion y Seguimiento Plan de Mejora, vigencia 2019- Segundo
seguimiento - Corte 30 de agosto 2019.
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Defensoria - Resumen consolidado del estado y avance de planes de mejora- vigencia 2018 - 2019.
del Pueblo Corte 30 agosto 2019.
coremsrih . Herramienta consolidada seguimiento al Plan de Mejora con corte 30 de agosto 2019.

Tanto en el informe como en el cuadro consolidado, anexo No. 3 se presentan algunas
recomendaciones y, dentro de la herramienta correspondiente al anexo No. 4, para cada
plan de mejora, se indican observaciones, que permiten a los lideres de procesos,
dependencias y regionales, definir, mejorar o fortalecer el control que asegure la gestion y
mitigue y/o evite los riesgos materializados dentro de las debilidades identificadas, y
fortalezca el compromiso de “mejora continua”, con el Sistema Integrado de Gestion de la
Defensoria del Pueblo.

Cordialmente,

JULIO CESAR/MORENO BERNAL.
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO.

Copia: Dr. Carlos Alfonso Negret Mosquera - Defensor del Pueblo.
Dr. Jorge Enrique Calero Chacon- Vicedefensor.
Dr. Juan Manuel Quinones - Secretario General.
Lideres de procesos, se envia por correo.
Responsables con plan de mejora activo, se envia por correo.

Anexos: Informe de Evaluacion y Seguimiento Plan de Mejora, vigencia 2019- Segundo seguimiento - Corte 30
de agosto 2019, siete (7) folios (trece (13) hojas);
Anexo 3: Resumen consolidado del estado y avance de planes de mejora- vigencia 2018 - 2019. Corte
30 agosto 2019, un (1) folio (dos (2) hojas);
Anexo 4. Herramienta consolidada seguimiento al Plan de Mejora con corte 30 de agosto 2019. Archivo
digital-Cuatro (4) folios (Ocho (8) hojas).
Total: 12 folios.

Proyecto: Maria Helena Pedraza Medina.

Reviso: Julio Cesar Moreno Bernal.

Archivado en: 1030.29.12 Informes de Evaluacion y Seguimiento Plan de mejoramiento ACPM.
Consecutivo Dependencia: OCI-1030-105

Carrera 9 No. 16-21, Bogota D.C. 1S0 9001: 2015

PBX: (57) (1) 3144400- Linea Nacional: 01 8000 914814
BUREAU VERITAS

www.defensoria.gov.co Certification
PlantillaVigente desde:14/08/2019 €016.01230-A)
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Evaluacion y Seguimiento Plan de Mejora - Vigencia 2019
Segundo seguimiento- Corte 30 de agosto 2019

1. Introduccion y alcance

En el rol de “Evaluacidon y Seguimiento”, presentado en el decreto 648 del 2017 y en el
decreto 1499 del 2017 relacionado con el Sistema de Gestion, Manual Operativo del Sistema
de Gestion MIPG - Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, en la dimension de Control
Interno - MECI, la Oficina de Control Interno desarrolla la verificacién de los planes de mejora
activos, con fecha de corte 30 de agosto de 2019 (segundo cuatrimestre).

2. Objetivo

Realizar la verificacion al seguimiento a los planes de mejora activos con corte a 30 de agosto
del 2019, revisando lo registrado y las evidencias presentadas por cada uno de los lideres
responsables de estos planes de mejora, asegurando coherencia de la gestion en las acciones
evaluadas, frente a los hallazgos identificados, considerando el procedimiento activo, “Plan
de Mejora” cdédigo ES-P05 y el formato “Plan de mejora” codigo ES-P05-F22, ambos en version
1, vigentes desde el 31 de mayo del 2018.

Presentar el estado y avance de los planes de mejora, el consolidado de la herramienta con
los hallazgos y acciones formuladas y la cantidad de hallazgos por proceso.

3. Desarrollo

Los lideres responsables de los planes de mejora activos, presentan su seguimiento,
adjuntando las evidencias, en atencion, a la solicitud presentada por parte de cada uno de
los profesionales de la Oficina de Control Interno, quienes verifican la eficacia, efectividad y
oportunidad de las acciones formuladas en cada uno de los planes de mejora verificados. Se
consolida en una sola herramienta, dejando observaciones y recomendaciones para
consideracion de los lideres de procesos y los lideres responsables de estos planes de mejora.

Para este corte, 30 de agosto 2019, se adelantd seguimiento a:

Planes activos pendientes del primer corte 30 abril 2019: seis (6) planes de mejora.
Nuevos planes incluidos en este periodo, 1 de mayo a 30 de agosto: once (11) planes
de mejora, de los cuales cinco (5) son formulados por el seguimiento a las matrices de
riesgos y formalizado en informe' y uno por “Auto- evaluacion”, PM- 100 Grupo de
Investigacion Defensorial.

1 Informe de seguimiento a riesgos publicado por la Oficina de planeacion “Informe Monitoreo de riesgos de
Gestion y Corrupcion. 1 de enero 2019 al 30 de abril 2019.”, ubicado en el link:
https://defensoriadelpueblo.sharepoint.com/SGC/RIESGOS/SEGUIMIENTO%20A%20RIESGOS/ENERO%20-
%20ABRIL%202019/INFORME%20SEGUIMIENTO%20RIESGOS%20CORTE%2030Abr2019.pdf
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Se verificaron diecisiete (17) planes de mejora:

e Vigencia 2018:

o Autoevaluacion Sub Proceso de Talento Humano - PM No. 47.

o Revision por la Direccion vigencia 2018- PM No. 82.

o Auditorias de gestion, vigencia 2018 - cuatro (4) PM Nos. 86, 87, 88, 89.
Total: seis (6) planes de mejora

e Vigencia 2019:

o Auditorias de gestion, vigencia 2019, seis (6): sin seguimiento? (1), PM-92; para
seguimiento tres (3), PM Nos. 93, 96, 97; formulado® PM No. 94; y PM No. 98,
sin formular.

o Autoevaluacion: Sub proceso de Defensoria Publica - Grupo de Investigacion
Defensorial, PM 100; Gestion de Riesgos, cuatro (4) PM Nos. 95, 99, 101, 102.

Total: once (11) planes de mejora.

Fueron comunicados a esta oficina de Control Interno, los planes de mejora producto de
ejercicios de auditoria de gestion, total cinco (5) formulados y los demas planes de mejora
(autoevaluacion, gestion de riesgos, revision por la direccién) fueron consultados y revisados
en el “listado maestro de planes de mejora” publicados dentro del mapa de procesos en el
siguiente link:

https://defensoriadelpueblo.sharepoint.com/SitePages/FUENTES%20INTERNAS%20ABIERTAS

.asSpXx

Para este seguimiento, los profesionales de control interno responsables de la verificacion,
solicitaron el seguimiento y las evidencias a los diferentes lideres de procesos auditores
durante el mes de agosto.

La oficina de Control Interno, asegura el cumplimiento de las acciones, revisando lo
registrado en cada plan de mejora junto con las evidencias presentadas para la accion
formulada por parte de cada uno de los lideres responsables de atender la auditoria y
formular el plan de mejora.

Se verifico lo recibido y los profesionales de la Oficina de Control Interno, registran en la
“Seccion 6: Resultado de la Accion” las “observaciones”, el avance, estado de su
cumplimiento y la fecha de cierre, para cada una de las acciones de cada plan de mejora
bajo su responsabilidad.

2 PM No. 92, Direccion Nacional de ATQ - Grupo Atencién al Ciudadano, se formulé el 29 de abril, pero se retird
del listado maestro de planes de mejora ubicado en el mapa de procesos y a esta fecha no se encuentra
publicado.

3 PM No. 94 Regional Uraba, formulado el 4 sep 2019.
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No se adelanto seguimiento a tres planes de mejora:

1- PM-92 Direccion Nacional de ATQ - Grupo Atencion al Ciudadano: auditoria cerrada el
15 mar 2019 y se formalizo el plan de mejora el 29-abr-2019, sin embargo, fue retirado
del listado maestro de planes de mejora en el mes de agosto. Se pregunta a la oficina
de planeacion, sobre el estado de este plan de mejora, sin respuesta, (se contabilizan
los hallazgos en el consolidado, debido a que estaba formulado).

2- PM-94 Regional Uraba: auditoria cerrada el 30 may 2019, se formuld y formalizo el
pasado 4 sep 2019.

3- PM-98 Regional Meta: auditoria cerrada el 18 jul 2019, no se ha formalizado la
formulacion por parte del lider de la Regional Meta ante la oficina de Planeacion.

No es posible evidenciar todas las evidencias para el plan de mejora No. PM-87 Delegada
Derechos de la Poblacion Desplazada, hoy Delegada de Movilidad.

Se consolida el estado de los planes de mejora en el Anexo No. 3: “Resumen consolidado del
estado y avance de planes de Mejora - vigencia 2018 - 2019. Corte 30 agosto 2019.”, indicando
su avance, estado final de seguimiento o cierre. Adicional cada uno de los planes de mejora
requeridos para verificacion, se agrupan en una sola herramienta, que se presenta en el anexo
No. 4 “Herramienta consolidada seguimiento al Plan de Mejora con corte 30 agosto 2019”.

4. Conclusiones
1. Se adelanté seguimiento, por los lideres responsables de estos planes de mejora,

registrando la “Seccion 5: Seguimiento”, realizando su reporte, de acuerdo con la fecha de
corte.

2. Con corte 30 de agosto del 2019, se presenta el consolidado de los catorce (14) planes
de mejora, formulados reportando su estado y avance final.
3. El estado de cumplimiento de estos catorce (14) planes de mejora verificados por esta

oficina para esta fecha de corte, corresponde:

Estado de los hallazgos Estado de las acciones
Total Cerrado
Sin Cerrado . Hallazgos . No No En Cerrado y Cerrado
Formular GETRED Ineficaz HBIETD formulados| (Carmitke formulado | Iniciada|Ejecucion| Eficaz | Traslad | Ineficaz
en PM ado
0 98 37 27 162 232 10 8 28 149 0 37
0,0% |60,5%|22,8%|16,7% 4,3% | 3,4% 12,1% | 64,2% | 0,0% | 15,9%

Fuente: Tabla propia, resumen consolidado Planes de Mejora con corte a 30 de agosto de 2019.

Se considera para las acciones:
No formulada: hallazgos que no formularon ninguna accion, por parte del lider responsable
de atender el plan de mejora.
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No iniciada: No se ha reportado ningln seguimiento a la accion, a pesar de que se formulo.
Cerrada: Cuando se cumple con la accion propuesta.

Cerrada y Trasladada: Acciones enmarcados en actividades, que se gestionaron frente al
nivel central pero no se cumplieron en su totalidad o no se dio respuesta.

Cerrado Ineficaz: No se cumple con la accién formulada; o en el tiempo definido no se logré
el cumplimiento; o la accion presentada no atiende el hallazgo.

Se considera para los hallazgos:

Cerrado: Se ha dado cumplimiento a la totalidad de las acciones formuladas y cerradas.
Cerrado Ineficaz: Alguna accion que atiende el hallazgo se cerr6 de manera ineficaz.
Abierto: Se formulo la accion y /o se adelanta seguimiento y no se ha cumplido.

4, Tres (3) planes de mejora: PM No. 86 Regional Cundinamarca, PM 87 Delegada Derechos
de la Poblacion Desplazada (Movilidad Humana) y PM 88 Gestion de Servicios Administrativos,
no reportaron seguimiento. Avance 0%.

5. No se atendio (10) hallazgos identificados en cada uno de los ejercicios de auditoria,
por no considerar sean de competencia del lider que atendio la auditoria.

6. El plan de mejora No. 82, “Revision por la Direccidon vigencia 2018”, no cumplio la
totalidad de las acciones; de las once acciones (11) formuladas, seis (6) se cumplen y cinco
(5) no se desarrollan y se trasladan al nuevo PM No. 103 Revision por la Direccion vigencia
2019. Sin embargo, las acciones no cumplidas se refieren al manejo de “PQRSDF” y encuestas
de satisfaccion de usuarios. No todas las acciones establecidas en este PM No. 82, se
visibilizan en el nuevo plan de mejora No. 103.

7. Este informe de seguimiento se publica en la WEB para consulta, por parte de los
lideres y equipos de trabajo, en la siguiente ruta:
La Defensoria\Organos de Control\Informes de Control Interno de Gestion,
Titulo: Plan de mejoramiento - Informe de seguimiento Plan de Mejora vigencia 2019:
- Informe Seguimiento Plan de Mejora con corte a 30 agosto 2019.
- Cuadro consolidado Plan de Mejora con corte a 30 agosto 2019 (anexo No. 3).
- Herramienta consolidada seguimiento al Plan de mejora con corte a 30 agosto 2019
(anexo No. 4).
Enlace:
http://www.defensoria.gov.co/es/public/despachodeldefensor/6267/Informes-de-Control-
Interno.htm
8. Para consultar cada plan de mejora, se publican estas matrices en el Listado Maestro
de Planes de Mejora, consultado en este espacio las dos opciones “Abiertas” o “cerradas”,
segln corresponda para cada plan de mejora. La ruta es:
e Ingresar al mapa de procesos en la intranet dentro del enlace “Defensores de calidad
- La calidad es mi actitud”. Dentro del mapa de proceso se busca en los botones del
costado derecho, el titulo “Planes de Mejoramiento”, y en el estado de “Fuentes
internas”, se busca el No, del Plan de mejora, segun se determine su estado final con
este nuevo seguimiento, si quedd como “abiertas” o “cerrada por esta oficina.
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9. El estado final de los catorce (14) planes de mejora verificados, corresponde:

e Cerrados: nueve (9) planes de mejora, correspondientes a: PM No. 82, 86, 87,88,
93, 95, 99, 101,102
https://defensoriadelpueblo.sharepoint.com/SitePages/FUENTES%20INTERNAS%20CE
RRADAS.aspx

e Abiertos: cinco (5) planes de mejora, correspondientes a: PM No. 47, 89, 96, 97, 100
https://defensoriadelpueblo.sharepoint.com/SitePages/FUENTES%20INTERNAS%20ABI

ERTAS.aspx

En este listado maestro de planes de mejora - “Fuentes internas”, se dispone de las matrices
verificadas, identificada con el No. del plan de mejora y se accede a ellas, en la columna de
“Seguimiento” indicando su estado de final, segin corresponda. Si se encuentra en el banner
de “abiertas”, se identifica como “seguimiento” y al lado su porcentaje de avance; o en el
banner de “cerradas” registrado en la casilla de seguimiento su estado final y la fecha de
cierre con el nivel final alcanzado (porcentaje %).

5. Recomendaciones

1. Mantener la politica de operacion establecida en el procedimiento “Plan de Mejora” -
ES-PO1 version 1, respecto de formular las acciones en el término establecido de 15 dias
habiles después de formalizar el informe o lo que quede planteado en el acta de cierre de la
auditoria. La Oficina de Control interno, lo dejara consignado tanto en el acta de cierre,
como en el comunicado e informe entregado.

2. Es importante revisar la oportunidad de las acciones formuladas frente a los hallazgos
identificados, con el fin de realizar un buen analisis de causas y determinar asi una accion
correspondiente a la debilidad detectada.

3. Es responsabilidad de cada uno de los lideres de atender el ejercicio auditor, formar
equipos de trabajo con los distintos lideres de procesos y realizar mesas de trabajo para
atender el hallazgo o la debilidad identificada, y asegurar que esa accion formulada elimine
las causas identificadas, de esta manera se cierra el ciclo de “Resultados exitosos” y “mejora
la gestion” de la Entidad, mitigando los riesgos evidenciados.

4, Cada uno de los lideres responsables del plan de mejora, debe adelantar su
seguimiento y enviar esta matriz junto con las evidencias a la Oficina de Control Interno,
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para su verificacion y cierre, considerando que maximo se han establecido 90 dias, para el
cumplimiento de las acciones.

5. Nuevamente se recuerda la importancia de revisar las acciones cerradas de manera
ineficaz, tanto por los lideres responsables del plan de mejora, como los lideres de proceso,
para asegurar la eficacia, efectividad y oportunidad de las acciones. El revisar de manera
proactiva y con compromiso, cada una de las debilidades identificadas permite definir
controles o mejorar actividades para fortalecer la gestion y evitar o mitigar la presencia de
riesgos que se materializaron al realizar las auditorias.

6. El plan de mejora No. 68 del proceso de “Control Interno Disciplinario”, cerrado el 5
de octubre del 2018, se recomienda se retire del listado de Plan de mejora, confirmando,
mediante comunicacion dirigida al lider de este proceso, por qué no consideran prudente
formular plan de mejora de las recomendaciones emitidas por la oficina de Control Interno.

7. Presentar seguimiento a los planes de mejora con oportunidad al profesional
responsable de su seguimiento de la Oficina de Control Interno, quien enviara la matriz
previamente, para su registro y adjuntar soportes. El siguiente reporte, de esta oficina se
presentara con corte 30 de diciembre del 2019. En este seguimiento presentado se debe
asegurar la mayor gestion y cumplimiento, considerando las fechas de cierre de los planes de
mejora.

JEFE OFICINA PE CONTROL INTERNO.

Proyect6: Maria Helena Pedraza Medina.
Revisd: Cristian Camilo Buitrago Acosta.
Fecha de elaboracion: 1 de octubre de 2019.

Anexos:

1- Anexo No. 1: Resumen consolidado del estado de avance comparativo por periodos de planes de mejora -
Segundo cuatrimestre vigencia 2019 - Corte 30 agosto 2019.

2- Anexo No. 2: Estado de hallazgos por procesos- Corte 30 agosto2019. - Planes de mejora verificados en la
vigencia 2019.

3- Anexo No. 3: Resumen consolidado del estado y avance de planes de Mejora - vigencia 2018 - 2019. Corte 30
agosto 2019. Archivo digital- dos (2) hojas, un (1) folio.

4- Anexo No. 4: Herramienta consolidada seguimiento al Plan de Mejora con corte 30 agosto2019. Archivo
digital-ocho (8) hojas, cuatro (4) folios.
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Resumen del estado de avance de planes de mejora - vigencia 2018 - 20194

5 Unidad Organizacional/ Cant. 31 dic Cumplim.to acciones® .
No. Id Tema/ proceso. Hallaz 2018 30abr 30agos Estado del Plan de Mejora
Gestién de Servicios Pendiente Cerrado con observaciones, 31-mar-2019. Se formalizo
. N 0 plan de mejora el 4 de febrero y se adelanto verificacion
1. 43 Admlnls\’/c!’at]vos Tema 1 O formzlljacién 90,0% Cerrado y cierre con corte 31mar2019. No se atendié un hallazgo
1aticos identificado en este Plan de mejora, por esa razon se
. ) L Con seguimiento, 30-ago-2019. La accion propuesta,
2 47 Nc]\éfl.rgfg;trgll_lu?ne;rt]ﬁn 1 29 9% 56 3% estd enmarcada en gestion documental. Solicitaron
. Autoevaluacion » 770 ) 970 formalmente ampliacion del plazo, segin cronograma
’ finaliza a mediados de noviembre del 2019.
Gestion Financiera- Cerrado con observaciones, 31-mar-2019. No se
3. 49 Tema Presupuestal 13 23,1% 84,6% | Cerrado | atendio tres (3) hallazgos identificados en el informe,
P acciones marcadas con avance 0%.
No se Cerrado con observaciones, 31-mar-2019. Se cumplid
Sistema de Alertas oy o con las acciones planteadas, sin embargo, no se pudo
4. 50 Tempranas 1 O segfsngr)wto 100,0% | Cerrado evidenciar el impacto de las cinco (5) acciones marcadas
como “Cerrada ineficaz”.
Cerrado, 30-abr-2019. Se da cumplimiento total a las
Direccion Nacional o o acciones propuestas. Se ajusto dos de las tres acciones
. 59 Defensoria Publica 3 66,7% 100,0% | Cerrado de cierre ineficaz a eficaz, considerando las nuevas
evidencias aportadas, fuera de tiempo pero cumplidas.
Cerrado con observaciones, 30-ago-2019. Se solicito
por parte de la oficina de Planeacion el cierre de las
s s acciones, justificadas en la nueva formulacion del PM
6. 82 DR_ev151_o,n ?ogolfg 5 63,8% 63,8% 103, revision por la direccion de la vigencia 2019; sin
reccion embargo, por el no cumplimiento de las acciones, se
cierra de manera ineficaz. No todas las acciones
definidas en este plan, se trasladaron al PM No. 103.

4 Se registra todos los planes de mejora, a los que se les ha presentado seguimiento y verificacion por parte de la Oficina de Control interno, en esta
vigencia 2019.
51d: Identificacién del plan de mejora en el listado maestro de Planes de Mejora.
6Cumplimientos dados en porcentaje, para el avance de las acciones considerados como cumplidos a esa fecha de corte.
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Resumen del estado de avance de planes de mejora - vigencia 2018 - 20194

de ATQ

Unidad Organizacional/ Cant. 31 dic Cumplim.to acciones® .
No. |d5 Tema/gproceso. Hallaz 2018 30abr 30agos Estado del Plan de Mejora
Cerrado, 30-abr-2019. Se da cumplimiento total a las
Direccion Nacional 0 acciones propuestas. Se ajustaron acciones que tenian
7. 83 Defensoria Plblica 5 76,0% 100,0% | Cerrado cierre ingficgz con corteJa 31dic2019, se gdjuntaron
evidencia.
Cerrado con observaciones, 30-abr-2019: Plan de
mejora formalizado el 20-dic-2018, Se atendio los
8. 85 Gestion Contractual 7 85,7% | Cerrado | hallazgos, se da cierre ineficaz a dos, considerando su
fecha de cumplimiento ene-2019. Se verificara su ajuste
total en la auditoria a realizarse en esta vigencia 2019.
Cerrado con observaciones, 30-ago-2019. Presentan el
Regional maximo cumplimiento, sin embargo, se cierran cuatro (4)
9. 86 ; 31 0,0% 94,1% | acciones de manera ineficaz por no lograr su total
Cundinamarca avance. Se recomienda continuar con la gestion para el
logro total de la meta.
Cerrado con observaciones, 30-ago-2019. Presentan
belegada Derechos sceguran o reatizado. Considerando que se realizs varias
.. o .
10. 87 de la Poblacion 15 0,0% 30,0% solicitudes, sin obtener una respuesta completa. Se
Desplazada recomienda asegurar la gestion para mejorar su
cumplimiento. Adicional no formularon una accion.
., . . Cerrado con observaciones, 30-ago-2019. Se presenta
11. 88 Gestion de Servicios 9 0,0% 81,5% | seguimiento y evidencias. Sin embargo, no se formula
Administrativos. accion para atender un hallazgo.
Vision WEB - Con .se'guimiento, 30-ago-2019. Se regh:z,é el segquo
12. 89 Direccion Nacional 8 27,1% 50,0% seguimiento a los ocho hallazgos, se solicito a la Oficina

de Planeacion la ampliacion de la fecha para asegurar
cumplimiento.
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Resumen del estado de avance de planes de mejora - vigencia 2018 - 20194

5 Unidad Organizacional/ Cant. 31 dic Cumplim.to acciones® .
No. Id Tema/ proceso. Hallaz 2018 30abr 30agos Estado del Plan de Mejora
Cerrado con observaciones, 30-abr-2019: Plan de
Delegada Infancia mefora formalizads ol 14-1eb-2013 fecha cumplimiento
0 = .
13. 90 Juventud y Adulto 6 38,5% Cerrado cumplimiento a las acciones. Se recomienda revisar lo
Mayor formulado, para asegurar la eficacia y eficiencia de este
plan de mejora.
Pr?)]r;eoizci]éonn NS?JSFE::C?;]_ Cerrado, 30-abr-2019. Se da cumplimiento a la accion
14. 91 trasladadgde ha%laz o 1 100,0% | Cerrado | formulada por el proceso de Promocion y Divulgacion y
: atazg trasladado del plan de mejora No. 44 Regional Tolima.
Regional Tolima
Direccion Nacional G e 30 2019 Plan d ,
} in seguimiento, -ago- : an de mejora
15. 92 deAATQ . lGl’ulpO 8 0% formulado el 29 de abril y retirado del listado maestro en
Ct'erc\iC]ccim a el mes de agosto.
1udadano
Cerrado con observaciones, 30-ago-2019. Presentaron
16. 93 Gestion de las TICS 10 93,3% | su cumplimiento a las acciones, sin embargo, no
formularon accion para un hallazgo.
. . Se formulé | Formulado, el 4 de sep 2019: Pendiente seguimiento y
17. 94 Regional Uraba O 4 sep2019 | cierre en el siguiente corte.
, Hliea Cerrado, 30-ago-2019, formulado por riesgos
18. 95 Defenso.na Publica 1 100% | materializados. Presenta seguimiento y cumplimiento al
Riesgos hallazgo identificado
Defensoria Publica - Con seguimiento, 30-ago-2019., Se presenta avance. Se
19. 96 Grupo de Investigacion 7 95,4% | resalta su compromiso en atender las debilidades
Defensorial presentando su seguimiento.
Con seguimiento, 30-ago-2019., la Regional formula y
. L. 0 adelanta seguimiento, Se resalta su compromiso en
20. 97 Regional Atlantico 7 73’8/’ atender las debilidades presentando seguimiento. No
formularon una accion.
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Resumen del estado de avance de planes de mejora - vigencia 2018 - 20194

5 Unidad Organizacional/ Cant. 31 dic Cumplim.to acciones® .
No. Id Tema/ proceso. Hallaz 2018 30abr 30agos Estado del Plan de Mejora
Sin . L,
. .| Sin formulacion, corte 30-ago-2019 A la fecha de este
21. 98 Regional Meta fornglrJ]laa informe no se formulado el plan de mejora.
; } Cerrado, 30-ago-2019, formulado por riesgos
22. 99 Grupo Ige Sistemas 2 100,0% | materializados. Presenta seguimiento y cumplimiento a
1€5g0s los hallazgos identificados
Defensoria Plblica -
Grupo de Investigacién Con seguimiento, 30-ago-2019. Identifica una
23. 100 P Def . lg 1 80,0% | debilidad, con cuatro acciones por autoevaluacion.
Autie?/gizgcaién Realizo seguimiento a las acciones.
Gestion de Servicios Cerrado, 30-ago-2019, formulado por riesgos
24. 101 Administrativos 1 100,0% | materializados. Presenta seguimiento y cumplimiento al
Riesgos hallazgo identificado
Y’ Cerrado, 30-ago-2019, formulado por riesgos
25. 102 Gestion ge Documental 1 100,0% | materializados. Presenta seguimiento y cumplimiento al
1€5805 hallazgo identificado
Total, de Hallazgos* | 162

Convenciones:

Cerrado: Planes de mejora que dieron cumplimiento a sus acciones y hallazgos en este consolidados a esta fecha de corte.

Cerrado con observaciones: Atendieron el seguimiento, sin embargo, sus acciones no atienden el hallazgo o causa raiz del problema
identificado o sus hallazgos fueron trasladados al proceso nivel central.

Con Seguimiento: Se adelanta seguimiento por parte de los responsables del mismo, con acciones pendientes de cumplimiento total.
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Anexo No. 2: Estado de hallazgos por procesos- Corte 30 agosto2019. - Planes de mejora
verificados en la vigencia 2019.

Cantidad
No. . Proceso . Hallazgos Cerrado Cerr:ado Abierto | % Eficacia
seglin mapa de procesos vigente formulados Ineficaz
1 Direccionamiento Estratégico 13 8 4 1 92,3%
? Gest1qn dg las 0 0 0 0 NA
Comunicaciones
3 Gestion de TICS 6 5 0 1 83,3%
Gestion para la Magistratura
4 Moral 0 0 0 0 NA
5 Promocion y Divulgacion 2 2 0 0 100,0%
6 Prevencion y Proteccion 8 8 0 0 100,0%
7 Atencion y Tramite 20 4 1 15 25,0%
Subproceso de Atencion y
7.1 | Tramite de Quejas, Solicitudes 10 8 2 0 100,0%
y Asesoria
79 Subprqceso de Rggursos y 0 0 0 0 NA
Acciones Judiciales
73 Subprocesq dg Defensoria 21 17 0 4 81,0%
Publica
8 Investigacion y Analisis 0 0 0 0 NA
9 Gestion Financiera 16 10 6 0 100,0%
10 Gestion Documental 16 8 6 2 87,5%
11 Gestion Contractual 15 7 8 0 100,0%
12 | Gestion del Talento Humano 18 8 8 2 88,9%
13 Gestion de Servicios 15 12 1 2 86,7%
Administrativos
14 Gestion Juridica 0 0 0 0 NA
15 | Evaluacion y Seguimiento 2 1 1 0 100,0%
16 | Control Disciplinario Interno 0 0 0 0 NA
Total 162 98 37 27 83,3%
Nota:
v" Hallazgos identificados, formulados y asignados a estos procesos en cada Plan de Mejora identificados
en la vigencia 2018 y la vigencia 2019.
v' Se presentan los procesos identificados en el mapa de procesos, publicado y vigente a la fecha de corte

de este informe 30 de agosto del 2019.

[ 1]
[ 1]
[ 1]

Procesos con el hallazgo: “Abierto”.
Procesos con hallazgos: “Cerrado Ineficaz”.

Procesos con hallazgos: “Cerrado”.
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Anexo No. 3: Resumen consolidado del estado y avance de Planes de Mejora-
Vigencia 2018 - 2019 - corte 30agosto2019.

Dos (2) hojas, archivo digital enviado por correo y publicado en la WEB.

Enlace: http://www.Defensoria.gov.co/es/public/despachodeldefensor/6267/Informes-de-
Control-Interno.htm

Tema: Plan de Mejoramiento “Cuadro consolidado Plan de Mejora vigencia 2019 -
Corte 30 agosto2019
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Anexo No. 4: Herramienta consolidada seguimiento al Plan de Mejora
Corte 30 agosto2019.

Documento publicado en la WEB junto a este informe con corte: 30 de abril 2019.
Enlace: http://www.Defensoria.gov.co/es/public/despachodeldefensor/6267/Informes-de-
Control-Interno.htm

Tema: Plan de Mejoramiento
Informe de seguimiento Plan de Mejora vigencia 2019
“Herramienta consolidada seguimiento Plan de Mejora con corte 30 agosto 2019”
Total: Cuatro (4) folios- ocho (8) hojas

Nota:

1. En este consolidado, se presenta los catorce (14) planes de mejora que se adelantd

seguimiento durante este periodo.
2. Se actualiza y publica ’solo los planes de mejora en que se adelanto seguimiento y
cierre. Total catorce (14) Planes de Mejora correspondientes a
PM No. 47, 82, 86, 87, 88, 89, 93, 95, 96, 97, 99, 100, 101, 102.

“Actualizacion de los planes de mejora en el link del listado maestro de “Planes de mejoramiento” dentro del mapa
de procesos, de acuerdo a su estado final “Cerrado” o “Abierto”, link:

https://defensoriadelpueblo.sharepoint.com/SitePages/PLANES%20MEJORAMIENTO.aspx
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Resumen consolidado del estado y avance de planes de Mejora - vigencia 2018 - 2019 Corte 30 ago 2019

Estado de los Hallazgos h";‘l"”‘ Estado de las acciones Cumplimientos
o Unidad a::‘n"‘“m Fecha cierre | Fecha form | Fecha Prog Proceso afectado Identifi - A ) oo Estadoa: Observaciones totales
| EEmEER | S || e 63 Clegels cion | cantida| S | cerrad | Cerrad rormuta] Cantid| M | No | E" cerrada| cerradoy [cerrada | vigencia 2019
d | . o | Abierto [TOFPIRH g fformulal iciaga| Eecuci | eficay | Trastadado | meficaz Ha":"" Acciones
r Inofica An
30ag02019: Se ajusta fecha de cierre, para el mes de noviembre del 2019. Se|
adelanta cumplimiento del cronograma, avance 56,3%. Se cierra en el ultimo|
seguimiento.
Nivel Central - 30-abr-2019: Se solicitd modificacion de fecha de cierre, ante la Oficina de|
Gestion del » . I Planeacion para agosto del 2019.Se ajusto cronograma, con un avance del 30%
47 | Talento Humano| ~ NA NA 14-ag0-18 | 31-mar-1o [SESUSHICCUNECHRITIERGY 1 0 0 0 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0,0% | 0,0% | 563% 4 31-dic-2018: Se solicitara seguimiento para la vigencia 2019, considerando que su|
. Ceticnpectnen Seguimiento |accisn se finaliza el 31-mar-2019.
P ENEGE, 30-sep-2018. Se solicito al lider r avance en
las actividades propuestas. Estas acciones estin enmarcadas mas en el proceso de|
Gestién documental. Se verifica su seguimiento.
en el nuevo formato de plan de mejora.
30-ag0-2019: Se verifica las cinco (5) acciones pendientes, unas fueron formuladas|
y trasladadas al PM No. 103 Revision por la Direccion de la vigencia 2019. Otras
acciones no se plantearon, como considerar la oportunidad de Interaccion con Orfeol
» 1 Direccionamiento Estratégico Cerrado con |V a toma de las encuesta a través del RUP, en la plataforma de Vision WEB. No se
g2| Revision por la m A poct1s | 1nov-19 o Atencion y Tramite ¢ tatas 5 0 3 2 0 5 1 0 0 0 6 0 5 60,0% | 54,5% | 63,8% |Observaciones|mPlementaron ni reformularon. Se recomienda definir una directriz para aplicar en
Direccién - 2018 3-Evaluacion y Seguimiento. ' 30 2g0 2019|125 regionales, de asegurar la forma de realizar las encuestas de satisfaccion del
20 cliente como servicio dentro de la actividad de Atencion al Ciudadano.
30 abr 2019: Se realizo verificacion y se dio cierre a tres (3) hallazgos, quedan|
pendientes dos (2). Se espera dar cierre con el maximo cumplimiento de la accion|
aue se formuld imiento el 1 nov 2019.
Direccionamiento Estratégico 30-ago-2019: Se presenta seguimiento y verificacion de las acciones programadas.
Prevencion y Proteccion Se presentan acciones cerradas de manera ineficaz, considerando que no se|
Promocién y Divulgacion presentd seguimiento, ni se adjuntaron evidencias o no se cumplié la meta de lo|
Regional Subproceso de ATQ 6015-1a Cerrado con  programado.
86 ! 26-nov-18 | 9-ene-18 | 29-ene-19 | 30-abr-19 | Subproceso de Defensoria | al6015- | 31 0 27 4 0 31 41 0 0 0 37 0 4 87,1% | 90,2% | 94,1% |Observaciones |30-abr-2019: No se presenté seguimiento.
Cundinamarca Publica 10d 30 ago 2019 [Se recomienda presentar seguimiento y soportes con corte a 30 junio 2019 para
Gestion Documental cierre, considerando como fecha de cumplimiento 30-abr-2019
Gestion del Talento Humano
Gestion Contractual
30-ago-2019: No se recibieron todas las evidencias para asegurar el
cierre a este plan de mejora, pese a diversas comunicaciones enviadas
desde la Oficina de Control Interno al Lider de la Delegada de Movilidad
o . » y su equipo (16, 24 y 26 de sep y comunicaciones telefonicas en este
Delegada D““‘Z";E’;”;‘; ifrt;teg‘m periodo). Se formularon acciones para quince (15) hallazgos. Se presentd|
s e e Gestion Documental Cerrado con |evidencias Gnicamente para los cinco (5) primeros hallazgos.
87 o 17-5un-18 | 1nov-18 | 4mar19 | 30mar19 | Hamano | 12157 | 15 0 4 11 (1] 15 | 15 1 0 0 4 0 10 | 26,7% | 26,7% | 30,0% |Observaciones|Considerando la oportunidad en la solicitud y el cumplimiento de este
Desplazada Gestion Contractual 30ago 2019 [plan de mejora, que estaba programado para el 30mar2019, sin poder
Gestion Financiera evidenciar su cumplimiento, se cierra con observaciones, dado la falta
de compromiso de la delegada.
30-abr-2019: No se present6 seguimiento.
Se recomienda presentar seguimiento y soportes con corte a 30 junio
201Q nara riarra _rancidarandn coma facha de cumnlimienta 0.mar.
i i - 30-ago-2019: Se cumplen con las acciones planteadas y formuladas para los|
Direccionamiento Estratégico hall S b - formular de ser
. allazgos. Sin embargo, cinco (5) acciones no se formularon, a pesar de se
Gestion de Ges‘(‘;’“ del Talento ””’[‘“" Cerrado con presentadas como NC dentro del informe de esta auditoria. Se mantiene actividades
88|  servicios 16-0ct-18 | 27-nov-18 | 14-feb-19 | 5-jul-19 G:z:‘;: zm‘:’;ile 5%201:‘ 9 0 4 5 0 9 27 5 0 0 22 0 0 44,4% | 81,5% | 81,5% |Observaciones [por funciones, no por procesos.
PR RS, Costion Sorvicios 30 ago 2019 |30-abr-2019: No se presento seguimiento.
mimstrativon Se recomienda presentar seguimiento y soportes con corte a 30 julio 2019 para
cierre, considerando como fecha de c 05-jul-2019.
30ag02019: De acuerdo a solicitud presentada, por el lider de proceso de "Atencion|
y Tramite", de ampliacion de la finalizacion del cierre de esta plan de mejora, la
Vision WEB - Oficina de Control Interno responde con mensaje del 29 de julio, confirmando fechal
89 Direccién 1-nov-18 5-dic-18 14-feb-19 | 30-may-19 Atencion y Tramite 30201 8 0 1 0 7 8 9 0 0 8 1 0 0 12,5% | 11,1% | 50,0% ?"’.‘ hasta el 22n0v2019. Se adelanta seguimiento.
i al 30208 ’ Seguimiento  |30.abr.2019: Se adelants verificacién al plan de mejora presentando avance. EL
Nacional de ATQ P jora p
completar sus acciones planteadas esta programando para cierre en mayo del 2019,
por lo tanto se espera cierre con el siguiente corte.
30ago2019: Plan de mejora que fue retirado del listado maestro de|
Direccién planes de mejora, que habia sido publicado el pasado 29 de abril. No se|
Nacional de ATQ ) ha determinado si se va reformular o en que condiciones se encuentra
92 - Grupo 12-feb-19 | 15-mar-19 | 29-abr-19 30-jun-19 Atencién y Tramite 1al8 8 0 0 0 8 8 8 0 8 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% _Sm_ este plan de mejora de este ejercicio auditor cerrado el pasado|
Atencion al Seguimiento 15mar2019. Se escribié mensaje a la Oficina de planeacién el pasado .
Ciudadano Se solicitd
30-abr-2019. Se formulo el 29abr2019. Se realizara verificacion y cierre
- . foi 30-ag0-2019: Se adelant6 seguimiento a las acciones. No se formulo
Direccionamiento Estratégico = )
Gestion de TICs accién para un hallazgo por eso no completa el avance. Se recomiendal
o Gestion del Talento Humano Cerrado con |asegurar un control para este hallazgo no formulado, solicitando
93 Ge“ﬁ’és“e 1 | 1 tenet9 | 1gmart9 | 6may19 | 30un19 Gestion servicios | 221 10 0 9 1 0 10| 15] 1 | o 0o | 14| o 0 | 90,0% | 933% | 93,3% |Observaciones|directrices al lider del proceso afectado.
Administrativos 30 ago 2019 |30-abr-2019. Por la fecha de formulacion (06-may-2019) y fecha de
Gestion Documental cumplimiento del plan de 30 de junio. Se realizara verificacion y cierre|
Gestidn Contractual en el otro corte de 30 de agosto 2019.
30-ago-2019. Se formuld el 4 sep 2019. Se realizara seguimiento y
cierre, con corte 30 dic 2019. No se adjunta plan de mejora formulado.
94 | Regional Uraba | 9-abr-19 | 30-may-19 | 4-sept-19 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% Formulado
30-ago-2019: Se adelantd verificacion y cierre, pero se analizé para un
. cuatrimestre, no semestre.
0 |, EEEEE) NA NA 25419 | 12:agot9 | SUBPTOCEs0 de Defensoria 1 1 0 1 0 0 1 2 0 0 0 2 0 0 | 100,0% | 100,0% | 100,0% |  Cermado
Publica - Riesgos Piblica ’ 30-ago-2019
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Resumen consolidado del estado y avance de planes de Mejora - vigencia 2018 - 2019 Corte 30 ago 2019

Estado de los Hallazgos h;‘l’a""o Estado de las acciones E;‘a’"n'j;'“':;‘:r’: .
o Unidad a::‘rt"‘“m Fecha clerre | Fecha form | Fecha Prog Proceso afectado Identifi - - e Estadoa: Observaciones totales
pu | Oreanizaclonal | | toria | 2uditoria (23 clerrelh cion | cantida| 5" | cerrad | Cerrad Aberto |formuta| Cantid fm::’ma No | _EN |cerrada| cerradoy |cerrada Ha"’:z ol % acciones | 30-280-2019 vigencia 2019
d |Formulaf g ° erto | Vs | ad iniciada | EJeCUCT | Eficaz | Trastadado | meficaz 1" = | Acciones
r Inofica An
30-ago-2019: Se adelanta seguimiento al plan de mejora, se espera en
Deter lel s\gm.ente seguimiento, corte 30 dic 2019 verificar el cumplimiento de|
tblica - " as acciones.
|| R ER OTUPO | 2gmar19 | 1gunts | tegut9 | 3dicrg | SubProceso deDefensoria | 4 5 7 0 4 0 3 7 13 0 0 3 10 0 0 57,1% | 76,9% | 95,4% Con
de Investigacion Piblica Seguimiento
Defensorial
Direccwnamv’epw Estratégico 30-ago-2019: Se ha realizado un seguimiento a las acciones,
Regional A Gestion TICs Con presentando las evidencias. No se formuldé una accién y la regionall
97 gion 23-abr-19 | 17-jun-19 | 15-ago-19 Gestion del Talento Humano 7 0 0 0 7 7 13 0 0 12 0 0 1 0,0% 0,0% | 73,8% - solicita se cierre
Atlantico Gestion Servicios Seguimiento . . .
Administrativos Se ve el compromiso de la regional en atender este Plan de mejora.
Direccionamiento Estratégico 30-ago-2019. Pendiente formulacion. Se solicitd a la Regional, la
Promocién y Divulgacion formulacion de este plan de mejora por correo el 6 de agosto 2019.
Subproceso de ATQ, Ejercicio Auditor cerrado el pasado 18-jul-2019..
Subproceso de Defensoria
Publica Sin
98 | Regional Meta | 7-may-19 | 18-jul-19 | Sinformular 0 0 0,0% 0,0% 0,0% "
g Jul ul Subproceso RAJ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Formulacion
Gestién del Talento Humano
Gestién Servicios
Administrativos
Gestion Documental
30-ago-2019: Se da ct a las acciones
Grpmes Cerrado
99|  Sistemas - NA NA 24-jul-19 | 27-ago-19 Gestion de TICs 1al2 2 0 2 0 0 2 2 0 0 0 2 0 0 | 100,0% | 100,0% | 100,0% 30-ag0-2019
Riesgos 8
Defensoria 30-ago-2019: Se adelanta seguimiento al plan de mejora, se espera en
Pablica - Grupo el siguiente seguimiento, corte 30 dic 2019 verificar el cumplimiento de|
Pty Subproceso de Defensoria Con \as acciones,
100| de Investigacion NA NA 26-jul19 | 23-0ct-19 oS 1 1 0 0 0 1 1 4 0 0 4 0 0 0 0,0% 0,0% 80,0% C ones.
N Piblica Seguimiento
Defensorial
Autoevaluacion
Gestion de 30-ago-2019: Se cumple la accion propuesta como correccion. Se
o " - requiere, se revise y definan puntos de control que aseguren vy
Servicios Gestion Servicios Cerrado
101 A NA NA 295019 | 11-abr-19 o 1 1 0 1 0 0 1 1 0 0 0 1 0 0 [ 100,0% | 100,0% | 100,0% inimi alizacio i
T i Administrativos 30-ago-2019 |minimicen la materializacion de los riesgos.
Riesgos
30-ago-2019. Se formuld, adelantd seguimiento y cierre a la accion
Gestion de planteada. El responsable del proceso de G Documental, verifica
102| Documental NA NA 14-2g0-19 | 18-jul-19 Gestion Documental 1 1 0 1 0 0 1 1 0 0 0 1 0 0 | 100,0% | 100,0% | 100,0% e C°”5‘dera“‘?° los informes de gestion documental reportados por las
- s 30-ago-2019 P cias y r a cada una de estas unidades en la
formulacién y cumplimiento de la accion.
. . N
30-ago-2019. Formulado el 3 de septiembre de 2019. Pendiente para|
Revision por la seguimiento.
103| Direccion - 2019 NA NA 3-sept-19 | 25-oct-19 1 1 1] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% Formulado
27-jul-2019
30-ago-2019. No se ha formulado a esta fecha de corte.
104| Regional Cauca | 20-may-19 | 3-sept-19 | Sin formular 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | 00% | 00% | 00% 8w
Formulacion
162 0 98 37 27 |162]232| 10| 8 28 [149] © 37
| Notas: may 2019
1-a. Se adelanta seguimiento a 14 Planes de Mejora que corresponden a actividades de auditorias: Uno de la vigencia 2017, 10 cerrados en el segundo semestre y 3 ejercicios de autoevaluacion
1-b. Con corte a 30 abril, se da por cerrado a ocho (8) planes de mejora, quedan activos seis (6) planes de mejora: Tres (3) en seguimiento PM 47,82, y 89; tres (3) sin seguimiento: PM 86, 87, 88. Todos para cierre en el siguiente corte
1- c. No se realiza seguimiento a dos (2) planes de mejora formulados en abril y mayo, planes para cierre en el siguiente corte 30 agosto 2019.
Il Notas: Septiembre 2019
2.1- Se adelanta verificacion a 17 Planes de Mejora que corresponden a actividades del 2018, total seis(6): Autoevaluacién - uno (1), Rev por la direccién 2018, auditorias - cuatro (4).Correspondientes a 2019: Auditorias - ses (6); Auto evaluacion - uno (1); Riesgos - cuatro (4)
2.2+ Solo se presenta seguimiento a catorce (14) Planes d emejora.
2.3- Tres (3) planes no se adelanta seguimiento: 1. Sin seguimiento PM No. 92; uno formulado el 4 sep 2019, PM 94; uno sin formular PM No. 98.
n corte a_Estado a:30-ago-2019
Estado de los Hallazgos Estado de las acciones Cumplimientos
Plan de Mejora
Cerra Total c d
. Sin Hallazg | No En |Cerrad erra % % de
Cantida | " Cerra| do Abierto|. Canti formutal | E N Cerradoy o lan % avance
R oM 1nefic formula| dad M8 niciada| SISCUT | © | Trasladado | Inefica| " o ° | Acciones
r doslen on Eficaz s
az 2
PM
162 0 98 37 27 [162]232] 10 | 8 28 | 149 0 37 160,5%| 64.2%|72,7%
0,0% 60,5% | 22,8% 16.7% w [[43% | 3.4% | 12.1% | 64.2%] 0.0% | 15.9%
- Acciones tres que no se formularon.
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MEMORANDO
Bogota D.C., 17 de junio de 2019
PARA: DOCTOR AVELINO ORLANDO DIiAZ RENDON - JEFE OFICINA DE PLANEACION.
DE: JULIO CESAR MORENO BERNAL - JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO.

REFERENCIA: “Fe de errata” al Informe de Evaluacion y Seguimiento - Plan de Mejora,
vigencia 2019. Primer seguimiento - Corte 30 de abril 2019, comunicado con
memorando OCI-1030-047 del 30 mayo 2019.

Respetado doctor Diaz:

La Oficina de Control Interno, presenté con el memorando OCI-1030-047 del pasado
30 de mayo el primer informe de “Evaluacion y seguimiento a Planes de Mejora,
con corte 30 de abril del 2019, donde se presentd dentro del Anexo No. 1.
“Resumen del estado de avance de planes de mejora - vigencia 2018 - 2019” la
siguiente leyenda:

“Sin Seguimiento, 30 abr 2019: Se solicito seguimiento, pero no fue presentado.
Fecha cumplimiento ****”

Lo correcto es: “Sin Seguimiento, 30 abr 2019: No presenté seguimiento. Fecha
cumplimiento ***” |

Los planes de mejora con esta leyenda corresponden a:

PM 86 Regional Cundinamarca, formalizado el 29 ene-2019 y con fecha de

cumplimiento 30-abr-2019.

PM 87 Delegada Derechos de la Poblacion Desplazada® formalizado el 4-mar-2019

y con fecha de cumplimiento 30-mar-2019.

PM 88 Gestion Servicios Administrativos, formalizado el 14-feb-2019 y con fecha 0
de cumplimiento 5-jul-2019. » \/\‘

!La Delegada para los Derechos de la Poblacién Desplazada, con la Resolucién No.469 del 5 de abril 2019, se /\\f(}f Ob \00
denomina “Delegada para los derechos de la Poblacién en Movilidad Humana”. f\}) "
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Se debe considerar, que para los seguimientos trimestrales a estos planes de
mejora, dentro del procedimiento ES-P05, Version 1, Plan de Mejora, en su actividad
nimero 12 establece la presentacion del seguimiento por parte de los lideres del
seguimiento, de manera trimestral los cinco (5) primeros dias del trimestre
finalizado.

Estos planes de mejora ya publicados en el listado maestro de planes de mejora en
el link:
https://defensoriadelpueblo.sharepoint.com/SitePages/FUENTES%20INTERNAS%20A
BIERTAS. aspx

quedaron publicados con esta correccion.

Cordialmente,

d

ORENO BERNAL.

JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO.

Copia:  Dr. Carlos Alfonso Negret Mosquera - Defensor del Pueblo.
Dr. Jorge Enrique Calero Chacén - Vicedefensor,
Dr. Juan Manuel Quinones - Secretario General.
Arg. Angela Maria Medellin - Subdirector Administrativo (ET)
Dr. Felipe Vernaza Pinzon - Delegado para los Derechos de la Poblacién en Movilidad Humana.
Dr. Julio Enrique Quintero Castellanos. Defensor Regional Cundinamarca.

Anexo: NA

Proyecto: Maria Helena Pedraza Medina.%,‘g

Revis6: Julio Cesar Moreno Bernal.

Archivado en: 1030.29.12 Informes de Evaluacion y Seguimiento Plan de mejoramiento ACPM.
Consecutivo Dependencia: OCI-1030-53.
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Defensoria
del Pueblo MEMORANDO
Bogota D.C., 30 de mayo de 2019
PARA: DOCTOR AVELINO ORLANDO DIAZ RENDON - JEFE OFICINA DE PLANEACION.
DE: JULIO CESAR MORENO BERNAL - JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO.
REFERENCIA: Informe de Evaluacion y Seguimiento - Plan de Mejora, vigencia 2019. Primer
seguimiento - Corte 30 de abril 2019.
Respetado doctor Diaz:
La Oficina de Control Interno, en su rol de evaluador independiente de las actividades
propias de gestion de la entidad, presenta el primer informe de “Evaluacion y seguimiento
a Planes de Mejora, con corte 30 de abril del 2019”.
Adjunto a este informe, se presentan anexos, como el consolidado del estado de avance y
cumplimiento, de los catorce (14) planes de mejora activos, que iniciaron y se formularon
durante el segundo semestre del 2018 y primer trimestre del 2019.
Los planes de mejora, que presentaron seguimiento y se les adelant6 verificacion (total
once (11)), se enviaran al correo meci-calidad@defensoria.gov.co, para su actualizacion y
publicacion con fecha de corte 30 de abril 2019 dentro del mapa de procesos, en la pestana
correspondiente al “Plan de Mejoramiento”; en el siguiente enlace:
https://defensoriadelpueblo.sharepoint.com/SitePages/PLANES%20MEJORAMIENTO.aspx
Este informe junto con sus dos (2) anexos que se adjuntan (anexo No. 3 y anexo No. 4), se
solicitara su publicacion a la Oficina de comunicaciones, en el siguiente enlace:
http://www.defensoria.gov.co/es/public/despachodeldefensor/6267/Informes-de-Control-
Interno.htm
Tema: Plan de Mejoramiento. - *XX corte 30 de abril 2019.
En este informe y en: el cuadro consolidado anexo No. 3 se indican recomendaciones; y
dentro de la herramienta presentada en el anexo No. 4 para cada plan de mejora, se indican
observaciones, que permiten a los lideres de procesos, dependencias y regionales, asegurar
PBX: (57) (1) 3144400- Linea Nacional: 01 8000 914814 NTC GP 1000: 2009 [
www.defensoria.gov.co BUREAU VERITAS
Plantilla Vigente desde: 27/06/2017 Certification
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las debilidades identificadas, conocer el estado y avance de estos planes de mejora y
fortalecer el compromiso de “mejora continua”, con el Sistema Integrado de Gestion de la
Defensoria del Pueblo.

Cordialmente,

Copia: Dr. Carlos Alfonso Negret Mosquera - Defensor del Pueblo.
Dr. Jorge Enrique Calero Chacén - Vicedefensor.
Dr. Juan Manuel Quinones - Secretario General.
Lideres de procesos, se envia por correo
Responsables con plan de mejora activo, se envia por correo.

Anexo:  Seis (6) folios - Informe de Evaluacion y Seguimiento Plan de Mejora, vigencia 2019. - Primer
seguimiento - Corte 30 de abril 2019; Anexo 3: Resumen consolidado del estado y avance de planes de mejora-
vigencia 2018 - 2019. Corte 30 abril 2019. Un (1) folio (dos (2) hojas); Anexo 4. Herramienta consolidada
seguimiento al Plan de Mejora con corte 30 de abril 2019. Archivo digital - Cuatro (4) folios (Ocho (8) hojas).

Proyect6: Maria Helena Pedraza Medina.

Revisé: Julio Cesar Moreno Bernal.

Archivado en: 1030.29.12 Informes de Evaluacion y Seguimiento Plan de mejoramiento ACPM.
Consecutivo Dependencia: OCI-1030-047.

N* C016.01230.5 | N° 6P16.00013.5
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Evaluacion y Seguimiento Plan de Mejora - Vigencia 2019
Primer seguimiento - Corte 30 de abril 2019

1. Introduccion y alcance

La Oficina de Control Interno, en su rol de “Evaluacion y Seguimiento”, presentado en el
decreto 648 del 2017 y en el decreto 1499 del 2017 relacionado con el Sistema de Gestion,
Manual Operativo del Sistema de Gestion MIPG - Modelo Integrado de Planeacion y Gestion,
en la dimension de Control Interno - MECI, desarrolla la verificacion de los planes de mejora
activos, con fecha de corte 30 de abril de 2019 (primer cuatrimestre). Este seguimiento se
solicito y present6 por cada uno de responsables de los planes de mejora activos, con el fin
de que los profesionales de esta oficina los verificaran en eficacia, efectividad y oportunidad.
Se consolidé en una sola herramienta, dejando observaciones y recomendaciones para
consideracion de los lideres de procesos y los lideres responsables de estos planes de mejora.

2. Objetivo

Realizar la verificacion del seguimiento a los planes de mejora activos con corte a 30 de abril
del 2019, revisando lo registrado y las evidencias presentadas por cada uno de los lideres
responsables de estos planes de mejora, asegurando coherencia de la gestion en las acciones
evaluadas, frente a los hallazgos identificados, considerando el procedimiento activo, “Plan
de Mejora” cédigo ES-P05 y el formato “Plan de mejora” codigo ES-P05-F22, ambos en version
1y vigentes desde el 31 de mayo del 2018.

Presentar el estado final y avance de los planes de mejora y la herramienta consolidada de
los hallazgos y acciones formuladas, con seguimiento y verificadas en los planes de mejora.

3. Desarrollo

Se adelant6 primer seguimiento a los planes de mejora activos, para esta vigencia 2019,
considerandolo como reporte del primer cuatrimestre, corte 30 de abril 2019, donde se
incluyen algunos planes de mejora con seguimiento y cierre a 31 de marzo del 2019.

Se verificaron catorce (14) planes de mejora activos: siete (7) se formalizaron en el segundo
semestre del 2018 y los siete (7) restantes durante el primer trimestre del 2019. Esto permitio
manejar el consolidado con una nueva presentacion, ya que todos los planes de mejora estan
presentados en el formato vigente ES-P05-F22 V1, “Plan de Mejora”.

Para esta primera verificacion de la vigencia 2019, se solicité por parte de los profesionales
de la Oficina de Control Interno, el seguimiento a catorce (14) planes de mejora activos, unos
con corte a 31 de marzo y otros con corte 30 de abril segin corresponda de acuerdo con su
fecha de cumplimiento, enviando a través de correos electronicos las matrices para el
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registro del seguimiento y las evidencias, esperando su repuesta junto con los soportes que
evidenciaran su avance o cumplimiento. No se recibio respuesta a tres (3) planes de mejora:

1- PM 86 Regional Cundinamarca, formalizado el 29 ene-2019 y con fecha de
cumplimiento 30-abr-2019.

2- PM 87 Delegada Derechos de la Poblacion Desplazada' formalizado el 4-mar-2019 y con
fecha de cumplimiento 30-mar-2019.

3- PM 88 Gestion Servicios Administrativos, formalizado el 14-feb-2019 y con fecha de
cumplimiento 5-jul-2019.

De las matrices recibidas, esta oficina verificd la informacion alli presentada y registrd
observaciones, avance y estado final de la accion, solicitando su divulgacion de este
seguimiento en la plataforma del listado maestro de Planes de Mejora del mapa de procesos
a la Oficina de Planeacion.

De los hallazgos trasladados, en la vigencia 2018? y que correspondia a tres (3) procesos:
Gestion de Servicios: nueve (9) hallazgos. (PM3 No. 26, 44 y 46)
Promocion y Divulgacion: un hallazgo. (PM No. 44)
Atencion y Tramite: un hallazgo. (PM 46)

Se atendio el hallazgo de Promocion y Divulgacion, formalizando en el plan de mejora No.
91, que se formulo el 14-feb- 2019 y se verifico lo planteado, dando cierre a este plan.

Se consolida el estado de los planes de mejora en el Anexo No. 3: “Resumen consolidado del
estado y avance de planes de Mejora - vigencia 2018 - 2019. Corte 30 abril 2019.”, indicando
su avance, estado final de seguimiento o cierre. Adicional cada uno de los planes de mejora
requeridos para verificacion, se agrupan en una sola herramienta, que se presenta en el anexo
No. 4 “Herramienta consolidada seguimiento al Plan de Mejora con corte 30 abril 2019”.

4. Conclusiones
1. Se adelanté seguimiento, por los lideres responsables de estos planes de mejora,

registrando la “Seccion 5: Seguimiento”, realizando su reporte, de acuerdo a la fecha de
corte.

2. Con corte 30 de abril del 2019, se presenta el consolidado de la verificacion a once
(11) planes de mejora, reportando su estado y avance final.
3. El estado de cumplimiento de los catorce (14) planes de mejora verificados por esta

oficina para esta fecha de corte - 30 de abril de 2019:

1 La Delegada para los Derechos de la Poblacién Desplazada, con la Resolucion No.469 del 5 de abril 2019, se
denomina “Delegada para los derechos de la Poblacién en Movilidad Humana”.

2 Ver informe “Evaluacion y Seguimiento - Plan de mejora vigencia 2018, corte 31 dic 2018. Link.
http://www.defensoria.gov.co/public/pdf/01/InformeConsolidadoSequimientoCorte 31dic2018.pdf, hoja 3

3 PM: Plan de mejora.
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Estado de los hallazgos Estado de las acciones
Total Cerrado
Si Cerrad . Hallazg : : E Cerrad Cerrad
Cat. Forn]1rl]1lar Carmil Inzrfriia(z) AR fofmﬁlzac?;s Cantidad Ejecm?cién Efri::aazo Tras){ada I:erfriiag
en PM do
124 3 44 14 63 121 1734 8 14 55 0 17
2,4% |35,5%|11,3% | 50,8% 4,6% | 8,1% |31,8%| 0,0% | 9,8%

Fuente: Tabla propia, resumen consolidado Planes de Mejora con corte a 30 de abril de 2019.

Se considera para las acciones:

Abierta: No se ha reportado ninglin seguimiento a la accion.

Cerrada: Cuando se cumple con la accidn propuesta.

Cerrada y Trasladada: Acciones enmarcados en actividades, que se gestionaron frente al
nivel central pero no se cumplieron en su totalidad o no se dio respuesta.

Cerrado Ineficaz: No se cumple con la accion formulada, o en el tiempo definido no se logro
el cumplimiento, o la accion presentada no atiende el hallazgo.

Se considera para los hallazgos:

Cerrado: Se ha dado cumplimiento a la totalidad de las acciones formuladas y cerradas.
Cerrado Ineficaz: Alguna accion que atiende el hallazgo se cerr6 de manera ineficaz.
Abierto: Se formuld la accidon y /o se adelanta seguimiento y no se ha cumplido.

4, Tres (3) planes de mejora: PM No. 86 Regional Cundinamarca, PM 87 Delegada Derechos
de la Poblacion Desplazada (Movilidad Humana) y PM 88 Gestion de Servicios Administrativos,
no reportaron seguimiento. Avance 0%.

5. El proceso de Promocioén y Divulgacion, dio respuesta a un (1) hallazgo, de los once
(11) hallazgos trasladados en la vigencia 2018.

6. No se atendio diez (10) hallazgos trasladados de la vigencia 2018, por parte del proceso
Gestion de Servicios Administrativos (nueve (9) hallazgos) y Atencion y Tramite (un (1)
hallazgo).

7. Este informe de seguimiento se publica en la WEB para consulta, por parte de los
lideres y equipos de trabajo, en la siguiente ruta:
La Defensoria\Organos de Control\Informes de Control Interno de Gestién, titulo: Plan de
mejoramiento - Informe de seguimiento Plan de Mejora vigencia 2019:

- Informe Seguimiento Plan de Mejora con corte a 30 abril 2019.

- Cuadro consolidado Plan de Mejora con corte a 30 abril 2019. (anexo No. 3)

- Herramienta consolidada seguimiento al Plan de mejora con corte a 30 abril 2019.

(anexo No. 4)

Enlace:

4 Se consideran tres (3) acciones, correspondientes a tres hallazgos que no se formularon.
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http://www.defensoria.gov.co/es/public/despachodeldefensor/6267/Informes-de-Control-
Interno.htm
8. Para consultar cada plan de mejora, se ingresa a la intranet, y se busca el mapa de
procesos, dentro del enlace “Defensores de calidad - La calidad es mi actitud”. Al ingresar
al mapa de proceso se busca el titulo “Planes de Mejoramiento” en los botones dispuestos al
costado derecho del mapa, alli se ingresa dando clic y se dispone de una nueva ventana que
se identifica como “Fuentes internas” y alli se dispone el listado maestro de los planes de
mejora segun su estado final de seguimiento o cierre verificados por esta oficina, en el link:
https://defensoriadelpueblo.sharepoint.com/SitePages/PLANES%20MEJORAMIENTO.aspx
o Cerrados: ocho (8) planes de mejora, correspondientes a: PM No. 43, 49, 50,
59, 83, 85, 90 y 91
https://defensoriadelpueblo.sharepoint.com/SitePages/FUENTES%20INTERNAS%20CE
RRADAS.aspx
o Abiertos: seis (6) planes de mejora, correspondientes a: PM No. 47, 82, 86, 87,
88y 89
https://defensoriadelpueblo.sharepoint.com/SitePages/FUENTES%20INTERNAS%20ABI
ERTAS.aspx El link de acceso a este listado corresponde:

En este listado maestro de planes de mejora - Fuentes internas, se presenta el No. del plan
de mejora y se accede a las matrices en la columna de “Seguimiento” indicando su estado de
“seguimiento” o “cerrado” con la fecha que aplique, para cada uno de estos planes, en este
listado; adicional en cada matriz se presenta su porcentaje (%) de avance.

5. Recomendaciones

1. Mantener la politica de operacion establecida en el procedimiento “Plan de Mejora” -
ES-PO1 version 1, respecto de formular las acciones en el término establecido de 15 dias
habiles después de formalizar el informe o lo que quede planteado en el acta de cierre de la
auditoria. La Oficina de Control interno, lo dejara consignado tanto en el acta de cierre,
como en el comunicado e informe entregado.

2. Cada responsable de liderar los planes de mejora, debe adelantar su seguimiento y
enviar a la Oficina de Control Interno, para su verificacion y cierre, considerando que maximo
son 90 dias, para el cumplimiento de las acciones.

3. Es importante revisar las acciones cerradas de manera ineficaz, por los lideres
responsables del plan de mejora y los lideres de proceso, para asegurar la eficacia,
efectividad y oportunidad de las acciones, que mitiguen la presencia de estos riesgos al
evidenciar estas debilidades, para cada uno de los procesos. Si se requiere y es prudente,
asegurar mejoras dentro de cada proceso definiendo nuevos puntos de control, que sean
formalizados dentro de los documentos establecidos para cada proceso.

4, Presentar seguimiento a los planes de mejora con oportunidad al profesional
responsable de su seguimiento de la Oficina de Control Interno, quien enviara la matriz
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previamente, para su registro y adjuntar soportes. El siguiente reporte, de esta oficina se
presentara con corte con corte 30 de agosto del 2019. En este seguimiento presentado se
debe asegurar la mayor gestion y cumplimiento, considerando las fechas de cierre de los
planes de mejora.

Jefe Oficina de Control Interno.

Proyect6: Maria Helena Pedraza Medina.
Revisd: Cristian Camilo Buitrago Acosta.
Fecha de elaboracion: 28 de mayo de 2019.

Anexos:

1- Anexo No. 1: Resumen consolidado del estado de avance comparativo por periodos de planes de
mejora - Primer cuatrimestre vigencia 2019 - Corte 30 abril 2019.

2- Anexo No. 2: Estado de hallazgos por procesos- Corte 30 abril 2019. - Planes de mejora activos
vigencia 2018 y 2019.

3- Anexo No. 3: Resumen consolidado del estado y avance de planes de Mejora - vigencia 2018 - 2019.
Corte 30 abril 2019. Archivo digital- dos (2) hojas, un (1) folio.

4- Anexo No. 4: Herramienta consolidada seguimiento al Plan de Mejora con corte 30 abril 2019.
Archivo digital - ocho (8) hojas, cuatro (4) folios.
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Anexo No. 1: Resumen consolidado del estado de avance comparativo por periodos de planes de
mejora - Primer cuatrimestre vigencia 2019 - Corte 30 abril 2019

Resumen del estado de avance de planes de mejora - vigencia 2018 - 2019

Unidad e 31 dic Cumplim.Eo
No.| Id® | Organizacional/ | 2y | % "o |-2cciones Estado del Plan de Mejora
Tema/ proceso. 30abr
. Cerrado con observaciones, 31-mar-2019. Se
GeSUQF! de Pendiente formalizo plan de mejora el 4 de febrero y se
1.1 43 Servicios 10 su 90.0% adelantd verificacion y cierre con corte
’ Administrativos formulaci Y721 31mar2019. No se atendi6 un hallazgo
- Tema Viaticos on identificado en este Plan de mejora, por esa
razon se da cierre ineficaz.
Nivel Central - Con seguimiento, 30-abr-2019. A la accion
2.1 47 Gestion del 1 29 9% propuesta, enmarcada en gestion documental,
: Talento Humano- » 7% | solicitaron formalmente ampliacion del plazo de
Autoevaluacion. marzo a agosto, ante la Oficina de Planeacion.
Gestion Cerrado con observaciones, 31-mar-2019. No
3.| 49 | Financiera-Tema | 13 | 23,1% | 84,6% | se atendi6 tres (3) hallazgos identificados en el
Presupuestal informe, acciones marcadas con avance 0%.
Cerrado con observaciones, 31-mar-2019. Se
Sistema de Nlc.’ €, cumpli6 con las acciones planteadas, sin
4.| 50 Alertas 10 Sse(;lﬁ:]:?e 100,0% | embargo, no se pudo evidenciar el impacto de
Tempranas nto las cinco (5) acciones marcadas como “Cerrada
ineficaz”.
Direccién Cerrado, _30-abr-201 9.Seda cumplirpiento total
Nacional a las acciones propue_stas. Sg a].usto dos d_e las
5.1 59 Defensoria 3 66,7% | 100,0% | tres acciones de cierre ineficaz a eficaz,
A considerando las nuevas evidencias aportadas,
Publica fuera de tiempo pero cumplidas.
Con seguimiento, 30-abr-2019. Se realiz6 el
Revision por la primer seguimiento a los cinco hallazgos. Una de
6. 82 Direccion - 5 63,8% | las acciones pendientes se cumple el 1 nov 2019.
2018 Se espera el maximo seguimiento en el siguiente
corte de 30 de agosto para su cierre.
Direccion Cerrado, 30-abr-2019. Se da cumplimiento total
Nacional o 0 a las acciones propuestas. Se ajustaron acciones
7.] 83 Defensoria 5 76,0% | 100,0% que tenian cierre ineficaz con corte a 31dic2019,
Publica se adjuntaron evidencia.
Cerrado con observaciones, 30-abr-2019: Plan
. de mejora formalizado el 20-dic-2018, Se
8.| 85 Gestion 7 85.7% atendio los hallazgos, se da cierre ineficaz a dos,
: Contractual »#/% | considerando su fecha de cumplimiento ene-

2019. Se verificara su ajuste total en la auditoria
a realizarse en esta vigencia 2019.

51d: Identificacién del plan de mejora en el listado maestro de Planes de Mejora.
6 Cumplimientos dados en porcentaje, para el avance de las acciones considerados como cumplidos a esa fecha
de corte.
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Anexo No. 1: Resumen consolidado del estado de avance comparativo por periodos de planes de
mejora - Primer cuatrimestre vigencia 2019 - Corte 30 abril 2019

Resumen del estado de avance de planes de mejora - vigencia 2018 - 2019

Unidad c 31 di Cumplim.to
. 9 i 6 .
No.| Id® | Organizacional/ H:lrl‘;.z 201:; oo Estado del Plan de Mejora
Tema/ proceso. 30abr
] Sin Seguimiento, 30 abr 2019: Se solicito
9.| 86 Regional 31 0.0% seguimiento, pero no fue presentado. Fecha
) Cundinamarca oo cumplimiento 30 abril, se solicitara seguimiento
y cierre con corte 30 junio 2019.
Deleﬁadz Sin Seguimiento, 30 abr 2019: Se solicito
Derechos de o seguimiento, pero no fue presentado. Fecha
10 87 la Poblacion 1 5 0,0% cumplimiento 30 marzo, se solicitara
Desplazada seguimiento y cierre con corte 30 junio 2019.
. Sin Seguimiento, 30 abr 2019: Se solicito
Gestion de seguimiento, pero no fue presentado. Fecha
11 88 Servicios 9 0.0% cumplimiento 5 julio, se solicitara seguimiento y
Administrativos 70 cierre con corte 30 julio 2019 y atender hallazgos
que no fueron formulados o ya cumplidos y no se
formularon (5020-4C, 5020-6. 8 y 9).
VIS!On WEB - Con seguimiento, 30-abr-2019. Se realizd el
12| 89 Direccion 8 27 1% primer seguimiento a los ocho hallazgos, fecha
Nacional de » 12| cumplimiento 30 mayo 2019. Se solicitara
ATQ seguimiento y cierre con corte 30 junio 2019.
Cerrado con observaciones, 30-abr-2019: Plan
Deflegada de mejora formalizado el 14-feb-2019 y fecha
Infancia, o cumplimiento 30-mar. Se atendié los hallazgos
13/ 90 Juventud y 6 38,5% pero no se dio cumplimiento a las acciones. Se
Adulto Mayor recomienda revisar lo formulado, para asegurar
la eficacia y eficiencia de este plan de mejora.
Direccion
ys)%%r::?gs(; Cerrado, 30-abr-2019. Se da cumplimiento a la
. o o, | accion formulada por el proceso de Promocion y
14 91 t?;:tjalgzg:?je 1 100,0% Divulgacion y trasladado del plan de mejora No.
hallazgo Regional 44 Regional Tolima.
Tolima
Total, de Hallazgos* | 124
Convenciones:

Cerrado: Planes de mejora que dieron cumplimiento a sus acciones y hallazgos en este

consolidados a esta fecha de corte.

Cerrado con observaciones: Atendieron el seguimiento, sin embargo, sus acciones no atienden el
hallazgo o causa raiz del problema identificado o sus hallazgos fueron trasladados al proceso nivel
central.

Con Seguimiento: Se adelanta seguimiento por parte de los responsables del mismo, con acciones

pendientes de cumplimiento total.
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Anexo No. 2: Estado de hallazgos por procesos- Corte 30 abril 2019 -
Planes de mejora activos vigencia 2018 y 2019
Proceso Cantidad Cerrado
No. segun mapa de Hallazgos Cerrado Ineficaz Abierto % Eficacia
procesos vigente formulados
1 D1recc10n§m1ento 10 1 7 7 30,0%
Estrategico
? Gesthn dg las 0 0 0 0 NA
Comunicaciones
3 Gestion de TICS 0 0 0 0 NA
Gestion para la
4 Magistratura Moral 0 0 0 0 NA
5 Promocion y 2 1 0 1 50,0%
Divulgacion
6 Prevencion y 8 6 0 2 75,0%
Proteccion
7 | Atenciony Tramite 12 2 1 9 25,0%
Subproceso de
7 1 Atencion y Tramlte 10 0 0 10 0,0%
de Quejas,
Solicitudes y Asesoria
Subproceso de
7.2 | Recursos y Acciones 0 0 0 0 NA
Judiciales
7.3| _ Subproceso de 12 8 0 4 66,7%
’ Defensoria Publica ’
3 Investlga}c_lon y 0 0 0 0 NA
Analisis
9 | Gestion Financiera 16 10 2 4 75,0%
10 | Gestion Documental 12 2 1 9 25,0%
11 | Gestion Contractual 14 4 3 7 50,0%
12 Gestion del Talento 15 4 11 26,7%
Humano
13 Gestlop Qe Serv1c1os 11 9 0 81,8%
Administrativos
14 Gestion Juridica 0 0 0 0 NA
15 E"a“‘.ac.m" y 1 1 0 100,0%
eguimiento
16 Control Disciplinario 0 0 0 0 NA
Interno
Total 124 44 14 66 46,8%

8de 11
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COLOMEBIA

Anexo No. 2: Estado de hallazgos por procesos- Corte 30 abril 2019 -
Planes de mejora activos vigencia 2018 y 2019

Nota:
v' Hallazgos identificados, formulados y asignados a estos procesos en cada Plan de

Mejora identificados en la vigencia 2018 y la vigencia 2019.
v' Se presentan los procesos identificados en el mapa de procesos, publicado y vigente a
la fecha de corte de este informe 30 abril del 2019.
|:] Procesos con el hallazgo: “Abierto”.
[ ] Procesos con hallazgos: “Cerrado Ineficaz”.

|:l Procesos con hallazgos: “Cerrado”.

9de 11
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Anexo No. 3: Resumen consolidado del estado y avance de Planes de Mejora- Vigencia 2018

- 2019 - corte 30 abril 2019.
Dos (2) hojas, archivo digital enviado por correo y

Enlace: http://www.Defensoria.gov.co/es/public/despacho

publicado en la WEB.

deldefensor/6267/Informes-de-

Control-Interno.htm

Tema: Plan de Mejoramiento “Cuadro consolidado Plan de Mejora vigencia 2019 - corte 30

abril 2019

10de 11
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Anexo No. 4: Herramienta consolidada seguimiento al Plan de Mejora
Corte 30 abril 2019.

Documento publicado en la WEB junto a este informe con corte: 30 de abril 2019.
Enlace: http://www.Defensoria.gov.co/es/public/despachodeldefensor/6267/Informes-de-
Control-Interno.htm

Tema: Plan de Mejoramiento
Informe de seguimiento Plan de Mejora vigencia 2019
“Herramienta consolidada seguimiento Plan de Mejora con corte 30 abril 2019”
Total: Cuatro (4) folios- ocho (8) hojas

Nota:

1. En este consolidado, se presenta los catorce (14) planes de mejora que se solicitd
seguimiento durante este periodo.

2. Se actualiza y publica ’solo los planes de mejora en que se adelantd seguimiento y cierre.
Total once (11) Planes de Mejora correspondientes a No. 43, 47, 49, 50, 59, 82, 83, 85,
89, 90,91.

7 Actualizacion de los planes de mejora en el link del listado maestro de “Planes de mejoramiento” dentro del
mapa de procesos, de acuerdo a su estado final “Cerrado” o “Abierto”, link:
https://defensoriadelpueblo.sharepoint.com/SitePages/PLANES%20MEJORAMIENTO.aspx

11de 11



http://www.defensoria.gov.co/es/public/despachodeldefensor/6267/Informes-de-Control-Interno.htm
http://www.defensoria.gov.co/es/public/despachodeldefensor/6267/Informes-de-Control-Interno.htm
https://defensoriadelpueblo.sharepoint.com/SitePages/PLANES%20MEJORAMIENTO.aspx

&

L

Resumen consolidado del estado y avance de planes de Mejora - vigencia 2018 - 2019
Corte 30 abril 2019

No.
ID
PM

Unidad Organizacional

Fecha
apertura
auditoria

Fecha cierre
auditoria

Fecha form
PM

Fecha Prog
Cierre PM

Proceso afectado

Identifica
cion

Estado de los Hallazgos

Cantida

Sin
Formula
r

Cerrad
o

Cerrado
Ineficaz

Abierto

Total
hallazgo
S
formula
dos

Estado de las acciones

Cumplimientos
Plan de Mejora

Cantid
ad

No En
formul |Ejecucio
ado n

Cerrada
Eficaz

Cerrado y
Trasladado

Cerrada
Ineficaz

%
Hallazgos

%
Acciones

% de
avance
acciones

Estado a:
30-abr-2019

Observaciones totales
vigencia 2019

43

Gestion de
Servicios
Administrativos-
Tema Viaticos

09-ago-17

11-dic-17

04-feb-19

31-mar-19

Gestion de Servicios
Administrativos
Gestion Financiera

1a10

10

10

10

90,0%

90,0%

90,0%

Cerrado con
Observaciones
30 abr 2019

31-mar-2019: Se formulé Plan de mejora el pasado 4-feb-2019, no se
formuld accion para el hallazgo No. 9 y se incluyé una oportunidad de
mejora.

Se da cierre a este plan de mejora; y como quedd pendiente una accidn
por formular, se da cierre de manera ineficaz, a pesar de su cumplimiento
en las acciones formuladas fue total.

31-dic-2018: Se ha adelantado gestion por parte del proceso y la OCI
realizd observaciones a este proyecto de formulacion; la Oficina de
Planeacion, esta pendiente de que se atiendan observaciones para

formalizar plan de mejora.

30-sep-2018: A esta fecha de seguimiento, ain no se ha formulado plan de mejora. Como
resultado de la auditoria de Calidad, al proceso de Gestion de Servicios Administrativos, se
identifica como un hallazgo.

30-jun-2018: A esta fecha de corte no se ha formalizado el plan de mejora, sin embargo
ha solicitado asesoria a la oficina de Planeacion y se encuentra en proceso de revision y
ajuste por parte de la Subdireccion administrativa. Se enviara comunicacion solicitando su
gestion y compromiso, en la formalizacion de este plan de mejora, con copia al Secretario
General y Senor Defensor

31-mar-2018: A esta fecha de corte, no se habia formulado el Plan de Mejora. Se solicito
a través de comunicado a la Oficina de Planeacion y gestion de los profesionales de este
ejercicio auditor su formulacion.

31-dic-2017: Plan de mejora en proceso de formulacion a esta fecha de corte. Auditoria
aue se cerrdo v comunico en la segunda semana de diciembre: se verificara su seguimiento

47

Nivel Central -
Gestion del
Talento Humano

Autoevaluacion.

NA

NA

14-ago-18

31-mar-19

Gestion del Talento Humano?
Gestion Documental

0,0%

0,0%

29,9%

Con
Seguimiento

30-abr-2019: Se solicité modificacion de fecha de cierre, ante la Oficina
de Planeacion para agosto del 2019.Se ajusto cronograma, con un avance
del 30%

31-dic-2018: Se solicitara seguimiento para la vigencia 2019, considerando
que su accion se finaliza el 31-mar-2019.

30-sep-2018. Se solicité seguimiento al lider responsable, presentando
avance en las actividades propuestas. Estas acciones estan enmarcadas mas
en el proceso de Gestion documental. Se verifica su seguimiento.
Seguimiento en el nuevo formato de plan de mejora.

49

Gestion
Financiera-
Tema
Presupuestal

09-abr-18

12-jun-18

11-sep-18

05-dic-18

Direccionamiento Estratégico
Gestion Financiera

5030-01 al
5030-13

13

11

13

13

11

84,6%

84,6%

84,6%

Cerrado con
Observaciones
30 abr 2019

31-mar-2019: Se da cierre al plan de mejora; como no se formularon
acciones para los dos hallazgos identificados en esta auditoria, se da cierre
con observaciones. Presentd registro con este corte del primer
seguimiento a 31 de diciembre 2018, que no se presentd oportunamente.

31-dic-2018: Se presentd seguimiento a tres hallazgos de los trece, se
corrige la tipologia de la accidn, de las 5 acciones marcadas como "mejora”
( 5030-01, 02, 04, 05 y 06) y dos como "accion preventiva" (5030-03 5030-
10), reportadas en el informe de auditoria como No Conformes y las
acciones formuladas se refiere a "correccion”. Para el hallazgo No. 5030-13
no se ha formulado accion. La OCI, realizara reunion con el responsable

del equipo MECI de este proceso.

30-sep-2018. Se evidencia su publicacion del plan de mejora cuando se consulta el link en
el mapa de procesos. Se registra fecha de formalizacion el 9 sep 2018. Sin embargo, este
plan de mejora presenta observaciones como: Se identifica dos (2) hallazgos que no
presentan formulacion y las acciones identificadas se enmarcan como “"Mejora" o "Acciones
preventivas’, cuando no aplica, ya que estos hallazgos se identificaron como "No
Conformes”, por lo tanto la accion se debe identificar como "Correccion” o Accion
"Correctiva”. Desde la oficina de Control Interno se realizard comunicacion a la Oficina de
Planeacion. Se espera ajuste para el siguiente informe corte 31 dic 2018.

50

Auditoria
Sistema de
Alertas
Tempranas

10-ene-18

05-sep-18

01-oct-18

30-mar-19

Prevencion y Proteccion
Gestion Documental
Gestion del Talento Humano

4040-01 a
4040-10

10

10

16

11

70,0%

68,8%

100,0%

Cerrado con
Observaciones
30 abr 2019

31-mar-2019: Se verifico seguimiento. Se da cumplimiento a las acciones,
sin embargo no se da un cierre eficaz a 5 acciones, por no tener respuesta
de las comunicaciones enviadas a la Subdireccion de Talento Humano.
31-dic-2018. Se solicitara seguimiento para la vigencia 2019, considerando que sus
actividades se deben cumplir en marzo del 2019.

30-sep-2018. Se evidencia su publicacion del plan de mejora. Se registra fecha de
formalizacion el 1 oct 2018. Se espera seguimiento con el siguiente corte 31 dic 2018.

59

Direccion
Nacional
Defensoria
Publica

13-ago-18

15-ago-18

18-sep-18

10-dic-18

Subproceso de Defensoria Plblica

3040-01 al
3040-03

100,0%

100,0%

100,0%

Cerrado
30-abr-2019

30-abr-2019: Se verificd seguimiento, se cumple con las acciones
propuestas. Se da cierre al Plan de mejora. Se ajustan acciones mejorando
su cierre, por las evidencias aportadas, fuera del tiempo establecido en el
plan de mejora.

31-dic-2018: Se realiza seguimiento al plan de mejor, queda pendiente una
sola accion por cierre.

82

Revision por la
Direccion - 2018

NA

NA

02-oct-18

01-nov-19

1- Direccionamiento Estratégico
2- Atencion y Tramite
3-Evaluacion y Seguimiento.

1Talab

11

60,0%

54,5%

63,8%

Con
Seguimiento

30 abr 2019: Se realizo verificacion y se dio cierre a tres (3) hallazgos,
quedan pendientes dos (2). Se espera dar cierre con el maximo
cumplimiento de la accion que se formulé cumplimiento el 1 nov 2019.

83

Direccion
Nacional
Defensoria
Plblica

12-jul-18

09-oct-18

16-oct-18

30-dic-18

Subproceso de Defensoria Publica

3040-04 al
3040-08

100,0%

100,0%

100,0%

Cerrado
30-abr-2019

30-abr-2019: Se verificé seguimiento, se cumple con las acciones
propuestas. Se da cierre al Plan de mejora, a pesar de que las acciones se
cumplieron y presentaron fuera de termino definido dentro del plan de
mejora.

31-dic-2018: Se realiza seguimiento al plan de mejor, queda pendiente una
sola accion por cierre.

85

Gestion
Contractual

16-oct-18

05-dic-18

20-dic-18

15-mar-19

Gestion Contractual
Gestion Documental

5001-1 al
5001-7

71,4%

71,4%

85,7%

Cerrado con
Observaciones
30 abr 2019

30-abr-2019: Se verifico seguimiento y cierre, considerando su fecha de
cumplimiento. Se da cierre eficaz a cinco (5) acciones y dos (2) acciones de
manera ineficaz. Fecha de cumplimiento enero 2019. Se adelantara
verificacion de la acciones cerradas de manera ineficaz, en el ejercicio
auditor de la vigencia 2019.

86

Regional
Cundinamarca

26-nov-18

09-ene-18

29-ene-19

30-abr-19

Direccionamiento Estratégico
Prevencion y Proteccion
Promocion y Divulgacion

Subproceso de ATQ
Subproceso de Defensoria
Publica
Gestion Documental
Gestion del Talento Humano
Gestion Contractual

6015-1a al
6015-10d

31

31

31

41

0,0%

0,0%

0,0%

Sin
Seguimiento

30-abr-2019: No se presento seguimiento.
Se recomienda presentar seguimiento y soportes con corte a 30 junio 2019
para cierre, considerando como fecha de cumplimiento 30-abr-2019

87

Delegada
Derechos de la
Poblacion
Desplazada

17-jun-18

01-nov-18

04-mar-19

30-mar-19

Direccionamiento Estratégico
Gestion de ATQ
Gestion Documental
Gestion del Talento Humano
Gestion Contractual
Gestion Financiera

1a15?

15

15

15

15

0,0%

0,0%

0,0%

Sin
Seguimiento

30-abr-2019:No se presentd seguimiento.
Se recomienda presentar seguimiento y soportes con corte a 30 junio 2019
para cierre, considerando como fecha de cumplimiento 30-mar-2019.
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Resumen consolidado del estado y avance de planes de Mejora - vigencia 2018 - 2019
Corte 30 abril 2019

Oficina de Control Interno

c C limient
Estado de los Hallazgos Total Estado de las acciones mPp 1Mientos
No. Fecha . o hallazgo Plan de Mejora % de Ob : total
. . Fecha cierre | Fecha form | Fecha Prog Identifica - Estado a: servaciones totales
ID |Unidad Organizacional | apertura auditoria PM Cierre PM Proceso afectado cion . Sin S : No En . . avance 30-abr-2019 . .
PM auditoria Cantida Formula Cerrad (Cerrado Abierto |formuta | €antid | o | Ejecucié Cerrada| cerradoy | Cerrada % % acciones vigencia 2019
d o Ineficaz S ad q Eficaz | Trasladado | Ineficaz |Hallazgos | Acciones
r ado n
Direccionamiento Estratégico 30-abr-2019: No se presentd seguimiento.
Gestién de Gestion del Talento Humano Se recomienda presentar seguimiento y soportes con corte a 30 julio 2019
. . . Gestion Documental 5020-1 al Sin para cierre, considerando como fecha de cumplimiento 05-jul-2019.
Servicios 16-oct-18 | 27-nov-18 14-feb-19 05-jul-19 . 0,0% 0,0% 0,0% _y
58 Administrativos | GZStIS-r} antréc.tual 20209 ’ } 0 0 ° ° 2 > ° 0 ° ° T T """ | Seguimiento
. estion Servicios
Administrativos
30-abr-2019: Se adelant6 verificacion al plan de mejora presentando
Vision WEB - avance. El completar sus acciones planteadas esta programando para cierre
. ./ , ) - n mayo del 2019, por lo tanto se espera cie on el siguiente corte.
89| Direccion | O1-nov-18 | 05-dic-18 | 14-feb-19 | 30-may-19 Atencién y Tramite 30201 1 8 0 0 0 8 8 9 0 8 0 0 0 | 0,06 | 0,0% | 28,9% con =nmaye g 3¢ espera cierre con € SISt ]
Nacional de ATQ 230208 ARG
Direccionamiento Estratégico 30-abr-2019: Se adelant6 seguimiento, pero las acciones no cumplieron en
Delegada ATQ Cerrado con [su totalidad lo planteado, para atender el hallazgo.
Infancia, ) Gestion del Talento Humano | 4010-1 al o o o . Se recomienda, al grupo revisar lo gestionado y lo pendiente sin cumplir,
90 Juventud y 19-nov-18 1-dic-18 14-feb-19 30-mar-19 Gestion Documental 4010-6 6 0 0 6 0 6 13 0 0 3 0 10 0,0% 23,1% 38,5% O?gerga;]grss para asegurar eficacia y efectividad en este plan de mejora.
o apr
Adulto Mayor Gestion Contractual
Evaluacion y Seguimiento
Promocion y 30-abr-2019: Se verifico el enlace en paloma y se evidencia la publicacion
Divulgacion- de la accion propuesta.
Hallazgo Cerrado
NA 02-oct-18 14-feb-19 30-ago-19 Promocion y Divulgacion 3010-1 100,0% | 100,0% | 100,0%
Bl 1rosladado de s y oS 1 0 1 0 0 1 2 0 0 2 0 0 = 7= =1 30-abr-2019
PM No. 44
Regional Tolima
Direccion 30-abr-2019. Se formulo el 29abr2019. Se realizara verificacion y cierre en
ion AT ) el otro corte de 30 de agosto 2019.
92 |Nac Oérlu?; QU feb19 | 15mart9 | 2s-anras 30-jun-19 Atencién y Tramite 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% Formulado
Atencion al
Uireccionamiento Estrategico 30-abr-2019. Por la fecha de formulacion (06-may-2019) y fecha de
Gestion de | Gestion de TICs cumplimiento del plan de 30 de junio. Se realizara verificacion y cierre en
estion ae Las i0
93 TS t4-ene19 | 18-mar19 | O6may-19 | 30jun-tg | CCSIEN de Tarento flumano 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | 0,0% | 0,0% Formulado [el otro corte de 30 de agosto 2019.
Administrativos
Gestion Documental
124 | 3 44 | 14 | 63 [121]173] 8 | 14 [ 55| O 17
Notas: may 2019
1- a. Se adelanta seguimiento a 14 Planes de Mejora que corresponden a actividades de auditorias: Uno de la vigencia 2017, 10 cerrados en el segundo semestre y 3 ejercicios de autoevaluacion
1- b. Con corte a 30 abril, se da por cerrado a ocho (8) planes de mejora, quedan activos seis (6) planes de mejora: Tres (3) en seguimiento PM 47,82, y 89; tres (3) sin seguimiento: PM 86, 87, 88. Todos para cierre en el siguiente corte
1- c. No se realiza seguimiento a dos (2) planes de mejora formulados en abril y mayo, planes para cierre en el siguiente corte 30 agosto 2019.
Con corte a Estado a: 30-abr-2019
. Cumplimientos
Estado de los Hallazgos Estado de las acciones Plan de Mejora
Total
Cerrad C
: errad 0
. Sin Al N En |Cerrad % de
Cantida Formula Cerrad o Abierto (o} Canti | Abiert el 5 Cerrado y (0] % % avance
d o Inefica formula| dad 0 ] Efi Trasladado | |nefica |Hallazgos | Acciones
r dos en n icaz .
Z PM
124 3 44 14 63 121 | 173 | 8 14 55 0 17 136,4% | 31,8% | 58,7%
2,4% 35,5% | 11,3% 50,8% x 4,6% 8,1% |31,8% | 0,0% 9,8%
* Acciones tres que no se formularon.
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