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INFORME SEMESTRAL DE LAS ACTIVIDADES DE ENFOQUE HACIA LA PREVENCION
PERIODO: ENERO A JUNIO DE 2019

1. Introduccién y alcance

Teniendo en cuenta que la Oficina de Control Interno, se cre6 mediante la Resolucion 472
de 1998 como una dependencia adscrita al Despacho del Sefor Defensor, siendo un 6rgano
de control al interior de la Entidad, que cumple un papel fundamental como asesor,
evaluador, integrador y dinamizador del Sistema de Control Interno, en aras de lograr la
eficiencia, eficacia y transparencia en la Entidad.

El decreto 648 de 2017, determiné para la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces
en cada Entidad, asesorar y apoyar a los directivos en el desarrollo y mejoramiento del
Sistema de Control Interno, a través del cumplimiento de sus funciones, las cuales se
enmarcan en los siguientes roles: liderazgo estratégico; enfoque hacia la prevencion,
evaluacion de la gestion del riesgo, evaluacion y seguimiento y relacion con entes externos
de control, llevando a cabo las actividades dentro de cuatro topicos: funcion asesora o de
acompanamiento, funcion evaluadora, de seguimiento y de relacién con los organismos
externos.

En concordancia con lo anterior, el presente informe consolida las actividades de
acompanamiento y asesoria llevadas a cabo por la OCI, orientadas al fortalecimiento del
Sistema de Control Interno de la Entidad, en coherencia con los principios de autocontrol,
autorregulacion y autogestion y a partir de alli orientar la construccion de mecanismos,
herramientas e instrumentos que permitan a las dependencias el desarrollo de su gestion,
desde un habito de mejoramiento organizacional.

2. Objetivos

Consolidar las actividades del primer semestre del ano 2019, llevadas a cabo por la Oficina
de Control Interno, tendientes a medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los
controles establecidos por la Entidad; siendo el principal objetivo asesorar a la direccion en
la continuidad de los procesos administrativos, la reevaluacion de los planes establecidos y
la generacion de los correctivos necesarios, para el cumplimiento de las metas u objetivos
previstos, asi como orientar desde el rol de Enfoque hacia la Prevencion a todas las
dependencias de la organizacion, a evaluar y controlar su gestion, detectar desviaciones y

Hoja 1 de 10



o ) Codigo:ES-P04-F08
&,& Nombre del Proceso: EVALUACION Y

SEGUIMIENTO Version:02

Defensoria
del Pueblo

COLOMEIA

INFORME DE ACOMPANAMIENTO Y ASESORIA | Vigencia desde 01/02/2016

efectuar correctivos de manera oportuna, para el adecuado cumplimiento de los resultados
organizacionales.

Orientar la transformacion de la Oficina de Control Interno, como un actor estratégico con
miras a aumentar su competencia y acrecentar el indice de efectividad y de sus controles,
generando de manera independiente valor al correcto funcionamiento de la Entidad.

Determinar el cumplimiento de las actividades desarrolladas en el marco del rol de
enforque hacia la prevencion y programadas en el plan de accion anual de la Oficina de
Control Interno, durante el primer semestre de 2019.

3. Desarrollo

3.1. Plan Anual de Actividades

En el desarrollo del ejercicio de facilitador ante las instancias institucionales, la Oficina de
Control Interno se encarga de orientar, asesorar, impulsar y poner en marcha estrategias
para la debida implementacion y el mejoramiento continuo, del Sistema de Control Interno
enmarcadas en el proceso de Evaluacion y Seguimiento - Rol de enfoque hacia la
prevencion, para lo cual el equipo de profesionales de la Oficina de Control Interno
orientara para la vigencia 2019, los siguientes temas:

- Liderazgo Estratégico:

Memorias de Reuniones de Equipo de Trabajo - Seguimiento Actividades PAA OCI K| X | K| X[ X[ X)X | X |X|X|[X]|X
Informe del Plan General de Actividades de la OCI - PGA vigencia 2019 X
LIDERAZGO
ESTRATEGICO |¢jtacion y actas de Comité de Coordinacion de Control Interno X X X X
Revisiones y Actualizaciones de Documentos Proceso Evaluacidn y Seguimiento X X
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Enfoque hacia la Prevencion:

ENFOQUE
HACIA LA
PREVENCION

Reporte de Acompanamiento a la Formulacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Edicion y Publicacion Libro Oficina de Control Interno

Aplicativo en Paloma Mensajera "Arma a Constantino”

Publicaciones con Constantino

Informe de actividades de Enfoque hacia la Prevencion - Semestral

Informe de Acompafamiento y Asesoria Proyecto del BID - Direccion Nacional de Defensoria Publica

Informe de Acompanamiento y Asesoria Proyecto del BID - Direccion Nacional de Atencion y Tramite de
Quejas

Informe de Acompanamiento y Asesoria Proyecto del BID - Direccion Nacional de Recursos y Acciones
Judiciales

Informe de Acompafamiento y Asesoria Proyecto del BID - Direccion Nacional de Promocion y
Divulgacion

Informe de Acompafamiento y Asesoria - Especial Temas Viaticos

Informe de Acompafnamiento y Asesoria Gestion Documental

Informe de Acompafnamiento y Asesoria Regional Santander

Informe de Acompafamiento y Asesoria Regional Caldas

Informe de Acompafamiento y Asesoria Regional Magdalena

Informe de Acompanamiento y Asesoria Regional Sucre

Informe de Acompafamiento y Asesoria Regional Pacifico

Informe de Acompanamiento y Asesoria Regional Putumayo

Informe de Acompafamiento y Asesoria Regional Narifio

Informe de Acompafamiento y Asesoria Regional Magdalena Medio

Informe de Acompanamiento y Asesoria Regional Guainia

Reporte de Seguimiento a Regionales Grupo 1 (1- Bogota, 2- Valle del Cauca, 3- Santander, 4- Tolima,
5- Quindio, 6- Risaralda, 7- Sucre, 8- Vichada, 9- Vaupés, 10- Guaviare, 11- Pacifico, 12, Magdalena,
13- Magdalena Medio)

Reporte de Seguimiento a Regionales Grupo 2 (1- Choco, 2- Cauca, 3- Casanare, 4- Arauca, 5-
Cordoba, 6- Atlantico, 7- Bolivar, 8- Guajira, 9- Norte de Santander, 10- Huila, 11- Cundinamarca, 12,
Boyaca)

Reporte de Seguimiento a Regionales Grupo 3 (1- Ocafia, 2- Cesar, 3- Amazonas, 4- Uraba, 5- San
Andrés, 6- Antioquia, 7- Meta, 8- Putumayo, 9- Narifio, 10- Tumaco, 11- Caldas, 12, Guainia, 13-
Caqueta)
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- Evaluacion de la Gestion del Riesgo:

-

EVALUACION DE

LA GESTION Riesgos Corrupcion.

Informe de Acompanamiento y Asesoria de la Efectividad de los Controles Establecidos en los Mapas de

-

DEL RIESGO [Reportes de Seguimiento a la Matriz de Riesgos de Corrupcion

- Evaluacion y Seguimiento:
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ACTIVIDAD

SEGUIMIENTOS

VARIABLES

Metas Parciales
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Se

p Oct Nov Dic

Informe de seguimiento a la informacion registrada por las dependencias en el sistema de informacion x x
Strategos

Reporte de Seguimiento al Programa de Gestion Documental X X
Informe de Evaluacién y Seguimiento a SIG - Sistema Integrado de Gestion X
Reporte de Seguimiento al Plan de Mejoramiento de la Auditoria DNATQ X

Reporte de Planes de Mejoramiento al Proceso de Rendiciéon de Cuentas de la Defensoria del Pueblo x
Vigencia 2018

Reporte de Seguimiento al Plan de Mejoramiento Auditoria Regional Antioquia vigencia 2017 X

Reporte de Seguimiento al Plan de Mejoramiento Visita Especial Gestion Contractual X

Reporte de Seguimiento al Plan de Mejoramiento Auditoria a la Gestion Presupuestal (Funcionamiento X X

Reporte de Seguimiento al Plan de Mejoramiento Direccién Nacional de Defensoria Pldblica X X

Reporte de Seguimiento al Plan de Mejoramiento de la Auditoria Al SIG - Oficina de Planeacion X

Reporte de Seguimiento al Plan de Mejoramiento de la Autoevaluacion Subdireccion de Gestion de x

Talento Humano

Reporte de Seguimiento al Plan de Mejoramiento de la Autoevaluacion Oficina de Planeaciéon X

Reporte de Seguimiento al Plan de Mejoramiento Revision por la Direccién vigencia 2018 X

Reporte de Seguimiento al Plan de Mejoramiento de la Auditoria al tema Viaticos X

Reporte de Seguimiento al Plan de Mejoramiento Auditoria de Delegada Prevencion de Riesgos y X

Sistemas de Alertas Tempranas

Reporte de Seguimiento al Plan de Mejoramiento Auditoria a la Regional Vaupés X

Reporte de Seguimiento al Plan de Mejoramiento Auditoria Delegada Derechos de la Poblacion X

Reporte de Seguimiento al Plan de Mejoramiento Auditoria Gestién de Servicios Administrativos X

Reporte de Seguimiento al Plan de Mejoramiento de Delegada Infancia, Juventud y Adulto Mayor X

Reporte de Seguimiento al Plan de Mejoramiento de la Auditoria a la Regional Cundinamarca X

Reporte de Seguimiento al Plan de Mejoramiento de la Auditoria a Contratacion 2018 X

Informe de Auditoria a la Unidad de Atencién al Ciudadano - U.A.C X

Reporte de Seguimiento al Plan de Mejoramiento a la Unidad de Atencion al Ciudadano - U.A.C X

Informe de Auditoria Grupo de Sistemas X

Reporte de Seguimiento al Plan de Mejoramiento Grupo de Sistemas X

Informe de Auditoria Regional Bolivar X

Reporte de Seguimiento al Plan de Mejoramiento Regional Bolivar X
Informe de Auditoria Investigacion Defensorial X

Reporte de Seguimiento al Plan de Mejoramiento Investigacion Defensorial X

Informe de Auditoria Regional Norte de Santander X
Reporte de Seguimiento al Plan de Mejoramiento Auditoria Regional Norte de Santander

Informe de Auditoria Regional Uraba X

Reporte de Seguimiento al Plan de Mejoramiento Regional Uraba X

Informe de Auditoria a la Oficina de Asuntos Internacionales X

Reporte de Seguimiento al Plan de Mejoramiento Auditoria a la Oficina de Asuntos Internacionales X
Informe de Auditoria Regional Atlantico X

Reporte de Seguimiento al Plan de Mejoramiento Auditoria de Regional Atlantico X
Informe de Auditoria Regional Bogota X

Reporte de Seguimiento al Plan de Mejoramiento Regional Bogota X
Informe de Auditoria Grupo de Contratacién Vigencia 2019 X

Reporte de Seguimiento al Plan de Mejoramiento de la Auditoria a Contratacién 2019 (enero 2019)

Informe de Auditoria Delegada derecho a la salud y seguridad social. X

Reporte de Seguimiento al Plan de Mejoramiento Auditoria Delegada derecho a la Salud y Seguridad

Social (enero 2019)

Informe de Auditoria Casa de Derechos Humanos Granizal X

Reporte de Seguimiento al Plan de Mejoramiento Casa de Derechos Humanos Granizal X
Informe de Auditoria Meta X

Reporte de Seguimiento al Plan de Mejoramiento Regional Meta X
Informe de Auditoria Cauca S

Reporte de Seguimiento al Plan de Mejoramiento Regional Cauca X
Informe de Auditoria a la Delegada Mujer y Genero X
Informe y Reporte Consolidado de Seguimiento a Planes de Mejoramiento de Hallazgos en Auditorias X X X
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- Relacion con Entes Externos de Control:

Informes de Austeridad del Gasto X X X X

Informes del Estado de Control Interno, Art 9 Ley 1474 de 2011 (Pormenorizado) X X X
Informe de Evaluacion y Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano X X X

Informe de Evaluacion y Seguimiento a la Estrategia Antitramites y Gobierno en Linea X X X

Reporte de Planes de Mejoramiento Entes de Control - Cuatrimestral (Enero, Mayo, Septiembre) X X X
Informes de Seguimiento a la Gestion Contractual de la Defensoria en la pagina del SECOP X X
Informe de Cumplimiento de Normas en Materia de Derechos de Autor sobre Software X

RELACION CON

ENTES Informe de Seguimiento Semestral a las PQRS X X

EXTERNO DE
CONTROL

>

Diligenciamiento Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion - Furag |1

>
>

Informe de Seguimiento del Registro Oportuno al Sistema EKOGUI
Informe de Evaluacion del Sistema de Control Interno Contable

bed

Informe de Evaluacion y Seguimiento a la Gestion Financiera - Incluye Caja Menor X X X
Informe de Validacion de la Informacion de la Contratacion - SIGEP - X
Informe de Evaluacion y Seguimiento al Proceso de Rendicion de Cuentas de la Defensoria del Pueblo
Vigencia 2018

Informe de Evaluacion y Seguimiento de las actividades encaminadas a evaluar el cumplimiento de las

obligaciones establecidas para los usuarios del SIIF Nacion.

Informe de Seguimiento Sistema Unico de Informacion de Personal - SIGEP - X

3.2. Publicaciones

Durante el primer semestre de 2019 la Oficina de Control Interno, realizé la publicacion de
la campana de expectativa con el personaje representativo del autocontrol “Constantino
Constante”, sobre la nueva herramienta en construccién, “Arma tu Constantino”.

Arma tu Constantino

v

Proximamente espere el
lanzamiento de la herramienta
interactiva “Arma Tu
Constantino”, creada por la
Oficina de Control Interno.

A través de paloma

mensajera te llegardn

instrucciones para
participar.
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La finalidad de la Oficina de Control Interno con la aplicacion que se esta publicando en
paloma mensajera esta orientada, a enlazar varias dependencias de la Entidad desde el rol
Enfoque hacia la Prevencion, como medio eficaz en la implementacion de buenas practicas
para facilitar a todos los funcionarios, la gestion de algunos deberes.

Mediante la presentacion animada del personaje “Constantino Constante”, cada parte del
cuerpo enlaza la informacidon de bienes y rentas, inventarios y sigep de los funcionarios,
ademas de unas actividades lidicas, representando todas los “debe” de los funcionarios,
con la entidad y que en caso de ser necesaria una gestion adicional, desde alli sean
direccionados a las respectivas plataformas para poner al dia sus pendientes, al final del
ejercicio.

Asi mismo, la herramienta esta orientada a que, desde la perspectiva del quehacer diario
de las dependencias, se puedan definir mas aplicabilidades enlazandola con consultas y/o
documentos que sean de recurrente solicitud y gestion por parte de los funcionarios y que
adicionalmente orienten a un impacto en la gestion de cada dependencia integrada en la
actividad.

3.3 Visitas Regionales Realizadas

En el desempeiio del Rol de Enfoque hacia la Prevencion y de Seguimiento, la Oficina de
Control Interno realizé Auditorias y Acompainamientos y Asesorias, a las siguientes
Defensorias Regionales y dependencias:

Informe de Acompanamiento y Asesoria Especial a Viaticos
Informe de Acompanamiento y Asesoria a la Regional Caldas
Informe de Auditoria a la Unidad de Atencion al Ciudadano - U.A.C
Informe de Auditoria Grupo de Sistemas

Informe de Auditoria Regional Bolivar

Informe de Auditoria Investigacion Defensorial

Informe de Auditoria Regional Uraba

Informe de Auditoria Regional Atlantico

Informe de Auditoria Meta

Informe de Auditoria Cauca
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3.4. Herramienta Web - Matriz de Monitoreo

En ejecucion de lo programado mediante la creacidn de tres grupos de seguimiento, en el
periodo evaluado, se realizo el primer monitoreo cuatrimestral (enero-abril) a la gestion de
registro en el sistema de informacidon Vision Web (total de Peticiones en ATQ, RAJ y
Defensoria Publica que se registraron, gestionaron, cerraron o estan ejecucion) y al avance
registrado en el Sistema Strategos de la Defensoria del Pueblo.

STRATEGOS VISION WEB PETICIONES ANO 2019 - Regional

PERIODO Porcentaje —
P ATQ DEFENSORIA PUBLICA RAJ

Cargos — Fechade

nnnnn
Planta | . . Usuarios Seguimi Consulta . Repartido Pendientes | Pendientes | __ . . . ) . Consulta
Linea Estr. | Linea Estr. Recepcion MNo. Defensores | _, Recepcionad | Aval de Activo| s . ) ~ | Finalizado| Estudio Finq s

N s Piblico- . oP Sustitucion | Finalizacién

Publicos as DP ingreso DP | __ sDP |DP(Pena sDP RAJ RAJ RAJ
Privado Sin Aceptar| DP DP

g

Mes 2019 | wo.z | Mo.3 adasaTq | ™0 | as

ENERO 103 e 308 30 o 20 : 38 o 55 51

FEEREROD 118 52 257 116 0 114 4 35 24 121 52

o

o

maRIO 107 50 253 106 15 38 22 123 37 1
15 22 113 23 1
e

e

2

ABRIL 86,04 97,83 258 20

MAYD a7 106 59 230 106 3 78 3 22 22 57 32

unio 84,60 57,00 [s7 123 a8

476 76 3 38 26 52 18

B
1
1
0
o
2
o

s
o
°
5 2 o
z
e
°

Julio 77 88,04 94,64 a0 171 114 31 548 104 2 ) 12 29 26 98 28

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

[Totales 2019] 27 | 70 [ s [ 49 | 379 - 51 [ 2428 78 _ 509 [ 9 3 1 [ e [ wr o 0 249 4
I:l 80% - 100% Bandas de Cumplimiento

— 70% - 79% Res. 1361 - 15 noviembre de

== 0% - oo 2018

‘Gral STRATEGOS 2018 - VISION WEB Gral STRATEGOS 2019 - VISION WEB

| MACROREGIONES 2018 | | MACROREGIONES 2019 |

‘ .. | BOGOTA | GUAVIARE | MAGDALENA | MAGDALENAMEDIO |[EtYeizlaely el Nislell| RISARALDA | SANTANDER | SUCRE |felIVIN| vAlLE (VAUZSSN| VICHADA @

Durante el mes de mayo se realizo socializacion del seguimiento ejecutado y a través de
correos electronicos y video conferencias con los Defensores Regionales, se dio a conocer la
gestion adelantada por la regional y registrada en los sistemas de informacion mencionados,
en donde se relacionaron igualmente observaciones a las alertas detectadas en ejercicio,
teniendo en cuenta lo destacado por la semaforizacion que genera la herramienta.

3.5. Verificaciéon y Seguimiento a los Planes de Mejoramiento de la Defensoria del
Pueblo

Con el objeto de presentar el estado final y avance de los planes de mejora, contenidos en
la herramienta consolidada de los hallazgos y acciones formuladas, por cada uno de los
lideres responsables, la Oficina de Control Interno realiza cuatrimestralmente verificacién y
seguimiento a los planes de mejora activos, asegurando la coherencia de la gestion en las
acciones evaluadas, frente a los hallazgos identificados.
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Se adelanto para la vigencia 2019, el primer seguimiento con el cual se concluyo vy
recomendo, entre otras:

e Mantener la politica de operacion establecida en el procedimiento “Plan de Mejora” -
ES-PO1 version 1, respecto de formular las acciones en el término establecido de 15 dias
habiles después de formalizar el informe o el acta de cierre de la auditoria.

e (Cada responsable de liderar los planes de mejora debe adelantar su seguimiento y
enviarlo a la Oficina de Control Interno, para su verificacion y cierre, considerando que
maximo son 90 dias, para el cumplimiento de las acciones.

e Este ejercicio es importante con el fin de mitigar la presencia de riesgos reiterados en
las debilidades detectadas y de asegurar mejoras dentro de cada proceso, definiendo
nuevos puntos de control.

4. Conclusiones

Durante el mes de marzo de 2019, el procedimiento ES-P02 Fomento cultura del control y
los formatos que lo acompanaban: ES-P02-FO7 V2: Ficha de Seguimiento por Actividad y ES-
P02-F19 V2: Plan Fomento Cultura del Control, vigentes desde el 1 febrero del 2016, fueron
eliminados del mapa de procesos de la Entidad a solicitud del Linder la Oficina de Control
interno, justificando esta actualizacion en el fortalecimiento de los roles presentados por
las Oficinas de Control Interno, en el Decreto 648 del 19 de abril del 2017, donde las
actividades que se desarrollan, se orientan dentro de la actividad de Acompanamiento y
Asesoria”, enmarcadas en el rol de "Enfoque hacia la Prevencion”.

Asi las cosas, el siguiente paso sera la actualizacion del procedimiento ES-P-04
Acompafnamiento y asesoria, con el fin de fortalecerlo, considerando los topicos
determinados para este rol.

Durante el primer semestre de 2019, se dio relevancia tanto a las actividades antes
denominadas de Fomento de la Cultura del Control, como a las propias de Acompanamiento
y Asesoria, programadas dentro del Plan Anual de Actividades de la Oficina de Control
Interno, asi mismo se socializaron con la ayuda de Constantino Constante, las herramientas
creadas por la OCIl, con el fin de comunicar a los funcionarios de la Entidad, las
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herramientas virtuales creadas y que buscan de manera clara, amena y distinta, orientar el
que hacer funcional, hacia el autocontrol y la autoevaluacion.

En el desarrollo del rol de Enfoque hacia la Prevencion, la OCI tiene programado para el
segundo semestre de la vigencia 2019, la edicion y publicacion del Libro Oficina de Control
Interno, con el que se pretende orientar a los lectores mediante un ejercicio ludico,
amigable y entendible, lo considerado y de mayor impacto en el tema de Control Interno.

5. Recomendaciones

La Oficina de Control Interno en el desarrollo del ejercicio de Enfoque hacia la Prevencion,
tiene como proposito orientar y dar lineamientos, que guien a los funcionarios de las
diferentes dependencias y de las Defensorias Regionales, hacia una correcta ejecucion de la
gestion en cumplimiento de sus funciones de forma efectiva; buscando garantizar, un buen
servicio mediante el fortalecimiento de la cultura organizacional y la integracion de los
sistemas de gestion, con el fin de lograr la excelencia organizacional.

Dando relevancia y la importancia que el tema amerita, la Oficina de Control Interno ha
establecido analizar las diferentes variables de riesgos, sistemas de gestion y control,
planes estratégicos, auditorias internas e informes de entes externos, y alinear el desarrollo
de las actividades con acciones orientadas al autocontrol y la autoevaluacion.

Con la creacion y puesta en funcionamiento de las herramientas Web, mencionadas en el
presente informe y creadas por la Oficina de Control Interno, se continuara reforzando el
ejercicio del autocontrol y la autoevaluacion orientado a las buenas practicas, al interior de
la Entidad.

Elabor6: Angela P. Gomez S.
Reviso: Julio C. Moreno B.
Agosto 2019
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INFORME SEMESTRAL DE LAS ACTIVIDADES DE ENFOQUE HACIA LA PREVENCION
PERIODO: JULIO A DICIEMBRE DE 2019

1. Introduccién y alcance

Teniendo en cuenta que la Oficina de Control Interno, se cre6 mediante la Resolucion 472
de 1998 como una dependencia adscrita al Despacho del Sefor Defensor, siendo un 6rgano
de control al interior de la Entidad, que cumple un papel fundamental como asesor,
evaluador, integrador y dinamizador del Sistema de Control Interno, en aras de lograr la
eficiencia, eficacia y transparencia en la Entidad.

El decreto 648 de 2017, determiné para la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces
en cada Entidad, asesorar y apoyar a los directivos en el desarrollo y mejoramiento del
Sistema de Control Interno, a través del cumplimiento de sus funciones, las cuales se
enmarcan en los siguientes roles: liderazgo estratégico; enfoque hacia la prevencion,
evaluacion de la gestion del riesgo, evaluacion y seguimiento y relacion con entes externos
de control, llevando a cabo las actividades dentro de cuatro topicos: funcion asesora o de
acompanamiento, funcion evaluadora, de seguimiento y de relacién con los organismos
externos.

En concordancia con lo anterior, durante el segundo semestre del ano 2019, la Oficina de
Control Interno adelanté actividades tendientes a medir y evaluar la eficiencia, eficacia y
economia de los demas controles de la Entidad, consolidando las actividades de
acompanamiento y asesoria llevadas a cabo por la OCI, orientadas al fortalecimiento del
Sistema de Control Interno de la Entidad, en coherencia con los principios de autocontrol,
autorregulacion y autogestion y a partir de alli orientar la construccion de mecanismos,
herramientas e instrumentos que permitan a las dependencias el desarrollo de su gestion,
desde un habito de mejoramiento organizacional.

2. Objetivos

El principal objetivo de la consolidacion de las actividades del segundo semestre del afno
2019, llevadas a cabo por la Oficina de Control Interno, en cumplimiento de las actividades
programadas en el marco del rol de enforque hacia la prevencion en el plan de accion
anual, es asesorar a la direccion en la continuidad de los procesos administrativos, la
reevaluacion de los planes establecidos y la generacion de los correctivos necesarios, para
el cumplimiento de las metas u objetivos previstos.
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Actividad que al mismo tiempo busca orientar desde el rol de Enfoque hacia la Prevencion a
todas las dependencias de la organizacion, la evaluacion y el control de la gestion, detectar
desviaciones y efectuar correctivos de manera oportuna, para el adecuado cumplimiento de
los resultados organizacionales.

Orientar la gestion de la Oficina de Control Interno, como un actor estratégico con miras a
aumentar su competencia y acrecentar el indice de efectividad y de sus controles,
generando de manera independiente valor al correcto funcionamiento de la Entidad.

3. Desarrollo

3.1. Plan Anual de Actividades

En el desarrollo del ejercicio de facilitador ante las instancias institucionales, la Oficina de
Control Interno se encarga de orientar, asesorar, impulsar y poner en marcha estrategias
para la debida implementacion y el mejoramiento continuo, del Sistema de Control Interno
enmarcadas en el proceso de Evaluacion y Seguimiento - Rol de enfoque hacia la
prevencion, para lo cual el equipo de profesionales de la Oficina de Control Interno oriento
para el segundo semestre de la vigencia 2019, los siguientes temas:

- Liderazgo Estratégico:

Memorias de Reuniones de Equipo de Trabajo - Seguimiento Actividades PAA OCI 1 1 1 1 1 1

Informe del Plan General de Actividades de la OCI - PGA vigencia 2019
LIDERAZGO

ESTRATEGICO

Citacion y actas de Comité de Coordinacion de Control Interno 1 1 1

Revisiones y Actualizaciones de Documentos Proceso Evaluacion y Seguimiento 1 1

- Enfoque hacia la Prevencion:
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ENFOQUE
HACIA LA
PREVENCION

Reporte de Acompainamiento a la Formulacion del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano

Edicion y Publicacion Libro Oficina de Control Interno

Aplicativo en Paloma Mensajera "Arma a Constantino”

Publicaciones con Constantino

Informe de actividades de Enfoque hacia la Prevencion - Semestral

Informe de Acompanamiento y Asesoria Proyecto del BID - Direccion Nacional de Defensoria Publica

Informe de Acompainamiento y Asesoria Proyecto del BID - Direccion Nacional de Atencion y Tramite de
Quejas

Informe de Acompainamiento y Asesoria Proyecto del BID - Direccion Nacional de Recursos y Acciones
Judiciales

Informe de Acompanamiento y Asesoria Proyecto del BID - Direccion Nacional de Promocion y
Divulgacion

Informe de Acompainamiento y Asesoria - Especial Temas Viaticos

Informe de Acompainamiento y Asesoria Gestion Documental

Informe de Acompanamiento y Asesoria Regional Santander

Informe de Acompanamiento y Asesoria Regional Caldas

Informe de Acompainamiento y Asesoria Regional Magdalena

Informe de Acompanamiento y Asesoria Regional Sucre

Informe de Acompanamiento y Asesoria Regional Pacifico

Informe de Acompanamiento y Asesoria Regional Putumayo

Informe de Acompainamiento y Asesoria Regional Narifio

Informe de Acompanamiento y Asesoria Regional Magdalena Medio

Informe de Acompanamiento y Asesoria Regional Guainia

Reporte de Seguimiento a Regionales Grupo 1 (1- Bogota, 2- Valle del Cauca, 3- Santander, 4- Tolima,
5- Quindio, 6- Risaralda, 7- Sucre, 8- Vichada, 9- Vaupés, 10- Guaviare, 11- Pacifico, 12, Magdalena,
13- Magdalena Medio)

Reporte de Seguimiento a Regionales Grupo 2 (1- Chocd, 2- Cauca, 3- Casanare, 4- Arauca, 5-
Cérdoba, 6- Atlantico, 7- Bolivar, 8- Guajira, 9- Norte de Santander, 10- Huila, 11- Cundinamarca, 12,
Boyaca)

Reporte de Seguimiento a Regionales Grupo 3 (1- Ocafa, 2- Cesar, 3- Amazonas, 4- Uraba, 5- San
Andrés, 6- Antioquia, 7- Meta, 8- Putumayo, 9- Narifio, 10- Tumaco, 11- Caldas, 12, Guainia, 13-
Caqueta)

Evaluacion de la Gestion del Riesgo:

-

EVALUACION DE
LA GESTION
DEL RIESGO

-

Informe de Acompanamiento y Asesoria de la Efectividad de los Controles Establecidos en los Mapas de
Riesgos Corrupcion.

Reportes de Seguimiento a la Matriz de Riesgos de Corrupcion
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Evaluacion y Seguimiento:

SEGUIMIENTOS

Informe de seguimiento a la informacion registrada por las dependencias en el sistema de informacion
Strategos

Reporte de Seguimiento al Programa de Gestion Documental

Informe de Evaluacion y Seguimiento a SIG - Sistema Integrado de Gestion

Reporte de Seguimiento al Plan de Mejoramiento de la Auditoria DNATQ

Reporte de Planes de Mejoramiento al Proceso de Rendicion de Cuentas de la Defensoria del Pueblo
Vigencia 2018

Reporte de Seguimiento al Plan de Mejoramiento Auditoria Regional Antioquia vigencia 2017

Reporte de Seguimiento al Plan de Mejoramiento Visita Especial Gestion Contractual

Reporte de Seguimiento al Plan de Mejoramiento Auditoria a la Gestion Presupuestal (Funcionamiento
e Inversion)

Reporte de Seguimiento al Plan de Mejoramiento Direccion Nacional de Defensoria Publica

Reporte de Seguimiento al Plan de Mejoramiento de la Auditoria AL SIG - Oficina de Planeacion

Reporte de Seguimiento al Plan de Mejoramiento de la Autoevaluacion Subdireccion de Gestion de
Talento Humano

Reporte de Seguimiento al Plan de Mejoramiento de la Autoevaluacion Oficina de Planeacion

Reporte de Seguimiento al Plan de Mejoramiento Revision por la Direccion vigencia 2018

Reporte de Seguimiento al Plan de Mejoramiento de la Auditoria al tema Viaticos

Reporte de Seguimiento al Plan de Mejoramiento Auditoria de Delegada Prevencion de Riesgos y
Sistemas de Alertas Tempranas

Reporte de Seguimiento al Plan de Mejoramiento Auditoria a la Regional Vaupés

Reporte de Seguimiento al Plan de Mejoramiento Auditoria Delegada Derechos de la Poblacion
|Desplazada

Reporte de Seguimiento al Plan de Mejoramiento Auditoria Gestion de Servicios Administrativos

Reporte de Seguimiento al Plan de Mejoramiento de Delegada Infancia, Juventud y Adulto Mayor

Reporte de Seguimiento al Plan de Mejoramiento de la Auditoria a la Regional Cundinamarca

Reporte de Seguimiento al Plan de Mejoramiento de la Auditoria a Contratacion 2018

Informe de Auditoria a la Unidad de Atencién al Ciudadano - U.A.C

Reporte de Seguimiento al Plan de Mejoramiento a la Unidad de Atencién al Ciudadano - U.A.C

Informe de Auditoria Grupo de Sistemas

Reporte de Seguimiento al Plan de Mejoramiento Grupo de Sistemas

Informe de Auditoria Regional Bolivar

Reporte de Seguimiento al Plan de Mejoramiento Regional Bolivar

Informe de Auditoria Investigacion Defensorial

Reporte de Seguimiento al Plan de Mejoramiento Investigacion Defensorial

Informe de Auditoria Regional Norte de Santander

Reporte de Seguimiento al Plan de Mejoramiento Auditoria Regional Norte de Santander

Informe de Auditoria Regional Uraba

Reporte de Seguimiento al Plan de Mejoramiento Regional Uraba

Informe de Auditoria a la Oficina de Asuntos Internacionales

Reporte de Seguimiento al Plan de Mejoramiento Auditoria a la Oficina de Asuntos Internacionales

Informe de Auditoria Regional Atlantico

Reporte de Seguimiento al Plan de Mejoramiento Auditoria de Regional Atlantico

Informe de Auditoria Regional Bogota

Reporte de Seguimiento al Plan de Mejoramiento Regional Bogota

Informe de Auditoria Grupo de Contratacion Vigencia 2019

Reporte de Seguimiento al Plan de Mejoramiento de la Auditoria a Contratacion 2019

Informe de Auditoria Delegada derecho a la salud y seguridad social.

Reporte de Seguimiento al Plan de Mejoramiento Auditoria Delegada derecho a la Salud y Seguridad
Social

Informe de Evlaucion y Seguimiento Casa de Derechos Humanos Granizal

Reporte de Seguimiento al Plan de Mejoramiento Casa de Derechos Humanos Granizal

Informe de Auditoria Meta

Reporte de Seguimiento al Plan de Mejoramiento Regional Meta

Informe de Auditoria Cauca

Reporte de Seguimiento al Plan de Mejoramiento Regional Cauca

Informe de Auditoria a la Delegada Mujer y Genero

Informe y Reporte Consolidado de Seguimiento a Planes de Mejoramiento de Hallazgos en Auditorias
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- Relaciéon con Entes Externos de Control:

RELACION CON
ENTES
EXTERNO DE
CONTROL

Informes de Austeridad del Gasto

Informes del Estado de Control Interno, Art 9 Ley 1474 de 2011 (Pormenorizado)

Informe de Evaluacion y Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Informe de Evaluacion y Seguimiento a la Estrategia Antitramites y Gobierno en Linea

Reporte de Planes de Mejoramiento Entes de Control - Cuatrimestral (Enero, Mayo, Septiembre)

Informes de Seguimiento a la Gestion Contractual de la Defensoria en la pagina del SECOP

Informe de Cumplimiento de Normas en Materia de Derechos de Autor sobre Software

Informe de Seguimiento Semestral a las PQRS

Diligenciamiento Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion - Furag |1

Informe de Seguimiento del Registro Oportuno al Sistema EKOGUI

Informe de Evaluacion del Sistema de Control Interno Contable

Informe de Evaluacion y Seguimiento a la Gestion Financiera - Incluye Caja Menor

Informe de Validacion de la Informacion de la Contratacion - SIGEP -

Informe de Evaluacion y Seguimiento al Proceso de Rendicion de Cuentas de la Defensoria del Pueblo

Vigencia 2018

Informe de Evaluacion y Seguimiento de las actividades encaminadas a evaluar el cumplimiento de las

obligaciones establecidas para los usuarios del SIIF Nacion.

Informe de Seguimiento Sistema Unico de Informacién de Personal - SIGEP -

3.2. Publicaciones

Durante el segundo semestre de 2019 la Oficina de Control Interno, luego de la campana de
expectativa con el personaje representativo del autocontrol “Constantino Constante”,
sobre la herramienta “Arma tu Constantino”, finalmente tuvo su lanzamiento durante el
mes de Agosto de 2019.

Con la siguiente presentacion, se dio a conocer el funcionamiento de la herramienta a nivel
central y regional.
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NUEVA HERRAMIENTA - OCI

DIDACTICO OCI I
BIENES Y RENTA |
INVENTARIO [IJI

Busca en la intranet, paloma
mensajera la herramienta
interactiva “Arma Tu
(Constantino”, creada por la
Oficina de Control Interno.

i

Ademds de un entretenido juego, en cada

botdn puedes obtener informacién sobre los

deberes que tenemos como funcionarios de la
tidad. ;Participa acti !

Agradecimientos a:

Grupo de Sistemas

Oficina de Comunicaciones e imagen Institucional
Subdireccin de Talento Humano

En el mes de octubre se realizdo medicion de la gestion llevada a cabo por los funcionarios y
contratistas en la herramienta, arrojando resultados con baja efectividad.

Todos los usuarios

. + Afadir segmento
0,29 % Namero de visitas a paginas

Explorador | Resumen de navegacion
Nimero de visitas a paginas ~ frente a seleccione una métrica Dia Semana Mes d 2

e

@ Numero de visitas a paginas

MWMMM

septiembre de 2019 octubre de 2019 noviembre de 2019

Dimension primaria: Pagina  Otros

Dimensidn secundaria ~  Ordenar por tipo: ~ Predeterminado + Q avanzado B © = T 0T
. Nimero de visitas a Nuimero de paginas vistas  Promedio de tiempo en la Porcentaje de rebote Porcentaje de salidas
Pagina o L 20 oo Entradas Valor de pagina
paginas Gnicas pagina
880 631 00:03:17 40 50,00 % 38,07 % 0,00 US$
del total: 0,29 del total: 0,27 % Me a vista:

del total: 0,03 Media de la vista: Media de la vista: del to |
44 48,14 0,92

(301.167) (234.540) 981 51,00 % (-1,95

1. /new/?page_id=10147 L 880(100,00 %) 631(100,00 %) 00:03:17 40(100,00 50,00 % 38,07 % 0,00USS (0o

Mostrar filas: 10 \ra:1 1-1del € 2
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Durante el mes de noviembre, para dar relevancia al ejercicio, nuevamente se invité a
ingresar a la herramienta a través de la siguiente publicacion, que resalté la importancia de
desarrollar las actividades propuestas e informando sobre el monitoreo que podrian realizar
los jefes o coordinadores de area.

SEGUIMIENTO HERRAMIENTA - OCI

;Ya realizaste las actividades en la DibAcco.oct DI
herramienta interactiva “Arma Tu
(onstantino™? BIENES Y RENTA Dl
Ten en cuenta que aplicando
autocontrol desarrollas bien tu VENTARIG ®|
trabajo, mejoras tus procesos y
logras eficiencia en las labores de
tu puesto de trabajo. SlaEp DI

- P

Aplica siempre AUTOEVALUACION, CONFIABILIDAD,
AUTODOMINIO E INNOVACION y utiliza las herramientas
creadas por la Oficina de Control Interno.

iRecuerda!
Esta actividad cuenta con contador de visitas y
podrd ser monitoreada por tu Jefe de drea o
(oordinador de Grupo. ;Realizala ahora!

La idea de la herramienta fue concebida para que, desde la perspectiva del quehacer
diario de las dependencias, se puedan definir mas aplicabilidades enlazandola con consultas
y/o documentos de recurrente diligenciamiento y gestion por parte de los funcionarios y
que adicionalmente tengan un impacto en la gestion de cada dependencia integrada en la
actividad.

3.3 Visitas Regionales Realizadas

En cumplimiento de las actividades programadas en el Plan de Accion Anual de la Oficina de
Control Interno, durante el segundo semestre de 2019 se realizaron las siguientes Auditorias
y Acompafnamientos y Asesorias:

e Informe de Acompanamiento y Asesoria Proyecto del BID - Direccion Nacional de DP,

DNATQ, DNRAJ y DNPD, informes que fueron planteados para desarrollar de manera
individual, pero debido a las evidencias recibidas, se determind hacer un solo
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seguimiento que incluyera la gestion adelantada por el BID en todas las Direcciones
Nacionales.
e Informe de Acompainamiento y Asesoria - Especial Temas Viaticos
e Informe de Acompainamiento y Asesoria Gestion Documental
e Informe de Acompanamiento y Asesoria Regional Santander
Informe de Acompanamiento y Asesoria Regional Magdalena
Informe de Acompanamiento y Asesoria Regional Pacifico
Informe de Acompanamiento y Asesoria Regional Putumayo
Informe de Auditoria Regional Norte de Santander
Informe de Auditoria a la Oficina de Asuntos Internacionales
Informe de Auditoria Regional Atlantico
Informe de Auditoria Regional Bogota
Informe de Auditoria Regional Atlantico
Informe de Auditoria Grupo de Contratacion Vigencia 2019
Informe de Auditoria Delegada derecho a la salud y seguridad social
Reporte de Seguimiento al Plan de Mejoramiento Regional Meta
Reporte de Seguimiento al Plan de Mejoramiento Regional Cauca
Informe de Auditoria a la Delegada Mujer y Genero

3.4. Herramienta Web - Matriz de Monitoreo

En ejecucion de lo programado para los grupos de seguimiento, en el periodo evaluado se
realizé el monitoreo del cuatrimestral (mayo-agosto) a la gestion del registro en el sistema
de informacion Vision Web (total de Peticiones en ATQ, RAJ y Defensoria Plblica que se
registraron, gestionaron, cerraron o estan ejecucion) y al avance registrado en el Sistema
Strategos de la Defensoria del Pueblo.

Como mejora a la herramienta se adicionaron las casillas:

Rechazadas DP

Incompletas DP

Pendiente de Reparto DP
Casos Sin estrategia Juridica
Pendientes de Reparto RAJ
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PERIODO STRATEGOS VISION WEB PETICIONES ARO 2019 - Regional
IR ATQ DEFENSORIA PUBLICA RAJ
Cargos. Fecha de
Usuari i as |Reohaz Inoompl frpie [T (A o n | endient Pendientes Resepoionad | Consulta
Planta | . suartas) Recepeiona | . de oP s Finalizado Recepeionada Estudi| Seguimiento |Finalizada
Mes 2019 | Les2 [ Linead nadas | iento | adas ivo| ados | etas | TG ingreso | & 05 | e | S50 ool Finalizasi m - deReparto | ) o - a5
aTq | aTg ectt e | op | pp | Repre | Sin | gy |DPMPe) " Sustitusio : B R |° ° Insistenelas | ¥
DP | Aceptar nal) N nDP

ENERO 401 ECE] 1087 0 0 o2 &1 0 i 0 0 o 0 0
FEERERO 492 1 165 13 4 4 1378 6 [] n 0 0 o 0 0
[1ARZ0 Ed | 1409 I} 1 1276 |5 0 34 0 0 o 0 0
ABRIL 483 s |15 1305 6 b 176 |4 2 90 0 0 o 0 0
a0 525 B s 1822 9 w5 e |u 38 108 0 oo 0 0 12/07/2019
JUNIO 104 72,19 leas 2 |m 860 334 % 227 |11 19 19 0 0 o 0 0 12/07/2018
Juuio 650 339 263 1931 05 n 1344 2 7 44 0 0 0 0 ] 15/08/2019
AGOSTO 76,60 Jgss 215 15 1560 17 % 1000 |12 2% 7 1 0 o 1 0 4/08/2019
SEPTIEMBRE 73,38 |37 265 |25 1969 128 n 1202 |3 4% & 1 0 o 1 0 2/10/2018
OCTUBRE .97 62s % |0 0 3 1849 57 i bi] e I I 7 114 5 0 0 o 5 0 26/11/2019
NOVIEMBRE 412 o a5 s 0 9 |t 08 |41 n 3 5 |4 s 12 53 0 0 0 o 0 0 16/12/2018
DICIEMBRE 87,05 |eat 428 ] 0 L el % 3 m 0z |6 (% ¥ K3 u 0 0 u 0 0 23/01/2020
Totales 2019] 104 B0 | o 3761 | 2% 18224 _13595 174 663 78 73 T 0 0 7 2
—/ 80% - 100% Bandes de Cumplimento
— 70% - 79% Res. 1361 - 15 noviembre de
/e oo wiy

Durante la vigencia evaluada y a través de correo electronico se realizd socializacion del
seguimiento ejecutado, dando a conocer la gestion adelantada por la regional y registrada
en los sistemas de informacion mencionados, en donde se relacionaron igualmente
observaciones a las alertas detectadas con bajo desempeho en ejercicio, teniendo en
cuenta lo destacado por la semaforizacion que genera la herramienta y la cual permite
visualizar el comparativo de la gestion mensualmente.

3.5. Verificaciéon y Seguimiento a los Planes de Mejoramiento de la Defensoria del
Pueblo

Con el objeto de presentar el estado final y avance de los planes de mejora, contenidos en
la herramienta consolidada de los hallazgos y acciones formuladas, por cada uno de los
lideres responsables, la Oficina de Control Interno realiza cuatrimestralmente verificacion y
seguimiento a los planes de mejora activos, asegurando la coherencia de la gestion en las
acciones evaluadas, frente a los hallazgos identificados.

Se adelanto el informe de cierre de la vigencia 2019, el cual se recomendd, entre otras:

e Realizar un buen analisis de causas y, determinar acciones coherentes con la debilidad
detectada e identificada en los hallazgos.

e Asegurar equipos de trabajo para determinar la atencion de los hallazgos, encabezado
por el lider de la auditoria y de procesos, quienes puedan tomar decisiones y realizar
ajustes, de tal manera que las acciones planteadas eliminen las causas identificadas, y
mitiguen los riesgos evidenciados.
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e Cada lider responsable de formular el plan de mejora debe adelantar su seguimiento y
enviar esta matriz junto con las evidencias a la Oficina de Control Interno, para su
verificacion y cierre, dentro de los 90 dias establecidos para tal fin.

e Se resaltd la importancia de revisar las acciones cerradas de manera ineficaz, tanto por
los lideres responsables del plan de mejora, como los lideres de proceso, para asegurar
la eficacia, efectividad y oportunidad de las acciones. El revisar de manera proactiva y
con compromiso, cada una de las debilidades identificadas permite definir controles o
mejorar actividades, para fortalecer la gestion y evitar o mitigar la presencia de riesgos
que se materializaron, al realizar las auditorias.

e Considerar la aplicacion de la directriz de coherencia, durante el proceso de
formulacion emitida con el Memorando 1030-093, mientras se asegura su formalizacion
en la actualizacion del procedimiento ES-PO5 con version 2.

4. Conclusiones

Para los seguimientos a la gestion de las Regionales, se espera a través de las diferentes
herramientas creadas por la Oficina de Control Interno, realizar una labor mas depurada y
personalizada de la informacion, la cual se enviara a través de correo electrénico a las
Regionales, en espera de obtener resultados de gestion y determinar las renuencias en la
labor.

Para la vigencia 2020, se tiene programado realizar una labor constante de difusion a través
del personaje Constantino Constante, en donde se divulguen no solamente temas de
autocontrol, autoevaluacion, sino de temas relacionados con el que hacer y cumplimiento
misional de las diferentes dependencias de la Entidad.

Durante el primer semestre de 2020, se dara relevancia a las actividades antes
denominadas de Fomento de la Cultura del Control, como a las propias de Acompanamiento
y Asesoria, programadas dentro del Plan Anual de Actividades de la Oficina de Control
Interno, con el fin de enfatizar en el uso de las herramientas virtuales creadas por esta
dependencia, que buscan de manera clara, lidica y distinta, orientar el que hacer misional
y funcional, asi como dar cumplimiento al pleno de los requisitos exigidos tanto a los
funcionarios como a los contratistas.

En cuanto a la Edicion del libro que tiene proyectado la Oficina de Control Interno, se ha

contemplado dentro del alcance no solo dar a conocer a los lectores mediante un ejercicio
ludico, amigable y entendible, del que hacer de la OCI.; sino también dar a conocer las
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actividades que en materia misional y en visita a terreno a los diferentes municipios de
Colombia, ha adelantado el Defensor del Pueblo y que causan relevancia en su gestion.

5. Recomendaciones

La Oficina de Control Interno en el desarrollo del ejercicio de Enfoque hacia la Prevencion,
tiene como proposito orientar y dar lineamientos, que guien a los funcionarios de las
diferentes dependencias y de las Defensorias Regionales, hacia una correcta ejecucion de la
gestion en cumplimiento de sus funciones de forma efectiva; buscando garantizar, un buen
servicio mediante el fortalecimiento de la cultura organizacional y la integracion de los
sistemas de gestion, con el fin de lograr la excelencia organizacional.

Dando relevancia y la importancia que el tema amerita, la Oficina de Control Interno
continGia verificando las diferentes variables de riesgos, sistemas de gestion y control,
planes estratégicos, auditorias internas e informes de entes externos, y alinea el desarrollo
de las actividades con acciones orientadas al autocontrol y la autoevaluacion.

Con la creacion y puesta en funcionamiento de las herramientas Web, mencionadas en el
presente informe y creadas por la Oficina de Control Interno, se continuara reforzando el
ejercicio del autocontrol y la autoevaluacion orientado a las buenas practicas, al interior de
la Entidad.
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