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1. Introduccioén y alcance

La oficina de Control Interno ejerciendo su rol de evaluacidon y seguimiento y de acuerdo
con el decreto 2573 de 2014 “Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en linea”; el Manual estrategia de Gobierno en Linea del Ministerio
de la Tecnologia y las Comunicaciones MINTIC; la ley 1712 del 2014 ley de transparencia y
del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional, se presenta el informe y
recomendaciones al “Plan de Accidon de Gobierno en Linea vigencia 2016” con corte a 31 de
diciembre de 2016, presentando su estado final en el seguimiento que se consolida en la
herramienta al desarrollo de la “Estrategia de Gobierno en Linea”.

Se verifica el seguimiento que los responsables reportaron, teniendo como fin el acceso
oportuno y transparente a los usuarios de la entidad, atendiendo la directriz dada por el
Gobierno Nacional de “Estado abierto”, aprovechando las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones que maneja la Defensoria del Pueblo.

La Defensoria del Pueblo, realizé la formulacion de esta herramienta para la vigencia 2016,
en sus cuatro ejes tematicos y adelantd el seguimiento que se consolida y presenta en la
herramienta que se adjunta a este informe.

2. Objetivo

Evaluar el seguimiento y cumplimiento a las actividades formuladas en la herramienta Plan
de Accidn de Gobierno en linea PAGEL 2016. Se consolido con los diferentes responsables,
el seguimiento registrado en la columna “seguimiento del responsable” y se verifica por
parte de la Oficina de Control Interno, con soportes o rutas indicadas, el cumplimiento de
la accion, con corte a 31 de diciembre de 2016.

En esta verificacion, esta oficina registra su estado en “Observaciones Oficina de Control
Interno” en la herramienta y se presenta en este informe, las recomendaciones, que
permitan dar cumplimiento a la normatividad establecida para asegurar y fortalecer los
criterios establecidos al interior de las dependencias, con el fin de brindar la mejor
atencion al usuario y cumplimiento de directrices dadas por el manual de Gobierno en linea
y normativa del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones-MINTIC, y
la ley de transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

3. Desarrollo
La herramienta del Plan de Accion de Gobierno en Linea, PAGEL, se formuld el 30 de marzo

de 2016 y quedo publicada en la siguiente ruta:
http://www.defensoria.gov.co/es/public/institucional/3137/Gobierno-en-1%C3%ADnea.htm
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En esta ruta los documentos que se publican en este link: La Defensoria\Gobierno en linea,
no se presentan en orden cronolégico, encontrandose en primera linea el PAGEL 2015 y al

finalizar se encuentra el de la vigencia 2016.

Dentro de este “plan de accion de gobierno en linea” - PAGEL, para la vigencia 2016, se
formuld 28 actividades dentro de los cuatro (4) ejes tematicos con diferentes logros y
actividades y se formalizo6 el 30 de marzo, publicandose en la WEB el pasado 21 de abril del
2016. Por parte de la Oficina de Control Interno, se realizé el primer seguimiento con corte
al 30 de abril y se publicé el 13 de mayo del 2016; segundo seguimiento con corte a 31 de
agosto, se publico el 3 de octubre del 2016 y se finaliza su seguimiento con corte a 31 de
diciembre de 2016, y se publica el 7 de febrero de 2017.

A corte 31 de diciembre de 2016 y finalizando la vigencia 2016, se debia dar cumplimiento
a las 28 actividades. Se presenta su estado y avance en el siguiente cuadro:

Cantidad actividades cumplidas vigencia 2016

Eje Logro Actividad Corte: 31-dic-2016
) 3 0 ()
tematico por Eje Cumplidas Cump'/to Sin avance i .
parcial Avance | Cumpl/to
1- Servicios centrados
} en el usuario
.- TIC de 1) Gistema de PQRSDF | 5 4 0 1 80% | 80%
Servicios 3-Tramite y servicios
en linea
.- TIC
Gobierno Transparencia 10 6 1 3 61% 60%
abierto
1- Informacion
} 2- Capacidades
i, TI.C, de Institucionales 8 3 2 3 51% 38%
Gestion 3- Estrategia de TI
4- Gobierno de TI
Definicion del marco
IV.-d d de seguridad y
Segurida privacidad de la 0 0
y informacion y de los 5 1 1 3 26% 20%
Privacidad sistemas de
informacion
Total | 28 14 4 [ 10" [ 55% | 49%
Cumplimiento del Plan de Accién de Gobierno en Linea Vigencia 2016: 49%.
1 Se presenta en el anexo No. 1, el listado de las actividades pendientes de cumplir, vigencia 2017, con el fin de

continuar gestionando las actividades pendientes.
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Estado de actividades | Cantidad | Porcentaje
Cumplido 100% 14 50%
Con avance 4 14%
Sin Cumplimiento 10 36%

Total 28

Considerando que en el Ultimo comité GEL de la vigencia 2016, sesiono el segundo comité
que finalizé el 25 de noviembre, se aprobod el ajuste de actividades dentro de este PAGEL
vigencia 2016 en fechas de cumplimiento y el criterio de “Acceso a la informacion Publica”,
donde se reagrupan los productos de varias actividades, indicando que se iba a unificar en
un solo documento el “indice de informacion clasificada de asuntos misionales”, “registro
de activos de informacion” y “esquema de publicaciones” y se publico en la pagina WEB, el
pasado 9 de diciembre del 2016, su adelanto para el cumplimiento no logra un buen nivel.

Se recomienda fortalecer los dos ultimos ejes de “TIC de Gestion” y “Seguridad vy
Privacidad” con el cumplimiento de las actividades para la vigencia 2017

Con la actualizacion de la Pagina WEB, la entidad recibe un reconocimiento por parte del
MINTIC, el pasado 22 de noviembre, al dar cumplimiento del “Nivel 1 del dominio semantico
del marco de interoperabilidad definido por la Direccion de Estandares y Arquitectura de
TI” del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones al haber
conceptualizado el servicio de Peticiones Quejas Reclamos Solicitudes -PQRS.

Considerando que existen catorce (14) actividades iguales o similares en el Plan de Accion
de Gobierno en linea - PAGEL vigencia 2016 y en el Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano - PAAC vigencia 2016, en dos ejes tematicos.

1. TIC Servicios: cuatro (4) actividades

2. TIC Gobierno Abierto: diez (10) actividades

Su cumplimiento presentado en el PAAC, es el mismo que el reportado en el PAGEL con
corte 31 diciembre 2016.

Actividades sin cumplimiento, se presenta en el anexo No. 1. Verificar recomendaciones de

la Oficina de Control Interno y se recomienda formular estas actividades pendientes en la
vigencia 2017.

Hoja 3 de 17




o Codigo: ES-P03-F10
& & Nombre del Proceso: EVALUACION Y SEGUIMIENTO

4 Version:02
Defensoria

del Pueblo INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO Vigencia desde: 01/02/2016

Transparencia y acceso a la informacion:

Con el cambio de la pagina Web, que inicio su produccion el 15 de noviembre del 2016, se
modifico la ubicacion del botén de “Transparencia y acceso a informacion:

C 0O \ ® www.defensoria.gov.co Q A

Defensoria
del Pueblo

Defensor del Pueblo plle que “ninos de la paz” sean atendidos en hospitales de |z
fuerza publica

®0000

£ = 0 o

Cuando se da click sobre el botéon de ;ransparencia, se accede a la ruta, que se mantiene
del informe anterior: http://www.defensoria.gov.co/public/ley1712/

Al ingresar a este botdn, se cuenta con hipervinculos de acceso directo a las nueve (9)
secciones presentados con la siguiente estructura, que dan cumplimiento a lo definido en la
ley 1712 del 2014 y el decreto 103 del 2015.
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@

SO D 090000

G000 000

+

Estructura organizacional Presupuestio Contratacion
Mizidn, YiEidn y Fundones O Presupuesio general © Manual d= contratacdn
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o F s
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L] (] icidn Documental 2000
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S=guimienio 2 & Administracidn del iesgo o tramite g oo =z 5
corle rov. 2018 © Pregumsas frecusnies © Orpanizacion de archivos ¥ Tarelerencias
Esgumienio a & Adminstracidn del nesgo
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@
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Publicaciones Farticipacién cindadana Instrumentos de
- transparencia activa
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=

Se adicionaron algunos botones en cada una de estas secciones, que se presentan a
continuacion y se verifica el acceso a cada uno de estos titulos y su estado, consultado en
la WEB el pasado 31 enero de 2017:
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Botones sin
Presentad | Nuevos acceso o
Menu os reporte | Botone | vinculos de Observaciones / Accesos denegado
anterior s forma
general
Links sin acceso:
Estructura 9 0 3 - Ubicacidn de sedes y horarios de atencion.
organizacional - Nombramientos.
- Funcionarios Principales.
Links sin acceso:
- Presupuesto general.
Presupuesto 6 0 3 - Planes de gasto publico para cada afo fiscal.
- Resultados de las auditorias al ejercicio
presupuestal.
Links sin acceso:
e - Contrataciones en Curso.
Contratacion 7 3 - Contrataciones adjudicadas 2014, 2015.
- Plazos de cumplimientos de los contratos.
Links generales, que envia a: “Sistema Integrado
de Gestion”
) - Procesos y procedimientos.
Gestion 10 1 6 - Mapas de Riesgos.
Institucional - Sistema Integrado de Gestion.
- Sistema de Gestion de Calidad.
- Sistema de Gestion Ambiental.
- MECI.
- Portafolio de Servicios. Link errado
- SUIT. Sin Acceso
Atencion - Protocolos de atencion. Link errado
ciudadana 8 0 4 - Informe de solicitudes de acceso a la
informacion. Sin Acceso
Revisar accesos de rutas al médulo.
Gestion - Eliminaciéon documental. Link general
Documental 10 1 1 Revisar accesos de rutas al modulo.
- Informes de ley. Link errado
Publicaciones 4 2 - Libros. . Sin Acceso
Revisar accesos de rutas al modulo.
Participacion ? 0
ciudadana
Instrumentos Se recomienda indicar fecha de actualizacion en los
de documentos y responsables de su elaboracion y
transparencia 4 1 0 aprobacion
activa
TOTAL 60 3 22
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Comité Gobierno en Linea, Comité de Tecnologias de la informacion y Estructura
organizacional de Ti

No se ha tomado una decision sobre la forma de operar de estos dos (2) comités,
considerando que las actividades de Tecnologias de la informacion y el de Comunicaciones,
ya forman parte del proceso de Direccionamiento Estratégico:

Comité de Gobierno en Linea, Resolucion 899 de junio del 2015

Comité de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, Resolucion 900 de junio
2015.

El comité de Gobierno en Linea, realizé una reunion en este periodo que finaliz6 su sesion
el pasado 25 de noviembre del 2016, previa a dos (2) reuniones que no se formalizaron por
falta de quorum, en las fechas 11 y 17 de noviembre, sin embargo en estas reuniones se
adelanto una capacitacion con un asesor de MINTIC sobre “Interoperabilidad” y se reviso el
cumplimiento de las actividades del PAGEL. Este comité se reunidé dos (2) veces en esta
vigencia.

El “Comité de Gobierno y tecnologias de la informacién y de las comunicaciones”
conformado segln resolucion 900 del 2015, en el que no participa la Oficina de Planeacion y
la secretaria técnica esta en cabeza de un profesional del grupo de Sistemas sin voto, no
sesiono durante la vigencia 2016 y como se indica en este documento, se debe reunir
trimestralmente. Cabe resaltar que este grupo de Sistemas como responsable
anteriormente del proceso de tecnologias de la informacion fue agrupado dentro del
proceso de Direccionamiento Estratégico,

El mapa de procesos, que se modificd en septiembre del 2016, se unifico los enlaces tanto
en la Web como la intranet. De los procesos que se agruparon en el proceso de
Direccionamiento Estratégico, correspondiente a lo que antes se identifico como proceso de
“Gestion de la comunicacion” y el proceso “Tecnologias de la Informacion”. Aun no se ha
actualizado la caracterizacion del proceso, ni se han presentado estos ajustes en las
herramientas de matriz de riesgo, Planes de mejora, Normograma, entre otros. Este mapa
se actualizo en la WEB, ver ruta:

http://www.defensoria.gov.co/public/manualdeprocesosyprocedimientos/enero31de2017/i
ndex.htm

La Resolucion 1491 de 2015 que formaliza el mapa de proceso y los procesos, no coincide
con el mapa presentado en esta ruta (“Listado maestro de documentos”)
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| Mapa de Procesos | ey
/ PROCESOS ESTRATEGICOS -
L Direccionamiento Estratégico l R
1 I
— - - n 7 = Politicay Objetivos
PROCESOS MISIONALES de Calidad
| Gestién para la Magistratura Moral
\ Mapa de Interaccién

de Procesos

B Promocién
y Divulgaciéon

Judiciales

/
Atencién y Tramite
Subp(b(esode atenciény Trémite di =
Pre t8n Quejas Solicitudesy Asesorias |\ v actigacion
y Proteccién | subproceso de Recursosy Acciones vAnaIms
Subproceso de Defensoria Nbiu/’ ‘

Requisitos de Los Usuarios y Partes Interesadas
=8
Seydajsies sepesalaiul saied A souensn

L Riesgos
PROCESOS DE SOPORTE
Gestién del Gestién Gestidn de Gestién Sia Indicadores
Servicios Admn Contractual Juridica
1} Producto No
Conforme
J PROCESOS DE MONITOREO Y EVALUACION
Evaluacién de la Satisfaccién

L Evaluacién y Seguimiento l Contol Interno Disciplinario l de Grupos de Interés Plan de Mejora

Q e . D i

Actualizado 31-01-2017

Se realiza las mismas observaciones que se registraron en el informe de Evaluacion vy
seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencidén al Ciudadano vigencia 2016 - Tercer
seguimiento de la oficina de control interno 2016 a corte 31 de diciembre”, en los
componentes IV.- Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano y V.- Transparencia y
acceso a la informacion, publicado en la Web en la siguiente ruta:
http://www.defensoria.gov.co/public/pdf/01/3-
Seguimiento_PAAC_0CI2016%20Corte31dic2016.pdf

4. Conclusiones

1-  Se ha adelanto el reporte en cada una de sus actividades del Plan de acciéon de
Gobierno en linea vigencia 2016, por parte de cada uno de los responsables y la
Oficina de Control Interno, realizo la consolidacion.

2-  Se formalizo la resolucién del PETIC, con la resolucién 1133 del 15 de julio de 2016.
Pendiente su sensibilizacion.

3- De acuerdo con el seguimiento, se logré un avance del plan de Accion de Gobierno en
linea vigencia 2016 en un 55%. Se formularon 10 actividades que no lograron su
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cumplimiento en esta vigencia, ver anexo No. 1. Solo el 50% de actividades lograron el
100%. Se logra un cumplimiento del 49%. (actividades en cada eje con el 100%).

Se actualizd el PAGEL el pasado 9 de diciembre, de acuerdo a lo que se determind en
el acta No. 2 de Gobierno en linea, que finaliz6 su sesion el 25 de noviembre de 2016,
en la WEB debe atender con especial importancia dos actividades y un eje tematico
dentro del Plan de Accion de Gobierno en Linea. Actividades: La actualizacion de la
Pagina WEB de la Defensoria del Pueblo, que conlleva el cumplimiento de otras
acciones y la formalizacién y definicion clara del grupo de sistemas con la
participacion de sus actividades dentro del proceso de Direccionamiento Estratégico.
Eje Tematico: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano, que tan solo cinco
actividades tiene un cumplimiento del 26%.

Actividades no cumplidas en este PAGEL se debe mantener en el nuevo formulado para
la vigencia 2017, de lo contrario informar a la Oficina de Control Interno, la
justificacion de su retiro.

5. Recomendaciones

Presentar las publicaciones del PAGEL, en la Web de acuerdo a las directrices dadas
para archivos de gobierno en linea, agrupados por vigencias, con el fin de facilitar la
busqueda de los usuarios internos y externos.

Se recomienda que este plan estratégico Tl este alineado con el Plan estratégico 2017
- 2020 y que cumpla con los requerimientos minimo de GEL.

Los documentos definidos en la ley 1712, enmarcados en el articulo 13. Registros de
Activos de Informacioén, debe indicarse la fecha, con el fin de llevar la trazabilidad y
la identificacion de su actualizacion.

Botén de “Transparencia y acceso a la informacion:

4.

Asegurar que en los documentos publicados en la WEB indiquen al menos la version,
fecha de actualizacion y responsable de aprobar y se permita unificar los criterios de
estructura y presentacion de los documentos publicados en este enlace.
e Esquema de Publicacion 2016
e indice de informacién clasificada y reservada, tanto para procesos misionales
como de apoyo, (documentos de la Fase 1 y Fase 2 del Plan de Accién de
Gobierno en linea) y sobre transparencia , con el fin de tener un control de los
documentos, adicional se debe indicar si esta documentacion generada o
custodiada por la entidad es de caracter “Reservada” o “Clasificada”
e Registro de activos de informacion. Completar su estructura presentando el
tipo de base de datos o archivos digitales y la ruta donde se van a almacenar.
Asegurar que todos los Links, del boton de “Transparencia y acceso de la
informacion”, permitan su vinculacion al documento presentado o direccionado en el
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enlace; o indicar al ingresar la forma de ubicar el documento o se emita un mensaje

de su no disponibilidad por encontrarse en construccion.

Unificar la identificacion del nombre del archivo, con el boton de acceso
Indicar sobre el documento (“Instrumentos de Transparencia activa”), la fecha
de actualizacion, con el fin de identificar su trazabilidad.

Unificacion del acceso, caso del normograma: Se dispone de la ruta:
http://www.defensoria.gov.co/es/public/institucional/119/Normatividad.htm
donde se encuentra publicados dos (2) documentos: Agosto 2016 y diciembre
2016. Este ultimo, se presenta en otro formato. El vinculado en la Web,
“Minisitios”\Defensores de Calidad, “Mapa de procesos”, la pestana que
vincula el Normograma, carga el actualizado con fecha de agosto 2016
Accesos denegados: Estructura Organizacional, Ubicacion de sedes y horarios
de atencion: http://www.defensoria.gov.co/es/public/sedesregionales;
Funcionarios principales:
http://www.defensoria.gov.co/es/public/defensoriasdelegadas/;
Nombramientos:
http://www.defensoria.gov.co/es/public/resoluciones/1468/Resoluci%C3%B3n
-030-de-2014.htm?tpid=256&tpl=35, entre otros.

Asegurar la coherencia de los documentos publicados en el Boton de
transparencia, de tal forma que sea los mismos enlaces de los diferentes
documentos publicados en diferentes lugares de la WEB de la entidad.

- Los link que se presentan dentro del boton de “Gestion Documental” no
establece la misma presentacion y coherencia y se encuentran
desactualizado: Procedimiento AD-P06, version 3, que se descarga en
Word, en el mapa de procesos se presenta en version 4 y en formato
PDF.

Este documento, que fue actualizado en Diciembre del 2016, presenta
vigencia 2020 y hace referencia al Plan estratégico del periodo 2013-
2016. Adicional la normatividad, se encuentra el vinculo:
http://www.defensoria.gov.co/public/manualdeprocesosyprocedimient
os/mayobd, y al acceder él presenta en el encabezado “version 01” y
actualizado el “17/02/2016”.

El documento “ESQUEMA DE PUBLICACION DEFENSORIA DEL PUEBLO”, se

recomienda tenga su fecha de actualizacion y verificacion de acceso a los

enlaces alli indicados en la columna “Lugar de consulta”

Los Acceso a Gestion Institucional, los botones: Sistema Integrado de Gestion,

Sistema de Gestion de Calidad, Sistema de Gestion Ambiental, MECI,

direccionan su acceso al mismo punto.
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Se recomienda asignar a un solo funcionario por cada dependencia, para consolidar y
reportar la informacion a publicar en la Oficina de Comunicaciones e imagen
Institucional, en los formatos correspondientes o estipulados, con el fin de evitar que
un mismo documento este con diferentes versiones publicadas en diversas rutas de la
WEB (Normograma y versiones de procedimientos e instructivos de gestion
documental).

Se mantiene la recomendacion presentada en el informe anterior de actualizar los
procedimientos que forman parte del proceso de Direccionamiento Estratégico, que
antes formaban parte de los procesos “Tecnologias de la Informacion” y
Comunicaciones, y socializar estos cambios, a pesar de que la caracterizacion
“Direccionamiento Estratégico” quedd aprobada en version 5, se requiere la
actualizacion del Manual de calidad SQ-Q1 Versidon 3 y se oriente una sensibilizacion
sobre el plan estratégico “PETIC” para esta vigencia y se dé a conocer. Ajustar
resolucion 1491 del 19 Oct 2015, de 934 del 15 dic 2014.

Las actividades que no lograron su cumplimiento total, se deben considerar en la
formulacion de la vigencia 2017 o entregar un informe dirigido a la Oficina de Control
Interno, que justifique su retiro o modificacion.

Julio Cesar Moreno Bernal
Jefe Oficina de Control Interno.

Proyect6: Maria Helena Pedraza/ Ciser José Codina Bequis - Profesionales Especializados- Oficina Control Interno
Reviso y aprobo: Julio Cesar Moreno Bernal/Jefe Oficina de Control Interno
Fecha de elaboracion: 3 de febrero del 2017.

Anexos:

Anexo No. 1 Actividades reportadas sin cumplimiento PAGEL vigencia 2016
Anexo No. 2. Herramienta PAGEL, vigencia 2016
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Nombre del Proceso: EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Codigo: ES-P03-F10

‘ Version:02
Defensoria
del Pueblo INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO Vigencia desde: 01/02/2016
Anexo No. 1: Actividades reportadas sin cumplimiento PAGEL vigencia 2016
Eje e .- Producto / . —_

No. Tematico Logro Criterio Actividades Meta Responsable Observaciones Oficina Control Interno
31-dic-2016: Para esta actividad, se
presentd en el segundo seguimiento del
PAAC y PAGEL, enmarcado en los cursos

Tramites y Tramites y virtuales orientados por promocion y
servicios en servicios en divulgacion, sin embargo esta actividad
linea: linea esta orientada en facilitar el registro de
Secretaria los cursos dictados por defensoria a los
Los usuarios Busca que los Registro y General "amonestados”. Uno de ellos indicado
pueden realizar usuarios certificacion de cursos : L en la ley 1098 del 2006, articulo 54, de
L .. Direccion de P
1 TIC un tramite o puedan a cargo de la Servicio en p ., talleres pedagogicos de derechos de la
L. . - . -, , romocion y ™ .
Servicios | servicio, desde | gestionar los Direccion de Linea : ., nihez y adolescencia, en
. L. -, Divulgacion y .13 .
la solicitud tramites y Promocion y Gruno de responsabilidad de la Defensoria.
hasta la servicios Divulgacion Sistzmas Adicional, aparece un enlace, con la
obtencion del ofrecidos por actualizacion de la Web “Cursos
producto, las entidades Virtuales” desde el pasado 15 de
totalmente en | completamente noviembre del 2016, sin embargo, no es
linea. en linea. posible el acceso a este link.
Observacion: Se debe aclarar la
actividad, considerando cual es el
tramite que se facilita a los usuarios
Acceso a la Analizar la
; . informacion que esta L
Transparencia informacion en poder o custodia Fase 2: Indice
P pUblica P - de . p 31-dic-2016: La Vicedefensoria, va a
de la entidad para . .. Vicedefensoria, | . . .
. . ies informacion - g liderar esta actividad, con el fin
Busca facilitar identificar la s Oficina Juridica . Iy -
2 Busca poner a ios clasificada y Iy recolectar la informacion y definir la
el acceso a la - S clasificada y la y Gestion - . o
. - disposicion de reservada- responsabilidad en el area Juridica para
informacion . reservada, de Documental P .
TIC A los usuarios formidad l asuntos verificar y consolidar.
Gobierno publica de toda la contormidad con "as misionales
. manera . p tablas de retencion
Abierto informacion de
permanente y . documental.
L caracter -
permitir su s 31-dic-2016:
- publico, a . . .
aprovechamien través de Actualizar el registro Registro de Grupo gestion 1. Se evidencio en la ruta
3 to por part.e de diversos de activo de .actwos qu documental - http;//192.168.7.133:81,/a}ct1vos.php y
los usuarios. : y informacion . al ingresar a la pagina web se
canales informacion . Sistemas >,
. actualizado encuentra con conexion denegada
electronicos. .
(Connection refused).
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Nombre del Proceso: EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Codigo: ES-P03-F10

‘ Version:02
Defensoria
del Pueblo INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO Vigencia desde: 01/02/2016
Anexo No. 1: Actividades reportadas sin cumplimiento PAGEL vigencia 2016
Eje e .- Producto / . —_

No. Tematico Logro Criterio Actividades Meta Responsable Observaciones Oficina Control Interno
2. Por parte del grupo de Sistemas, no
se presenta evidencia. No se reporta
avance.

Datos abiertos
Busca generar
valordae{)artw 31-dic-2016: Actividad no cumplida, no
. Divulgacion y - se ha publicado la guia, ni se ha dado
aprovechamien 7 Banner y Oficina de : ; .
4 promocion de datos S ninguna directriz al respecto. Se
tode la - hashtag Comunicaciones - .
. - abiertos mantiene el avance. Se recomienda
informacion ; .
L reprogramar para la vigencia 2017
publica por
parte de los
usuarios.
31-dic-2016: )
1. Se evidencio que existe GUIA PARA
LA INTEROPERABILIDAD de la Entidad,
o cabe resaltar que a la fecha no se ha
Disefno de los : i s .
formalizado, socializado ni
Componentes -
) implementado ya que se encuentran a
de Informacion o
. la espera de una revision por parte del
Analizar el . Ny -
s Guia para la Comité de Gobierno de TI.
. Busca componente tecnico | o Grupo de e s -
5 Informacion p interoperabili . 2. En la Reunion “Sesion Ordinaria de
estructurary | de la Defensoria para Sistemas " PR .
. - o dad Comité Antitramites y de Gobierno en
caracterizar los | la interoperabilidad linea” A No 2 5 el
TIC de componentes ihea cta ° € presento e
Gestion de desarrollo de dicha actividad el 25 de
. . Noviembre del 2016 y se compromete a
informacion. . " .
realizar la gestion necesaria para
ponerlo a disposicion de los servidores
vinculados a la Entidad ademas de
entrega del documento.
Uso eficiente Implementar Subdireccion 31-dic-2016: No se reporta avance por
del papel estrategias de administrativa | parte de los responsables, ni se observa
. . Informe de la " . ; .
6 Capacidades promocion y . . Gestion un informe de implementacion en este
Lo . y implementaci : ~
Institucionales | Busca el uso de | divulgacion de buenas 6n Documental tema. Se adelant6 solo como campafa
eficiente de practicas para el uso Oficina de de "Cero Papel”, la realizada en junio
papel a través eficiente del papel. Comunicacion | del 2016.
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Nombre del Proceso: EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Codigo: ES-P03-F10

‘ Version:02
Defensoria
del Pueblo INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO Vigencia desde: 01/02/2016
Anexo No. 1: Actividades reportadas sin cumplimiento PAGEL vigencia 2016
Eje e .- Producto / . —_
No. Tematico Logro Criterio Actividades Meta Responsable Observaciones Oficina Control Interno
de la definicion Se recomienda nuevamente proponer
y adopcion de este informe para la vigencia 2017, y
buenas asegurar varias campanas en este tema,
practicas con el fin de hacer una politica
mediadas por sostenible del planeta empezando por
TI. cada uno de los servidores como
ciudadanos y trabajar este tema como
componente ambiental del Sistema
Integrado de Gestion de la Defensoria.
Direccionamien
to Estratégico
de Tl
Busca
proporcionar 31-dic-2016:
las directrices 1. Se evidencio que existe el
Estrategia de Tl para una documento de  PORTAFOLIO  DE
Buscai ortar estrategia de Tl PROYECTOS DE TIC'S de la Defensoria
P alineada con del Pueblo. A la fecha no se ha
valor . : s .
las estrategias Documento formalizado, socializado ni
al desarrollo - . - .
. del Estado, Definir portafolio de | de portafolio . implementado.

7 sectorial e . Sistemas .
Lo sectoriales e proyectos de proyectos 2. Cabe resaltar que la Entidad NO
institucional de | . ~ .- . : L

. institucionales, establecidos cuenta con un Plan estrategico de TI,
las entidades a . . IS
, desde el que incluya la identificacion de retos y
través de una . . o s
- entendimiento oportunidades de TI, la definicion de
estrategia de Tl L - TR -
de la mision, politicas e iniciativas estrategicas de Tl
metas y y la definicion del portafolio de
objetivos de la proyectos.
entidad con el
objetivo de
generar valor
publico.
Definicion del | Diagnostico de | Establecer alcance del | Documento 3- 31-dic-2016:
Seguridad marco de Seguridad y | Modelo de Seguridad y | que establece Grupo de 1. Se evidencio que existe el

8 seguridad y Privacidad Privacidad de la objetivos, Sisthas documento de POLITICAS DE SEGURIDAD

Privacidad | privacidad de Informacion (MSPI) y alcance y (MSPI) de la Defensoria del Pueblo. A la
la informacion Busca su declaracion de limites del fecha no se ha formalizado, socializado
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Nombre del Proceso: EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Codigo: ES-P03-F10

‘ Version:02
Defensoria
del Pueblo INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO Vigencia desde: 01/02/2016
Anexo No. 1: Actividades reportadas sin cumplimiento PAGEL vigencia 2016
No. Tenl?éetico Logro Criterio Actividades Proﬂ:tcato d Responsable Observaciones Oficina Control Interno
y de los determinar el aplicabilidad. MSPI, las ni implementado.
sistemas de estado actual politicas de 2. La entidad deberia revisar e
informacion del nivel de seguridad, la implementar acciones de mejora
seguridad y declaracion continua que garanticen el
Busca definir el | privacidad de de cumplimiento del plan de seguridad y
estado actual | la informacion aplicabilidad privacidad de la Informacion.
del nivel de y de los del modelo y 3. Ademas de definir las acciones de
seguridad y sistemas de define la seguridad y privacidad, asi como
privacidad y informacion. asignacion acciones de mitigacion del riesgo.
define las del recurso 4. En la Reunion “Sesion Ordinaria de
acciones a humano, Comité Antitramites y de Gobierno en
implementar. roles y linea™ Acta # 2 se presento el desarrollo
responsabilid de dicha actividad el 25 de Noviembre
ades del 2016 y se compromete a realizar la
gestion necesaria para ponerlo a
disposicion de los Servidores vinculados
a la Entidad ademas de entrega del
documento.
31-dic-2016:
1. Por parte del grupo de Sistemas, no
se presenta evidencia. No se reporta
Plan de avance. .
Seguridad y Documento 2 Para gg,rantlzar una adecuada
Privacidad de con el plan lmplement,aaon del plan ) de
l i de capacitacion en seguridad informatica,
a Informacion | Establecer el plan de s i - |
Busca generar capacitacion a comunicacion poll.t1cas de segur1dgd y SGSI en nuestra
: . . Entidad, se recomienda el apoyo del
9 un plan de usuarios en seguridad T Sistemas ’ poy
P : s surie bilizacio Despacho del Defensor del Pueblo, la
seguridad y informatica, politicas SEnsibI pe L. -, ’
A ; ny Subdireccion de Gestion del Talento
privacidad de seguridad y SGSI R L
alineado con el socializacion Humanq y Comumcgmones e Imagen
propésito a Institucional, quienes deberan
misional colaboradores promover y participar activamente en
’ disefiar un plan de sensibilizacion
mediante la formulacion de
lineamientos y politicas que
contribuyan a la calidad y confianza de

Hoja 15 de 17




&

Nombre del Proceso: EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Codigo: ES-P03-F10

‘ Version:02
Defensoria
del Pueblo INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO Vigencia desde: 01/02/2016
Anexo No. 1: Actividades reportadas sin cumplimiento PAGEL vigencia 2016
Eje e .- Producto / . —_

No. Tematico Logro Criterio Actividades Meta Responsable Observaciones Oficina Control Interno
los servicios ofrecidos a los usuario y al
ciudadano, toda vez que se cumplan las
directrices y lineamientos.
31-dic-2016:

1. Por parte del grupo de Sistemas, no
se presenta evidencia. No se reporta
Documento avance.
contentivo 2. Para que la entidad establezca el
Establecer el plan de plan de ejecucion, se recomienda el
. = del plan de
ejecucion de . - . apoyo del Despacho del Defensor del
10 ejecucion de Sistemas . g -
proyectos de Pueblo, la Subdireccion de Gestion del
. . s proyectos de .,
seguridad informatica seauridad Talento  Humano, Planeacion vy
_sesuraa comunicaciones e imagen institucional,
informatica . h ..
quienes deberan promover y participar
activamente en  aplicar  buenas
practicas para la gerencia de proyectos
de seguridad informatica.
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Nombre del Proceso: EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Codigo: ES-P03-F10

Version:02

INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Vigencia desde: 01/02/2016

Anexo No. 2

Plan de Accion de Gobierno en linea
Vigencia 2016

Ocho (8) hojas

(Publicado en la WEB, ruta: La Defensoria\lnformacion Institucional\Gobierno en linea:
Tercer seguimiento Plan de Accidn Gobierno en linea. Vigencia 2016 con corte a 31 de diciembre 2016.
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Defensoria
del Pueblo

Tercer seguimiento Oficina de Control Interno

Plan de Accién Gobierno en Linea GEL - Vigencia 2016

Defensoria del Pueblo

Seguimiento - Oficina Control Interno

Fecha de corte seguimiento: 31 diciembre 2016

Fecha de seguimiento: 19 al 31 diciembre 2016

Fecha reporte y publicacion: 2 febrero 2017

Eje Tematico

TIC Servicios

Logro Criterio Subcriterio Eje Actividades Producto / Meta Responsable Pr:;::‘aa - Recursos Seguimiento del responsable % Avance Observaciones Oficina Control Interno
31-dic-2016: Se evidencia informe de caracterizacion de
usuarios y se recomienda esté publicado en la siguiente ruta,
donde se encuentra publicado el informe del primer semestre

Servicios centrados en el N . 2015: botdn de la Defensoria\informacion Institucional\Gobierno
: Caracterizacion de usuarios ;
usuario en Linea:
. . . http:// .def ia.gov.co/es/public/institucional/3137/Gob
. Busca conocer de una manera 31-dic-2016: Se present6 en el comité GEL 25 de noviembre, se . p://www.detensoria.gov.co/es/public/instituciona 0
Los usuarios cuentan con una X . . X ) ierno-en-1%C3%ADnea.htm
- . detallada las necesidades y aprobo este informe y las recomendaciones del informe van a ser
oferta de tramites, servicios e . . 5 . . Informe de : ) . - ruta:
. L caracteristicas de los usuarios, La entidad realiza la Actualizar la caracterizacion de N . Recursos |insumo para planeacion del GEL 2017 y la reingenieria de ) -
y espacios de comunicacion a L . . . caracterizacion de Secretaria P . . L file:///C:/Users/mapedraza/Downloads/caracterizaci%C3%B3nDP
. de forma tal que las actividades| caracterizacion de sus 1 usuarios en el canal presencial en . 30/08/2016 | técnicosy [Sistemas de informacion componente de este Plan, respecto a la|  100%
través de canales L Lo 3 . usuarios del canal General . . DICIEMBRE2015%20(1).pdf
L. de disefio, redisefio, usuarios. las 36 Regionales . humanos |caracterizacion de usuarios 3 . . .
electronicos usables y L . . presencial " s . L. . . Se recomienda gestionar estas actividades formalizadas en un
. comunicacion y mejoramiento 31-ago-2016: "Se solicité la informacion a los ingenieros de X . . .
accesibles que responden a P L. . . . X . . Plan de Mejora, ya que en el informe de la vigencia 2016
. de tramites y servicios sistemas, En la actualidad se esta realizando el informe’ . 3 . .
sus necesidades y . comparado con el formalizado en la vigencia 2015, contiene
. respondan a éstas. ) - .
expectativas. todas las recomendaciones de la vigencia 2015 (6).
31-ago-2016: Se envid este informe construido por la Secretarial
General, Luis Eddy Acero a esta fecha de corte. Sin embargo se
requiere definir la estrategia para caracterizar al usuario de la
entidad
Accesibilidad
B los tramit N
Servicios centrados en el . L{sca ‘.‘”e O.s famites y . . . 31-dic-2016: Comunicaciones
. servicios disponibles por medios| La entidad incorpora las . .
usuario - . . Pagina Web, actualizada en el 100%, se encuentra ya en fase de . o i
electronicos cuenten con las directrices de . R 31-dic-2016: Se actualizd, la pagina WEB el pasado 16 de
s X e lanzamiento y puede ser consultada en www.defensoria.gov.co, . . .
. caracteristicas necesarias para accesibilidad. . . . noviembre del 2016, dando cumplimiento de los requisitos
Los usuarios cuentan con una . ) X Recursos |adicionalmente se puede visualizar en el anexo 4 entregado como . " ; .
L. L. que toda la poblacion pueda La entidad incluye las . - P establecidos en gobierno en linea, sin embargo hay accesos que
oferta de tramites, servicios . . N o Garantizar que la pagina web - técnicos, [soporte. , L L.
y s oy acceder a ellos, incluso aquella | directrices de usabilidad C e ) Pagina web en - . . aln no se han habilitado. La pagina se encuentra en proceso de
y espacios de comunicacion a . . . .. institucional de la entidad cumpla " Oficina de humanos y [31-dic-2016: Secretaria General . . s
. que se encuentra en situacion | en los tramites y servicios 1 . . e cumplimiento de los L 30/12/2016 | _. . X X 100% |ajustes de acuerdo a observaciones recibidas.
través de canales . X . . . con las directrices de accesibilidad . ) comunicaciones financieros |Pagina Web actualizada en el 100%, se encuentra ya en c .
L de discapacidad. disponibles por medios -~ estandares establecidos L 31-ago-2016: Modulo de servicio, se encuentra en proceso de
electronicos usables y o - y usabilidad. (36 produccién R .
) Usabilidad electronicos. y desarrollo en el marco del contrato de actualizacion de la pagina
accesibles que responden a P ) millones) |31-ago-2016: Este componente se encuentra en etapa de
. Busca que los tramites y La entidad cumple los X . . WEB.
sus necesidades y . _ . . . . desarrollo por parte de los ingenieros contratados por Secretaria
X servicios disponibles por medios| estandares establecidos K ) X o s
expectativas. L f . General y se dispondra en la nueva implementacion del sitio
electronicos sean de facil uso, y para los sitios web. - :
. : oficial de la entidad
proporcionen una mejor
experiencia a los usuarios.
31-dic-2016. Comunicaciones 31-dic-2016: Se verifica este formulario, en la siguiente ruta:
El formulario Unico de recepcion de peticiones y de su resultado http://158.69.141.129/public/proba18_1234/#/
Sistema integrado puede ser consultado a través de la pagina principal de la Al ingresar a la pagina de la Defensoria del Pueblo, sobre el link
peticiones, quejas, Sistema web de contacto, . - . defensoria del pueblo o del siguiente enlace: de navegacion superior, solo se dispone de cuatro botones,
. . . La entidad habilita a través . N . " " . . .
reclamos y denuncias peticiones, quejas, reclamos y " http://www.defensoria.gov.co/public/proba18_1234/#/ siendo el cuarto: "Atencion al Ciudadano”. En este link, se
. de su sitio web un canal de N . . . . :
(PQRD) denuncias . Recursos |adicionalmente la estructura del formulario se evidencia en el encuentra un panel con titulos de acceso. El segundo link de
. atencion para contacto, P ) : o "
Busca garantizar que los eticiones, quejas técnicos, |anexo 2 adjunto y que se entrega como como papel de trabajo y acceso hace referencia al "PQRSDF" y dentro de ellas aparece el
Los usuarios cuentan con usuarios cuenten con un canal n:clamos a:nullmiz‘is 1 Implementar el canal de PQRSDF | Canal de PRQSDF virtual Secretaria 30/09/2016 humanos y |soporte a la Oficina de Control Interno. 100% titulo de "Formulario en Linea". Alli se accede para el registro del
multiples canales que operan |de atencidn y comunicacion con y N virtual en funcionamiento General financieros |Secretaria General. “Formulario (nico de recepcion de peticiones™ y su registro se
. 3 , e (PQRD), y las atiende de . ‘. . s .
de forma integrada, para la la entidad a través del sitio acuerdo a ley y demds 32 Se actualizd la pagina WEB el pasado 11 de noviembre del 2016. facilita, ya que dispone de ventanas desplegables que ayudan a
atencion de peticiones, web, que permita realizar el dis osicionesyvyi entes millones) [GRAN: Esperanza Casas es el servidor responsable de recibir las orientar al usuario para una adecuada seleccion y mayor
quejas, reclamos y seguimiento de PQRD P! 8 . PQRSDF. MINTIC, da certificacion en cumplimiento del Nivel 1, claridad. Ver papeles de trabajo. Cumplimiento del contrato No.
denuncias. que implica esta actividad. Se adjunta copia de la certificacion 160 del 2016
expedida por MINTIC, y comunicada a través de correo a
comunicaciones, el pasado 10 Nov2016
31-a00-2014" 31-a00-2014: Dentro del marcao del contrato 160 de 2014
. 30-abr-2016: Cumplimiento 100%
Secretaria X L P P
General En cuanto a la inscripcion del tramite de defensoria piblica e
Direccion Na,l de inscripcion en el registro nacional de aspirantes a defensores
Gestionar los tramites de la Defensoria. publicos la Oficina de Planeacion envid evidencia que la fecha de Actividad cumplida
. 5 Direccién Nacional de Defensoria L Recursos |registro fue el 17 de febrero de 2016, visibilizandose en la pagina 30-abr-2016 : La OCl comprobé que esta actividad esta también
La entidad automatiza y L R i - ) Plblica y . . o N - o e N
presta en linea sus tramites 1 Publica y de la Direccion Nacional Tramites gestionados direccién 30/04/2016 | técnicosy |web www.sivirtual.gov.co. Referente al tramite de pago de 100% |prevista en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,
. . de Recursos y acciones Judiciales y humanos |indemnizaciones individuales en acciones de grupo, la Direccion por lo que sugiere decidir en cual de los planes se deja con el fin
y servicios priorizados, Nacional de . . . . . .
. L en el SUIT Nacional de Recursos y Acciones Judiciales envi6 pantallazo del que no haya duplicidad de actividades.
permitiendo al usuario: Recursos y . .
. sistema SUIT, en donde aparece que la fecha de registro fue el
- Conocer plazos de Acciones " o
L 8/02/2016 y se encuentra en estado de "En revision", por parte
respuesta Judiciales
PR . s R del DAFP.
Tramites y servicios en . . . - Recibir avisos de
A Tréamites y servicios en linea trremeidn
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Defensoria

Tercer seguimiento Oficina de Control Interno

Defensoria del Pueblo
Plan de Accién Gobierno en Linea GEL - Vigencia 2016
Seguimiento - Oficina Control Interno

Fecha de corte seguimiento: 31 diciembre 2016

Fecha de seguimiento: 19 al 31 diciembre 2016

Fecha reporte y publicacion: 2 febrero 2017
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Eje Tematico Logro Criterio Subcriterio Eje Actividades Producto / Meta Responsable Pr:;::‘aa - Recursos Seguimiento del responsable % Avance Observaciones Oficina Control Interno
= R Con;:lltar ;lu;;:aldo de 31-dic-2016: Para esta actividad, se present6 en el segundo
N ; Busca que los usuarios puedan . . . R seguimiento del PAAC y PAGEL, enmarcado en los cursos virtuales
Los usuarios pueden realizar y - avance del tramite o 31-dic-2016: Secretaria General: Con la actualizacion de la WEB, y o . i
P L gestionar los tramites y . L . .. L orientados por promocion y divulgacion, sin embargo esta
un tramite o servicio, L . servicio. se dejo el espacio en la pagina Inicial. S P s .
- servicios ofrecidos por las . X . . actividad esta orientada en facilitar el registro de los cursos
desde la solicitud hasta la R - Realizar pagos No es posible ver el acceso desde los equipos de la entidad. Se . ; B N
L. entidades completamente en L . . dictados por defensoria a los "amonestados”. Uno de ellos
obtencién del producto, p electrénicos. adjunta correo de solicitud. - .
s linea. . . indicado en la ley 1098 del 2006, articulo 54, de talleres
totalmente en linea. - Conocer el registro de la Secretaria dagosicos de d hos de la nift dol .
fecha y la hora en la cual General, 31-ago-2016: Secretaria General: Se programo reunion para el rpees ig:sga]l;:?l?daz deerleac Doesfe:soarizmez y adolescencia, en
adelanta la solicitud del Registro y certificacion de cursos a Direccion de Recursos |Jueves 9 de septiembre para presentar el Campus virtual Adiiional aparece un enlace. co}\ la actualizacion de la Web
tramite o servicio. 1 cargo de la Direccion de Promocion Servicio en Linea Promocion y 30/11/2016 | técnicos y |disefiado (registro y certificacion de cursos virtuales en DDHH) 0% “Cursos Vi‘rtupales" desde el a;ado 15 de noviembre del 2016, sin
y Divulgacion Divulgacion y humanos |por la Direccion de Promocion y divulgacion. El objetivo de la embargo. no es posible el apcceso 2 este link ’
Gupnes reunion es contrastar el producto entregable con los Observgac,ién' Sepdebe aclarar la actividad c;)nsiderando cual es
Sistemas requerimientos de imagen institucional y Gobierno en Linea. el tramite L.Je se facilita a los usuarios ’
(Responsable es la Direccion de Promocion) Terminando los 31-a 0-20?6'
ajustes se presenta el producto a la Alta direccion para que se g. L . ” " o
defi d . ) irtual Se verificé con la Direccién y Promocion, la formulacion del
€fina cunado empieza a operar €l campus virtual. contrato 166 del 2016, en el que se enmarca la formulacion del
campus virtual. Se verifica el segundo informe del 27 de julio
donde se reporta por el contratista los productos entregados. Se
Actividad cumplida con observaciones.
31-ago-2016: Se encuentra disponible en la actual pagina WEB,
31-ago-2016: En el botdon de transparencia y acceso a la el link, en la pagina inicial de la Defensoria el boton identificado
. q o a informacion es un espacio que cuenta el sitio oficial de la como "Transparencia y acceso a la Informacion”
Actualizar la informacion del botén - Recursos . N . . X X X : " -
. . 5 Oficina de . Entidad, con hipervinculos de acceso directo a los archivos que se Sin embargo revisar lo expresado en el informe de “Evaluacion y
2 de transparencia y Acceso a la Boton actualizado . 31/05/2016 | técnicosy . L . 100% . . . . ,
Informacion comunicaciones humanos encuentran en la secciones de la pagina es decir, las seguimiento” Plan de Accién Gobierno en Linea corte 31 de
publicaciones se ven reflejadas en dicho botén cada vez que se agosto 2016 en "Recomendaciones” se indica que en los nueve (9)
actualizan. espacios, 60 enlaces determinados, existen 7 enlaces sin vinculo
o actualizacion: 12%.
31-ago-2016: Se envia correo electrénico el pasado 11 mayo a las
distintas oficinas responsables de la informacion reservada y . . :
io A . ; N Actividad cumplida con observaciones.
clasificada y se consult6 sobre si requeria alguna actualizacion o . . PR
cambio. No se reporté ninguna modificacion al documento 31-ago-2016: Se evidencia la publicacion del documento en la|
ublica;io ruta: http://www.defensoria.gov.co/public/ley1712/
P : Ultima ventana: Instrumentos de transparencia activa
30-abr2016: Cumplimiento 50%. Se revisé considerando que en el Link: |nd1c? de Infgrm§c1on Clasificada y Reservada
. . Se recomienda incluir en este documento la fecha de
primer reporte tenia fecha programada 31/03/2016 actualizacion
La profesional responsable de esta actividad de la Oficina Juridica 30-abr-2016: la OCl recomienda de conformidad con el
. ey . na mediante mensaje electronico del 6 de mayo de 2016 (envi6 a la X -
Actualizar el indice de informacion Recursos OCI Memoria de Reunién) planted que esta actividad, también se documento ‘"Estrategias para la Construccion del Plan
2 clasificada y reservada- fase 1: indice actualizado fase 1 | Oficina Juridica | 13/05/2016 | técnicos y prar que € L Ny 100% |Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano” Version 2015 en el
o . encuentra en el Plan de Accion de Gobierno en linea, pero tienen B N .
asuntos administrativos humanos | . . i 3 capitulo Il Aspectos Generales del Plan Anticorrupcion y de
diferentes fechas programadas; agregd que en reunion realizada L, X . e .
- . L. Atencion al Ciudadano, numeral 10. Ajustes y modificaciones que|
con la Oficina del Planeacion del 6 de mayo de 2015 se establecio B L . . . e
que la fecha correcta para el cumplimiento de esta actividad es ... Los cambios introducidos deberan ser motivados, justificados|
el 13 de mayo de 2016, tal y como esta fijada en el Plan de e informados a la oficina de control interno, los servidores
Accion Gobierno en line,a 2016, quedando como compromiso la publicos y los ciudadanos; se dejaran por escrito...” Asimismo la
modificacion de la fecha en el I;lan Anticorrupcion y de Atencion OCl comproba que esta actividad esta también prevista en el plan
al Ciudadano. Agreg que hasta el momento se estén ejecutando de accién de GEL, por lo que sugiere decidir en cual de los planes
las acciones tendientes al cumplimiento de la actividad (13 de se deja, con el fin que no haya duplicidad de actividades.
mayo de 2016).
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Eje Tematico Logro Criterio Subcriterio Eje Actividades Producto / Meta Responsable Pr:;::‘aa - Recursos Seguimiento del responsable % Avance Observaciones Oficina Control Interno
31-dic-2016: Vic.ed.efensoria: Los Asesure's de la Vicedefensoria 31-dic-2016: La Vicedefensoria, va a liderar esta actividad, con
retoman el seguimiento a este compromiso que se en(l:ontraba el fin recolectar la informacion y definir la responsabilidad en el
bajo l§ responsablh'ck.ild de un servidor act.ufilmente desvinculado 4rea Juridica para verificar y consolidar.

y realizan una revision del tema. Se solicita a las Delegadas y 31-ago-2016: Esta actividad se recomienda sea liderada por el
Direcciones reportar lo referente a Informacion Clasificada y grupo de Gestion Documental, con el apoyo de la Oficina
Reservada. ) ) ) Juridica, con el fin de asegurar la coherencia de los documentos
El tema se esta trabajando con la profesional Diana Santa de la identificados en las TRD actuales de las dependencias e
Oficina de Juridica y la Oficina de Comunicaciones, ésta dltima identificar en este indice los documentos que corresponden a
en proceso de publicar lo relacionado con el indice. informacion "reservada” y/o “clasificada” en cumplimiento del
Analizar la informacién que esta ; decreto 103 del 2015, en su articulo 40. Indicar fecha de|
el laqentidad Fase 2: indice de Vicedefensoria, Recursos 31-ag0-2016: G. G Documental: “En marzo de 2016 la actualizacion y responsables de aprobar. Luego de realizada esta
) arF; P e — informacién clasificada y | Oficina Juridica 31/08/2016 | téenicos chedeferlsona r.ec.opﬂo con las dEpend?"C]a misionales  la 0% |actividad y definido los parametros de esta documentacion,
rZservada ol co: e reservada- asuntos y Gestion humanosy informacién preliminar para completar el Indice con los datos incluirlos en la informacién publicada en la WEB, con aval de la
e ww—— misionales Documental Misionales, la cual se cruzara con la Tabla de Retencion Oficina Juridica. Se debe considerar como insumo, la informacién
tablas de retencién documental. Documental. . iee R .
A lainf i La entidad publica L ., . . . de las TRD identificadas y que maneja actualmente la entidad. Es|
cceso a fabllrlmc:rmacmn 'nfao::;c'aén il;'s']:: ala El dia 2 ds)umo de 2016 se recibieron observacwrjes a la Tabla importante considerar la “convalidacién” de las TRD, pero no se
publi 1 o ; l]L Yd de Ret.elnmon Documental - TRD por parte del Archlya General de puede esperar a que se obtenga esta validacién para que cada
Busca poner a disposicién de 1os Treasn: af:;c?aenAacciﬁa la Nacién - AGN, las cuales se subsanaron y se radicaron ante el uno de los procesos misionales y transversales indiquen estal
usca p toda L ].pf reton @ de| Inf <l y’b' L AGN el 24 de agosto de 2016. Una vez se tenga concepto clasificacion, sino identificar los documentos con cada uno de
uscl:glcotsero 'abl'ac1on Zr:::;?:jee 1;1;;”?;(;:2 p:n 1;.?/;[35 fa\{olrable c!e% AGN se enviara la TRP ala V1cedefensorla yla estos responsables de los procesos misionales y administrativos,
di pd l] ’l eroni format > idi ! Oficina Juridica, dependencias que lideran esta Actividad con el de la clasificacién dada tomando como insumo los identificado en
versos canales electronicos. ormatos € idiomas. fin de determinar las serle? y subse‘r]es clamﬁgdés y reservadlas: las TRD y en su ejercicio diario para consolidarla en el “indice”,
Una vez sg ter\ga toda la mforr.nacmn se definira con el Comlte se apruebe y sea publicada en la WEB, para consulta de los
EE.L" lcf crltenos de los contenidos del formato y la aprobacion ciudadanos y usuarios.
31-dic-2016:
1. Se evidencio en la ruta http://192.168.7.133:81/activos.php |
31-dic-2016: al ingresar a la pagina web se encuentra con conexion denegada
Se desarrolld una herramienta que unificara la informacion (Connection refused).
reportada por cada area, con el animo de evitar la duplicidad de
informacion y la unificacion de formatos. Ya que la clasificacion, 2. Por parte del grupo de Sistemas, no se presenta evidencia. No
la publicacion, la periodicidad, el fundamento legal de reserva, se reporta avance.
son atributos aplicables a un listado general de activos de
Grupo gestion Recursos informacion y no debe ser levantada de manera paralela y 31-ago-2016.
Actualizar el registro de activo de Registro de activos de PO g .. desarticulada. La herramienta se reviso y se encuentra publicada Este documento se actualizo en la pagina web, sin embargo solo
2 . < . - : documental - | 30/06/2016 | técnicosy s L . N ") 0% R L. .
informacion informacion actualizado Sistemnas humanos para su diligenciamiento pero no ha sido revisada por el comité. se ha incluido los documentos fisicos. No hay almacenamiento de|
http://192.168.7.133:81/activos.php archivos digitales, bases de datos. Debe ser una actividad
31-ago-2016: liderada por estos dos equipos: Grupo de sistemas y Gestion
"El dia 13 de mayo de 2016 el Grupo de Gestion Documental envid Documental.
el indice equivalente al 50% del trabajo con los Registros Fisicos Se ha adelantado gestiones por parte de cada uno de los grupos,
al Grupo de Sistemas, con el fin que se completara con los recibiendo el soporte adelantado por gestion documental, sin
Registros de la informacion electrénica.” embargo no se ha formalizado dicho documento, ni se ha
Transparencia definido el cumplimiento del indicador. Se recomienda definir un
cargo responsable, con el fin de liderar el cumplimiento vy
Busca facilitar el acceso a la seguimiento de esta actividad.
TIC Gobierno informacion publica de
Abierto manera permanente y
permitir su aprovechamiento
por parte de los usuarios. 30-abr-2016: Cumplimiento 100%
La Secretaria General mediante memorando 50/062 recibido por . .
. . : Actividad cumplida
la OCl el 18 de abril de 2016 comunicé que de conformidad con la . - . L
. N P . 30-abr-2016: La OCI comprobd que esta actividad esta también
Actualizar el esquema de Esquema de publicaciones ; nueva metodologia aplicada para desarrollar el plan . . L s .
s . pys - . . L, Secretaria R " L ) 3 prevista en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,
2 publicaciones - informacion minima| actualizado- informacion 29/04/2016 anticorrupcion y de servicio al ciudadano y teniendo en cuenta la 100% . L A X )
. . . . . General . VA o . por lo que sugiere decidir en cual de los planes se deja con el fin
obligatoria minima obligatoria articulacion con el plan de accién de GEL, se reprogramo la fecha ue o haya duplicidad de actividades
limite para realizar esta actividad para el 29 de abril de 2016. La g 4 P :
Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional informé que el
esquema fue publicado el 28 de abril de 2016.
Publicacion esquema de . .
o . . 31-ago-2016: Se evidencia que se han adelantado todas las|
Elaborar el esquema de publicaciones- Vicedefensoria y Recursos I - . - . .
L. . s . ) . - 31-ago-2016: El esquema de publicaciones suministrado por publicaciones que se solicitan, sin embargo se debe definir la
2 publicaciones- informacion que se informacion que se Oficina de 31/08/2016 | técnicosy . . y 100% - L .
) . . L Secretaria General fue publicado el 28 de abril de 2016. prioridad de algunas publicaciones y la oportunidad de la
publica de manera proactiva publica de manera Comunicaciones humanos s o
proactiva publicacion de acuerdo a cumplimientos legales.
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Fecha

abiertos

Comunicaciones

La Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional a través de
memorando 1020-097-16 del 13-04 de 2016 indicé que en alianza
con la Oficina de Planeacion esta recopilando los datos necesarios
de los metadatos que solicita la pagina www.datos.gov.co para
poder  disponer de la informacion y actualizarla
permanentemente. La OCI realizd una inspeccion a la sede
electronica de la entidad y no encontré el banner y hashtag, los
cuales son los productos determinados para esta actividad.

Eje Tematico Logro Criterio Subcriterio Eje Actividades Producto / Meta Responsable programada Recursos Seguimiento del responsable % Avance Observaciones Oficina Control Interno
31-ago-2016: Se evidencia la publicacion del informe en la ruta:
http://www.defensoria.gov.co/public/pdf/01/PQRSDF_ENERO_J

. .. 31-ago-2016: Se elaboro el Informe semestral de PQRSDF. La ULIO_2016.pdf
Elaborar el informe de solicitudes ; Recursos |, L. . p L
, an Secretaria P informacion de acceso a la informacion se encuentra en el Para el siguiente semestre se debe reportar antes del 13 de enero
2 de acceso a la informacion de la Informe semestral 31/08/2016 | técnicosy « L X P 100% . R
vigencia 2016 General humanos numeral “3.4.1 Peticiones de acceso a la informacién”. Informe de 2017, lo correspondiente al primer corte.
g publicado en la pagina web. En el reporte del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano,
Comp V numeral 2.1 no se evidencié la publicacion de este
informe semestral, se indic6 el reporte trimestral.
Rendicién de cuentas
Busca fomentar el didlogo y la 31-ago-2016: Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional
retroalimentacién entre las el acta final de la audiencia se publicé el 09 de agosto de 2016 y
entidades del Estado y los por solicitud de Vicedefensoria se reemplazo el 23 de agosto de
. . . 2016.
usuarios a través de acciones -ago- : ico jencia fi
i La entidad informa a los Elaborar acta final de la audiencia 31-ago-2016: Vicedefensoria: . a.gol ,2016‘ Se publico el acta de ayd}enma fmal,”de ta
permanentes de rendicion de N . - ! - o o rendicion de cuentas. Control Interno realizé la observacién que|
. usuarios sobre los publica con lo expuesto y los . Oficina de Recursos |Se elabord acta final de la audiencia pUblica y se solicit6 la . o
cuentas, haciendo uso de L L. . Acta publicada en la . P o . . habia un error y no se indicaba el responsable de proyectar y
. - resultados de su gestion a 2 principales comentarios y P comunicaciones - | 30/08/2016 | técnicosy [publicacion en la pagina web de la entidad en el enlace de 100% L o s
medios electronicos. . " pagina web X . s . - aprobar esta acta. Se corrigio error y se indicé el nombre y el
través de sus canales preguntas recibidas de la Vicedefensoria humanos |rendicion de cuentas mediante correo electronico de 4/08/2016. s
- . ) : - IR X cargo del responsable por proyectar esta acta. Actividad
electronicos. ciudadania Sin embargo se realizara una modificacion de la misma en la .
- ) . . cumplida.
fecha de la audiencia y firma de quien elaboro el acta,
circunstancia que se corregira y se enviara copia a la Oficina de
Control Interno para su correspondiente evidencia.
31-dic-2016: Comunicaciones: 31-dic-2016: Actividad no cumplida, no se ha publicado la guia,
Para lograr dar celeridad a la politicas de publicacion de los 6 ni se ha dado ninguna directriz al respecto. Se mantiene el
documentos restantes en datos abiertos se crea la GUIA PARA LA| avance. Se recomienda reprogramar para la vigencia 2017.
PUBLICACION DE DATOS EN EL CATALOGO DEL ESTADO 31ag02016: En esta pagina de datos abiertos, se evidencio que
COLOMBIANO, la cual se envia a la oficina de planeacién para ser| se debe registrar. Se tiene definidos siete (7) documentos. Solo
difundida entre los responsables de la produccion de los se ha podido publicar en la plataforma de datos abiertos, el
documentos, no se han recibido alin los documentos puesto que directorio el pasado 05 de agosto de 2016.
planeacion esta en el proceso de validacion de la guia y su El area de comunicaciones informa que no es posible accesar a
publi lizar inf .. divulgacion. La guia se adjunta junto con el correo de envio a esta plataforma porque esta bloqueada. Con el fin de justificar
2 udlcar y;ctua azaginiosmacion b bi blicad Oficina de P planeacion como evidencia. 14.3% este incumplimiento se solicita un informe presentado a esta
en at:sta D1tk @ atos abiertos publicados Comunicaciones ermanente 31-ago-2016: Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional 2 oficina con copia a la Oficina de Planeacién, como secretario
WL AED Se ha publicado el directorio telefonico dado que los demas técnico del comité de Gobierno en linea, considerando que es
archivos no cuentan con el formato que requiere la plataforma de una actividad con frecuencia de control "permanente” y se
datos .gov.co, en este momento se esta disefiando un protocolo definieron unos indicadores.
con las especificaciones para poder informar a cada una de las La OCI inspeccion6 la pagina www.datosabiertos.gov.co
dependencias la forma en que deben suministrar la informacion a verificando que solo esta publicado el directorio de funcionarios
publicar y asi poder cumplir con esta actividad. el 11/11/2015, es decir no se ha divulgado alli la informacion que
Datos abiertos 30abr2016: Cumplimiento 0% aparece en el link
La entidad identifica y La Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional a través de file:///C:/Users/Bibiana_Moreno/Downloads/listadodatosabierto
Busca generar valor a partir del | publica datos en formato memorando 1020-097-16 del 13-04 de 2016 preciso que el boton $%20(1).pdf; en donde se presenta la relacion de la informacion
aprovechamiento de la abierto, priorizando 31-dic-2016: ) )
informacién pablica por parte |aquellos de mayor impacto Se crea la GUIA PARA LA PUBLICACION DE DATOS EN EL CATALOGO
de los usuarios. en los usuarios. DEL ESTADO COLOMBIANO, la cual se envia a la oficina de 31-dic-2016: Actividad no cumplida, no se ha publicado la guia,
planeacion para ser difundida entre los responsables de la ni se ha dado ninguna directriz al respecto. Se mantiene el
produccién de los documentos. avance. Se recomienda reprogramar para la vigencia 2017
31-ago-2016: Se solicita informe de justificacion del no
31-ago-2016: . . " cumplimiento de la plataforma y generar un plan de
Como no se han publicado la informacion en el formato adecuado mejoramiento para demostrar gestion ante la imposibilidad del
par'a.la plataforma de datos .gov.co, no se ha hecho esta acceso a esta plataforma de datos abiertos. Definiendo un plan
Dy S . Oficina de actividad. . de accién de tal forma que se evidencie la publicacién de lo
2 8 yp Banner y hashtag Permanente 30abr2016: Cumplimiento 0% 0% requerido. (Ver actividad V 1.2)

30-abr-2016: La OCl recomienda dar celeridad a la actividad de
los metadatos, teniendo en cuenta que es permanente la
publicacién y actualizacién del banner y hashtag. La OCI
comprob6 que esta actividad esta también prevista en el Plan de
Accién de Gobierno en linea, por lo que sugiere decidir en cual
de los planes se deja con el fin que no haya duplicidad de
actividades.
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Eje Tematico Logro Criterio Subcriterio Eje Actividades Producto / Meta Responsable Pr:;::‘aa - Recursos Seguimiento del responsable % Avance Observaciones Oficina Control Interno
31-dic-2016: Se desarrolld la guia de aplicacién del marco de 31-dic-2016:
interoperabilidad, adaptacion de las guias de MINTIC. 1. Se evidencio que existe GUIA PARA LA INTEROPERABILIDAD de
Es importante destacar que es muy recomendable seguir la guia la Entidad, cabe resaltar que a la fecha no se ha formalizado,
original de MINTIC, ya que en ella se definen los escenarios de socializado ni implementado ya que se encuentran a la espera de
aplicabilidad y como se establecen los niveles de madures, para una revision por parte del Comité de Gobierno de TI.
de esta manera proceder a la aplicacion. 2. En la Reunion “Sesion Ordinaria de Comité Antitramites y de
Es importante resaltar que el producto entregable no deberia ser Gobierno en linea™ Acta # 2 se present6 el desarrollo de dicha
una GUIA DE INTEROPERABILIDAD, mas acertado seria un actividad el 25 de Noviembre del 2016 y se compromete a
documento de aplicacion y desarrollo. realizar la gestion necesaria para ponerlo a disposicion de los
Disefio de los Componentes de ) 31-ago-2016: Servidores vinculados a la Entidad ademas de entrega del
Informacién La entidad provee y/o 1. Marco de Referencia de Interoperabilidad Institucional: La documento.
= .consume.t;omponeljltes de Analizar el compon'ente técnico de Guia para la Grupo de Becgrsos Defensoria del Pueblo en Diciembre de 2014, firmé el Convenio 31-ag0-2016: Se debe enmarcar la "La interoperabilidad de
Informacion Busca estructurar y caracterizar informacion a través de la 3 la- Defensoria para la interoperabilidad Sisternas 15/09/2016 | técnicos y |Interadministrativo No. 1442 con la Unidad para la Atencion y 0% | gobierno en linea, en el "qué” y el "como” del intercambio
los componentes de Plataformfa_de interoperabilidad humanos  |Reparacion Integral a las Victimas - UARIV. Con el propésito de eficiente de informacion entre instituciones piblicas para la
informacién. Interoperabilidad. lograr un intercambio de informacion simple, eficiente y acorde a prestacion de tramites y servicios en linea" %.Considerando que
las necesidades de la Entidad, el cual aplica las politicas, en esta actividad se define como producto una "Guia para la
recomendaciones y estandares consignados en el Marco de interoperabilidad” no se evidencia el desarrollado de esta guia;
Interoperabilidad para el Gobierno en Linea. (Ver Anexo) es importante enmarcar esta guia en los tramites y servicios que
2. Este Marco de Referencia Institucional puede ser utilizado por presta la entidad a cada uno de los usuarios y cuél es la
todas las Dependencias de la Entidad, para realizar sus propios informacion que se requiere verificar para atender estos
convenios, asesorados en la parte técnica por el Grupo de tramites. Se recomienda que esta guia de Interoperabilidad
Sistemas. dentro de la Defensoria, se oriente sobre cual es la informacion
3. El control de cambios presenta el ultimo Documento Técnico, que la defensoria va a consultar en las bases de datos o
generado para presentar las especificaciones técnicas de los plataformas a las que se tiene acceso, los usuarios responsables
inine Aot indn ihn cnben ia D in dnl . B . C e L. - .
31-dic-2016: Comunicaciones: La Oficina de Comunicaciones
durante los ultimos tres meses del 2016, no recibio solicitud de la
Subdireccién Administrativa para poder apoyar la campafia del 31-dic-2016: No se reporta avance por parte de los responsables,
uso eficiente del papel, sin embargo las circulares enviadas sobre ni se observa un informe de implementacién en este tema. Se
el tema fueron publicadas en Paloma Mensajera, en donde se adelanto solo como campaiia de "Cero Papel”, la realizada en
pueden consultar permanentemente. Aclaramos que nosotros junio del 2016.
somos un medio de comunicacion, y divulgamos los contenidos Se recomienda nuevamente proponer este informe para la
solicitados por las diferentes dependencias y regionales. vigencia 2017, y asegurar varias campanas en este tema, con el
31-ago-2016: fin de hacer una politica sostenible del planeta empezando por
Uso eficiente del papel La entidad define e Subdireccion Gestion Documental: * El dia 3 de junio de 2016 se emitio la cada uno de los servidores como ciudadanos y trabajar este tlema
» implementa buenas Impﬁementﬁr estrﬁtegias de adminis'sr'ativa Recursos Circular 012 de 2106, C‘OI‘I Asunto "Politica de uso racional y como compf)nente ambiental del Sistema Integrado de Gestion de
Capacidades Institucionales Busca el us,o de ef|c1e_nt§ .d,e practicas para el uso 3 prornogon y dlvulgacwn' ‘,’e buenas . Informe de la Geditn Semestral | técnicosy eflctent'e del pa?elly toner de ol?llgatono acatamiento por todos 0% a Defensorfa.
papel a través de la definicion y eficiente del papel practicas para el uso eficiente del implementacion Documental humanos los servidores publicos de la Entidad". Elaborada por la
adopcién de buenas practicas diadas por T1 ’ papel. Oficina de Secretaria General, el Grupo de Gestién Documental y la
mediadas por TI. mediadas p : Comunicacién Secretaria General. 31-ago-2016:
* El dia 24 de junio de 2016 se publicé en Paloma Mensajera Se ha adelantado campaiias sobre el manejo adecuado del papel
aviso con contenido "Mantén limpio y ordenado tu lugar de y campanias "Pildora ambiental”, sin embargo el producto de
trabajo.” cumplimiento a esta actividad, es un "informe de
* El dia 27 de junio de 2016 se publicé en Paloma Mensajera implementacién” y se debe evidenciar de manera semestral.
aviso con contenido "Camparia cero papel.” Se recomienda definir el programa definido para estas estrategias
* El 27 de julio de 2016 la Subdireccién Administrativa - Gestién y con base a ella, elaborar el informe en responsabilidad de la
Ambiental envié correo electrénico a todas la Regionales con Subdireccion Administrativa.
Asunto "Pildora ambiental disminucion residuos de impresion y
fotoconiadn "
3T1-ag0-ZuTo?
10. Mediante la Resolucion 1133 de 2016, la cual adopta el Plan
Estratégico de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones - PETIC, incorpora entre sus ejes principales la
Arquitectura de TI.
Definir y proponer para su 20. La arquitectura de Tl esta estructurada en los siguientes 31-ago-2016: Se pudo consultar la resolucion del plan
adopcion la arquitectura de Tl al Documento de Recursos |elementos: la informacion, los sistemas de informacion, los estratégico de las TIC 1133 del 15 de julio de 2013, sin embargo
3 Comité de Tl (Actualmente se tiene arquitectura de Tl Sistemas 31/05/2016 | técnicos y |procesos, las unidades organizacionales y las personas en la 100% |no se puede evidenciar el PETIC.
una arquitectura adoptada hace propuesta humanos |organizacion que funcionan como un todo, por lo tanto se Adicional en esta resolucion en el paragrafo del articulo 2, se
mas de 10 afios) identificaran, estructuraran, categorizaran y dividira en dominios, indica que debe ser publicado.
base para la orientacion del PETIC de la organizacién como:
procesos de Tl, informacion, sistemas de informacion,
infraestructura, talento humano y seguridad de la informacion.
30. La arquitectura propuesta de Tl de la entidad debera estar
Direccionamiento Estratégico : Ao 1o PR D SR VRO VN o ..
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Eje Tematico Logro Criterio Subcriterio Eje Actividades Producto / Meta Responsable it Recursos Seguimiento del responsable % Avance Observaciones Oficina Control Interno
programada
deTl La entidad cuenta con un
Estrategia de Tl . plan estratégico de Tl, que
Busca proporcionar las : X P
. . ._ |incluye la identificacién de 31-dic-2016:
Busca aportar valor directrices para una estrategia retos y oportunidades de 1. Se evidencio que existe el documento de PORTAFOLIO DE
al desarrollo sectorial de Tl alineada con las TI, la definicién de 31-dic-2016: Se presento un documento de portafolio de PROYECTOS DE TIC"S de la Defensoria del Pueblo. A la fecha no
N estrategias del Estado, - . proyectos, donde se incluye un proyecto por cada uno de los ejes :
e institucional de las R RN politicas e iniciativas ’ h . A se ha formalizado, socializado ni implementado
; 5 sectoriales e institucionales, o o dominios de COBIT (PLANEACION Y ORGANIZACION, ADQUISICION ’ :
entidades a través de una - estratégicas de Tly la - , 2. Cabe resaltar que la Entidad NO cuenta con un Plan
; desde el entendimiento de la |, .. .. ; E IMPLEMENTACION, SERVICIOS Y SOPORTE, MONITOREO Y e A
estrategia de Tl misién, metas y objetivos de la definicion del portafolio de EVALUACION) ’ ’ estratégico de Tl, que incluya la identificacion de retos y
entiéad con el objetivo de proyectos. : oportunidades de TI, la definicion de politicas e iniciativas
generar valor piblico. 31-3g0-2016: estratégicas de Tl y la definicion del portafolio de proyectos.
Documento de portafolio Recursos 1 szinir la; oliticas de funcionamiento, instituir oner en
3 Definir portafolio de proyectos P X Sistemas 29/07/2016 | técnicosy | P ) " L y P 0%
TIC de Gestion de proyectos establecidos h marcha un Comité de Gestion del Portafolio. 31-280-2016: S ibe el d de: Politica d
Umanos |, Desarrollar las competencias internas que permitan ago ¢ Se recibe el documento proyecto de: Politica de
complementar los proyectos con las actividades necesarias para ?egurldad de la Informacion de l,a Defensoria del Pueblo "y
ue generen valor. DOCUMENTO SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD TIC". Se
;I Establecer un 'marco de trabajo que genere lineamientos recomienda formalizarlos dentro de los documentos a los que
p‘reste servicios de gestién de proyéctt?s cor% componentes de TI y esté enmarcado este proceso de Tecnologias de la Informacion y
4. Gemerar a la Defensorfa informes periodicos sobre 'el unificar el nombre del comité del cual hacen referencia estos
d;esem efio de proyectos con componentes dz T documentos que corresponde al Comité de Seguridad de la
P proy P : Informacion, ya que ellos indican No se puede visualizar el
documento de portafolio de proyectos establecidos para esta
vigencia. Actividad ya vencida.
31-dic-2016:
Grupo de Tl
Se present6 el documento con la estructura organica del area de
TIC’s para la entidad donde se plantea la creacion de areas
internas de trabajo de acuerdo a lo establecido por el ministerio
de TIC’s, y en concordancia con los roles definidos por ITIL.
Gestion Humana 31-dic-2016:
Teniendo en cuenta que con la expedicion de la Ley 1753 de 1. Se evidencio que existe el documento de ESTRUCTURA
2015, se proyecto la necesidad de que la Defensoria del Pueblo ORGANIZACIONAL DE TI de la Defensoria del Pueblo. A la fecha
efectlie los ajustes necesarios en su estructura organizacional, sin no se ha formalizado, socializado ni implementado.
. - N . Recursos |incrementar los gastos de personal, en blsqueda de la creacion 2. La entidad no cuenta con un esquema de Gobierno de Tl que
Definir estructura organizacional | Estructura organizacional |Sistemas -Talento . - N X . s L
3 de Tl de Tl establecida Humanos 29/07/2016 | técnicosy |de la Oficina de Tecnologias y Sistemas de Informacion. 50% |contemple politicas, procesos, recursos, gestion del talento y
humanos |La Defensoria del Pueblo realizd el estudio técnico de estructura organizacional e indicadores de la operacion de TI.
Optimizacion Institucional, el cual fue radicado ante el DAFP el 17
junio de 2016 bajo el No. 2016-206-017740-2 y con ocasion a una 31-ago-2016: En el comité de coordinacion de Control Interno
. revision, se presentd nuevamente el 19 de agosto de 2016 con el No. 3, celebrado el pasado 28 de julio de 2016, se indicé por
Esquema de Gobierno de Tl _ radicado: 2016-206-022461-2. De igual forma, se radicado ante el parte de Gestion de Talento Humano, que se esta estructurando
La entidad cuenta con un Ministerio de Hacienda y Crédito Publico el 17 de junio de 2016 esta oficina.
La entidad cuenta con un esquema de gobierno de T bajo el No. Rad:1-2016-0504566. EL Ministerio de
esquema de gobierno de Tl que | que contemple politicas, Hacienda emitio viabilidad ~presupuestal al proyecto de
contemple pol}ytlcas, procesos, | procesos, recursos, gestion optimizacion, otorgando disponibilidad presupuestal el dia 19 de
recursos, gestion del talen.to y | del talentoy proYeedores, agosto de 2016, mediante radicado 18258-2. Adicionalmente en
prov.eedores‘, compras_, Salldad, . comPras, calldz.iqt reunion del Comité de Coordinacion de Control Interno del pasado
instancias de decision, instancias de decision, 28 de iunia_se anrohd la madificacién del mana de nracesas
estructura estructura organizacional e
. organizacional e indicadores de |indicadores de la operacién . . .
Gobierno de Tl la deTl 31-ago-2016: Esta actividad, al igual que la actividad enmarcada
operacién de TI en "Definir el proceso de atencion de incidentes informaticos” se
definié como procesos y realmente son procedimientos.
Busca aportar valor al Documento actualizado de Recursos Se tienen definidos cinco (5) procedimientos, de los cuales cuatro
desarrollo institucional Actualizar los procesos gestion de L . P 31-ago-2016: Los procedimientos del proceso de Tl se encuentran (4) estaban formulados desde el 2014. Se actualizaron con fecha
3 procesos de gestion de Tl Sistemas 30/06/2016 | técnicosy , 100% )
y/o sectorial a través TI (cadena de valor) (cadena de valor de Tl) humanos actualizados a la fecha en el Sistema Integrado de Gestion GC de del 18 marzo 2016 y se cre6 uno nuevo.
de la implementacion la entidad. Se recomienda se ajuste nuevamente estos procedimientos,
de esquemas de acorde al cambio del mapa de proceso aprobado en el Comité de
gobernabilidad de T, Coordinacion de Control Interno No. 3 del 28 de julio y definirlos
alineados a los procesos como parte del proceso de “Direccionamiento Estratégico”.
y procedimientos de la
entidad.
31-ago-2016:
Se revisa el catalogo de servicios y se presentan las siguientes
Documento de portafolio Recursos recomendaciones para su mejora:
3 Actualizar el portafolio de servicios catalogo de servicios Sistemas 30/08/2016 | técnicosy |31-ago-2016: Se catalogd de aplicaciones y servicios. Ver Anexo 100% |1. Debe tener una fecha de formulacion del catalogo como un
establecidos actualizado humanos registro
2. Indicar el nombre del responsable de revisar y aprobar y la
fecha de esta aprobacion o actualizacion.
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Eje Tematico Logro Criterio Subcriterio Eje Actividades Producto / Meta Responsable Pr:;::‘aa - Recursos Seguimiento del responsable % Avance Observaciones Oficina Control Interno
31-dic-2016:
1. Se evidencio en la ruta
http://172.31.75.130/~soporte/sistemas/my_view_page.php el
31-dic-2016: Se desarrollé una plataforma de mesa de ayuda y si;ualoege Sistemas adelanto el Sistema de Soporte e Incidencias
Implementa'cwn dela . X pynto nico de contactl:o (Help Desk), qule les aplicable tanto a 2. Dicha actividad NO esta contemplada dentro de las actividades
Estrategia de Tl La entidad ejecuta el nivel central como regional con un cubrimiento del 100% de los -
X .. X N . solicitadas por este PAGEL.
Busca desplegar los proyectos | portafolio de proyectos a servicios de T existentes y extensible a los sistemas de 5 - .
. 3 P . o N . 3. A la fecha no se ha formalizado, socializado ni implementado
incluidos en el plan estratégico | partir de la definicion de Mesa de ayuda y PUC Recursos |informacion y software. . o . "
. Crear la mesa de ayuda y Punto o . P con el fin de optimizar los tiempos de respuesta y solucion a
de Tly la conformacion del su mapa de 3 . (Punto Unico de Contacto) Sistemas 30/10/2016 | tecnicos y 60% o o
. - . - unico de contacto - PUC . . . . estos requerimientos de nuestro usuario internos y externos.
catélogo de servicios que implementacion, que establecido humanos |31-ago-2016: El grupo de sistemas viene adelantando el sistema s e it L s T
: N : . . 4. En la Reunion “Sesion Ordinaria de Comité Antitramites y de
incluye la definicion de la incorpora los recursos de informacion para la mesa de ayuda el cual se encuentra R P A .
L . . . . L. Gobierno en linea” Acta # 2 se presento el desarrollo de dicha
oferta de servicios de Tl para asociados. actualmente en pruebas de funcionalidad y configuracion para la L .
I . actividad el 25 de Noviembre del 2016 y se compromete a
usuarios internos y externos. puesta en produccion. X - N L
Ver Anexo Cronograma realizar la gestion necesaria para ponerlo a disposicion de los
& Servidores vinculados a la Entidad ademas de entrega del
documento.
31-ago-2016: Se tiene formulado el cronograma con
eeiotins A owiidodas boces A1 D0 Ao aceiben 204L oo
3- 31-dic-2016: Se definid y se encuentra como producto el 3- 31‘d‘_‘3‘201'63 ) )
documento de politicas de seguridad donde se definen los limites 1. Se evidencio que existe el documento de POLITICAS DE
de aplicabilidad, las politicas que garantizan la seguridad de los SEGURIDAD (MSPI) de la Defensoria del Pueblo. A la fecha no se
activos de informacion y su ambito. ha formalizado, socializado ni implementado.
2- 31-ago-2016: 2. La entidad deberia revisar e implementar acciones de mejora
Se definié y se encuentra como producto el documento de continua que garanticen el cumplimiento del plan de seguridad y
politicas de seguridad donde se definen los limites de P"iVﬂC"dfd dela Iﬁ»ormacion: ) o i
aplicabilidad , las politicas que garantizan la seguridad de los 3. Ademas de definir las acciones de seguridad y privacidad, asi
Documento que establece i i i6 ambi como acciones de mitigacion del riesgo.
q activos de informacion y su ambito. S g
objetivos, alcance y Informacién no publicable fuera de la entidad, por razones de 4. En la Reunion “Sesion Ordinaria de Comité Antitramites y de
Establecer alcance del Modelo de l]mites del MSP.I, las seguridad (privacidad de la informacion). Gol?igrno en linea Act.a #2 se presentd el desarrollo de dicha
. R politicas de seguridad, la Ver Anexo. PL-01-01 Politica de Seguridad Defensoria Mayo 2016 actividad el 25 de Noviembre del 2016 y se compromete a
Seguridad y Privacidad de la I Grupo de Y . o y . s oy
4 i i declaracion de . 29/04/2016 1- 30abr2016: Cumplimiento 0% 0% realizar la gestion necesaria para ponerlo a disposicion de los
Informacion (MSPI) y su declaracion i Sistemas . 3 . . i
de aplicabilidad aplicabilidad del modelo y El profesional asignado para esta actividad manifesté que el 8 de Servidores vinculados a la Entidad ademas de entrega del
’ define la asignacion del abril de 2016, le remitio al responsable del Grupo de Sistemas, documento.
recurso humano, roles y documento para modificar las fechas de entrega de los 2- 31-ago-2016: Actividad que fue reportada en el seguimiento
responsabilidades documentos del plan de accion de Gobierno en linea, teniendo en del 30 de abril con avance del 0%. Se recomienda que el
cuenta que tenia actividades comprometidas en el tema de documento presentado sea formalizado y dado a conocer al
gestion documental; anotando que aun no se han hecho esos interior de la entidad y sus apartes se clasifique cual informacion
cambios (de alli el incumplimiento); sin embargo remiti6 avances va a tratarse como “piblico conocimiento” y cual como
Diagnéstico de Sequridad de los documentos: Borrador PL-01-01 Politica de Seguridad “reservada”, asegurando que de acuerdo a esta clasificacion y la
P@gno.;m;o € >eguridady Defensoria abril 2016 (version 1.3.) y Sistema Gestion Seguridad que corresponda, sea divulgada y dada a conocer.
rivacida La entidad cuenta con un TIC 2016, el cual se encuentra en elaboracion. 1- 30abri2016: La OCI recomienda finalizar la actividad y al
. diagnéstico de seguridad y realizar los cambios al plan de accion deberan ser motivados,
Busca determinar el estado privacidad e identifica y iustificados e informadas a la Oficina de Contral Interna
actual del nivel de seguridad y R . 31-dic-2016:

. . L. analiza los riesgos . . .
privacidad de la informacion y existentes 1. Por parte del grupo de Sistemas, no presenta evidencia. No se
de los sistemas de informacion. : reporta avance.

2. Para que la entidad cuente con un analisis de riesgos y
vulnerabilidad debe definir proyectos para reforzar la seguridad
informatica, se recomienda el apoyo desde Despacho del
Defensor del Pueblo, la Subdireccién de Gestion del Talento
Humano, Planeacion y Comunicaciones e Imagen Institucional,
31'd‘c'201'61 ) ) quienes deberan promover y participar activamente en
Se present6 el mapa de riesgos asociado al proceso de identificar y priorizar las acciones o proyectos a implementar.
. i . Documento con el informe Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones.
Realizar analisis de riesgos y P )
vulnerabilidades y definir de analisis de riesgos, Recursos 31-ago-2016
4 proyectos para re)f/orzar la matriz de riesgos y plan Sistemas 30/06/2016 | técnicosy |31-ago-2016: Se definié el mapa de riesgos del area de Tl que 30% |se verifica la matriz de riesgos construida y formulada por este
seguridad informatica de tratamiento de riesgos humanos |incluye el analisis de causas y las estrategias de control para grupo, sin embargo se debe considerar lo siguiente:
de seguridad informatica. minimizar los factores generadores de dichos riesgos. Se anexa el 1. La matriz no es conocida de manera transversal al interior de
documento correspondiente. la entidad.
Ver Anexo 2. Debe darse a conocer dentro del Sistema Integrado de Gestion
Institucional SIGI.
3. Se recomienda se realice seguimiento a esta matriz de riesgos
en cabeza del Grupo de Sistemas.
Definicion del marco de 4. Se entregue un informe (documento) que permita realizar el
seguridad y privacidad de la analisis de los riesgos y debe definirse una frecuencia trimestral o
informacion y de los cuatrimestral agrupandose con la matriz de riesgos institucional
sistemas de informacion que lidera la Oficina de Planeacion y verifica la Oficina de
Seouridad v Conteal lntarnn
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Eje Tematico Logro Criterio Subcriterio Eje Actividades Producto / Meta Responsable Pr:;::‘aa - Recursos Seguimiento del responsable % Avance Observaciones Oficina Control Interno
Privacidad |Busca definir el estado actual
del nivel de seguridad y
privacidad y define las 31-dic-2016:
acciones a implementar. 1. Por parte del grupo de Sistemas, no se presenta evidencia. No
31-dic-2016: Se esta elaborando el andlisis de integracion de las se reporta avance.
politicas de seguridad institucionales ya existentes (se aporta 2. Para garantizar una adecuada implementacion del plan de
documento de Politicas de Seguridad de Informacion) y el Modelo capacitacion en seguridad informatica, politicas de seguridad y
de Seguridad y Privacidad de la Informacion definido por MINTIC SGSI en nuestra Entidad, se recomienda el apoyo del Despacho
en el marco de la Estrategia de Gobierno en Linea ya que debe del Defensor del Pueblo, la Subdireccion de Gestion del Talento
enmarcarse en la norma técnica colombiana NTC 1SO/IEC 27001, Humano y Comunicaciones e Imagen Institucional, quienes
Documento con el plan de : . . . L
o o asi como a deberan promover y participar activamente en disefiar un plan
Establecer el plan de capacitacion a comunicacion, Recursos et o . i : :
. . : e PR . P Los anexos son derechos reservados por parte de ISO/ICONTEC. de sensibilizacion mediante la formulacion de lineamientos y
4 usuarios en seguridad informatica, sensibilizacion y Sistemas 29/07/2016 | técnicosy 0% e N . X -
s . e politicas que contribuyan a la calidad y confianza de los servicios
politicas de seguridad y SGSI socializacion a humanos s . YN . . .
31-ago-2016: Se disefid una herramienta de diagndstico Ver ofrecidos a los usuario y al ciudadano, toda vez que se cumplan
colaboradores . X - . . X .
Anexo, para determinar el estado de la implementacion del SGSI y las directrices y lineamientos.
se aplico a los funcionarios del area de tecnologia con el objeto 31-ago-2016
de analizar sus resultados y formular un plan acertado de 1. Se disefd la encuesta, aplico y tabuld, sin embargo no se
fortalecimiento del SGSI. presenta el producto que enmarca esta actividad referida a un
Se anexa Resultados obtenidos. Ver Anexo "Documento con el Plan de comunicacion, sensibilizacion y
socializacion a colaboradores".
2. Este plan de capacitacion esta orientado a todos los usuarios
. 3 en seguridad informatica, politicas de seguridad y SGSI. Asegurar
Plan de Seguridad y Privacidad L.a entlda.d define las dentro de este plan, se realicen ejercicios evaluacion.
i acciones a implementar a
de la Informacion . .
nivel de seguridad y
Busca generar un plan de ivacidad, asi como
seguridad y privacidad alineado anaa o 31-ago-2016 La actividad quedé mal formulada, ya que no es un
- . acciones de mitigacion del « o « L N L
con el propdsito misional. . proceso”, sino un “procedimiento”. Se ha definido dentro del
riesgo. -~ P . P
proceso que existia de “Tecnologias de la Informacion” un
procedimiento que se refiere a "Atencion de incidentes
. " Documento contentivo del Recursos . informaticos”. Dentro del SIGI, se defini6 el procedimiento:
Definir el proceso de atencion de . . . 31-ago-2016: Este no puede constituirse como un proceso, hace " " . P )
4 L . fer proceso de atencion de Sistemas 30/09/2016 | técnicosy L . 100% Gestion de Incidentes y Soporte” - Codigo: TI-P04 - Version: 2 -
incidentes informaticos Lo . P parte de los procedimientos del area de TI. )
incidentes informaticos humanos Vigente desde: 18/03/2016.
Se recomienda incluir una actividad que consolide mediante un
informe o tabla la cantidad de incidentes, clasificacién de
incidentes en un periodo, con el fin de determinar las acciones o
mejoras que se requieran implementar.
31-dic-2016: Se esta elaborando el analisis de integracion de las 31-dic-2016: . . .
s . PR . 1. Por parte del grupo de Sistemas, no se presenta evidencia. No
politicas de seguridad institucionales ya existentes (se aporta
P . - se reporta avance.
documento de Politicas de Seguridad de Informacion) y el Modelo : . L
: . L. s L. 2. Para que la entidad establezca el plan de ejecucion, se
Documento contentivo del de Seguridad y Privacidad de la Informacion definido por MINTIC 3
. I X " Recursos . . ) recomienda el apoyo del Despacho del Defensor del Pueblo, la
Establecer el plan de ejecucion de plan de ejecucion de : L. en el marco de la Estrategia de Gobierno en Linea ya que debe : i ) L.
4 ) : ot . Sistemas 30/11/2016 | técnicosy . . 0% Subdireccion de Gestion del Talento Humano, Planeacion y
proyectos de seguridad informatica| proyectos de seguridad enmarcarse en la norma técnica colombiana NTC 1SO/IEC 27001, L : PR . .
X . humanos : comunicaciones e imagen institucional, quienes deberan
informatica asicomoa romover y participar activamente en aplicar buenas practicas
Los anexos son derechos reservados por parte de 1SO/ICONTEC. p yp X P . P X ", P
para la gerencia de proyectos de seguridad informatica.
31-ag0-2016: Documento en elaboracién 31;ago-?016 : Por parte del grupo de Sistemas, no se presenta
evidencia. No se reporta avance.
56%
Proyectd Reviso Aprobé
Firma Firma Eirem
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1. Introduccién y alcance

Acorde al decreto 2573 de 2014, “Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en linea” y el Manual estrategia de Gobierno en Linea del Ministerio
de la Tecnologia y las Comunicaciones MINTIC, y en cumplimiento del articulo 209 de la
Constitucion Politica de Colombia, se indica que las entidades deben formular, fortalecer y
hacer seguimiento al desarrollo de la “Estrategia de Gobierno en Linea”, con el fin de
garantizar el acceso de manera oportuna, transparente a los usuarios de la entidad
aprovechando las tecnologias de la informacién y las comunicaciones que tiene definida la
Defensoria del Pueblo y encaminar sus esfuerzos en la construccion de un “Estado abierto”
La Defensoria del Pueblo, realizo la formulacion de esta herramienta para la vigencia 2016,
en sus cuatro ejes tematicos y ha adelantado el seguimiento que se consolida en esta
herramienta. La oficina de Control Interno mediante su ejercicio de evaluacion, presenta
recomendaciones a las debilidades detectadas en el “Plan de Accion de Gobierno en Linea
vigencia 2016” con corte a 31 de agosto de 2016.

2. Objetivo

Evaluar el seguimiento a la herramienta Plan de Accién de Gobierno en linea de las
actividades formuladas. Consolidar con los diferentes responsables, su seguimiento
registrado en la columna “seguimiento del responsable” y con base a este seguimiento y
soportes verificados la Oficina de Control Interno registra en la columna “Observaciones
Oficina de Control Interno”, con corte a 31 de agosto del 2016. En esta verificacion esta
oficina realiza recomendaciones que permitan optimizar el cumplimiento de estas acciones
formuladas, fortaleciendo a las dependencias en la mejor atencion al usuario vy
cumplimiento de directrices dadas por el manual de Gobierno en linea y normativa del
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones-MINTIC.

3. Desarrollo

Esta herramienta esta formulada sobre los cuatro (4) ejes tematicos con diferentes logros y
actividades. Su formulacion se formalizo el 30 de marzo y se publico en la WEB el pasado 21
de abril del 2016. Se realizd primer seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno
con corte al 30 de abril y se publicé en la WEB, el pasado 13 de mayo del 2016

Dentro de este “plan de accion de gobierno en linea” - PAGEL se tiene formulados 28
actividades dentro de los cuatro (4) ejes tematicos. Para este segundo seguimiento, se
vencen veintiln (21) actividades de acuerdo con la fecha de corte de este seguimiento: 31
de agosto y que en esta herramienta corresponden a las actividades que en su “fecha
programada” son iguales o menores a este corte o indican “permanente” o “semestral”.
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En el primer seguimiento se revisaron cinco (5) actividades, de las cuales se cumplieron dos
(2) con fecha de cumplimiento del 29 y 30 de abril de 2016. De estas tres (3) que no
lograron cumplimiento, una (1) tiene fecha de cumplimiento 29 de abril y las otras dos (2)
de forma permanente.

La actividad incumplida del PAGEL, con corte a 30 de abril, correspondiente a “Establecer
alcance del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion (MSPI) y su declaracion de
aplicabilidad”.

Producto: “Documento que establece objetivos, alcance y limites del MSPI, las politicas de
seguridad, la declaracion de aplicabilidad del modelo y define la asignacion del recurso
humano, roles y responsabilidades”. Se ha construido el documento pero no ha sido
aprobado ni dado a conocer dentro del comité de Gobierno en linea o el comité de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones segin se determine (Se recomienda sea
uno solo).

Al iniciar la verificacion del segundo seguimiento del Plan Accién de Gobierno en Linea
vigencia 2016, se presentan actividades que son iguales o similares a las definidas en el
Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano. Estas actividades en el PAGEL corresponden a
14 actividades en dos ejes tematicos y quedan resaltadas en la herramienta.

1. TIC Servicios: cuatro (4) actividades

2. TIC Gobierno Abierto: diez (10) actividades

El avance de las actividades presentadas en el Plan anticorrupcion y atencion al ciudadano
corte 31 de agosto de 2016, tiene el mismo reporte y avance en el Plan de accion de
Gobierno en Linea, exceptuando la actividad “Elaborar el informe de solicitudes de acceso
a la informacion de la vigencia 2016” que a la fecha del reporte del Plan anticorrupcion no
se habia evidenciado su publicacion, del Informe semestral de PQRSDF (6-sep-2016)
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En el cuadro siguiente se presenta el estado de cumplimiento de estas actividades
considerando la fecha de corte: 31 de agosto 2016.

Cantidad actividades - Seguimiento a corte: 31ago-
2016
- fecha
Eje tematico Logro AC;Z'%?S‘?S cumplimient Cumplimiento %
o 31 Ago Cumplidas parcial o sin
2016 0 avance Cumpl.
anteriores
l.- TIC de 1- Servicios
servicios centrados en el
usuario
2- Sistema de 5 2 1 1 50%
PQRSDF
3-Tramite y
servicios en linea
Il.- TIC 1-
Gobierno Transparencia 10 10 6 4 60%
abierto
.- TIC de 1- Informacion
Gestion 2- Capacidades
Institucionales 8 6 3 3 50%
3- Estrategia de TI
4- Gobierno de TI
V.- Definicion del
Seguridad marco de
Prig\’/acidad Y seguridad y
privacidad de la 5 3 0 3 0%
informacion y de
los sistemas de
informacion
Total | 28 21 10 11 40%
Porcentaje de cumplimiento: 40%
El avance en cada uno de los ejes tematicos corresponde a:
Cantidad Seguimiento actividades 9%
. ‘o Actividades | Cumplidas Con .
Eje tematico del Eje 100% avance Sinavance | Avance
l.- TIC de servicios 5 1 4 0 56%
ll.- TIC Gobierno abierto 10 6 1 3 62%
lll.- TIC de Gestion 8 3 2 3 51%
IV.- Seguridad y Privacidad 5 1 1 3 26%
28 11 8 9 49%
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Cumplimiento del Plan de Accion de Gobierno en Linea Vigencia 2016: 49%.

De las siete (7) actividades que tienen fecha de cumplimiento posterior al 31 de agosto e
igual o menor a 31 de diciembre del 2016, presentan un avance que favorece el plan de
accion total.

Temas especiales.

Transparencia y acceso a la informacion:

En la ruta: http://www.defensoria.gov.co/public/ley1712/; se puede tener acceso al boton
de transparencia; es un boton visible en el sitio oficial de la pagina WEB de la Defensoria y

al ingresar a este boton se cuenta con hipervinculos de acceso directo a secciones o
archivos distribuidos en diferentes secciones de la pagina WEB.

‘0‘ Defensoria del Pueblo fvwS a

COLOMBIA

Institucional Dependencias Prensa Contratacion Atencion Ciudadano (a) Transparencia y acceso a la informacion

“La paz se construye cada dia” &0#

Defensoria

INFORMESE Y EJERZA SU DERECHO de} Pueblo

Descargue aqui el Acuerdo Final entre el Gobierno v las Farc :

Este acceso cuenta, hoy con la siguiente estructura
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00000000

L]

00000000

LI ]

Estructura organizacional

Misién, Visién y Funciones

Organigrama

Ubicacion de sedes y horarios de atencion
Manual de funcicnes y anexo

Funcicnarics principales

Directorio y escalas salarales: SIGEP
Mombramientos

MNomatividad Peliticas y lineamientos
Instituciones Macienales para los Derechos
Humanos

Gestién institucional

Plan Estratégico y Planes de Accion Anual:
informes de seguimiento

Proceses y precedimientos

Mapas de Riesges

Sistema Integrado de Gestion

Sistema de Gestion de Calidad

Sistema de Gestion Ambiental

MECI

Riesgos de Comupcion

Riesgos de Gestion

Mecanismos de supervision, notificacion y
vigilancia

~

Publicaciones

Infermes al Ceongreso
Informes defensoniales
Informes de ley

Libros

Presupuesto

Presupuesto general

Ejecucion presupuestal histérica anual
Planes de gasto plblico para cada afio fiscal
Resultados de las auditorias al ejercicio
presupuestal

© Proyectos de inversion

© Avances, ejecucion y cumplimiento de
proyectos de inversion

L]

Atencién a la ciudadania

¢ Portafolio de Servicios

Plan Anticomupcion y de Atencion al
Ciudadano

Tramites y servicios

sUIT

Protocolos de atencion

Mecanismo de POQRSDF

Informe de solicitudes de acceso a la
informacion

@ Preguntas frecuentes

[+]

¢ 0000

>

Participacién ciudadana

@ Rendicion de cuentas
@ ‘eedunas ciudadanas

L]

[ ]

[ ]

¢ 000000

L]

[+

[ )

[ ]

+

Contratacion

Manual de contratacion

Plan Anual de Adguisicicnes (PAA) y Plan de
Compras

Contrataciones en curse

Contrataciones adjudicadas 2009, 2010,
2011, 2012, 2013, 2014, 2015

Contratos de prestacion de semvicios: SIGEP
Plazos de cumplimiento de los contratos
Oporunidades laborales

Gestion Documental

Cuadro de Clasificacion Documental
Tablas de Retencion Documental 2009
Tablas de Retencidn Documental 2011
Tablas de Valoracion Documental
Inventario Archivo Central

Informe de Archivo

Procedimiento recepcion, radicacion y
tramite de comunicaciones oficiales
Organizacion de archives y transferencias
documentales

Eliminacion decumental

Instructive de comunicacicnes oficiales v
organizacion de archive

Instrumentos de
transparencia activa

Registro de Activos de Informacion.
indice de Informacion Clasificada ¥
Reservada

Esquema Publicacion de Informacion
Datos Abiertos

Se presentan nueve (9) secciones, que dan cumplimiento en su mayor parte a los definido
en la ley 1712 del 2014 y el decreto 103 del 2015.

Existen algunos titulos en estas secciones que no estan vinculadas, y corresponde en su

estructura a:
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Men Botones Botones
enu .
presentados Sin acceso
1. Estructura organizacional 9 0
2. Presupuesto 6 1
3. Contratacion 7 2
4. Gestion Institucional 10 2
5. Atencion ciudadana 8 1
6. Gestion Documental 10 0
7. Publicaciones 4 1
8. Participacion ciudadana 2 0
9. Instrumentos de transparencia activa 4 0
Total 60 7

Comité Gobierno en Linea, Comité de Tecnologias de la informacion y Estructura
organizacional de Ti

Este comité se formalizd inicialmente con la resolucion 1828 de diciembre del 2009, luego
se redefinid con la resolucion 899 de junio del 2015; esta resolucion dentro del normograma
de la entidad esta enmarcada en el proceso de Direccionamiento Estratégico, conformado
por ocho (8) miembros, entre ellos dos (2) procesos misionales, Comunicaciones, un
profesional de grupo de sistemas y la secretaria técnica, esta en cabeza del jefe de la
Oficina de Planeacion. Este comité se debe reunir ordinariamente trimestralmente, en la
vigencia solo ha sesionado una vez con una reunién que inicio el 26 de enero y finalizo el 12
de abril.

Otro comité similar es el “Comité de tecnologias de la informacién y las comunicaciones”
formalizado con la resolucion 900 de junio 2015. En el normograma esta enmarcado en el
proceso Tecnologias de la Informacion (desde agosto 2016, se unid con el proceso de
Direccionamiento Estratégico), conformado por nueve (9) miembros, entre ellos cuatro
directores de procesos misionales, no participa planeacion y la secretaria técnica esta en
cabeza de un profesional del grupo de sistemas, sin voto. Este comité se debe reunir
trimestralmente, y durante esta vigencia no ha sesionado.

En el acta No. 3, del 28 de julio de 2016 del Comité de coordinacion de Control Interno, se
trataron temas sobre la creacion del grupo y la estructura organica del grupo de sistemas,
del proceso Tecnologias de la Informacion y el ajuste dentro del mapa de procesos de la
entidad.

El mapa de procesos se modificd en septiembre del 2016, con estos cambios: el proceso de
Tecnologias de la informacion (Era un proceso de soporte) y el proceso de Gestion de la
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comunicacion (proceso estratégico. Resolucion 1491 de 2015) fueron agrupados dentro del
Proceso Estratégicos - Direccionamiento estratégico. Este mapa se actualizoé en la WEB, ver

ruta:

http://www.defensoria.gov.co/public/manualdeprocesosyprocedimientos/septiembreéde2

016/index.htm

Mejora Continua

PROCESOS ESTRATEGICOS

Direccionamiento Estratégico '

PROCESOS MISIONALES \
§ l Gestién para la Magistratura Moral >
2 =
i \ % - ! @
b1 Atencién y Tramite 5
£ - =5
T \Subprmsod ...... i6ny Trémite d 2
g Promocién Pr s

. sz - Zlie, o
> y Divulgacién y y Analisis o
> Judiciales 7
8 5 - =
'E k Subproceso de Defensoria Piblica // 2
e J g
= 8
E i g
- 23
5 ®
A PROCESOS DE SOPORTE =
% Gestion del Gestion Gestiénde Gestion Gestién ‘é“'
=1 Talento Humano Financiera Servicios Admn Contractual Juridica =3
g a
PROCESOS DE MONITOREO Y EVALUACION
Evaluacié u la Satisfaccién —
Evaluacién y Seguimiento Contol Interno Disciplinario R -
— —_— o f

&

En la intranet, no se ha actualizado, ver ruta:
http://www.defensoria.gov.co/public/manualdeprocesosyprocedimientos/junio27de2016/i

ndex.htm

PROCESOS ESTRATEGICOS
Direccionamiento Estratégico Gestién de la Comunicacién

T

PROCESOS MISIONALES
Gestion para la Magistratura Moral

\ Atencién y Tramite s

Subproceso de atenciony Trémite d
Quejes Solicitudes y Asesorias

Z Judiciales l
\ Subproceso de Defensoria Publica //
-

y Anlisis

(:\\~,f"\/4/
i

s

PROCESOS DE SOPORTE

=

I Lm,ﬁ.,d...l L et I L I
Informacion Contractual Gestin Juridica

Seydajsnes sepesalalu| saled A souensn

Requisitos de Los Usuarios y Partes Interesadas

@

l PROCESOS DE MONITOREO Y EVALUACION

= EEEIS

Evaluacién de la Satisfaccién
de Grupos de Interés

Mejora Continua
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Consulta realizada el 29 de septiembre del 2016

Se realza las mismas observaciones que se registraron en el informe de Evaluacion y
seguimiento al “Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano vigencia 2016, con corte 31 de
agosto del 2016, en los componentes V.- Mecanismos para mejorar la atencidn al ciudadano
y V.- Transparencia y acceso a la informacion, publicado en la Web en la siguiente ruta:

http://www.defensoria.gov.co/public/pdf/01/informe2seguimientoPAACcorte31Ag02016.pdf

4. Conclusiones

1-  Se ha adelantd el reporte en cada una de sus actividades del Plan de accion de
Gobierno en linea vigencia 2016, por parte de cada uno de los responsables y la
Oficina de Control Interno, realizo la consolidacion.

2- Es importante resaltar el atraso de las acciones, considerando que se debe lograr un
cumplimiento cercano al 75%, y que queda solo el cumplimiento de siete (7)
actividades. El avance del Plan a la fecha de corte: 40%.

3- Se debe atender con especial importancia dos actividades y un eje tematico dentro
del Plan de Accion de Gobierno en Linea. Actividades: La actualizacion de la Pagina
WEB de la Defensoria del Pueblo, que conlleva el cumplimiento de otras acciones y la
formalizacion y definicion clara del grupo de sistemas con la participacion de sus
actividades dentro del proceso de Direccionamiento Estratégico. Eje Tematico:
Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano, que tan solo cinco actividades
tiene un cumplimiento del 26%.

5. Recomendaciones

1-  Boton de Transparencia y acceso de la informacion, dar cumplimiento al acceso de los
vinculos pendientes.

2-  Revisar los procedimientos del proceso anterior “Tecnologias de la Informacion” vy
ahora ser parte del proceso “Direccionamiento Estratégico”, de tal forma que sus
actividades se vean reflejadas en la caracterizacion de este proceso y se puede
conocer el plan estratégico “PETIC” para esta vigencia y se dé a conocer.

Botéon de “Transparencia y acceso a la informacion:
3-  Asegurar la publicacion de la pagina WEB de los siete accesos sin vinculo.
4-  Asegurar que en los documentos publicados en la WEB indiquen al menos la version,
fecha de actualizacion y responsable de aprobar. Documentos como:
e Esquema de Publicacion 2016
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e indice de informacion clasificada y reservada, tanto para procesos misionales
como de apoyo, (documentos de la Fase 1 y Fase 2 del Plan de Accion de
Gobierno en linea) y , sobre transparencia , con el fin de tener un control de
los documentos, adicional se debe indicar si esta documentacion generada o
custodiada por la entidad es de caracter “Reservada” o “Clasificada”

Registro de activos de informacion. Completar su estructura indicando como el
tipo de bases de datos o archivos digitales y la ruta donde se van a almacenar.

5- Se recomienda centrar en un solo grupo la coordinacion de las bases de datos con el
fin de determinar la Interoperabilidad que entrega y usa la entidad para la atencion
de sus tramites y servicio al ciudadano

6- Se recomienda indicar en cabeza de un lider la consolidacion del “indice de
informacion clasificada y reservada, tanto de los procesos misionales como de apoyo,
tomando como insumo entre otros las TRD de cada uno de estos procesos. (Sin
importar si estan o no convalidadas).

7- La actualizacion de la pagina WEB, se recomienda inicie su operacion en el mes de
octubre, con el fin de dar a conocer a todos los servidores de la Defensoria vy
ciudadanos usuarios de este canal de comunicacion e informacion e iniciar entre
otros, el registro y certificacion de los cursos virtuales, registro de PQRSDF y acceso
total de los botones de “Transparencia y acceso a la informacion”

Luis Joaquin Ramos Calle

Profesional Especializado con funciones de Jefe Oficina de Control Interno.

Proyecto: Maria Helena Pedraza Medina
Reviso: Luis Joaquin Ramos Calle - P.E con funciones de Jefe OCI.
Fecha de elaboracion: 30 de septiembre de 2016
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