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ejecucion de la accién
Definir de (a informacion
TRANSPARENCIA calificada en L RAEL [ | oo o ) ) ) ) Se encuentra actualizado el Registro
i como publicable cual es ‘ ) Técnicos | Se actualizé la informacion en: Registro de Activos de Informacion, EL | de Activos de Informacion de la
Busca facilitar el acceso a DATOS ABIERTOS a publicable que sera ) :
\a informacién piblica de | Busca generar valor a partir del '-;l_e"”:itd 'de";"'ﬁ { de interés de la D vertida omdatg | Vicedefensoria | 30/04/2020 y fndice de Informacion Clasificada y Reservada y El Esquema de Entidad, disponible Para esta actividad NO adjuntaron ninguna evidencia al respecto, por tal motivo se
TIC PARA manera permanente y aprovechamiento dela | PuPicadatosenformato | ciudadania para ety Humanos publicacion de informacion. ttps:/ /intranet.defensoria.gov.co/ac e oA Er o C s, A G A e e Er
GOBIERNO permitir su informacion piblica por parte de | %°(°r'e: PrIOTEanC0 A44E convertirse en dato tivos/act_info.php viene liderando la Vicedefensoria con el apoyo técnico del Grupo TIC y todas las
ABIERTO aprovechamiento por | los usuarios, ciudadanos y grupos | 9% Y IMPRCIE &1 aberto -~ de la entidad para el cumplimiento de dicha actividad que esta
parte de los usuarios de interés N . Convertir en dato abierto P e programada desde el afio 2018.
f ¥ grupos de interés. . ‘ - . Teécnicos N ) ~.
ciudadanos y grupos de el listado de informacion Publicar en Grupo de Sistemas|  15/05/2020 La informacién clasificada o con reserva no debe convertirse en ~—
interés clasificada como www.datos.gov.co Y formato abierto. o
. Humanos "~
susceptible .
SISTEMA MOVIL DE
(CONTACTO, PETICIONES, Sistemas: La App ya est4 desarrollada y sera publicada segin
SISTEMA INTEGRADO ‘QUEJAS, RECLAMOS Y instrucciones de la direccion de atencion, una vez se agoten las
PETICIONES, QUEJAS, DENUNCIAS La entidad habilita a través Grupo de instancias del caso de Dona Juana. Sin embargo, se relaciona el acceso
RECLAMOS Y DENUNCIAS | Busca garantizar un canal de ore 8 w de la App para Android con la interaccion funcional con RUP y ORFEO.
(PQRD) atencién y comunicacin de los | 9€ tecnologias méviles un Sistemas Comunicaciones: Respecto al componente del sistema integrado de
¢ 5 ‘ * | canal de atencion para - APP publicada en el Oficina de Técnicos
Los usuarios cuentan con | usuarios con la entidad, a través e : Publicacion de APP publicad ina ¢ peticiones, quejas, reclamos y denuncias, la oficina de comunicaciones ) ) Es importante la y el buen entre los de
prves PP contacto, peticiones, quejas portal institucional y en| Comunicaciones | 30/04/2020 Por temas seguridad se quita el Link
mltiples canales que de tecnologias moviles, . desarrollada ! ) esta a la espera de que se le comunique por parte del grupo de cada grupo y cada proceso, SON FUNDAMENTALES en este cometido.
operen de forma facilitando el seguimiento | ¥ féclamos y las atiende de . Humanos | ;. temas, cuando estara disponible en las tienda de la plataforma
Integrada, para la atencién| permanente y desarrollando | 2cuerdoalaleyy demés Android, asi proceder a enlazar un botbn en la pagina oficial de la
oy N . . . disposiciones vigentes. i N .
de peticiones, quejas, acciones de mejoramiento entidad promocionando a los ciudadanos su descarga directa como app
reclamos y denuncias. continuo a partir de la para dispositivos moviles.
evaluacion de la satisfaccion del
usuario.
Con respecto a la actividad “Suscribir convenios de interoperabilidad
con entidades que ofrecen informacion sobre la capacidad economica
Suscribir convenios de del ciudadano para automatizar el tramite que determina la
interoperabilidad con imposibilidad economica de los solicitantes y asi proveer
e entidades que ofrecen representacion judicial para la defensa e sus derechos”, me permito
o informacin sobre la indicar que por previa solicitud de esta Direccion, esta fue reformulada Al fecha se evidencia proyectn RESOLLICION, donde se reglamenta el
capacidad economica del por el Comité de Gestién Institucional SIGI mediante memorando 1060 e o gt
SERVICIOS . " ! . procedimiento para el pago y el cobro del servicio de defensoria piblica en el
ciudadano para Direccls del 15 de Noviembre de 2019 suscrito por el Dr. Avelino Orlando Diaz ° : ) )
e ireccion - > de P c i sistema Nacional de Defensorfa Piblica, de conformidad con la Ley 941y la
automatizar el trémite Ny Técnicos | Renddn Jefe de la Oficina de Planeacion y el Ingeniero Andrés de los o . 5 o
. 5 . Nacional 5 ae - Resolucion N 941 de 2018. Por otra parte, dicho documento contiene la siguiente
que determina la Convenios suscritos Defensoria 30/08/2020 y Reyes Guevara Responsable del Grupo de sistemas, por la actividad | Documento Word: Proyecto resolucion s,
TRAMITES Y SERVICIOS EN imposibilidad econémica Piiblica Humanos “Gestionar la expedicion del acto administrativo que defina el Capftulo I: Procedimienta para el page del servicio de Defensoria Pablica
LINEA La entidad automatiza de los solicitantes y asi procedimiento de recaudo del Fondo Cuenta. Por lo anterior se ¢ v 011 Procedimi s . P el sorvicio do Defoneoria Piblice
Busca que los usuarios puedan ; v roveer solicita actualizar la actividad en esta matriz 2ROl I ocetIcH o paraie Lcobro e ety € QieDetsnsona i ey
TRAMITES Y SERVICIOS EN " P presta en linea sus P A - Capitulo I11: DISPOSICIONES FINALES.
gestionar los tramites y {amites y servicios representacion judicial Por lo anterior, el 27 de Diciembre del 2019 se envio a la oficina de
servicios ofrecidos por las oriorizados para la defensa de sus Juridica y a Secretaria General proyecto de acto administrativo por el
entidades completamente en derechos. cual se reglamenta el procedimiento para el pago y cobro del servicio
linea de defensoria piblica, de conformidad con la Ley 941 de 2005 y la
Resolucion N* 941 de 2018 quedando la Direccion Nacional de
i: lica a la ecnara de |a recnactiva anrnhacidn v
informacion que
compartan las entidades
del convenio para - ) Técnicos | No se ha definido ningin convenio a la fecha por parte de la Direccion .
consumir, procesary | APticativo actualizado | - Grupo de 20/12/2020 y Nacional de DP, por Lo tanto no se ha comenzado con el desarrollo de Eleciantella pjetibven QRIS E e
P Y en produccion Sistemas o s cada grupo y cada proceso, SON FUNDAMENTALES en este cometido.
gestionar la informacion Humanos aplicativo alguno.
en el aplicativo VISION
WEB PLUS
La OCI en los diferentes informes ha informado de la importancia en documentar,
definir, formalizar y socializar por los diferentes medios de comunicacion (Correo
La entidad ejecuta el Proyectar informe de . Electronico, Strategos, Paloma Mensajera Mapa de Procesos) los proyectos para
portafolio de proyectos a avance de la Informe de avance Técnicos . conformar el Plan
IMPLEMENTACION DE LA | Partir de la definicion de su | implementacion de los | 00 1€ BE0E Grupo de 31/07/2020 ELPETIC no contiene proyectos; estos deben ser definidos acordes al N PETIC que debi6 ser para el penodo (2017 - zozm donde el Grupo de Sistemas, tiene
ESTRATEGIA DETI mapa de implementacion, | proyectos priorizados en | P P Sistemas Humyanos PAA. como proposito principal: “Coordinar y liderar proyectos para ejecutar y controlar
BESTMTEf'A Df m .| Busca desplegar os proyectos | aue incorpora los recursos el los planes, programas, y acciones relacionados con el proceso de tecnolog|a de la
usca aportar valoral |\ o en el plan estratégico asociados. PETIC ollo i de la Entidad, la i
"?j;i{ﬁﬂ.‘;iiﬁ;’;‘?;f de Ty la conformacién del N sistemas de informacién, recursos tecnolgicos y soporte técnico, para garanuzar el
entidades a troves dona | catalogo de servicios que ., fort ¥ de los objetivos i
cctratogia incluye la definicion de la
oferta de servicios de Tl para | | 5 entidad cuenta con un
TR usuarios internos y externos | catalogo de servicios de Tl Portafolio de Servicios Técnicos hitp://sion.defensoria.gov.co/~spinzon/s
y o actualiza a partir de la | Actualizar el catalogo de | actualizado y publicado|  Grupo de . equimiento/SIGSI- ) . - '
GESTION mplementacion de la orvicios de 1 o Sintomas 31/07/2020 o Catalogo actualizado. Catoloaot 5006, 20mplicanionest20 Se verifico que el catalogo de aplicaciones y servicios 2020 se encuentra actualizado.
estrategia. la Intranet umanos %20servicios%202020.0ds
CAPACIDADES N
INSTITUCIONALES N
Busca desarrollar . N " '
‘GESTION DE DOCUMENTOS La entidad cuenta con N 9 " '\, Ala fecha la responsable del Grupo de Gestion Documental, no dio respuesta a
capacidades ELECTRONICOS esquemas y herramientas | 'MPlementar elsistema | - sistema de gestién Oficina de N nuestra solicitud, mediante el correo electronico enviado el 5 de junio de 2020,
institucionales Busca incorporar el uso de de gestion de documentos e locumental Sistemas Técnicos | Sistemas: Informe de la implementacion debe estar a cargo del drea afectando nuestro trabajo por no contar con insumos importantes, para realizar
I d Y d d L é forme de la impl 6n debs del 4 o ‘ b
para la prestacién de porar €24 on 8 Conbacoon gestion documental | Implementado en todas | | % T | 28/02/2020 de Gestion Documental, el grupo de sistemas solamente actia como . nuema:ab"s variones on o actividad a':eviw P
servicios a través de la oo o las regionales y P Humanos facilitador técnico. . " revisar. -
e base en el anlisis de los el andlisis de los procesos ) c Documental En este orden de ideas y de manera respetuosa la OCI solicita que para el proximo
automatizacin de ! anivel nacional dependencias N o
proceson y precedimicntes procesos de la entidad N corte dar respuesta a nuestra solicitud.
y la aplicacion de buenas ~
nrArticas da Ti S,
Cote S 020 tia1de3
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ejecucién de la accién
* Se adelantd el proceso de especificaciones técnicas para la compra
de un digiturno para leL c:c dce BogotEa'{a m:ves delaplataforma | coft.com) 4files
e abrio el o o CCE y ol rorte o esto infe ha |/Generalithreadid=19%34010bfdb8edaf NO se anexo el link del proceso de especificaciones técnicas en Colombia Compra
o - . @ abrio el proceso en CCE y al corte de este informe no seha ' 599,7ahe2f513335a1%40thread. tacy Eficiente para la compra de un digiturno, pero se RECOMIENDA evaluar el Software
Automatizacion de | Proceso de Digiturno y - Técnicos adjudicado un proponente. i . =
i - ° " Oficina de . ! e - 2&ctx=channel&context=Digiturnoéro que desarrollo el area de sistemas y estuvo en produccion antes del traslado del CAC
servicios para atencion y | agendamiento de citas | . 15/12/2020 y Se planea comenzar con la implementacion del digiturno en el CAC . ; °
> ) Sistema - BID ! acto otfolder=%252Fsites%252Fbid- ala sede Centro. Dicho Software realizaba el tema de preconsulta, se asignaba
agendamiento de citas integrado Humanos de Bogota en el mes de junio de 2020. : P : .
. . ; 2 - 0 para la atencion segin la competencia requerida y llevaba el control de
Se evaluaran los resultados del piloto con el digiturno adquirir esa . 2 com
! ° digiturn Documents%252F General%252FDigiturn la asignacion de turnos.
solucin para los demas Centros de Atencion al Ciudadano.
* Debido al aislamiento, se esta adelantando un piloto de Call Center
Virtual usando Microsoft Teams con el grupo del CAC de Bogota para
realizar la atencidn al citidadann via telefanica
Se realizo una priorizacion y planeacion del trabajo a realizar con los
‘ " . my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ce
sistemas y fuentes de informacion de la Defensoria del Pueblo de
Cotombi moreno_defensoria_gov_co/EpINOES9
olombia. mDnliSH W ANelR17vRr
Se desarrollo una propuesta analitica de los datos del modulo de
defensoria piiblica del sistema Vision Web.
Informe en MS Word de la propuesta, los archivos de trabajo del https:/ /defensoria-cadefensorial-
dashboard descriptivo y el dashboard predictivo (Esta propuesta | dev.azurewebsites.net/engine/search
incluye el disefio de un modelo tipo bodega de datos basado en
dimensiones y hechos para el anélisis de los resultados)

Generacion de tableros de « Se crearon tableros de control para el andlisis de la gestion por Teniendo en cuenta la evidencias y enlaces presentados se puede observar que la
control para el Dashboard de analitica | . Técnicos regional y usuario del sistema de gestién documental Orfeo. utilizacion de Power BI como herramienta de generacion de diferentes reportes en
seguimiento de mediante la plataforma | 0 0% (| 15/12/2020 y  Informe en MS Word de la propuesta y al archivo de trabajo del https:/ /defensoria-cadefensorial- algunos sistemas de informacion defensorial Misional y administrativo, sin embargo,

indicadores para la toma de analitica Humanos dashboard descriptivo. dev.azurewebsites.net/engine/search NO se observa la definicion clara de indicadores, uso, niveles y frecuencias de
de decisiones « Se trabal6 en un modelo predictivo de casos par regional pendiente medicion para la toma de decisiones y el control de cada uno de los procesos.
de incluir en un dashboard adicional
Con base en los requerimientos de la Defensoria Delegada para la
Prevencion de Riesgos y Sistema de Alertas Tempranas, se disefio y
desarroll6 la base de datos espacial y no espacial que soporta la
presentacion de la informacion de interés definida por la delegada. | https://alertastempranas.defensoria.g
También se cre6 una aplicacion web para la presentacion y analisis de ov.co/
las alertas tempranas. Se anexa el enlace que contiene el codigo
fuente de la base de datos y la aplicacion disefiada y desarrollada,
también el enlace publico a la herramienta.
Proyecto para la
definicion del modelo - . W . . " ' i
. : - Teécnicos Se encuentra en proceso de contratacion la firma consultora En el portal de contratacion se Una vez se adjudique el proceso de contratacién, hace llegar el link y demés
Definicion del nuevo de Gestion y su Oficina de o 2 ¢ ) ! > ’ -
¢ - ) 15/12/2020 y encargada de este proceso, siguiendo el procedimiento de encuentra publicada la informacion de documentos referentes a la actividad para poder revisar, llevar la trazabilidad y
modelo de Gestion. alineacion con la Sistema - BID & ° Lk '
Humanos contratacion establecido por el BID. esta convocatoria hacer observaciones si esta lo requiere.
Arquitectura de
Referencia
Se verifico el documento adjunto con los temas desarrollados.
- Definicién de la arquitectura de Sistemas de Informacion (80%). Como a la fecha se encuentra en construccin NO se puede presentar observaciones
Desarrollo de la Implementacion de la - e 2 : ) o ’
‘ - Técnicos Definicion de la arquitectura de Seguridad (40%) concretas al respecto, pero si es de vital importancia recomendar que el grupo TIC
Arquitectura de arquitectura de Oficina de et " . . s . o
Lectur ) ) 15/12/2020 y Definicion de la arquitectura de Interoperabilidad (90%) Por temas seguridad se quita el Link en general participe activamente con el BID para el desarrollo efectivo y eficiente
Referencia Digital para referencia para Sistema - BID on ¢ - ) 2 AL ‘ ‘ -
Servicior micionates | servicios mistontes Humanos Definicion de la Arquitectura de Tecnologia (10%) de estay todas las actividades en la de los sistemas de y
Definicién de la Arquitectura de Informacion (45%). ia historica de de los Sistemas de Misional y
administrativo.
S€ desarollo y s& Gefinieron (@
oo | 5 SETONDERESGOSOE s e o en s tementaci 0 e i
definieron los delegados de cada rea con los que serd aplicable esta
PLAN SEGURIDAD ¥ LA INFORMACION herramienta y se parametrizé el Sistema de evaluacion: Se verifico la de y aplicacion de la ienta para
PRIVACIDAD DE LA | Busca proteger los derechos de o https://intranet.defensoria.gov.co/sg h ‘ i h " e
: A La entidad implementa el Documento con la - determinar la brecha de implementacion del SGS|. Se recomienda aplicar, socializar
SEGURIDAD Y | INFORMACION Y DELOS | los usuarios de la entidad y _— ” on Técnicos ) ) - si/login.php : ‘ :
< ‘ plan de seguridady | Diagnéstico estado actual | relacién de objetivos Grupo de https:/ /intranet.defensoria.gov.co/sgsi/login.php y capacitar en el uso de la herramienta todas las dependencias, a su vez es
PRIVACIDAD SISTEMAS DE mejorar los niveles de confianza L oe s ” i 15/02/2020 y ‘ - . rame : ; :
< privacidad de la implementacién SGSI con miras a Sistemas El sistema opera con normalidad hasta la fecha de presentacion de importante contemplar una comunicacién efectiva a través de los diferentes canales
INFORMACION enlosmismosatravés dela | ¥ by ) Humanos : © http://sion.defensoria.gov.co/~spinzo conte o efec -
e " informacién, clasifica y implementar el SGSI este informe, recomendamos la reserva y la no alteracién de los datos de comunicacién, de manera que se interiorice la responsabilidad transversal del
INFORMACION |  Busca desarrollar las identificacion, valoracion, etiona controlos o tontics on ol et n/seguimiento/SIGSI-Obietiv.docx oy
acciones definidas en el | tratamiento y mitigacion de los 8 P - :
plan ::j:fi:;fad Y "es@s:fi r‘ﬁ:{‘;}:m” de Como documento de relacién de objetivos esta:
Alin se encuentran en proceso de elaboracion, ya que por el tema de
contingencia sanitaria la recoleccién de informacion de todas las reas
pefinicion de procedimientos Grupo de Técnicos se ha dificultado. Entonces la aplicacién de la herramienta de
<10 o P 31/07/2020 diagnéstico se realizara la proxima semana mediante la seleccion de Ala fecha NO se han definido ya que se encuentran en la etapa de diagnéstico.
procedimientos Definidos Sistemas : oxma s e .
Humanos | una muestra de las areas administrativas y técnicas para consolidar la
informacién y analizar la brecha de implementacion; ya con esto, se .
Aark nacn 2 I definicién acertada de. imientas de seanridad
Establecimiento de Documento de Grupo de Técnicos | Los controles se definirén cuando (a actividad anterior este completa, T Como NO hay un procedimiento aun, a la fecha no se encuentran definidos los
controles en los 15/08/2020 Y |pues los controles se establecen sobre las métricas e indicadores de los ~—. .
o controles Sistemas o : ~— controles sobre los mismos.
procedimientos Humanos procedimientos de seguridad. ~——,
dentificacion y Matriz de riesgos de Grupo de Téenicos La matriz de riesgos se encuentra publicada y actualizada en la ) - Se verifico la matriz y esta se encuentra construida y se recomienda mantenerla
evaluacion de riesgos de ; 31/12/2020 y intranet en el sistema integrado de Gestion. Por temas seguridad se quita el Link : c pedl
€ tecnologia Sistemas actualizada y garantizar su aplicacion.
tecnologia Humanos
Identificacion y o Técnicos - . . i . ’ )
evaluncion de ricsges de | MatTz de riesgos de Grupo de 311212020 ; La matriz de riesgos se encuentra publicada y actualizada enla | po oo o Se verifico la matriz y esta se encuentra construida y se recomienda mantenerla
procesos Sistemas intranet, en el sistema integrado de Gestion. actualizada y garantizar su aplicacion.
proceso Humanos
L vgenoa oz ronzies
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ejecucion de la accién
Ala fecha, el Grupo TIC no ha iniciado las actividades técnicas
asociadas a la configuracion de dispositivos para la adopcion del
protocolo IPv6 en sedes regionales. De conformidad con los objetivos Se espera que el proceso continte de forma 6ptima dando estricto cumplimiento a
estratégicos reportados por el Grupo TIC en el "Plan Integrado de o establecido en la Resolucion 2710 de fecha 3 de
Configuracién de redes y | Informe de dispositivos Accion Estratégica y Gestion Operativa’, se proyecta iniciar con las octubre de 2017.
figuraci y N po: actividades inherentes a este objetivo estratégico durante el mes de (.."Por la cual se establecen lineamiento para la adopcion del protocolo IPv6”
dispositivos IPV6 en configurados en las . e NO APLICA A = y A y
Agosto de 2020, dado que se requiere previamente la finalizacion de la Articulo 3. Plazo de adopcion. Las Entidades Estatales de caracter Nacional que
regionales regionales . ‘ bre ; " : .
migracion de los servicios de conectividad con el nuevo proveedor trata el articulo segundo de la presente resolucion, deberan culminar el proceso de
(TIGO UNE) y adelantar los tramites de solicitud de asignacion de un transicion a protocolo IPvé en convivencia con el protocolo IPv4 a més tardar el 31
bloque especifico de direcciones IPvé ante la organizacion para el de diciembre de 2019. Por su parte, las entidades territoriales deberan finalizar
Registro de Direcciones de Internet de América Latina y Caribe - dicho proceso a més tardar el 31 de diciembre del aio 2020, acorde al plan
LACNIC. diagnostico formulado por cada entidad, Articulo 5. Contratacion. A partir de la
Grupo de Técnicos entrada en vigencia de la presente resolucion, todos los procesos de seleccion que
it 31/12/2020 inicien las entidades piblicas deberan, desde los mismos pliegos de condiciones o lo
Humanos

Configuracion de redes y | Informe de dispositivos
dispositivos IPV6 en configurados en
Datacenter Datacenter

Se realizo la configuracion de direccionamiento IPv6 sobre los
servidores de Directorio Activo/DHCP/DNS, y el servidor el portal Web|
institucional. La asignacion de direcciones por servidor se efectué con
el bloque de direcciones IPv6 definido por el proveedor de
comunicaciones anterior. Se realizara la actualizacion de
direccionamiento IPv6 de todos los servidores institucionales con la
asignacion que defina la organizacion LACNIC.

Diagrama de configuracion (Proveedor
de servicios de comunicaciones
anterior). Se adjunta en archivo

DiagramalPV6.pdf

que haga sus veces, exigir soporte IPV6 nativo en coexistencia con IPv, en la

contratacion de bienes y servicios relacionados con las TIC. Lo anterior aplica
también a todos los procesos de seleccién o acuerdos marco de precios de Colombia
Eficiente relacionados con la adquisicién de equipos, redes, software, hardware,
icaci icaciones, servicios de jento, servidores de correo
electrnico (..., Articulo 6. Sanciones. ELincumplimiento de las disposiciones de la

presente resolucién dard lugar a la aplicacién de las sanciones respectivas de
conformidad con lo establecido en las normas vigentes. En las materias relacionadas

con la Ley 1341 de 2009, lo previsto en este articulo sera de competencia de la
Direccién de Vigilancia y Control del Ministerio de tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.
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