% Resumen consolidado del estado y avance - Planes de Mejora - vigencias: 2021y 2022, Oficina de Control Interno
Corte 30 diciembre 2022.

i Estado de los Hallazgos Estado de las acciones Gt
Unidad Fecha Feeha | techa form | Fecha Prog d - s ol PlandeMelora | e avance CIET Observaciones totales
P Organizacional | s | s | PM | ClemePh Proceso afectado cion Sin Cerrado e No | e |comada | comata | % PN 30-dic-2022 vigencia 2022
g auditoria | auditoria Cant. |Formula| Cerrado | 1°7% | Abierto Cant. lormaulad Eecocion| Eficar | ieficas | Hallazgos | % Acciones
r
30jun2022: Se cerr6 con radicado #20220010300022323, el pasado 17ene2022, los
tres hallazgos pendientes de asegurar sus controles. Esta auditoria se adelanto dos
- Subproceso de Atencién y Trémite de Quejas, Cerrado con | seguimientos a los hallazgos con cierre ineficaz, se recomienda definir y atender
129-2|  Regional Boyaca 10feb21 | 23:mar-21 | 29-nov-21 | 17-ene22 | , g oo eSSt e | 123 | 3 0 0 3 0 3 3 0 0 0 3 | 0,06 | 0,0% | 83,3% |Observaciones |controles para los procesos identificados.

3- Gestion Documental 30-ene-2022 |31dic2021: se incluye en el reporte del primer semestre de la vigencia 2022. Plan de
mejora cerrado de manera Ineficaz. Se comunica al Comité institucional de
canrdinacin do Contral Intarna
30sep2022: Se verificd las acciones planteadas a los hallazgos que se dieron cierre de
manera ineficaz en el seguimiento adelantado con corte a 31dic2021. Se recomienda

1- Direccionamiento Estratégico a la Regional, mantener las acciones que se definieron como plan de accion para

2- Gestion de Comunicaciones asegurar el ambiente de control dentro de las actividades de la regional, definidos a

. Subpm:;:;:rz‘::;r:;??fﬂ?de Quejas, Cerrado con |través de los controles por parte del defensor Regional y su equipo de trabajo. Se da

136-1 Regional Caqueta 14-abr-21 | 1-jul-21 | 17-ene-22 | 7-feb-22 Solicitudes y Asesoria 1a25| 25 0 19 6 0 25 25 0 0 19 6 76,0% | 76,0% | 86,7% |Observaciones |cierre a seis (6) acciones, como cierre ineficaz, ya que no es posible verificar el
5+ Gestion del Talento Humano 30-sep-2022 cumplimiento de la accion o la consulta del documento soporte en las evidencias o

6- Gestléin Contractual plataformas de los sistemas de informacion.

. Gesu; ::‘;zjyg‘:s“;‘;:;‘m”m 30§un2022: Con radicado #20220060090013953 del 7feb se formalizo PM con los hallazgos cerrados

de manera ineficaz. Se dispusieron seguimientos. Pendiente de cierre del plan
31dic2021: A esta fecha de corte, no se habia formalizado. Se formula plan de mejora version 1, el

nasado 17ene2022. Se realizara iento visencia 2022
30dic2022: Se verifica las acciones formuladas en el PM version 1, para atender los
1- Direccionamiento Estratégico 21 hallazgos desde el pasado mes de julio del 2022, considerando ajustes realizados
2- Gestion Comunicaciones por parte de la Regional Guainia y recibido con radicado 20220060160085263 del
4 Promorn Dtgacion Cerrado con | 273ul2022. Revisadas las evidencias y la atencion con “efectividad” de los hallazgos,
X : P iul S i P 5-ATQ : se logra un avance de atencion de estos en un 66,7%. Se espera se definan controles
13741 Reg]onal Guainia 19-jul-21 5-ago-21 7jun-22 | 21-jun-22 6 Subgro;::nﬂ":l::m::wbﬂﬂ 1a2t 2 0 14 7 0 2 28 0 0 L2 ¥ 66,7%| 67,9% 90’5% O?;egyaczlg;zes operativos, para asegurar el fortalecimiento en el Sistema de Control Interno

8- Gestion desm,(m:‘d:\mm,aum aCiCs 30jun2022: Plan de mejora formulado con radicado #20220060160066073 (7jun2022)

9- Gestion Contractual se recibe primera version de mejora de la matriz (137-1), sin embargo se ajusta

10- Gestion Documental. formulacién con radicado #20220060160085263 el 27jul2022, para seguimiento.
31dic2021: Se espera formulacién del PM en version 1. en el mes de enero 2022.

Auditoria 30jun2022: Se cierra con radicado #20220010300105413 del 1abr2022.

. 31dic2021: formulado el 23sep, para cierre el 16dic2021. Se envio comunicado con
Complementana por Cerrado radicado #20220010300025883 del 19ene2022, solicitando seguimiento y evidencia de
138 la compra e 3-jun-21 | 9-ago-21 | 23-sep-21 | 16-dic-21 Gestién Contractual 1a7 7 0 6 1 0 7 13 0 0 12 1 85,7% | 92,3% | 92,3% 30-mar-2022 |€ste PM a la Secretaria General.

intervencion de la
Sede Regional Sucre -

Sistema de 30jun2022: Plan de mejora, cerrado con observaciones, radicado
v . . . #20220010300159733 del 8jun2022. Pendiente formulacion, a los hallazgos con cierre
5 1- Gestion de Tecnologias de la Informacidn y de las
Informacion DEFFNDl Comunicaciones TIC'S Cerrado con |ineficaz, correspondientes a 15 hallazgos
139 Implementacion y 21-abr-21 | 6-ago-21 | 19-nov-21 | 31-jul-22 2 Suh;;lu(:su‘qe D;(e:uor(ia I:ubu(a 1a17 | 22 0 7 15 0 22 26 0 0 8 18 | 31,8%| 30,8% | 32,7% |Observaciones [31dic2021. En seguimiento. Plan de mejora formulado con radicado
- Gestion Contractua s -
puesta en marcha - T Contion pe e 30-jun-2022 |#20210030400123803 del 17nov 2021 y publicado el 19n0v2021. B
. 300ct2021: Se cierra proceso auditor el 9ago2021, pendiente la formulacion
Especial
30ag02022: Se formula PM 139-1 el pasado 12 julio 2022, formalizado por mensaje
electronico. Se reciben las evidencias de ¢ imi para el plan c io
Sistema de 139-1 encontrando cumplimiento con eficacia. se cierra eficaz
Informacion DEFENDI - 1 Gestin ce Tecnologas de ta Informaciony d las 30]un2Q22: Se comunica con ORFEO 29229010300159733, se cierran 15 ha%lazgos de
. . . omunicaciones TICS Cerrado manera ineficaz. Se cierra de manera ineficaz ya que no se cuenta con suficiente
139-1|  Implementacion y 21-abr-21 | 6-ago-21 | 12-jul-22 | 26-jul-22 2- Subproceso de Defensoria Piblica 1ats| 15 0 15 0 0 15 17 0 0 17 0 | ##### | 100,0% | 100,0% 30-ago-2022 |eVidencia de cumplimiento, se recomienda entonces, realizar conforme a
puesta en marcha - 3- Gestion Contractual procedimiento un nuevo plan de mejora, creando una mesa de trabajo entre las
E jal dependencias involucradas con el fin de lograr la eficacia en el cumplimiento de las
specia acciones. Se espera sean atendidos estos hallazgos en la V1, de este plan de mejora.
30dic2021: En seguimiento. Plan de mejora formulado con radicado #20210030400123803 del 17nov
2021 v ublicadn el 19n0v2021
30may2022: Se formulo plan de mejora en version 1, el pasado 28feb2022,
1- Direccionamiento Estratégico atendiendo los 12 hallazgos cerrados con observaciones del plan de mejora PM-140. El
sestion de TICs 27may2022, con ORFEO, 20220010300150253, se cierra con observaciones seis (6)
. 3- Promacién y Divulgacién hallazgos. Plan de mejora por segunda vez cerrado con observaciones.
Regional Valle del ) 4-Subproceso de Atenciony Trémite de Quefas, o || DD | A SR EAAA e aeional Val
140-1 27-jul-21 | 8-sep-21 | 20-oct-21 | 30-nov-21 Solicitudes y Asesoria 1a17 | 12 0 6 6 0 12 13 0 0 6 7 50,0% | 46,2% | 61,5% |Observaciones |31dic2021: Se evidencio lel Plan de e la Regional Valle
Cauca 5- Subproceso de Defensoria Publica del Cauca, excepto por los hallazgos de caracter Administrativos; como son los
6- Gestion Documental 30-may-2022 : " o
‘6. Talento Humano relacionados con las TICS, en requerimiento y apoyo de personal en algunas oficinas,
8- Gestion de Servicios Administrativos. (se gestiono con apoyo y redistribucion).
200ct2021: Se formalizo PM y se publica en la Intranet. La Oficina de Control Interno verificara con
rorta a Ui
1- Direccionamiento Estratégico 30may2022: No se hace revision de los instrumentos de control, en la mayoria de los
2- Gestion TICs. hallazgos enviaron temas de capacitacion, faltando evidencias de las correcciones. Se
3- Promocion y Divulgacién da cierre con observaciones con radicado ORFEO, 20220010300155053 del 3jun2022.
4- Subproces de Atencién y Tramite de Quejas, Cerrad Se espera formalizacion del PM en 142-1 PM, atendiendo los 31 hallazgos.
Solicliudes asesoria erraco oo |stdica021: se i dit dicado #20210010300063143 el
142 | Regional Amazonas | 12-ago-21 | 20-sep-21 | 8-nov-21 |30-mar-22 5- Subproceso de Defensorfa Piblica 1a44| 44| 0 20 | 24 0 4 |62 | 0 0 31 31 | 45,5% | 50,0% | 64,3% |Observaciones |319c2321: >¢ comunica cierre proceso auditor con radicado 2021991050 M
6- Subproceso de Recursos y Acciones Judiciales 30-jun-2022 20sep2021. Se formaliza Plan de mejora el 8nov2021. Se realizara seguimiento en la
7- Gestion Documental ) vigencia 2022.
8- Gestin Contractual 300ct2021: Se cierra proceso auditor el 20sep2021. Se formaliza Plan de mejora el
9- Gestion del Talento Humano
10- Gestion de Servicios Administrativos 8nov2021.
1- Direccionamiento Estratégico 30dic2022: Plan de mejora en version 1, pendiente de formulacion.
S s m(:;:;:x‘::‘:{':é"ﬂ"‘;‘f;ﬂz"ﬂg Qe 30jun2022: Plan de mejora cerrado el 30may 2022, pendiente formulacion del PM
” Solicitudes y Xseso,,va s Pendiente 142-1, atendiendo 31 hallazgos cerrados de manera ineficaz.
142-1| Regional Amazonas 12-ago-21 | 20-sep-21 | Pendiente 4- Subproceso de Recursos y Acciones Judiciales | 1224 | 24 24 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0% | 0,0% 0,0% 'eNt€ 1314ic2021: Se comunica cierre proceso auditor con radicado #20210010300063143 el
5- Gestion Documental Formulacion 20sep2021. Se formaliza Plan de mejora el 8nov2021. Se realizara seguimiento en la
6- Gestion Contractual vigencia 2022,
7- Gestién del Talento H y
8- Gesl,:,:Znsiy,:;rx:m,:zf:um 300ct2021: Se cierra proceso auditor el 20sep2021. Se formaliza Plan de mejora el
30jun2022. Se cierre Plan de mejora. Se atendieron todos los hallazgos.
Promocion . 1- Direccionamiento Estratégico Cerrado 31dic-2021: Se comunica cierre proceso auditor con radicado #20210010300085333
144 ) ny 8jul-21 | 15-sep-21 | 8-nov-21 | 25-ene-22 2- Promocién y Divulgacién 1a8 | 8 0 8 0 0 8 | 15] 0 0 15 0 | ##### | 100,0% | 100,0% del 80ct2021. Se formaliza Plan de mejora en V2, el 8nov2021. Se realizara
Divulgacion 3- Gestién del Talento Humano, 30-may-2022 8oc forma s
seguimiento en la vigencia 2022.
- Direccionamiento Estratégico 30jun2022: Se comunica cierre de plan de mejora con radicado #20220010300090793
2 Gestion de Comunicaciones Cerrado con |del 11mar2022 con observaciones. Pendiente formular siete hallazgos
145 Gestion Documental | 23-ago-21 | 20-oct-21 | 19-nov-21 | 21-ene-22 4- Gestién del Talento Humano 1a21| 22 2 15 5 0 20 30 2 0 22 6 68,2% | 73,3% | 82,7% |Observaciones 31dic2021: Se cierre proceso auditor con radicado #20210010300095803, el
5- Gestion Contractual 30-mar-2022 200ct2021. Se formaliza Plan de mejora el 19nov2021. Se realizara seguimiento en la
6- Gestion Documental vigencia 2022.

7- Gestion de Servicios

2- 2022 Herramienta PM 2Seg_corte30dic2022 final, 3abr2023 Hoja 1 de 4 2EstadoPM30dic2022



(2

Resumen consolidado del estado y avance - Planes de Mejora - vigencias: 2021 y 2022.

Corte 30 diciembre 2022.

Oficina de Control Interno

i Estado de los Hallazgos Estado de las acciones Gt
Unidad fecha Fecha | cocha form | Fecha Prog d s Total PlandeMeion 1, ie avance CIET Observaciones totales
No. ID PM o . . | apertura cierre o0 G Proceso afectado o Sin hallazgos No Cerrad M acciones [IETITRDION vigencia 2022
iditori iditori: Cerrado formulados errada | Cerrada . -dic-!
rganizaciona & b &- B Cant. |Formula| Cerrado | (% | Abierto Cant. lormaulad Ejecucion| Eficaz | Ineficaz | Hallazgos | % ACciones
r
30dic2022: La Oficina de Control Interno - OCI, solicita publicacion de esta matriz
con radicado 20220010300241163 el 2sep2022, sobre el cierre con observaciones. Se
o o Estraté adelantara seguimiento y cierre en la vigencia 2023.
z-- G':iz:n::g:“:mzz;g;? Se recibe comunicacion del Grupo de G Documental, con radicado 20220050050177673
, 3- Gestion TIC's. Con del 6jul2022. La OCI, con radicado No.20220010300167043, del 17jun2022, solicita la
145-1| Gestion Documental | 23-ago-21 | 20-oct-21 | 2-sep-22 | 30-dic-22 4 Gestion del Talento Humano 1a7 7 0 0 0 7 7 7 0 7 0 0 0,0% | 0,0% 0,0% Sequimiento atencion de los hallazgos.
5- Gestldn Contractual <! 28feb2022: Se atendié la formulacion del plan de mejora sin embargo, no se
6- Gestion Documental . N -

7. Gestion de Servicios Administrativos registraron dos (2) hallazgos identificados en el informe auditor. Adicional, algunas de
las acciones planteadas para atender los hallazgos no aseguran la eliminacion de la
causa raiz o no se ha dado total cumplimiento de la accion, por lo que se requiere se
revisen v se atiendan las observaciones registradas or la Oficina de control Interno.
30dic2022: La oficina de Planeacion, envia solicitud al grupo de transparencia el
30ct2022, La oficina de planeacion reitera solicitud el 20ene2023. Se espera

s iz seguimiento y cierre en la vigencia 2023.
Revision por la Con 30sep2022:  Con radicado 20220010300268693 del 30sep, se solicita envio de
146 Direccion Vigencia NA 25-ago-21 | 9-nov-21 | 30-dic-22 Direccionamiento Estratégico 1 1 0 0 0 1 1 9 0 9 0 0 0,0% | 0,0% 0,0% Sequimient evidencias para realizar seguimiento.
2021 €BUIMIENTO | 30jun2022: Actividades para cierre el 31dic2022. Se verificara cierre en febrero del
2023.
31dic2021: Se realiza revision por la direccion para la vigencia 2021, el 25 de agosto.
Se formula Plan de mejora el 9nov2021. Se realizara seguimiento en la vigencia 2022.
o ento Estrategico 30abr2022: Cerrado con observaciones. Publicado en fuentes cerradas, abr2022.
2 SestionTC Cerrado €On |34 4i9021: se cierre proceso auditor con radicado #20210010300119123, el 9nov2021
. o . 3- Subproceso de Atencion y Tramite de Quejas, . i H Al udi U y .
147 Regional Meta 14-sep-21 | 9-nov-21 | 15-dic-21 | 15-feb-22 Solicitudes y Asesoria 1a17| 17 0 9 8 0 17 (17 ] 0 5 9 3 [52,9%| 52,9% | 52,9% |Observaciones se formaliza Plan de mejora el 15dic2021. Se realizara seguimiento en la vigencia
4- Subproceso de Defensoria Piblica 30-abr-2022 (022
- 30dic2022: Se atendieron los hallazgos por parte de la regional y se comunicé por
Cerrado sin |Parte de la OCI, con radicado 20220010300302893 del 1nov2022; sin embargo, no se
No se 1- Gestion TIC's. publicacién publicé la matriz de este plan de mejora, ni se pudo evidenciar la estadistica.
147-1 Regional Meta 14-sep-21 | 9-nov-21 |formulo en | 30-dic-22 2- Subproceso de Defensoria Piblica 1a8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0% | 0,0% 0,0% del PM 30jun2022: Plan de mejora pendiente de formular por 8 hallazgos cerrados de
T 3- Gestion de Servicios Administrativos ! manera ineficaz.
30-dic-2022 31dic2021: Se cierre proceso auditor con radicado #20210010300119123, el 9nov2021.
Se formaliza Plan de meiora el 15dic2021. Se realizara en la vigencia
1- Direccionamiento Estratégico 30may2022: Se realizd seguimiento al Plan de Mejoramiento de la Regional,
2- Gestitn de las TIC's (Tecnologias de la encontrando que no se reviso los instrumentos de control, sino que simplemente
Informacién) generaban comunicaciones. De igual manera, se observé que varios hallazgos no
R Cerrado con |f tendid de l icad { Defensor Regional. Se formulo PM el
. 4 Subproceso de Atencion y Tramite de Quejas, errado ¢ ueron atendidos a pesar de lo comunicado por el Defensor Regional. Se formulo PM e
148 Regional Putumayo 25-0ct-21 | 3-dic-21 | 21-ene-22 | 20-abr-22 Solicitudes y Asesoria 1a61 61 0 21 40 0 61 137 0 0 65 72 34,4% | 47,4% | 54,5% |Observaciones |21ene2022 y se realiza seguimiento y cierre con observaciones, con radicado ORFEO,
. s Sbprocesode Defenara Pblica 30-may-2022 |20220010300151243 del 28may2022.
ubp! o Geotion del Totents Humamg " 31dic2021: Se cierra proceso auditor y se comunica informe con el Radicado
- Gestion del Talento Humano c N
7- Gestién de Servicios Admiistrativos #20210010300139463 el 3dic2021. Pendiente formulacién a fecha de corte 31dic2021,
9- Gestién Documental sin embargo se formaliza plan de mejora el 21ene2022.
15dic2022: No se recibieron todas las evidencias por parte de la dependencia de
Defensoria Plblica de esta Regional para asegurar el cierre de sus hallazgos, pese a
diversas comunicaciones enviadas por el Defensor Regional Putumayo. De manera
general se evidenci6 cumplimiento del Plan de Mejoramiento de la Regional
1- Direccionamiento Estratégico Putumayo, excepto por los hallazgos de Defensoria Plblica y de caracter
2- Promocién y Divulgacién Administrativo; como son los relacionados con las TICS, infraestructura y personal en
> 5““"“”;32;52:’:;’Xs:'s:'::e de Quejas, Cerrado con |algunas Dependencias. Como es un cierre con observaciones, (segundo y Gltimo) se
148-1| Regional Putumayo 25-0ct-21 | 3-dic-21 | 13-jul-22 | 13-nov-22 4- Subproceso de Defensoria Publica 1a33| 33 0 19 14 0 33 | 40 0 0 21 19 | 57,6%| 52,5% | 79,5% |Observaciones |debe atender la politica No. 6 del procedimiento ES-PO5 V2, enviando los hallazgos
5- Subproceso de Recursos y Acciones Judiciales 30-dic-2022 oM cierre.ineﬁ.ca.z ala .Oficina de Control Interno Disciplinario, para. lu.de su
6- Gestion Documental competencia, adicional existen catorce (14) hallazgos cerrados de manera ineficaz.

b o e et B 30jun2022: Plan de mejora pendiente de formular a esta fecha de corte. De los 40

- Gestion de Servicios Administrativos
hallazgos cerrados de manera ineficaz. Se formulo PM el 13jul2022, con 33 hallazgos.
Pendiente verificar.
31dic2021: Se cierra proceso auditor y se comunica informe con el Radicado
#20210010300139463 el 3dic2021. Pendiente formulacion a fecha de corte 31dic2021,

Delegada Derechos 1 Subpro(em;le‘::izcev:;X;r:or:;te de Quejas, c | s?oj:r;i?:éaﬂ: Ft:rbosceer:oac;:neelsé (;T::rgjaarz z%na la mejora continua en las actividades
. i errado i u icipa.
150 Colectivos y del 25-oct-21 | 14-dic-21 | 18-feb-22 |31-mar-22 2 Gf‘:;::;gt:;:(“;‘ﬂm 1a5 5 0 5 0 0 5 5 Y 0 5 0 #it## | 100,0% | 100,0% 30-jun-2022 |31dic2021: Se cierra proceso auditor y se comunica informe con el Radicado
Ambiente 4 Gestion de Servicios Administrativos #20210010300159053 el 14dic2021. Pendiente formulacion a fecha de corte 31dic2021.
1- Direccionamiento Estratégico 30may2022: Revisado plan de mejora se recomienda continuar con actividades para
2- Gestién de Comunicaciones la mejora
3- Gestion TIC's . . . . S
4- Promocién y Divulgacién 31dic2021: Se cierra proceso auditor y se comunica informe con el Radicado
5- Subproceso de Atencion y Tramite de Quejas, c g #20210010300162603 el 15dic2021. Pendiente formulacion a fecha de corte
. oy . Solicitudes y Asesoria errado 31dic2021, sin embargo, se formaliza plan de mejora el 15ene2022.
151 Regional Cesar 12-0ct-21 | 15-dic-21 | 15-ene-22 | 7-abr-22 - Subprotese de Defeneoria Plblica 1a27 | 27 0 27 0 0 27 | 27 0 0 27 0 | ##### | 100,0% | 100,0% 30-may-2022 8 P ]
7- Subproceso de Recursos y Acciones Judiciales
8- Gestion Documental
9- Gestion Contractual
10- Gestion del Talento Humano
11- Gestion de Servicios Administrati
. 30may2022: Cerrado con observaciones: Revisado el seguimiento del plan de mejora,
1- Direccionamiento Estratégico se deben reformular las acciones de los hallazgos que no se cumplieron, atendiendo
2- Gestion de Comunicaciones o - e P .
3. Gestion TIC' s Cerrado con |la politica de operacion del procedimiento, ES-P-05 V2, politica 7. Comunicado
152 Regional Magdalena 5-oct-21 | 23-dic-21 | 19-ene-22 | 3-abr-22 4 Gestion del Talento Humano 1a24 | 24 0 22 2 0 24 24 0 0 22 2 91,7% | 91,7% | 95,8% |Observaciones |20220010300146473 del 23may2022.
:- geslm genlrattua: 30-may-2022 31dic2021: Se cierra proceso auditor y se comunica infarme con el Radicado

7. Gestion d:‘;“{:y(:y‘s“z’f;":mmm #20210010300176033 el 23dic2021. Pendiente formulacion a fecha de corte
31dic2021, sin embargo se formaliza plan de mejora el 19ene2022.
30jun2022: Con comunicado 20220010300162623 del 13jun, se da cierre a los 2
hallazgos cerrados de manera ineficaz con el comunicado 20220010300146473 del
23may2022. Mantener puntos de control para la mejora.

c g 30may2022: Cerrado con observaciones: Revisado el seguimiento del plan de mejora,

- : -oct- y s 1- Gestion del Talento Humano €rrado  |se deben reformular las acciones de los hallazgos que no se cumplieron, atendiendo

20 Regional Magdalena SOkl | 23dic21 | 1un22 | 1jun22 2- Gestion de Servicios Administrativos T2 2 0 z 0 0 2 2 0 0 2 0 G 100.0% J100:0% 30-jun-2022 |ia politica de operacion del procedimiento, gES-I;]-OS V2, politiza 7. Comunicado
20220010300146473 del 23may2022.

31dic2021: Se cierra proceso auditor y se comunica informe con el Radicado

#20210010300176033 el 23dic2021. Pendiente formulacién a fecha de corte
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Resumen consolidado del estado y avance - Planes de Mejora - vigencias: 2021 y 2022.

Corte 30 diciembre 2022.

Oficina de Control Interno

i Estado de los Hallazgos Estado de las acciones Gt
- Unidad ,::;Tn :f::: Fecha form |Fecha Prog Proceso afectado d 5 e PlandeMeion 1, ie avance CIET Observaciones totales
- : : PM Cierre PM cion in No acciones -dic- i i
iditori: iditori: Cerrado formulados Cerrada | Cerrada % . 30-dic-2022 vigencia 2022
Organlzacwnal & b &- B Cant. |Formula| Cerrado | (% | Abierto Cant. lormaulad Ejecucion| Eficaz | Ineficaz | Hallazgos | % ACciones
r
1- Direccionamiento Estratégico 30dic2022: Cumplimiento de actividades, segun formulacion en dic2022, se programa
3 Subprocems s Ao e Qe verificacion y cierre en la vigencia 2023.
Delegada Grupos 4 hhmumyxsesma e Con 30jun2022: Se formula Plan de mejora, por mensaje electronico el 2feb2022
153 . 24-nov-21 | 24-dic-21 | 2-feb-22 | 18-dic-22 4- Gestion del Talento Humano 1a35| 35 0 0 0 35 B5) 35 0 35 0 0 0,0% | 0,0% 0,0% L Actividades formuladas, con periodicidad en la verificacion durante la vigencia 2022.
Etnicos 5 Gestién Contractual Seguimiento |yitima accién para cierre del plan, 18dic2022. No cumple el criterio de acciones en 3
6- Gestion Financiera meses.
7- Gestién D¢ tal N
8- Gestion dz:,:,(::suz,:,:mmm 31dic2021: Se cierra proceso auditor y se comunica informe con el Radicado
Sistema de 30may2022: Se formuld este PM, el pasado 11de febrero. El cierre se informa con
.r radicado ORFEO #20220010300155013, del 2jun2022. Sin embargo este radicado
Informacion 1- Gestion TIC's Cerrado con | menciona el cierre del PM 139. Pendiente formulacién del de la versién 1, atendiendo
154 Administrativo y 23jun-21 | 1-dic-21 | 11-feb-22 | 6-abr-22 2- Gestion Contractual 1a7 | 7 0 3 4 0 7 [ 7] o0 0 3 4 | 42,9%| 42,9% | 57,9% |Observaciones |os 4 hallazgos de cierre ineficaz.
) . 3- Gestion del Talento Humano vt . A N . S
Financiero, SIAF - 30-may-2022 |31dic2021: Se cierra proceso audno.r y se comunica informe con el Ra.xdwcadu
Bkl 20210010300142453 del 1dic2021. Pendiente formulacién a fecha de corte 31dic2021.
DeCI.
Sistema de 31ago02022: Recibidas las evidencias de cumplimiento se cierra como eficaz. Plan de
Informacion mejora reformulado PM 154-1, por cierre ineficaz de cuatro (4) hallazgos, el pasado
W 14jun2022
o : . . Ny N 1- Gestion TIC Cerrado
154-1 Administrativo y 23-jun-21 | 1-dic-21 | 14-jun-22 | 13-jul-22 2 Gemf;'gzm,aciual 1a4 4 0 4 0 0 4 4 () 0 4 0 ##### | 100,0% | 100,0% 30-sep-2022 30§un2022: Plan de mejora pendiente de formular por cuatro (4) hallazgos cerrados
Financiero, SIAF - de manera ineficaz. Se formula el 14jul2022
’, 31dic2021: Se cierra proceso auditor y se comunica informe con el Radicado
Especial 20210010300142453 del 14ic2021 Pendiente formulacidn a fecha de corte 31dic2021 |
310ct2022: La Oficina de Control Interno da cierre a este plan de mejora con
observaciones. Es importante resaltar que, para los hallazgos que fueron cerrados de
manera ineficaz, es pertinente se formulen e implementen nuevas acciones y/o se dé
total cumplimiento a las ya definidas, de tal manera que se eliminen las causas que
§ . generaron la no conformidad, asegurando asi, evitar nuevamente su materializacion.
- Pieccionaients Fraiésico 30jun2022: La Regional Tolima remitié seguimiento final junto con las evidencias
3. ,,,eveményy szmfm sobre las acciones del plan de mejora con fecha de finalizacion al mes de junio, con
4- Atencion y Tramite memorando 20220060320074223.
5- Subproceso de Atencion y Tramite de Quejas, C d 17jun2022: La Oficina de Control Interno realizé evaluacion al avance del Plan de Mejoramiento de
. . Solicitudes y Asesoria €rrado CON | . ergo a las acciones que tenian fecha de finalizacion programada para el mes de mayo,
156 Regional Tolima 25-ene-22 | 28-feb-22 | 28-mar-22 | 22-jun-22 - Subproceso de Defensoria Pblica 1a40| 40 0 34 6 0 40 40 0 0 34 6 85,0% | 85,0% | 90,5% |Observaciones |comunicando a la Regional Tolima el avance con memorando 20220010300167803.
7- Subproceso de Recursos y Acciones Judiciales 30-o0ct-2022 |31may2022: La Regional Tolima remitio seguimiento y evidencias sobre las acciones del plan de
8- Gestidn Documental mejora con fecha de finalizacién al 20may2022, con memorando 20220060320062223.
0 69 ?e,“:’"é":‘":“:a‘ 25may2022: La Oficina de Control Interno realizo evaluacion al avance del Plan de Mejoramiento de
" Ge‘;(i:: ;‘;"S;M;‘cf"‘\:ml:gfr’;‘:m acuerdo a las acciones que tenian fecha de finalizacion programada para los meses de marzo y abril
12- Gestion Financiera de 2022, comunicando a la Regional Tolima el avance con memorando 20220010300147843.
06may2022: La Regional Tolima remitié seguimiento y evidencias sobre las acciones del plan de
mejora con fecha de finalizacion al 22 y 30abr2022, con memorando 20220060320050753.
30mar2022: La Regional Tolima remitio seguimiento y evidencias sobre las acciones del plan de
mejora con fecha de finalizacion al 30mar2022, con memorando 20220060320034533.
Se formulé plan de mejora el 28mar2022 y se ha adelantado seguimiento por parte de la regional.
Se cierra proceso auditor v se comunica informe con el Radi del 28feb2022.
30dic2022, Se formula plan de mejora con radicado 20220060320140363 del
7dic2022. Seguimiento y cierre en la vigencia 2023.
1'Spr'“e”;iftezc'°"Z“a’","edeq‘fﬂsv Con 310ct2022: La Oficina de Control Interno da cierre a este plan de mejora con
. . . icitudes y Asesoria N
156-1 Regional Tolima 25-ene-22 | 28-feb-22 | 7-dic22 | 2-ene23 | 5 g Recm:sy“do"es Judiciates | 136 6 0 0 0 6 6 6 0 6 0 0 0,0% 0,0% 0,0% Seguimiento observaqongs, Es importante resaltar que, para los hallazgos que fuervon cerrados de'
3- Gestién de Servicios Administrativos manera ineficaz, es pertinente se formulen e implementen nuevas acciones y/o se dé
total cumplimiento a las ya definidas, de tal manera que se eliminen las causas que
generaron la no conformidad, asegurando asi, evitar nuevamente su materializacion.
LONTrato a€ Prestamo 4550 30dic2022: Cumplimiento de actividades en dic2022, se programa verificacion y
0C-CO - Organismo Ejecutor cierre en la vigencia 2023.
Defensoria del Pueblo y 1- Direccionamiento Estratégico 30jun2022: Se cierra proceso auditor y se comunica informe con el Radicado
el Banco Interamericano de . 2- Gestion TICs Con #20220010300098923 del 24mar2022. Se presentan 10 hallazgos, 4 NC y 6 OM. Se
157 Desarrollo BID- 15-0ct-21 | 24-mar-22 | 16-jun-22 | 31-dic-22 3 ot e 1a10| 10 0 0 0 10 10 10 0 10 0 0 0,0% | 0,0% 0,0% Seguimiento |formuls el pasado 16jun2022. Pendiente seguimiento y clerre.
Fortalecimiento de la  Gestion Financiera
Capacidad Institucional de la
n. {o Al Duinhin
30dic2022: Se verifico el registro y las evidencias solicitadas con el radicado
20220010300272923 del 40ct2022 y la Secretaria General, responde y adjunta
s Py idencias con el radicado 20220000500280663 del 100ct2022 y en dic del 2022. Se da
Subdireccion Cerrado |5 :
158 ) i 9-feb-22 | 5-abr-22 | 19-may-22 | 31-dic-22 Gestién Financiera 1a4 4 0 4 0 0 4 4 0 0 4 0 #it### | 100,0% | 100,0% . cierre a este plan mejora.
Financiera 30-dic-2022 |305un2022: Se comunico informe del proceso auditor con radicado
#20220010300108903 el pasado 5abr2022. Se formula plan de mejora el 19may2022.
Se da cierre de acciones hasta el 31dic2022. Estas acciones superan el tiempo de la
Del da de Politi 1- Direccionamiento Estratégico 31ago2022: Se recibe seguimiento del auditado con los correspondientes soportes
elega 'a N € Folitica 7 Subproceso de Mencion y Tramite de Queas, Cerrado | dando resultado el cierre con eficacia.
159 Criminal y 15-mar-22 | 8-abr-22 | 2-may-22 | 2-ago-22 3- Gestlén del Talento Humano 1a8 | 8 0 8 0 0 8 8 0 0 8 0 | #####| 100,0% | 100,0% 30-sep-2022 |30Jun2022: Informe comunicado con radicado, 20220010300112273 el pasado
Penitenciaria 4- Gestion de Servicios Administrativos 8abr2022. Se formaliza Plan de Mejora por mensaje electronico, del pasado
5- Gestion Documental 3mavn2022 v Radicadn: 20220040300201803
1- Promocién y Divulgacién 30sep2022: Se da cierre a este plan de mejora con observaciones. Es importante
2 Atencién y Trémite resaltar que, para los hallazgos que fueron cerrados de manera ineficaz, es
3- Subproceso de Atencién y Tramite de Quejas, N . o
: 15-feb-22 o I oo 4 Subproceso de Defensoria Publica 57 57 A y: inidas, u imi u u
160 Re%lonal Santander 13-abr-22 | 24-may-22 | 31-ago-22 5- Gestidn Documental Tass 0 18 39 0 57 0 0 18 39 31,6%| 31,6% 59’1% Observaciones conformidad, asegurando asi, evitar nuevamente su materializacion.
6- Gestidn del Talento Humano 30-sep-2022 30jun2022: Informe formalizado con radicado, 20220010300113113 el 13abr2022. Se
7- Gestion de Servicios Administrativos -
8- Gestion Contractual formaliza Plan de mejora con mensaje electrénico el 24may2022. se encuentra en
9- Gestién Financiera imi de las acciones identificadas. Cierre de actividad el 31ag02022.
30ago2022: Se da cierre eficaz a este plan de mejora, verificando las evidencias
adjuntas.
GI’UPO de q q Se recomienda fortalecer y mantener en cada una de las regionales y sedes de la
. . i ” errado Defensoria a Nivel Nacional, la aplicacion de este tramite (Atencion al curso
NA -ene- -may- -jun- 2P Divul 1 1 ¢
161 Tra'r)sparer?(;]a y 14-ene-22 | 12-may-22 | 15-jun-22 romocion y Divulgacion 1 0 1 0 0 1 0 0 1 0 ##### | 100,0% | 100,0% 30-5ep-2022 | pedagogico de padres amonestados, plataforma ).
Atencion al Ciudadano 30jun2022: Se recibe comunicado con radicado 20220010600136273 del 12may2022
donde se formaliza el Plan de Mejora 161PM. Con el radicado 20220050040146423 del
23may02022, se recibe las evidencias de avance y ¢ imi
2- 2022 Herramienta PM 25eg_corte30dic2022 final, 3abr2023 Hoja 3de 4 2EstadoPM30dic2022




% Resumen consolidado del estado y avance - Planes de Mejora - vigencias: 2021y 2022, Oficina de Control Interno
Corte 30 diciembre 2022.

i Estado de los Hallazgos Estado de las acciones Gt
Unidad fechs Fecha | coihaform |Fecha Prog d e GEnetzn % de avance LN Observaciones totales
No. ID PM . . apertura cierre o0 G Proceso afectado o Sin hallazgos No acciones [IETITRDION vigencia 2022
Organizacional auditoria | auditoria Cant. |Formula| Cerrado f:;“c"a‘; Abierto [ ™20 | cane, lormaulad EjecE:ddn c:;:::: f:;‘; Ha"’:x! o | % Acciones 8
r
1- Direccionamiento Estratégico 31ag02022: Recibidos los soportes con memorando via ORFEQ 20220060360100133 DE
5 Przo'msfi::" d;yz‘f:cié" Fecha: 2022-08-26 se cierra con eficacia el Plan de mejora.
4 Memo"yy Tré,:,(e ) 30jun2022: Informe entregado con ORFEO 20220010300122233, el 26abr2022 y se
162 Regional Vichada 22-feb-22 | 26-abr-22 | 18-may-22 | 31-jul-22 | 5- Subproceso de Atencion y Tramite de Quejas, | 1a 24 | 24 0 24 0 0 24 39 0 0 39 0 ##t### | 100,0% | 100,0% 0 AR formula PM162 con mensaje electrénico el 18may2022. Acciones con cierre de
Solicitudes y Asesoria SSEp= actividad el 31jul2022. Pendiente Seguimiento y cierre.
6- Subproceso de Defensoria Piblica
7- Gestion del Talento Humano
8- Gestion de Servicios i
1- Direccionamiento Estratégico 30sep2022: Se verifico el cumplimiento eficaz de las acciones formuladas en el plan
2. Gestion de TiCs N
3 promecén y Ovlacén de mejora.
- Subproceso de Atenclén  Tramie de Quejas, Solcudes y
, ssesria .
163 Regional Vaupés 4-abr22 | 11-may-22| 7-un-22 | 1-sep-22 - Sbproceso e btrsra bl 1a36| 36 0 36 0 0 36 [36| o 0 36 o | #H#| 100,0% | 100,0% 30“‘"*‘;;’22 30§un2022: Informe entregado con ORFEO 20220010300132103, el 11may2022 y se
o Subprocess de Recuriosy Aciones ddicales -oct- formula PM163 con mensaje electronico el 7jun2022. Acciones con cierre de actividad
8- Gestién Contractual el 1sep2022. Pendiente Seguimiento y cierre.
5- Gestion del Talento Humaro
10-Gesionde Servicos Adminsrativos
1- Direccionamiento Estratégico 310ct2022: Se realizo seguimiento a los hallazgos identificados, indicando que se
’ ?’1?:5272"’;’3:&‘32“'" presentan acciones que deben reflejar la atencion del hallazgo con la participacion
4 Subproceso de Atencion y Tramite de Quejas, Solicitudes de los lideres de procesos y definir controles que mitiguen la materializacion de estos
) Cerrado con riesgos.
164 | Regional Cordoba | 19-8br22 | 3-un22 | 14-5ul-22 | 305eP22| g sumeseivis ecomynccimes wnnes | 1256 | 56| 0 6 | 50 [ 0 5 | 56| 0 | 0 | 6 | 50 |10,7%| 10,7% | 49,9% |Observaciones 30jun2022: Informe entregado con ORFEO 20220010300157013, el 3jun2022 y se
. u7es:i::[;‘;"siiltm:ﬂﬁm 30-0ct-2022 |formula PM164 con mensaje electronico el 14jul2022. Acciones con cierre de
9- Gestion Financiera actividad el 30sep2022. Pendiente Seguimiento y cierre.
10- Gestion Documental
11- Gestion Contractual.
1- Promocién y Divulgacion 30dic2022: Se realizé entrega del plan de mejora, cerrado con observaciones, con
3 subproceso de A;ﬂ‘;:::“i"{;ﬁ:’;’z‘;emms Soticitudes radicado 20220010300309973 del 8nov2022. Pendiente formulacion.
y:sesona ' 310ct2022: Se realizo seguimiento a los hallazgos identificados, indicando que se
. . 4- Subproceso de Defensorfa Piblica Pendiente  [presentan acciones que deben reflejar la atencion del hallazgo con la participacion
= 19-abr-22 | 3-jun- i fones Judic 0 0
164-1 Regional Cérdoba abr 3-jun-22 | Pendiente e s dlcales Pend o 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0% | 0,0% 0,0% Formulacién |de los lideres de procesos y definir controles que mitiguen la materializacion de estos
7- Gestion de Servicios Adminisrativos riesgos.
8- Gestion Financiera
9. Gestion Documental
10- Gestion Contractual.
1- Direccionamiento Estratégico 30sep2022: Se allegaron las evidencias correspondientes para cada hallazgo dando
Delegada de Asuntos 3- Subprocess e ronekin rimte de Quegas cuenta de su cumplimiento. Cierre eficaz.
. . . ) 4 hhmumyxsesma e Cerrado 30jun2022: Informe entregado con ORFEO 20220010300157223, el 6jun2022 y se
165 Constitucionales y 9-may-22 | 6-jun-22 | 22-jun-22 | 6-sep-22 4- Gestion del Talento Humano 1a9 9 0 9 0 0 9 15 0 0 15 0 ##### | 100,0% | 100,0% 30-sep-2022 |férmula PM165 con mensaje electronico el 22jun2022. Acciones con cierre de
Lega[es 5- Gestién de Servicios Administrativos actividad el 06sep2022. Pendiente Seguimiento y cierre.
6- Gestion Documental
7- Gestién Contractual.
1- Direccionamiento Estratégico 30dic2022: Se recibe plan de mejora para verificacion. Se cierra en la vigencia 2023.
Z} ';;:’:‘:(':‘n" 'Z:::i:::: Se cierra proceso auditor y se comunica informe con el Radicado #
4 Atencibny Tramite de Quelas 20220010300166083 del 16jun2022. Se formaliza formulacion del plan de mejora el
5- Subproceso de Atencion y Tramite de Quejas, I 25jul2022.
. b Ny . Solicitudes y Asesoria on
166 Regional Tumaco 20-abr-22 | 165un-22 | 25-jul-22 | 12-0ct-22 - Subproceso de Defensoria Piblica 1a9 | 50 | 0 0 1 49 | 50 |50 | 0 | 50 | 0 0 [0.0% | 0,0% | 0,06 | cooimiento

7- Subproceso de Recursos y Acciones Judiciales
8- Gestion del Talento Humano
9- Gestion de Servicios Administrativos
10- Gestién Contractual
11- Gestién Documental

30dic2022: Plan de mejora con cumplimiento total. Cerrado eficaz.

1- Direccionamiento Estratégico 1 ! .
Cerrado 10ago2022: Se comunico informe del proceso auditor con radicado

Delegada de Asuntos

: 2- Gestién Documental
168 | " pgrarios y Tierras | "7 | PR | 10ag0z | Soctn2 3 Gestin Contacunl tatol 6 )0 6 |0 |0 |6 6| 0 | 0 | 6 | 0 #### 100,0%]100,0%| 3945505, |20220010300185053 el pasado 13jul2022. Se formula plan de mejora el 10ago2022. Se
 Gestion delTalento Humano da cierre de acciones al 310ct2022.
'iﬂge‘:"":"“(em E‘S"a\www 30dic2022: Se envia comunicado por parte de la Ofician de Control Interno - OCI, con
S Gende s radicado 20220010300287133 del 140ct2022, para envio del seguimiento y cierre de
5 Sumproces de tenciy T s, o y @ acciones. El 16dic2022, se mantiene reunién virtual, con la regional via Teams,
170 Regional Risaralda 22-jun-22 | 19-ago-22 | 3-oct-22 | 15-oct-22 s 1a36| 36 0 0 0 36 36 35 0 35 0 0 0,0% | 0,0% 0,0% Sequimiento | 2€\arando evidencias para el seguimiento de este plan de mejora. Se formulé plan de
- Sioproens e ooy e s €SUIMIENTO | e jora el 30ct2022 mediante mensaje electrénico, recibido de la Oficina de
o o Planeacion y con cierre de acciones el 150ct2022. Se comunico informe del proceso
10- Gestion de Servicios Administratives auditor con radicado 20220010300223583 del 19ag02022.
1-Direcconamiento Estratégico 30dic2022: Se adelanta seguimiento, con corte a 30dic. Se presentara seguimiento y
2 Subproceso de Atenciény Traite de Queas, Soliciuudes y Con cierre en febrero del 2023.
171 | Delegada de Movilidad | 7-jun-22 | 23-ago-22 | 21-sep-22 | 13-dic-22 1 et Humano 129 | 9 0 0 0 9 9 9 0 9 0 0 0,0% | 0,0% | 0,0% Sepiite 21sep2022: Se formula plan de mejora el 21sep2022 con cierre de acciones el
- Gestion Conractual 13dic2022.
oot Se comunica informe del proceso auditor con radicado 20220010300226023 del
30dic2022: A esta fecha de corte, no se ha formulado el plan de mejora.
: iz : : : . Pendiente
173 | Direccion Vigencia NA 1jul-22 | Pendiente pend | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 00%| 00% | 0,0% | "l
2022
- Drecconamient Grteio 30dic2022: Se da cierre al proceso auditor el 110ct2022 con radicado
- Sproceade Aendny Tt de Qe Sl 20220010300281853. Se recibe por parte de la Defensora Regional, la formulacion del
174 Regional Narifio 17-ago-22 | 11-oct-22 | 2-nov-22 | 31-ene-23 ¢ subproceso oo pefesoria Piblca 1a18| 18 3 0 0 15 15 18 3 15 0 0 0,0% 0,0% 0,0% Formulado |[plan de mejora, con radicado 2022006023012?313, el 2nov2022. No se formula
R 65 Gwﬂms:dmm‘};"wm acciones para tres (3) hallazgos (OM). Se realizara seguimiento en la vigencia 2023.
- Gestion d Servicios Administrativos
7 Gestion Documental.
30dic2022: Se formula plan de mejora el 21nov2022, con cierre de acciones el
Gesti(’)n Contractual 1 Gestién Contractual I 30dic2022. Con radicado 20220050010352883, el proceso de Gestion Contractual
175 N A 7| 28-4un-22 | 27-oct-22 | 22-nov-22 | 30-dic-22 2 Gestion del Talento Humano 1a7 7 0 0 0 7 7 7 0 7 0 0 0,0% | 0,0% 0,0% on solicita prérroga para envio de evidencias; solicitud que se responde por parte de la
vigencia 2022 3- Gestion de Servicios Administrativos Seguimiento |oficina de Control Interno, con radicado 20220010300354183 del 30dic2022. Se
comunica informe del proceso auditor el 270ct2022 con radicado 20220010300298323.
Delegada para los Perdiente |espers formutacon gl an d melora.y segumieno n s vigenc 205,
- endiente -
178 | Derechos Econdmicos | 4-oct-22 | 30-dic-22 | Pendiente Pend | O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0% | 0,0% | 0,0%

Formulacién

Sociales y Culturales

803 | 29 | 368 | 231 | 175 | 774 (943| 5 | 188 | 474 | 276

2- 2022 Herramienta PM 2Seg_corte30dic2022 final, 3abr2023 Hoja4 de 4 2EstadoPM30dic2022
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Defensoria
del Pueblo

Herramienta consolidada - Seguimiento Plan de Mejora -
Vigencias: 2021y 2022 - corte 30 diciembre 2022

Oficina Control Interno

Consolidado Plan de Mejora - Seguimiento Vigencia 2022, corte 30dic2022 I
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