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Resumen consolidado del estado y avance - Planes de Mejora - vigencias: 2021 y 2022.

Corte 30 junio 2022.

Oficina de Control Interno

Cumplimientos.
q Estado de los Hallazgos Total Estado de las acciones e
o EED Unidad Fecha apertura| Fecha cierre | Fechaform | Fecha Prog Proceso afectado Identifi S lazgos on && Mejora % de avance [EITLLER Observaciones totales
: Organizacional eudiEmn || erims 623 Cpeb don | ta| cerraco | €% | apiarto | oo cant. |1 “"l a| Mo En | Cerrada | cerrada [ % | acciones  TSTINEYIy Y] vigencia 2022
nt. |Formula| cerado | g, | Abierto| os "t | O iciagal Eecucion| Eficaz | Ineficaz | Hallazgos | ACCIones
2
30jun2022: Se cerré con radicado #20220010300022323, el pasado 17ene2022, los
5 » . tres hallazgos pendientes de asegurar sus controles. Esta auditoria se adelanto dos
! SuK:?:"s:ﬁ:’:::::x:;z::e * Cerrado con |seguimientos a los hallazgos con cierre ineficaz, se recomienda definir y atender
129-2 Regional Boyaca 10-feb-21 | 23-mar-21 | 29-nov-21 | 17-ene-22 | 2- Subproceso de Recursos y Acciones | 1a 3 3 0 0 3 0 3 3 0 0 0 0 3 0,0% 0,0% | 83,3% |Observaciones |controles para los procesos identificados.
Judiciales 31dic2021, se incluye en el reporte del primer semestre de la vigencia 2022. Plan
3- Gestitn Documental 30 ene 2022
estion Documental de mejora cerrado de manera Ineficaz. Se comunica al Comité institucional de|
coordinacién de Control Interno.
1- Direccionamiento Estratégico 30jun2022: Con radicado #20220060090013953 del 7feb se formalizo PM con los|
Zf:ﬁ::’;:z:"'g;ﬂfa:c'z‘:s cerrados de manera ineficaz. Se dispusieron seguimientos. pendiente de
; 4- Subproceso de Atencion 5 Tramite de Con cierre del plan )
136-1 Regional Caqueta 14-abr-21 | 1-jul-21 | 17-ene-22 | 7-feb-22 Quejas, Solicitudes y Asesoria 1a25| 25 0 0 0 25 25 | 25 0 0 25 0 0 0,0% 0,0% 0,0% Sequimi 31dic2021: A esta fecha de corte, no se habia formalizado. Se formula plan de mejora
5- Gzﬁg’" del 'La‘e"w H“Taﬂf’ eguimiento | ergign 1, el pasado 17ene2022. Se realizara seguimiento vigencia 2022.
- Gestion Contractual
7- Gestion Documental
8- Gestion de Servici i
1 ;"’Z“:"!‘“'z"e"w Estratégico 30jun2022: Plan de mejora formulado con radicado #20220060160066073
- Gestion Comunicaciones : " . i : N .
3. Gestion TICs (7jun2022) se recibe primera versién de mejora de la matriz (137-1), sin embargo|
4- Promocion y Divulgacion Con se ajusta formulacion con radicado #20220060160085263 del 27jul2022, para
137-1 Regional Guainia 19-jul-21 | 5-ago-21 | 7-jun-22 | 21-jun-22 1a21| 21 0 0 0 21 21 | 28 0 0 28 0 0 0,0% | 0,0% [ 0,0% seguimiento.
6- Subproceso Defensoria Pibli ) ) i
2 O Tatento Humana g Seguimiento |314ic2021: Se espera formulacién del PM en versién 1, en el mes de enero 2022.
8- Gestion de Servicios Administrativos
Gestion Contractual
10- Gestién Documental.
Auditoria 30jun2022: Se cierra con radicado #20220010300105413 del 1abr2022.
Complementaria por la c d 31dic-2021: formulado el 23sep, para cierre el 16dic2021. Se envio comunicado con
138 P X xr| 9-ago-21 | 23-sep-21 | 16-dic-21 Gestion Contractual 1a7 | 7 0 6 1 0 7 |13 o 0 0 12 1 [85,7%| 92,3% | 92,3% €rrado | dicado #20220010300025883 del 19ene2022, solicitando seguimiento y evidencia de
compra e intervencion 30-mar-2022 este pM a la Secretaria General.
de la Sede Regional
Sistema de Informacion 30jun2022: Plan de mejora, cerrado con observaciones, radicado|
5 " 5 #20220010300159733 del 8jun2022. i fort i6n, a los con
5 1- Gestin de Tecnologias de la Informacién y
DEFENDI o, de las Comunicaciones TIC'S Cerrado con | ierre ineficaz, correspondientes a 15 hallazgos
139 Implementacion y 6-ago-21 | 19-nov-21 | 31-jul-22 2 Sprocesn deOemor Piica 1a17| 22 0 7 15 0 22 | 26 0 0 0 8 18 | 31,8%| 30,8% | 32,7% |Observaciones |31dic2021. En seguimiento. Plan de mejora formulado con radicado
puesta en marcha - - Costion Financier 30 jun 2022 |#20210030400123803 del 17nov 2021 y publicado el 19nov2021.
Eo 300ct2021: Se cierra proceso auditor el 9ago2021, pendiente la formulacion
Sistema de Informacion 30jun2022: Se cerro plan de mejora, pendiente formulacion de los 15 hallazgos|
DEFENDI - X i i cerrados de manera ineficaz, con el PM-139. Sin embargo el 13julio, se formula, para|
» - Gestion de Tecnologias de Lo iormaciony Pendiente |seguimiento el PM 139-1. Pendiente seguimiento.
139-1 Implementacion y 6-ago-21 | 12-jul-22 | 26-jul-22 2. Subproceso de Defensoria Publica 1ats | 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0% | 0,0% 0,0% Formulacion |31dic2021. En  seguimiento. Plan de mejora formulado con radicado
puesta en marcha - 3- Gestién Contractual #20210030400123803 del 17nov 2021 y publicado el 19nov2021.
E ial 300ct2021: Se cierra proceso auditor el 9ago2021, pendiente la formulacion
special
30may2022: Se formuld plan de mejora en version 1, el pasado 28feb2022, atendiendo|
1- Direccionamiento Estratégico los 12 hallazgos cerrados con observaciones del plan de mejora PM-140. El 27may2022,
estion de TICs con ORFEO, 20220010300150253, se cierra con observaciones seis (6) hallazgos. Plan de|
3 Promocion y Divulgacio . N
Regional Valle del 4+ Subproceso de Atencién y Tramite de Cerrado con | mejora por segunda vez cerrado con observaciones.
140-1 27-jul-21 | 8-sep-21 | 20-oct-21 | 30-nov-21 Quejas, Solicitudes y Asesoria 1a17| 12 0 6 6 0 12 13 0 0 0 6 7 50,0% | 46,2% | 61,5% |Observaciones [31dic2021: Se evidencio cumplimiento del Plan de Mejoramiento de la Regional Valle
Cauca 5 5“”‘;(“22‘5‘:':: 3:2?::;@:’“”““ 30 may 2022 [del Cauca, excepto por los hallazgos de carécter Administrativos; como son los
6- Talento Humano relacionados con las TICS, en requerimiento y apoyo de personal en algunas oficinas,
8- Gestion de Servicios Administrativos. (se gestiono con apoyo y redistribucién).
200ct2021: Se formalizo PM y se publica en la Intranet. La Oficina de Control Interno
1- Direcclanamiento Eflrﬂtégvto 30may2022: No se hace revision de los instrumentos de control, en la mayoria de los
N Pr;;ii:““;';fmdn hallazgos enviaron temas de capacitacion, faltando evidencias de las correccion. Se da
4- Subproceso dem;/ménimme de cierre con observaciones con radicado ORFEO, 20220010300155053 del 3jun2022. Se|
Quejas, Solicitudes y Asesoria Cerrado con |espera formalizacion del PM en 142-1 PM, atendiendo a 31 hallazgos.
142 Regionall Amazonas 12:08021 | 20sep21 | Bnov-2t | 30marzg| 5 Suowoces dedeenariapivics | 4 gy | gy 0 2 24 0 4 el o 0 0 31 31 | 45,5%| 50,0% | 64,3% | Observaciones|314ic2021: Se comunica cierre proceso auditor con radicado #20210010300063143 el
P Judiciales Y 30 jun 2022 20sep2021. Se formaliza Plan de mejora el 8nov2021. Se realizara seguimiento en la|
7- Gestion Documental vigencia 2022.
8- Gestion Contractual 30-Oct-2021: Se cierra proceso auditor el 20sep2021. Se formaliza Plan de mejora el|
9- Gestion del Talento Humano 8nov2021.
10- Gestion de Servicios
1- Direccionamiento Estratégico 30jun2022: Plan de mejora cerrado el 30may 2022, pendiente formulacion del PM 142-
5 SubZ;;:’:ZS":&:"Z;:@"‘::Z:‘“M e 1, atendiendo 31 hallazgos cerrados de manera ineficaz.
Sin quelas, Solv:vludssy:&esoria 31dic2021: Se comunica cierre proceso auditor con radicado #20210010300063143 el
142-1 Regional Amazonas 12-ago-21 | 20-sep-21 | formulacié | Pendiente | * S”bw"ces"ﬂ:z:‘::“ymw"“ 1a24| 24 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0% | 0,0% 0,0% Formsu‘lr;cién 3?;;?62‘22210'2;9 formaliza Plan de mejora el 8nov2021. Se realizard seguimiento en la
" - Gestién Documental 30-Oct-2021: Se cierra proceso auditor el 20sep2021. Se formaliza Plan de mejora el
6- Gestion Contractual Bnov2021
7- Gestion del Talento Humano .
8- Gestion de Servici i
» ) L, . 1- Direccionamiento Estratégico Cerrado 30jun2022; Se cierre Plan de mejora. Se atendieron todos los hallazgos.
144 |Promocion y Divulgacion| 8jul-21 | 15-sep-21 | 8-nov-21 |25-ene-22 2- Promocion y Divulgacién 1al15| 8 0 8 0 0 8 [ 15 0 0 0 15 0 | #####| 100,0% | 100,0% | 5 507 [31dic-2021: Se comunica cierre proceso auditor con radicado #20210010300085333 del
3- Gestion del Talento Humano. Y Ract2021_Se farmaliza Plan de meiara en V2_al 8nav2021_Se realizarh imienta en
1- Direccionamiento Estragégv’co 30jun2022: Se comunica cierre de plan de mejora con radicado|
7 Gestion de Comuaicaciones Cerrado con |#20220010300090793 del 11mar2022 con observaciones. Pendiente formular siete|
145 | Gestion Documental | 23-ago-21 | 20-oct-21 | 19-nov-21 |21-ene-22 | - Gestion del Talento Humano | 12l 21 | 22 2 15 5 0 20 [ 30 | 2 0 0 22 6 | 68,2%| 73,3% | 82,7% | Observaciones |hallazgos
5- Gestion Contractual 30 mar 2022 31dic2021: Se cierre proceso auditor con radicado #20210010300095803, el 200ct2021.
o ?’2920"‘30‘“'"9"(3\ Se formaliza Plan de mejora el 19nov2021. Se realizara seguimiento en la vigencial
- Gestion de Servici i anan
1- Direccionamiento Estratégico 30jun2022: Plan de mejora pendiente de formular por siete (7) hallazgos cerrados|
Sin 7 Gestion de Comunicaciones - de manera ineficaz, Se reitera formulacién con radicado #20220010300167043 del|
iz - in .
145-1| Gestion Documental | 23-ago-21 | 20-oct-21 | formulacié | Pendiente 4 Gestién del Talento Humano 1al21| 21 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0% | 0,0% [ 0,0% . |17iun2022.
P 5- Gestién Contractual ’ ? e Formulacién |31dic2021: Se cierre proceso auditor con radicado #20210010300095803, el 200ct2021.
e 6 595;‘5"‘70(“'“9"‘5‘ Se formaliza Plan de mejora el 19nov2021. Se realizara seguimiento en la vigencia
- Gestion de Servicios f
Iy 30jun2022: Actividades para cierre el 31dic2022. Se verificara cierre en febrero del
Revisién por la
146 | . DR P . 25-ago-21 | 9-nov-21 | 30-dic-22 Direccionamiento Estratégico 1 1 0 0 0 1 1 9 0 0 9 0 0 0,0% | 0,0% | 0,0% C,or,' 2023.
Direccion Vigencia 2021 Seguimiento (314ic2021: Se realiza revisién por la direccion para la vigencia 2021, el 25 de agosto.
e e e Cerrado con_|020r2022: Cerrado, con radicado
- i6 4 31dic2021: Se cierre proceso auditor con radicado #20210010300119123, el 9nov2021.
; 3- Subproceso de Atencion y Tramite de o g
147 Regional Meta 14-sep2t | 9nov2t | 15dic2t | 15eb22 | 0 saicues ysesaria | 1ALT7| 17| 0 9 8 o (77 0 2] 5 |9 1 [52,9%| 52,9% | 52,9% | Observaciones |se formaliza plan de mejora el 15dic2021. Se realizara seguimiento en la vigencia 2022.
4- Subproceso de Defensoria Piblica 30 abr 2022
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Resumen consolidado del estado y avance - Planes de Mejora - vigencias: 2021 y 2022.

Corte 30 junio 2022.

Oficina de Control Interno

2022 PM 1Seg_corte30un2022 final

Cumplimientos.
q Estado de los Hallazgos Total Estado de las acciones e
oL 1D PM Unidad Fecha apertura| Fecha cierre | Fecha form | Fecha Prog Proceso afectado dentifi = jazgos PRy de avance [EITECEEY Observaciones totales
' Organizacional audtoria | - audttoria ™ Clrre P D0 | ant, | Formuta| corrado | % | abterto | o] cane, [formetaa|, 10 | e [ comaa | comasa | % fo peaenct | STl VAT A0
5 || IR Ineficaz | APIETtO 2 °"";” 24| |niciada| Ejecucion| Eficaz | Ineficaz | Hallazgos | * A<€1On€®
2
1- Direccionamiento Estratégico 30jun2022: Plan de mejora pendiente de formular por 8 hallazgos cerrados de|
2- Gestion TIC's e
sin 3 subproceso de Atencicn y Trémite de Si r3“1a z;lii;:)lz:e'ﬁsc:gerre proceso auditor con radicado #20210010300119123, el 9nov2021
: e - . Quejas, Solicitudes y Asesoria in : ) .
147-1 Regional Meta 14-sep21 | 9-nov-21. | formulaci6 | Pendiente |, qyprlerg e petensoria iotica | 1218 [ 8 0 0 0 0 0o o o]0 0 0 [0,0%| 0,0% | 0,056 | - iacign |Se formaliza Plan de mejora el 15¢ic2021. Se realizars seguimiento en la vigencia 2022.
n 5- Gestion del Talento Humano
6- Gestion Documental
7- Gestion de Servicios
1- Direccionamiento Estratégico 30may2022: Se realiz0 seguimiento al Plan de Mejoramiento de la Regional,
z G“““"del;;;ﬁ;g:“"““’g'a“’e la encontrando que no se revisé los instrumentos de control, sino que simplemente
3- Promocion y Divulgacion generaban comunicaciones. De igual manera, se observé que varios hallazgos no fueron|
4- Subproceso de Atencién y Tramite de Cerrado con |atendidos a pesar de lo comunicado por el Defensor Regional. Se formulo PM el
148 Regional Putumayo 25-0ct21 | 3-dic-21 | 21-ene-22 | 20-abr22| 5‘3:Elr:ir;:‘::;:;isf:;;m 161 61 0 21 40 0 61 | 137 0 0 0 65 72 34,4% | 47,4% | 54,5% |Observaciones 21ene2022 y se realiza seguimiento y cierre con observaciones, con radicado ORFEO,
5- Subproceso de Recursos y Acciones 30 jun 2022 20220010300151243 del 28may2022. - .
Judiciales 31dic2021: Se cierra proceso auditor y se comunica informe con el Radicado
6- Gestion del Talento Humano #20210010300139463 el 3dic2021. Pendiente formulacion a fecha de corte 31dic2021,
7 GE‘S“:" ge Sef‘“;.'fs Adm""f"ﬂ”m sin embargo se formaliza plan de mejora el 21ene2022.
- Gestion Documental
1- Direccionamiento Eslra!égico 30jun2022: Plan de mejora pendiente de formular a esta fecha de corte. De los 40|
5 Sub;;:’:z:‘mey"?i;:‘5"‘;:::“& e hallazgos cerrados de manera ineficaz. Se formulo PM el 13jul2022, con 33 hallazgos.
Quejas, Solicitudes y Asesoria . Zi’(“?‘%‘;"egf‘ca" i o \ Redicad
_ . 25-0ct-21 i Py I 4- Subproceso de Defensoria Piblica 33 0 endiente fic] : Se cierra proceso auditor y se comun’ca informe con el Radicado
148-1|  Regional Putumayo Fdic2t | 135ul22 | 1300V-22 | 5 gprocessde Recursosy Acciones | 1A 33 0 0 0 ® L R L L 0 [ 00%] 0,05 | 0,08 | gymutacion [#20210010300139463 el 36ic2021. Pendiente formulacien a fecha de corte 31dic2021,
. Ge&:“ﬁ"gz‘:smemm sin embargo se formaliza plan de mejora el 21ene2022.
7- Gestion del Talento Humano
8- Gestion de Servici i
Delegada Derechos 1- Subproceso de Atencién y Tramite de 30jun2022: Sin observaciones. Continuar con la mejora continua en las actividades
N Quejas, Solicitudes y Asesoria Cerrado propias de cada proceso en el cual se participa.
150 Colectivos y del 25-0ct-21 | 14-dic-21 | 18-feb-22 |31-mar-22| 2 Gestién del Talento Humano tas| 5 0 5 0 0 515 0 0 0 5 0 | #####| 100,0% 1 100,0% | 307509027 [31dic2021: Se cierra proceso auditor y se comunica informe con el Radicado
) 3- Gestion Documental Jun y " .
Ambiente 4- Gestion de Servicios Administrativos #20210010300159053 el 14dic2021. Pendiente formulacion a fecha de corte 31dic2021.
S estion e Commicacionms. 19may2022: Revisado plan de mejora, se recomienda continuar con actividades para|
3- Gestion TIC's e la mejora
: . - 6 6 errado 31dic2021: Se cierra proceso auditor y se comunica informe con el Radicado
151 12-0ct-21 | 15-dic-21 | 15-ene-22 | 7-abr-22  Promocitny Divalgacién ta2r| 27 0 27 0 0 27 | 27| 0 0 0 27 0 | ##### | 100,0% P 4
Regional Cesar 5 5“be°<€5°5 df “:e:m" AY Trémite de »0% 100,0% 30-may-2022 |#20210010300162603 el 15dic2021. Pendiente formulacion a fecha de corte 31dic2021,
o el Sty Ao sin embargo, se formaliza plan de mejora el 15ene2022.
1- Direccionamiento Estratégico 19may2022: Cerrado con observaciones: Revisado el seguimiento del plan de
2- Gestion de Comunicaciones mejora, se deben reformular las acciones de los hallazgos que no se cumplieron,
. 3- Gestion TIC's Cerrado.con atendiendo la politica de operacion del procedimiento, ES-P-05 V2, politica 7.
152 Regional Magdalena 5-0ct-21 | 23-dic-21 | 19-ene-22 | 3-abr-22 - Gesin ol Tolato Hnsno ta | 24 0 22 2 0 24 | 24 0 0 0 22 2 [91,7%| 91,7% | 95,8% |Observaciones |comunicado 20220010300146473
6- Gestion Documental 30 may 2022 (31dic2021: Se cierra proceso auditor y se comunica informe con el Radicado)
7- Gestion de Servicios Administrativos. #20210010300176033 el 23dic2021. Pendiente formulacion a fecha de corte 31dic2021,
30jun2022: Con comunicado 20220010300162623 del 13jun, se da cierre a los 2|
hallazgos cerrados de manera ineficaz con el comunicado 20220010300146473 del|
23may2022. Mantener puntos de control para la mejora.
. Gerrado 19may2022: Cerrado con observaciones: Revisado el seguimiento del plan de
152-1| Regional Magdalena | Soct21 |23dic2t | 1-§un-22 | 1un-22 | , o lenetome | 1az | 2 | 0 2 0 o [2]2] 0 |0 o2 0 | #####| 100,0%]100,0%| L mejora, se deben reformular las acciones de los hallazgos que no se cumplieron,
- Gestion de Servicios Administrativos ) 30-jun-2022 ¢ re ac na -
atendiendo la politica de operacion del procedimiento, ES-P-05 V2, politica 7.
Comunicado 20220010300146473
31dic2021: Se cierra proceso auditor y se comunica informe con el Radicado|
#20210010300176033 el 23dic2021. Pendiente formulacion a fecha de corte 31dic2021,
1- Direcclonamiento Eslralfzico 30jun2022: Se formula Plan de mejora, por mensaje electronico el 2feb2022
S O e Actividades formuladas, con periodicidad en la verificacion durante la vigencia 2022.
Delegada Grupos QpUe]aS, Solv:vludssy:&esurv’a Con Ultima accién para cierre del plan, 18dic2022. No cumple el criterio de acciones en 3
153 Ao 24-nov-21 | 24-dic-21 | 2-feb-22 | 18-dic-22 4- Gestion del Talento Humano 1a35| 35 0 0 0 35 35 35 0 0 35 0 0 0,0% 0,0% 0,0% Sequimi meses.
Etnicos 5- Gestién Contractual €gUIMIeNto |31¢ic2021: Se cierra proceso auditor y se comunica informe con el Radicado
e nanciere #20210010300176203 del 24dic2021.
8- Gestion de Servici i
Sistema de Informacion 31may2022: Se formulo este PM, el pasado 11de febrero. El cierre se informa con|
Administrativo 1. Gestién TIC's Cerrado con [radicado ORFEO #20220010300155013, del 2jun2022. Sin embargo este radicado]
154 NGligiig y 234un21 | 1dicat | 11-feb2z | 6-abr22 2 Gesion Contracuat 1ar| 7| o 3 a o | 7| 7] 0| o o 3 | 4 |429%]| 42,9 |57,9% |observaciones [menciona el cierre del P 139. Pendiente formulacién del de la versién 1, atend
F|nanc1ero, SIAF - 3- Gestion del Talento Humano 31 may 2022 los 4 hallazgos de cierre ineficaz.
Especial 31dic2021: Se cierra proceso auditor y se comunica informe con el Radicado
S1stéma ae intormacion 30jun2022: Plan de mejora pendiente de formular por cuatro (4) hallazgos cerrados|
Administrativo y . . . . 1- Gestién TIC's de manera ineficaz. Se formula el 14jul2022
154-1 Financiero, SIAF - 23jun-21 | 1-dic-21 | 14-jun-22 | 13-jul-22 2- Gestion Contractual 1a4 4 0 0 0 4 4 4 0 0 4 0 0 0,0% 0,0% 0,0% Formulado  (31dic2021: Se cierra proceso auditor y se comunica informe con el Radicado
- ’ X 20210010300142453 del 1dic2021. Pendiente formulacion a fecha de corte 31dic2021.
1- Direccionamiento Estratégico 30jun2022: Se ha adelantado seguimiento por parte de la regional, se encuentral
2- Promocién y Divulgacion pendiente formalizar el cierre.
3- Prevencién y Proteccién 31dic2021: Se cierra proceso auditor y se comunica informe con el Radicado
s Subwo‘i‘e‘;z‘;mi{z:";ﬁzmue e #20210010300139463 el 3dic2021. Pendiente formulacién a fecha de corte 31dic2021,
Quejas, Solicitudes y Asesoria sin embargo se formaliza plan de mejora el 21ene2022.
: : o . 6- Subproceso de Defensoria Pablica Con
156 Regional Tolima 25-ene-22 | 28-feb-22 | 28-mar-22 | 22-jun-22 | Subprovess do Recurson y Acciones | 1240 40 0 0 0 40 40 | 40 0 0 40 0 0 0,0% 0,0% 0,0% Sttt
Judiciales
8- Gestion Documental
9- Gestion Contractual
10- Gestion del Talento Humano
11- Gestion de Servicios Administrativos
12- Gestion Financiera
(I CE A A 2 O ] 30jun2022: Se cierra proceso auditor y se comunica informe con el Radicado)
€O - Organismo Ejecutor - Direccionamiento Etratégico #20220010300098923 del 24mar2022. Se presentan 10 hallazgos, 4 NC y 6 OM. Se
157 Defensoria del Pueblo y 15-0ct-21 | 24-mar-22 | 16-jun-22 | 31-dic-22 L T tato| 10 0 0 0 10 | 10| 10| 0 0| 10 0 0 |[0,0%| 00% | 0,06 | Formulado |formulo el pasado 16jun2022. Pendiente seguimiento y cierre.
el Banco Interamericano de 4- Gestién Financiera
Nacarralin RIN.
30jun2022: Se comunico informe del proceso auditor con radicado
158 | Subdireccién Financiera| 9-feb-22 | 5-abr-22 | 19-may-22 | 31-dic-22 Gestion Financiera 1a4 4 0 0 0 4 4 4 0 0 4 0 0 0,0% | 0,0% 0,0% Formulado |#20220010300108903 el pasado 5abr2022. Se formula plan de mejora el 19may2022. Se
da cierre de acciones hasta el 31dic2022. Estas acciones superan el tiempo de la|
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Resumen consolidado del estado y avance - Planes de Mejora - vigencias: 2021 y 2022.

Corte 30 junio 2022.

Oficina de Control Interno

. Estado de los Hallazgos o Estado de las acciones Cumplimientos
Plan de M q
No. 1D P Unidad Fecha apertura| Fecha cierre | Fecha form | Fecha Prog Proceso afectado dentifi _ jazgos PRy de avance [EITECEEY Observaciones totales
' Organizacional auditoria | auditoria 3 CEEER don | S'"l cerrado | €19 | apioreo [ cant. [ N"l gl Mo e | Corraca | Corata | % | LUt 30-jun-2022 vigencia 2022
nt. | Formula| Cerrado | | ¢, | Abierto os i O niciadal jecucion| Eficaz | Ineficaz | Hallazgos | ACCiones
,,
. 1- Direccionamiento Estratégico 30jun2022: Informe .comunicado con radicado, 2022001030011.2273 el pasado
Delegada de Politica 2- Subproceso de Atencion y Tramite de c 8abr2022. Se formaliza Plan de Mejora por mensaje electronico, del pasado
s o Quejas, Solicitudes y Asesoria am 3may02022.
159 Criminal y 15-mar-22 | 8-abr-22 | 2-may-22 | 2-ago-22 e Tala oo 1a8 8 0 0 0 8 8 8 0 0 8 0 0 0,0% | 0,0% 0,0% e Y
Pen]tenc]ar]a 4- Gestion de Servl(ves ‘Administrativos
5- Gestion Documental
T e e cen 30jun2022: Informe formalizado con radicado, 20220010300113113 el 13abr2022. Se|
3- Subproceso de Atencion y Tramite de formaliza Plan de mejora con mensaje electronico el 24may2022. se encuentra en|
. Quejas, Solicitudes y Asesoria Con seguimiento de las acciones identificadas. Cierre de actividad el 31ag02022.
160 Regional Santander 15-feb-22 | 13-abr-22 | 24-may-22 | 31-ago-22 | - Subproceso de Defensoria Piblica | 155 [ 57 0 0 0 57 57 | 57 0 0 57 0 0 0,0% | 0,0% 0,0% S
5- Gestién Documental ’ Seguimiento
6- Gestion del Talento Humano
7- Gestion de Servicios Administrativos
. 30jun2022: Se recibe comunicado con radicado 20220010600136273 del 12may2022|
161 Grupo de Trans'parenCIa NA NA 12-may-22 | 15-un-22 2- Promocién y Divulgacion 1 1 0 0 0 1 1 1 0 0 1 0 0 0,0% | 0,0% | 0,0% ?°? donde se formaliza el Plan de Mejora 161PM. Con el radicado 20220050040146423 del]
y Atencion al Ciudadano Seguimiento  [73may02022, se recibe las evidencias de avance y cumplimiento.
1- Direccionamiento Estratégico 30jun2022: Informe entregado con ORFEO 20220010300122233, el 26abr2022 y se|
5 PZ' Gestion de TiCs formula PM162 con mensaje electronico el 18may2022. Acciones con cierre de
e Pt tividad el 31jul2022. Pendiente Seguimiento y cierre.
. N 5 4- Atencion y Tramite ac 3 3
162 Regional Vichada 22-feb-22 | 26-abr-22 | 18-may-22 | 314ul-22 | 5 g, bSO S e | 1224 39 0 0 0 24 | 24 (39| 0 0 | 39 0 0o | 0,0%| 00% | 0,046 | Formulado
Quejas, Solicitudes y Asesoria
6 Subproceso de Defensoria Piblica
7- Gestion del Talento Humano
e g 8 30jun2022: Informe entregado con ORFEO 20220010300132103, el 11may2022 y se|
. Mbw;:;‘;"xm:ﬂ“:‘“":m"dcqmm formula PM163 con mensaje electronico el 7jun2022. Acciones con cierre de actividad
163 Regional Vaupés 4-abr-22 | 11-may-22| 7-jun-22 | 1-sep-22 o deysmrs | 1236 | 36 0 0 0 36 [ 36 36| 0 0 36 0 0 0,0% | 0,0% | 0,0% | Formulado el 15ep2022. Pendiente Seguimiento y cierre.
bproceso de Defesori Piblca
o Sipracin g Roarso s A s
‘D"‘*;“Z:z“‘;j“;‘e’ﬁé’;“éﬁ‘“’ 30jun2022: Informe entregado con ORFEO 20220010300157013, el 3jun2022 y se
3- Promocion y Divulgacion Pendiente formula PM164 con mensaje electronico el 14jul2022. Acciones con cierre de actividad|
164 Regional Cérdoba 19-abr-22 | 3-jun-22 | 14-jul-22 | 30-sep-22 | %P ntenaony Tomhe de Quei, 57 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0% | 0,0% | 0,0% Aot el 30sep2022. Pendiente Seguimiento y cierre.
5- Subproceso de Defensoria Piblica
6 Subproceso de Recursos y Acciones Judicales
7. Gestign del Talento Humano
Delegada de Asuntos ";‘_"::;::j:fy‘“;‘jﬁ‘g’:;gn‘(“ 30jun2022: Informe entregado con ORFEO 20220010300157223, el 6jun2022 y se
165 Constitucionales y 9-may-22 | 6-jun-22 | 22-jun-22 | 6-sep-22 | 3- Subproceso de Atencion y Tramite de 9 0 0 9 9 15 0 0 15 0 0 0,0% | 0,0% 0,0% Formulado |férmula PM165 con mensaje electrénico el 22jun2022. Acciones con cierre de actividad
L saalac Quejas, Solicitudes y Asesoria el 06sep2022. Pendiente Seguimiento y cierre.
T 2 Promociény Divulgacien 30jun2022: Se entrega informe Auditor con radicado 20220010300166083 el 16jun2022;
> f’jig’;l‘;:z:::‘:ﬂ‘é"” sin embargo el 25 de julio se formuld plan de mejora. Seguimiento y cierre en nov2022.
. . . 5 Subprocesa de Atencény Tt de Quefas, Pendiente
166 Regional Tumaco 20-abr-22 | 16-jun-22 | 25-jul-22 | 12-oct-22 e 1a50| 50 50 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0% | 0,0% 0,0% Rt
7-Subproceso de Recursosy Aciones Judiciles
8- Gestién Documental
5-Geston Contractual
759 | 52 | 151 | 108 | 275 | 534|692 2 2 | 316 | 227 | 145
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