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Audiencias Regionales de Rendicion de Cuentas

REGIONAL AMAZONAS

La regional Amazonas realizé su audiencia de rendicion de cuentas el dia 9 de junio de
2023 en el Auditorio biblioteca Banco de la Republica. La audiencia conto con condiciones
logisticas apropiadas, claridad en todas las exposiciones, el evento inicio a las 9:00 a.m. y
termino a las 12:00 p.m., con un break donde se brindé un refrigerio a los asistentes, se
presentd un acto cultural de danza tradicional de la amazonia brasilera.

Durante la audiencia se discutio la gestion realizada en los procesos y subprocesos de:

ATENCION Y TRAMITE: ATQ, DOAV Y NNJAM
PROMOCION Y DIVULGACION

DEFENSORIA PUBLICA

PREVENCION Y PROTECCION
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REGIONAL ANTIOQUIA

La regional Antioquia realizo su audiencia de rendicion de cuentas el dia 31 de mayo de
2023 .Este afio, la Regional Antioquia, mas que exponer cifras de atenciones en Defensoria
Publica, Atencion y Tramite de Quejas, Recursos y Acciones Judiciales, toma de declaraciones
o atencion a victimas y demas servicios como era acostumbrado, decidié mostrar la labor
de la Defensoria en territorio, realizando una actividad de edicidon de audio, imagen y video,
seleccionando algunos hechos puntuales y actuaciones de grupos especificos que mostraran
a los asistentes como es el dia a dia de los funcionarios que en el terreno promueven,
defienden y garantizan el ejercicio de los Derechos Humanos, por tiempo no todos los
grupos pudieron ser incluidos.
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REGIONAL ARAUCA

La regional Arauca realiz6 su audiencia de rendicion de cuentas el dia 11 de mayo de 2023.
La Defensoria del Pueblo Regional Arauca rindi6é un informe detallado del impacto logrado
en las comunidades a través de su gestion defensorial. A la audiencia publica de rendicion
de cuentas asistieron alrededor de 70 personas, entre las que se destaca, lideres sociales,
comunales, autoridades municipales y departamentales, representantes de entidades
municipales, departamentales y nacionales, agencias de cooperacién internacional, medios
de comunicacion regional, representantes de la fuerza publica y funcionarios de la
Defensoria del Pueblo. Es asi, que por parte de esta regional se brindd a las poblaciones mas
vulnerables del departamento de Arauca y del municipio de Cubara (Boyaca) la atencién
requerida en la defensa y garantia de sus derechos.
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REGIONAL ATLANTICO

La regional Atlantico realizo su audiencia de rendicion de cuentas el dia 2 de junio de 2023.
Se realizaron comentarios de agradecimiento a la Defensoria del Pueblo por parte de
algunos de los asistentes a la rendicion de cuentas, con los siguientes temas tratados.

« Actividades realizadas por la Regional Atlantico durante el afio 2022

« Cifras atencién a usuarios 2022

+ Diplomados y capacitaciones 2022

« Presentacion de casos exitosos por parte de usuarios de defensoria publica
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REGIONAL BAJO CAUCA

lNFORME DE RENDICION DE CUENTAS
Regional Bajo Cauca Antioqueno
Ano 2022

ONALDO CORDOBA CORONADO
Defensor Regional

La regional Bajo Cauca realiz6 su audiencia de rendicion de cuentas el dia 29 de mayo de
2023.

Durante la audiencia se expuso la gestion de la regional a través de la Delegada para los
Derechos de la Poblacion en Movilidad Humana, Direccion Nacional de Atencidn y Tramites
de Quejas: ATQ, Delegada para la prevencion de Riesgos y Sistemas de Alertas Tempranas:
SAT, Delegada de las Mujeres y asuntos de Género, Direcciéon nacional de Defensoria Publica.
Asi mismo, se presentd el punto PAO y la gestién Defensorial.
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REGIONAL BOGOTA
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La regional Bogota realiz6 su audiencia de rendicion de cuentas el dia 29 de mayo de 2023
alas 2:45 P.M., con un nimero de asistentes de 114 personas en el auditorio Alfredo Molano
de la Defensoria del Pueblo, sede Chapinero.

Durante la audiencia se dieron a conocer los importantes logros y la gestion que desempefio
esta dependencia en el afo anterior, explicando las actividades realizadas por cada una de
las areas que la componen, asi como la estructura y funcionamiento de las mismas, contando
con la participacion activa de los funcionarios de la Regional y de los ciudadanos que
acudieron a la misma. Durante el desarrollo de la audiencia no se recepciond ninguna
peticion por parte de la ciudadania.
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REGIONAL BOLiVAR

La regional Bolivar realizo su audiencia de rendicion de cuentas el dia 30 de mayo de 2023
en la ciudad de Cartagena de Indias, Palacio de la proclamacién salén Juan José Nieto con
una asistencia de 154 personas.

Toda la jornada transcurrié sin ningun tipo de novedad, el desarrollo de la misma cumplié
con los tiempos y el objetivo de la rendicion de cuentas 2022, mostrando por parte de los
asistentescomentarios altamente positivos por la gestion realizada por la Defensoria del
Pueblo Regional Bolivar.

10
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REGIONAL BOYACA

Audiencia de Rendiciéon de
Cuentas Defensoria Regional
Boyaca
Vigencia 2022

Dr. José Virgilio Jiménez Guerrero
Defensor Regional Boyaca

La regional Boyaca realizé su audiencia de rendicién de cuentas el dia 09 de mayo de 2023
a las 9:00 am, en el auditorio Boyaquira.

Se presentaron diapositivas con cada una de las exposiciones con imagenes y graficas para
presentar cifras, y se realizé reunion virtual en Teams para acompafiamiento de enlace de
Vicedefensoria.

Se entreg0 a los asistentes Encuesta de Evaluacion de la jornada de Rendicién de Cuentas,
asi como el registro de asistencia que se realizd de manera presencial.

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se llevd a cabo con 10 expositores incluido el
Defensor Regional de Boyaca, conforme se relaciona en el orden del dia una audiencia de
150 participantes aproximadamente.

En primer lugar, y luego de la apertura de la audiencia el Defensor del Pueblo Regional
Boyaca se dirigio a los asistentes y entre otras cuestiones abordo temas relacionados con la
composicion de la Defensoria Regional con 48 funcionarios y 142 defensores publicos;
entregando datos estadisticos de la gestién defensoria.

Por su parte, algunos funcionarios resefiaron las diferentes acciones y gestiones
defensoriales en cada uno de los procesos misionales que adelanta la Defensoria Regional.

11
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REGIONAL CALDAS

La regional Caldas realizé su audiencia de rendicion de cuentas el dia 19 de mayo de 2023
a las 9.00 AM., en el Auditorio Centro Cultural Banco de la Republica con un nimero de
asistentes de 77 personas.

Durante el ejercicio de la rendicion publica de cuentas se logrd informar y explicar las
acciones realizadas por la Defensoria Regional de Caldas para la vigencia 2022 de manera
contundente, siendo el resultado de un trabajo coordinado y planeado del equipo de
funcionarios participantes.

La audiencia de rendicion de cuentas se constituye en una actividad fundamental, dado que
permite a la comunidad conocer de primera mano las acciones que ejecutd la Defensoria
Regional Caldas para la vigencia 2022. En la audiencia publica de rendicion de cuentas se
dieron a conocer los avances y resultados desde cada una de las areas. Cabe sefialar que en
este evento se contd con el acompafamiento, en especial del sefior Personero de Manizales
Fernando Arcila Castellanos y de la Secretaria de Gobierno del Departamento de Caldas a
través de un delegado, asi también, con el Coronel Candelo, Comandante del Batallon de
Infanteria #22 de Manizales.

12
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REGIONAL CAQUETA

La regional Caqueta realizd su audiencia de rendicion de cuentas el dia 31 de mayo de 2023
alas 10:00 AM en las instalaciones de UNIAMAZONIA, Edificio Yapura, sala 12, Piso 6.

La rendicion se baso en el informe de actividades realizadas por cada Direccion y Defensoria
Delegada, especificando los tramites en solicitudes, quejas y asesorias; numero de
actividades y usuarios beneficiados con los procesos de formacion y divulgacion realizados;
Tutelas y acciones populares asesoradas, atendidas e impugnadas, asi como desacatos
tramitados; nimero de casos representados y atendidos por Defensoria Publica en los
diferentes programas; acciones realizadas por la delegada de infancia, juventud y vejez en
la prevencion del reclutamiento forzado; orientacion y acompafiamiento de las victimas del
conflicto armado interno en la exigibilidad de sus derechos; advertencia, identificacion y
actualizacion de los escenarios de riesgo en el departamento del Caquetd; atenciones
especializadas y acompafiamientos realizados a la poblacion en situacién de desplazamiento
forzado y/o en riesgo de serlo, personas migrantes y con necesidad de proteccion
internacional en los municipios focalizados; orientacion y atencion de casos de Violencias
basadas en género, formacion en derechos humanos, género y rutas de atencion de las
violencias contra las mujeres y personas OSIGD.

La comunidad a través de las diferentes organizaciones sociales y comunitarias y de las
instituciones, respondi6 a la convocatoria realizada para informarse sobre la gestion de la
Defensoria del Pueblo Regional Caqueta en la vigencia 2022 y las actuaciones realizadas por
los servidores publicos de la Defensoria del Pueblo Regional Caqueta.

13
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REGIONAL CASANARE

&ﬁ Defensoria del Pueblo  Nos Unen Tus Derechos

FORMATO DE INFORME DE REALIZACION

DE AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS
Vigencia reportada: 01 de enero al 31 de diciembre de 2022

DATOS GENERALES
Dependencia y /o Regional: REGIONAL CASANARE

Fecha de realizacion del informe: 01 DE JUNIO de 2023

Nombre de quien elabora el
informe:

Otilia Pardo Leal, Maria Cristina Piragauta Acevedo

I Datos Generales de la Audiencia de Rendicion de Cuentas:

Fecha: 26 de mayo de 2023
Hora:  3:30 pm
Lugar: Auditorio de la Fundacion Amanecer - calle 24 20* -27, Yopal - Casanare

Nimero de Asistentes: 100 personas

. Orden del dia

Bienvenida a los asistentes

Himno Nacional

Himno de Casanare

Apertura e instalacion de la audiencia de Rendicion de cuentas con la alocucion del
sefor Defensor del Pueblo Nacional, Dr. Carlos Ernesto Camargo Assis.

Intervencion e introduccion a la rendicion de cuentas 2022, del senor Defensor del
Pueblo Regional Casanare, Dr. Mauricio Rivera Parra.

Exposicion de informe de rendicion de cuentas de la vigencia 2022.

Sesion de preguntas y respuestas

Muestra cultural

Fin de la jornada

Bl P

-

ol =

La regional Casanare realiz6 su audiencia de rendicion de cuentas el dia 26 de mayo de 2023
en el Auditorio de la Fundacion Amanecer - calle 24 202 -27, Yopal - Casanare.

Por parte de los asistentes, solicito el uso de la palabra la sefiora ELSA MARINA VILLAMIL,
quien hace parte del Comité de PQR del Hospital Regional de la Orinoquia, y de la
Asociacion de usuarios de la EPS Capresoca, agradecio y resalto la gestion incansable que
adelanta la Defensoria del Pueblo, frente a las quejas en salud de todas las EPS por
vulneracion de los Derechos Humanos.

Al finalizar el evento de Rendicion de Cuentas 2022 Regional Casanare, el Defensor Regional
Dr. Mauricio Rivera, dio un balance general, mediante rueda de prensa a los distintos medios
de comunicacion locales.
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REGIONAL CESAR

La regional Cesar realiz6 su audiencia de rendicion de cuentas el dia 26 de mayo 2023H a
las 9:00 am Lugar: Aula Maxima Pablo Oliveros Marmolejo Universidad del Area Andina
con un numero de Asistentes 120, los temas abordados fueron:

Promocion y Divulgacion de DDHH; capacitacion y formacion a través de cursos virtuales,
movilizaciones sociales y uso de herramienta Tics en DDHH y DIH. Confiabilidad que existe
de la ciudadania para requerir nuestros servicios, viéndose ello refleja en los registros de
ATQ, en temas de Derecho a la Salud y Amenazas. Los informes de alertas tempranas que
se han emitido en el Departamento del Cesar como consecuencia del trabajo de campo,
realizado por el profesional encargado del monitoreo del sistema de alertas tempranas (SAT)
en sitios de riesgo y su valoracion para la vigencia 2022. Impactos de la gestion defensorial.

Servicios de orientacion y asesoria a victimas individuales en el marco de la justicia
transicional y acuerdo de paz y su implementaciéon de acuerdo a la ley de victimas y sus
decretos reglamentarios. El aprendizaje y empoderamiento en el seguimiento a la
materializacién de las medidas de restitucién y efectividad de los derechos de las
comunidades victimas de la violencia por Despojo y Abandono Forzado de Tierras, mediante
el cual la Entidad. Participacién e incidencia efectiva como sujetos de derechos en escenarios
de gestion institucional conforme a la politica publica de reparacion integral a las victimas.
Actividades de prevencién contra el Bullying y Ciberbullying, dirigido a NNA.

15
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REGIONAL CHOCO

La regional Choco realizd su audiencia de rendicién de cuentas el dia 16 de junio de 2022
en el Auditorio Defensoria del Pueblo Regional Chocé.

Esta audiencia de Rendicidn de cuentas se llevo a cabo de manera presencial en el auditorio
de la Defensoria del Pueblo Regional Choco y virtual por via TEAMS, participaron usuarios,
lideres y lideresas sociales, veedores, Juntas de Accién comunal, estudiantes, representantes
de instituciones y organizaciones beneficiarias y aliadas de los procesos, cooperacién
internacional, asi como servidores publicos y contratistas de la entidad.

Las y los participantes establecieron dialogo con el sefior Defensor Regional a medida que
avanzaba el evento, permitiéndose preguntar sobre dudas en el proceso, pero también
aportar de acuerdo a las experiencias vividas en las acciones defensoriales en calidad de
aliados, usuarios o compafieros del camino en la defensa de derechos territoriales. En la
grabacion de la audiencia se evidencia.

16
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REGIONAL CUNDINAMARCA

La regional Cundinamarca realizd su audiencia de rendicion de cuentas el dia 30 de mayo
de 2023 Hora 2:00 pm, Lugar: Gobernacién de Cundinamarca con la asistencia de 92
personas. Adicional a la Rendicion de Cuentas, la Defensoria Regional Cundinamarca se llevo
a cabo como complemento de esta, una Jornada de atencion integral y especializada en el
horario de 8am a 1 pm.,en la plaza de La Paz en la Gobernacion de Cundinamarca.

Se tuvo una gran participacion en el espacio de Rendicion de Cuentas de la Regional
Cundinamarca, puesto que se contdé con la presencia de entidades municipales,
departamentales, personerias, mesas de victimas y ciudadanos del departamento. El orden

del dia fue el siguiente:

1.

ook W

Saludos protocolarios por parte de instituciones acompafnantes (gobernacion
de Cundinamarca, Asamblea Departamental, Contraloria Regional Procuraduria
de Instruccién Regional.

Video protocolario e himno de Colombia, Cundinamarca.

Instalacién de la audiencia publica, por parte de la Defensora Regional.

Saludo del Defensor Nacional mediante video

Presentacién de acciones y experiencias exitosas 2022, a cargo de la Defensora
Regional

Preguntas y observaciones.

17
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REGIONAL GUAINIA

A

La regional Guainia realiz6 su audiencia de rendicién de cuentas el dia 24 de mayo 2023 a
las 9:00AM en el Auditorio de la corporacién Universitaria Minuto de Dio con un nimero de
Asistentes: 63

Teniendo en cuenta las ultimas intervenciones de los asistentes (felicitaciones) se puede
observar que las condiciones logisticas fueron apropiadas, claridad en todas las
exposiciones, La rendicién de cuentas inici6 a las 9:30 am y finalizo las 11:40 am. Se ofrecié
un refrigerio, agua y tinto durante el desarrollo de la misma.

Se contd con la asistencia de 63 personas en el evento. Temas expuestos.

Actividades y casos de impacto ejecutados por las siguientes Direcciones y Delegadas:

+ Direccion nacional de Promocion y divulgacion de Derechos Humanos

« Direccion nacional de atencion y tramite de quejas

+ Direccion nacional de Defensoria Publica

« Delegada para la orientacion y asesoria para las victimas del conflicto armado.
« Delegada para el derecho a la salud y seguridad Social.

« Delegada para los derechos de las mujeres y asuntos de género.

« Delegada para los Grupos étnicos.

18
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REGIONAL GUAIJIRA

‘I' Defonsoria del Pueblo  Nos Unen Tus Derschos

La regional Guajira realizd su audiencia de rendicion de cuentas el dia 24 de Mayo de 202
alas 9:00 am en el AUDITORIO DEFENSORIA REGIONAL GUAJIRA con un nimero de
Asistentes 53, los siguientes fueron los temas tratados:

Resultados de la atencion de La Defensoria Regional, logros e impactos de la accion
defensorial. PQRSF en un total de 1188.

Resultado del cumplimiento del plan estratégico institucional en materia de RAJ con
651 Intervenciones y verificacién del cumplimiento de Ordenes Judiciales.

Impactos de la Mediacién entre comunidades Etnicas del Sur del Departamento de
la Guajira 'y la Empresa CERREJON.

Solicitudes de Defensor ley 1098 de 2006 115, de loa cuales se observa 73 casos de
acto sexual y acceso carnal con menor de 14 afios.

Solicitudes de Defensoria Publica en el Marco de la ley 1257 de 2008 en un total de
181, resaltando el delito de violencia intrafamiliar.

Registro de 8 casos de feminicidios acompafados en el marco de la ley 1761 de 2015.

19
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Desde el grupo de investigacién Defensorial se resalta un aumento en el nimero de
misiones realizada de 152 en 2021 aumento a 201.

Desde el Area de Defensoria Publica se resalta el nimero de 5.969 solicitudes en las
diferentes areas.

En materia de asuntos Etnicos se tomé 31 declaraciones colectivas para la reparacién
de los sujetos étnicos como victimas del conflicto.

En atencidn a victimas se tomaron 358 declaraciones de hechos victimizantes, 348
tramites via y judicial administrativa, 3 jornadas descentralizadas.

En materia de Divulgacién y promocion se resalta 61 actividades de promocién y
divulgacion, fortaleciendo la capacitacion a la fuerza publica en el marco de la
protesta social. y formacion a 999 beneficiarios.

En Movilidad Humana se registran 9 jornadas descentralizadas, 620 asesorias
especializadas a poblacion con necesidad de proteccién internacional, 960 asesorias
a poblacion desplazada, impacto en zonas fronterizas y acompafiamiento estratégico
a comunidades en riego de desplazamiento.

El SAT presento las acciones defensoriales del area para la construccion y
seguimiento de las alertas tempranas o de inminencia segun sea el caso.
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REGIONAL GUAVIARE

La regional Guaviare realizo su audiencia de rendicion de cuentas el dia 13 de junio
de 2023 Lugar: Facredig con un numero de Asistentes: 62.

El orden del dia fue el siguiente:
« Himno Nacional
« Himno del departamento del Guaviare
« Palabras del Defensor del Pueblo Regional Guaviare
» Desarrollo del tema por parte de las delegadas y direcciones
« Atencidony Tramite de Quejas
« Defensoria Publica
» Movilidad Humana
« Promociény Divulgacion
*  Movilidad
*  Mujery Genero
»  Promociény Divulgacion
« Derecho Colectivos y de Medio Ambiente
« Intervencion por parte de los Asistentes “Preguntas y Respuestas”
« Cierre.

No se presentaron observaciones por parte de la comunidad ni requerimientos.
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REGIONAL HUILA

La regional Huila realizo su audiencia de rendicion de cuentas el dia 25 de mayo de 2023 a
las 09:00 en el Recinto de la Asamblea Departamental del Huila con un nimero de
Asistentes de 46 personas, el orden del dia fue el siguiente:

1. Bienveniday saludo a los asistentes: Defensor Nacional Carlos Camargo y Defensora
Regional Johana Rojas Herrera.

Himno Nacional de Colombia y del Huila.

Presentacion de la Agenda del dia. Eider Andrés Campo.

Presentacion artistica del San Juanero Huilense.

Mision - Vision - Qué es la Rendicion de Cuentas a cargo de la Defensora Regional.
Plan estratégico 2020-2024 Lineas estratégicas - Eider Andrés Campo.

Metas, actividades desarrolladas e impactos.

Bienestar social regional - Johana Rojas.

Video de actividades realizadas por la Regional.

10 Espacio de participacién ciudadana (Asistentes)

11. Mensaje de despedida. Defensora Regional Johana Elena Rojas Herrera

© o N U AW

22



COLOMBIA

lgi‘é’ Defensoria del Pueblo  Nos Unen Tus Derechos

REGIONAL MAGDALENA

La regional Magdalena realizo su audiencia de rendicion de cuentas el dia 19 de mayo de
2023 en SANTA MARTA, en la cual se realizd una exposicion de las actividades y logros por
cada una de las areas y delegadas misionales, el orden del dia fue el siguiente:

Bienvenida
Himno Nacional
Intervencién del defensor e instalacion de la audiencia

> w N

Se inicia la exposicién, si es por area se va presentando el area y el funcionario que

expone

5. Ronda de preguntas y/o observaciones (esto si le va a dar espacio al publico, se
define el tiempo para cada intervencién)

6. Conclusiones y agradecimientos que las hace el defensor Regional
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REGIONAL MAGDALENA MEDIO

La regional Magdalena Medio realizo su audiencia de rendicion de cuentas el dia 11 de
Mayo de 2023 en el Auditorio Universidad Industrial de Santander sede Barrancabermeja
Numero de Asistentes registrados 95 de un total de 200.

Durante la misma se realizd la presentacidon de Rendicion de Cuentas por parte de las
Direcciones y DelegadasDefensoria del Pueblo Regional Magdalena Medio. Orden del dia:

* Himnos

» Videos Institucionales

« Apertura a cargo del Sefior Defensor Regional Magdalena Medio

* Presentacién de Rendicién de Cuentas por cada Direccion y Delegada
presente en la Regional Magdalena Medio durante 2022

« Preguntas y Respuesta. Cierre del evento.

Observaciones:

Todo transcurrié conforme a la organizacion del evento, no se presentaron situaciones que
impidieran el normal desarrollo de la jornada, hubo una nutrida participacion de lideres y
lideresas, organizaciones, entidades, estudiantes y comunidad en general. Se cumplieron los
tiempos y el espacio fue ameno de buen recibo por parte de los asistentes quienes se
mostraron a gusto durante todo el evento de rendicién de cuentas.
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REGIONAL META

La regional Meta realizo su audiencia de rendicidén de cuentas el dia el dia 30 de mayo de
2023, en el Auditorio de las instalaciones de la Biblioteca German Arciniegas, ubicada en la
comuna siete del municipio de Villavicencio, el acto se inici6 a las 9:00 a.m., y se cont6 con
ciento setenta y tres asistentes entre los cuales estuvieron, usuarios, autoridades de policia,
autoridades no gubernamentales, personeros municipales del Departamento del Meta,
estudiantes Institucion Educativa Narcisos Matus, defensores de derechos humanos,

funcionarios y contratistas de la Defensoria Regional Meta.
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REGIONAL NARINO

La regional Narifio realizo su audiencia de rendicion de cuentas el dia 19 de mayo de 2023
en el Auditorio Defensoria del Pueblo Regional Narifio con la asistenciade 106 personas.
Cada una de las direcciones y delegadas explico la linea estratégica a la que pertenece,
socializo las acciones realizadas y el impacto logradocon la consecucion de la meta tal y
como se explica en el pre informe de rendicion de cuentas que se envio. En respuesta a la
exitosa convocatoria realizada fue una rendicion de cuentas a la queasistieron integrantes de
diversos sectores de la comunidad. Fue una audiencia participativa en la que los usuarios

tuvieron la oportunidad de expresar sus inquietudes y observaciones en cada area

socializada en la Rendicion.
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REGIONAL NORTE DE SANTANDER

La regional Norte de Santander realizo su audiencia de rendicién de cuentas el dia 10 de
mayo de 2023 a las 9:00 A.M. en la Sede de la Defensoria Regional Norte de Santander.

Para este afio, la Defensoria Regional Norte de Santander desarrollé una audiencia de
Rendicidn de Cuentas pensada en mostrar el trabajo de cada una de las dependencias de la
Entidad, aprovechando la restauracion de la sede en donde los grupos quedaron
distribuidos de acuerdo a cada Direccion Nacional, Defensoria Delegada y procesos
administrativos.

Asi, los participantes de la audiencia se dividieron en grupos y pasaban por cada una de las
dependencias de la Defensoria Regional (direcciones y delegadas) y alli recibian las
informacion cuantitativa y cualitativa de las actividades realizadas durante el periodo 2022 -
(metodologia Café del Mundo). A la actividad asistieron lideres y lideresas sociales,
defensores de derechos humanos, el CIRC, las Naciones Unidas, algunos cooperantes, la
Gobernacion de Norte de Santander, entre otros.
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REGIONAL OCANA

La regional Ocafia realizo su audiencia de rendicién de cuentas el dia 09 de mayo de 2023

en el Auditorio Hotel Tarigua. Ocafia - Norte de Santander.

El balance de la rendicion de cuentas cumplido por la regional Ocafia el pasado 9 de mayo
de 2023, se estima satisfactorio porque cumplié con los parametros y las expectativas en
materia de convocatoria y de participacién de las comunidades y sectores poblacionales
invitados.

Es asi como en términos de convocatoria y participacion se contd con la presencia de
alrededor de cien personas provenientes de los diferentes municipios de la jurisdiccion. Al
respecto es importante indicar que se tuvo una convocatoria diversa conformada por
diferentes sectores y actores institucionales que son relevantes para la entidad.

Fue apreciable la participacion de sectores diversos como el de mujeres, poblacién OSIGD,
personas en situacion de discapacidad, victimas del conflicto armado, estudiantes, docentes,
autoridades municipales, organismos internacionales y de cooperacion internacional, entre
otros.
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La metodologia implementada consistio en realizar un recuento de las acciones mas
representativas cumplidas durante el aflo 2022 por parte de las diferentes direcciones y
delegadas. Esta se realiz6 con un apoyo de imagenes, cifras y material audiovisual que se
proyectd durante la audiencia.

Adicionalmente el defensor regional realizd un breve contexto del ailo 2022 y las principales
acciones que la defensoria desplegd durante esa vigencia; se hizo énfasis en el trabajo
cumplido para salvaguardar y proteger el derecho al sufragio como quiera que el 2022 fue
un afio marcado por el periodo electoral.

Un aspecto que también se resalté fue el de las misiones humanitarias que permitieron traer
a la libertad alrededor de 15 personas, en donde también se resalté el papel cumplido por
la iglesia catdlica y los personeros municipales en el cumplimiento de estas misiones.
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COLOMBIA

REGIONAL PACIFICO

Informe de audiencia
rendicion de cuentas

Vigencia 2022

Nos Unen Tus Derechos Defensoria Regional Pacifico

&

Defensoria
del Pueblo

COLOMBEIA

La regional Pacifico realizo su audiencia de rendicidn de cuentas el dia 25 de mayo de 2023
en el auditorio de la institucion COMFENALCO VALLE REGIONAL BUENAVENTURA y conto
con la asistencia de 160 personas.

La jornada inicidé con la presentacion de la Direccion Nacional de Atencion y Tramite de
quejas, continuo con la Defensoria Delegada Infancia,Juventud Y Adulto Mayor, la cual dio
a conocer todo lo que la defensoria delegada habia realizado en el afio especificamente
anterior, la defensoria delegada de infancia, juventud y adulto mayor, esta conformada solo
por la mencionada expositora, se anexara la presentacion, con el objetivo de profundizar en
los temas tratados en la audiencia, Defensoria Delegada De Derechos De Las Mujeres Y
Asuntos De Género, Sistema De Alertas Tempranas (SAT), La jornada continua con la
exposicion de Defensoria Delegada De La Poblacion En Movilidad Humana; La Direccion
Nacional De Promocion Y Divulgacion De Derechos Humanos. La jornada continua con la
exposicion de la Defensoria Delegada Para La Orientacion Y Asesoria De Las Victimas Del
Conflicto Armado Interno, La Defensoria Delegada Para Grupos Etnicos.

La jornada finaliza con la exposicidn de la DIRECCION NACIONAL DEFENSORIA PUBLICA ,la
cual dio a conocer todo lo que la direccién nacional habia realizado en el afo
especificamente anterior, ademas de las atenciones que se realizaron a las personas privadas
de la libertad, conjunto del trabajo realizado por los defensores publicos en el Distrito de
Buenaventura y de invitar a los asistentes a conocer todas las bondades que brinda la
defensoria del pueblo, la direccién nacional defensoria publica.
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REGIONAL PUTUMAYO

La regional Putumayo realizo su audiencia de rendicion de cuentas el dia 18 de mayo de
2023 en el Auditorio Camara de Comercio del Putumayo - Sede Mocoa. NUumero de
Asistentes: 88.

Las exposiciones desde cada una de las dependencias fueron muy claras y practicas,
evidenciando el compromiso y acciones de impacto desarrolladas por cada uno de los
funcionarios de la regional, buscando siempre la garantia y restablecimiento de derechos de
las comunidades y poblacion del departamento en los 13 municipios, el orden del dia
seguido fue el siguiente:

e Saludo de bienvenida a los asistentes por parte de la moderadora.

e Himno Nacional. Himno del Departamento del Putumayo.

e Video institucional ;Qué hace la Defensoria del Pueblo? Video saludo doctor Carlos
Ernesto Camargo Assis, Defensor del Pueblo

e Palabras de bienvenida y apertura del doctor John Harold Ordofiez Gaviria, Defensor
del Pueblo Regional Putumayo.

e Explicacibn moderadora del orden en el que se va a socializar las acciones y/o
actividades ejecutadas por los asesores o funcionarios de cada una de las Delegadas
y Direcciones que conforman la Regional.

e Espacio para intervencién de los asistentes con preguntas, peticiones o sugerencias.
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REGIONAL QUINDiO

v

e

La regional Quindio realizo su audiencia de rendicion de cuentas el dia 31 de mayo de 2023,
en la sede defensoria Regional Quindio. NUmero de asistentes: 59 Personas en lista de
asistencia. Se presenta la rendicion de cuentas del afio 2022, de manera cualitativa y
cuantitativa de todas las areas asi:

Direccion Nacional de ATQ

Direccion Nacional de RAJ

Delegada Orientacion y asesoria a victimas del conflicto armado.
Direccion Nacional de Defensoria Publica

Delegada para la politica criminal y penitenciaria

Delegada para los derechos de la poblacién en movilidad humana
Direccién de Promocién y divulgacion de derechos humanos
Delegada para la proteccion del derecho del deporte

Delegada para la prevencion de riesgo y sistema de alertas tempranas
10 Delegada para los derechos de las mujeres y asunto de género.
11. Proceso de Gestion Documental.

© NV WN e
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REGIONAL RISARALDA

La regional Risaralda realizo su audiencia de rendicion de cuentas el dia 18 de mayo de
2023 alas 10 y 30 A.M,, en el auditorio de la Fundacién Universitaria del Area Andina.

Los aspectos tratados en fueron:

e Presentacién plataforma estratégica de la Defensoria del Pueblo

e Gestiones, resultados e impacto: proceso de Atenciony Tramite

e Gestiones, resultados e impacto: proceso de Atencién Especializada.

e Gestiones, resultados e impacto: proceso de Promocién y Divulgacion de los
Derechos humanos

e Gestiones, resultados e impacto: proceso Prevencion y Protecciéon (SAT).
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REGIONAL SAN ANDRES

La regional San Andrés realizo su audiencia de rendicién de cuentas el dia 16 de mayo de
2023 de 10:00 am - 12:00 pm. Lugar: Auditorio de la Defensoria del Pueblo Regional San
Andrés. Nimero de Asistentes: 36 personas

El Orden del dia:

1. Apertura por parte del Defensor Regional Osbaldo Madariaga Archbold
2. Actos protocolarios.
a. Himno Nacional de Colombia
b. Himno de San Andrés Islas
3. Intervencién del Defensor del Pueblo del Regional Osbaldo Madariaga Archbold.
Presentacion de los resultados de gestion de la Defensoria del Pueblo Regional San
Andrés, por parte de los funcionarios de cada dependencia de la Defensoria del
Pueblo.
5. Sesion de preguntas.
6. Cierre de la Audiencia Publica.

La rendicion de cuentas se realizé la apertura a tiempo segun lo especificado en la invitacion,

en ese momento se encontraba la isla con lluvias razén por la cual se inicio la rendicion de
cuentas una hora después, dando espera a la llegada de la comunidad
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REGIONAL SANTANDER

N REDMI'9

WAD CAMERA

La regional Santander realizo su audiencia de rendicion de cuentas el 26 de mayo de 2023
en el Auditorio REYNALDO ORDUZ ARENAS - AMB.

Numero de Asistentes: 292 en total, Presencial 244 personas y Virtual 48 personas.
(Gobernacion de Santander, Procuraduria Provincial Santander, Personerias Municipales,
Policia Nacional-Derechos Humanos MEBUC, Veedurias ciudadanas, lideres sociales, lideres
comunales y lideres de victimas, Defensores publicos, usuarios de la Defensoria Regional,
entre otros).

El orden del dia seguido en la audiencia fue el siguiente:
1. Instalacion formal de la audiencia de Rendicién de Cuentas
2. Entonacion del Himno de la Republica de Colombia y del departamento de

Santander a cargo de la Policia Nacional de manera presencial
3. Saludo del sefior Defensor del Pueblo Dr. Carlos Ernesto Camargo Assis. (Video).
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4. Presentacion de la Fundacién Filarménica de Bucaramanga bajo la Direccion del
Maestro Diego Rivero.

5. Intervencién del Sefior Defensor Regional Santander Dr. Rodrigo Gonzalez Marquez.

6. Presentacion de video institucional sobre la labor desempefiada por la Defensoria
Regional Santander durante el afio 2022.

7. Panel sobre los logros y retos del afio 2022 de la Defensoria Regional Santander, con
la intervencion del Seior Defensor Dr. Rodrigo Gonzalez Marquez y funcionarios de
la Regional Santander.

8. Presentacion de testimonios de usuarios de la Defensoria Regional del Pueblo.

9. Espacio de preguntas y respuesta a los asistentes.

10. Clausura del evento, con entrega de refrigerios a los asistentes.

Intervencion del Sefor Defensor del Pueblo Dr. Carlos Ernesto Camargo Assis.

Inicialmente el Sefior Defensor Nacional del Pueblo en su intervencion sefala la
importancia del trabajo que adelanta la institucion en pro de la defensa de los derechos
humanos en todo el territorio nacional y los esfuerzos por ampliar las regionales para
poder atender al mayor nimero de ciudadanos posible, sefialando que de cada denuncia
de los ciudadanos se hace el mayor esfuerzo por tramitarlos y resolverlos en favor de los
reclamantes. Igualmente, considera importante que toda Colombia conozca a través de
las rendiciones de cuentas la labor que realizan las Defensorias del Pueblo a nivel
Regional.
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REGIONAL SOACHA

La regional Soacha realizo su audiencia de rendicion de cuentas el dia 26 de mayo de 2023
con una asistencia de 57 personas en la Casa de los Derechos de acuerdo a lo planeado,
dando cumplimiento a los requerimientos legales para este mecanismo de participacion
ciudadana, transparencia y acceso a la informacién publica, contando con una aceptable
afluencia de publico.

El orden del dia agotado fue el siguiente:

1. Apertura con proyeccion de videos institucionales.

a. "Que es la Defensoria del Pueblo”
b. Mensaje de saludo del Defensor del Pueblo, Dr. Carlos Camargo Assis.

2. Saludo a la comunidad, a los representantes de las instituciones y en general a las
personas que nos acompafan, a cargo del Defensor Regional Soacha, Dr. Carlos
Andrés Tobon Escobar.

3. Himno de Colombia.
4. Presentacion temas. (Capitulo III)
5. Preguntas que se realizaran al finalizar la audiencia

6. Palabras de cierre y agradecimiento.
7. Acto Cultural: Coro Infantil.
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REGIONAL SUCRE

La regional Sucre realizo su audiencia de rendicion de cuentas el dia 25 de mayo de 2023 en
el Auditorio Direccion Seccional de Administracion Judicial de Sucre. Nimero de Asistentes:
cincuenta (50). Temas expuestos:

1. Promocién y Divulgacion: capacitaciones, actividades de promocion y talleres

2. Atencion y tramite de quejas: gestiones realizadas en las areas en acompafiamiento
a manifestaciones y protestas, jornadas descentralizadas, asuntos penitenciarios, y
tramites de asesorias, solicitudes y quejas.

3. Recursos y Acciones Judiciales Acciones Populares y Acciones de tutelas.

Defensoria Publica: datos estadisticos del servicio prestado en area penal general,
derecho publico y privado, representacién judicial a victimas Ley 1257 2008 y 1098
de 2006, programa de restitucién de tierras.

5. Delegada de Movilidad Humana: informa los acompafiamientos a comunidades en
riesgo de desplazamiento, comité de justicia transicional, atencién especializada y
procesos de formacion a victimas y servidores publicos.

6. Delegada de Asuntos Agrarios: informa sobre la atencién especializada,
capacitaciones y eventos con las comunidades campesinas y pescadores artesanales.

7. Delegada de Grupos étnicos: asesoria en materia de DDHH, quejas y solicitudes
provenientes de grupos étnicos, toma de declaracion colectiva, procesos de consulta
previa, asesoria a comunidades en proceso de reparaciéon colectiva.
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8. Delegada para la Orientacién y atencién a victimas del conflicto armado interno:
Sesiones de la mesa departamental, participacién en jornadas descentralizadas,

acciones de promocién y divulgacion.
9. Visitas Humanitarias realzadas por el Defensor del Pueblo Nacional y Regional.
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REGIONAL SUR DE BOLIVAR

La regional Sur de Bolivar realizo su audiencia de rendicion de cuentas el dia 30 de mayo de
2023 en el Centro Cultural Chico Cervantes, Magangué -Bolivar con una asistencia de 46
personas, el orden del dia fue el siguiente:
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Himnos / 5 minutos

Video institucional Defensor del Pueblo Carlos Camargo Assis/ 3 minutos
Apertura de la Audiencia de Rendicién de Cuentas / 5 minutos

Muestra folclorica alusiva a la cultura del municipio de Magangué/ 8 minutos
Presentacion de Informe a cargo de la Defensora Regional /20 minutos
Presentacién de Informes de las Direcciones (ATQ, ARJ y PYD) / 30 minutos
Presentacion de Informes Delegadas (SAT y Politica Criminal y penitenciaria) / 15

No v~ wN R

minutos
Sesién de Preguntas Y Respuestas / 40 minutos
9. Sesion de conclusiones / 5 minutos

Lo temas abordados en el evento fueron:

*Presentacién de la estrategia institucional a través de video.

«Informe general presentado por la Defensora Regional Sur de Bolivar incluido los
servicios prestados por Defensoria Publica.

*Informe direcciones (ATQ, RAJ y PYD): Cada una de las Direcciones socializa su
funcion, presenta su equipo de trabajo y hace su balance de acciones y logros
obtenidos durante la vigencia 2022.

«Informe Delegadas (SAT presentado por la Regional) y Politica Criminal y
Penitenciaria socializada la gestion por el contratista, quien hace el balance de
acciones y logros obtenidos durante la vigencia anterior).

«Sesion de Preguntas Y Respuestas / 40 minutos

+Sesion de conclusiones / 5 minutos
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REGIONAL SUR DE CORDOBA

La regional Sur de Cérdoba realizo su audiencia de rendicion de cuentas el dia 18 de mayo
de 2023 en la Casa de Musica Montelibano Coérdoba, fue un espacio participativo que
permitié dar a conocer a la comunidad en general todas las acciones y gestiones realizada
en la vigencia 2022, se realizé el dia Contexto general del departamento de Cérdoba
(Poblacién -Ubicacion)

1. Direcciones Nacionales que actualmente atiende la Regional (Direccion Nacional de
Atencion y Tramite de Quejas y Direccién Nacional de Defensoria Publica) en esta
ultima el Defensor expuso las metas y proyecciones para el funcionamiento de todas
las areas de esta Direccion.

2. Presentacién de funciones, acciones y logros realizados en la vigencia 2022, desde
cada una de las delegadas.

3. Acompanamiento y actividades realizadas en los diferentes Resguardos vy
comunidades indigenas, en la vigencia 2022.

4. Presentacion del programa desarrollado en la Regional Sur de Cordoba; Jovenes por
sus Derecho resaltando su cobertura en los 5 municipios adscritos a la Regional Sur
de Cérdoba.
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REGIONAL TOLIMA

La regional Tolima realizo su audiencia de rendicion de cuentas el dia 9 de mayo de 2023 de
9:30 a.m. a 12:30 p.m,, en el Complejo Cultural Panéptico de Ibagué con un ndmero de
Asistentes: SETENTA Y DOS (72) Personas de manera presencial y VEINTISEIS (26)personas
de manera virtual por la Plataforma TEAMS. El orden del dia seguido fue el siguiente:

1.Himnos

2.Saludo de apertura, Defensora del Pueblo RegionalTolima
3. Atencion y Tramite de Quejas

4. Defensoria Publica - Recursos y Acciones Judiciales
5.Promocion y Divulgacion

6..Orientacion y asesoria a victimas del conflicto armado.
7..Derechos de la poblacion en Movilidad Humana
8.Sistema de Alertas Tempranas - SAT

9. Mujer y Género

10. Libertad Religiosa

11. .Preguntas y Cierre

El evento tuvo una duracion de tres (3) horas, se realizé estilo conversatorio el cual fue dirigido

por la Defensora Regional - Gaby Andrea Gomez Angarita y hubo participacién de
algunos funcionarios, en representacion de las diferentes areas misionales de la Entidad.
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REGIONAL URABA DARIEN

La regional Uraba Darién realizo su audiencia de rendicion de cuentas el dia 12 de mayo de
2023 de 09:00 am hasta las 12:00 pm. Lugar: Auditorio Corpouraba - Cll 92 No. 98-39
Apartadd (Antioquia) - Colombia. Numero de Asistentes: 51.

DESARROLLO DE LA JORNADA

« BIENVENIDA Y PRESENTACION DEL EVENTO, (CARLOS DE HOYOS)

«  HIMNO DE COLOMBIA Y ANTIOQUIA

«  VIDEO INSTITUCIONAL #1

«  VIDEO INSTITUCIONAL #2

«  SALUDO DEL DEFENSOR NACIONAL DEL PUEBLO (DR. CARLOS CAMARGO ASIS)

«  SALUDOS DEL DEFENSOR REGIONAL DEL PUEBLO (DR. JOSE AUGUSTO RENDON
GARCIA)

«  PALABRAS DEL REGIONAL (JOSE AUGUSTO RENDON GARCIA)
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PRESENTACION DE LAS DIRECCIONES NACIONALES Y DELEGADAS

+  DIRECCION NACIONAL DE ATENCION Y TRAMITE DE QUEJAS

«  DIRECCION NACIONAL DE RECURSOS Y ACCIONES JUDICIALES

+  DIRECCION NACIONAL DE DEFENSORIA PUBLICA (

«  DIRECCION NACIONAL DE PROMOCION Y DIVULGACION DE LOS DD.
HHY D.IH

« DELEGADA PARA LOS DERECHOS DE LA POBLACION EN MOVILIDAD
HUMANA

+ DELEGADA PARA LA PREVENCION DE LAS VIOLACIONES A LOS DD. HH
E INFRACCION AL D.IH / SISTEMA DE ALERTAS TEMPRANAS

« DELEGADA PARA LA ORIENTACION Y ASESORIA A LAS VICTIMAS DEL
CONFLICTO ARMADO INTERNO

« DELEGADA PARA LOS DERECHOS DE LOS GRUPOS ETNICOS

+ DELEGADA PARA LA POLITICA CRIMINAL Y PENITENCIARIA

«  PREVENCION Y TRANSFORMACION DE LA CONFLICTIVIDAD SOCIAL

+ DELEGADA PARA LOS DERECHOS DE LAS MUIJERES Y ASUNTOS DE
GENERO

+ DELEGADA DERECHO A LA SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL

ESPACIO PARA EL DIALOGO ENTRE FUNCIONARIOS Y ASISTENTES, EN ESTE ESPACIO SE
HARAN PREGUNTAS QUE PERMITAN ANALIZAR DESAFIOS, EXPERIENCIAS APRENDIDAS
SOBRE NUESTRO ROL COMO ENTIDAD GARANTE DE DERECHOS HUMANOS - A CARGO DE
(JOSE AUGUSTO RENDON GARCIA)

CIERRE DEL EVENTO.
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coLO MBI

REGIONAL VALLE DEL CAUCA

Defensori?
del Puet!

La regional Valle del Cauca realizo su audiencia de rendicion de cuentas el dia 16 de mayo
de 2023. Hora: 9:00 horas Lugar: AUDITORIO DE DERECHO Universidad Santiago de
Cali, Niumero de Asistentes: 100 personas. Para ese evento el orden del dia fue el siguiente:

1. HIMNOS PATRIOS
1.1.Himno Nacional.
1.2. Himno al Valle del Cauca
1.3. Himno a Santiago de Cali

2. SALUDO DE BIENVENIDA:
2.1. Procuradora Regional Dra. Ruth Marisol Apraez Benavides
2.2. Procurador Provincial Dr. Juan Sebastian Giraldo
2.3. Personero Delegado Alcala Valle, Dr. Oscar Alejandro Trujillo.
2.4. Coordinadora Proyecto Pasos, Cooperacién Internacional Heartland Alliance,
Doctora Concepcion Marcela Escobar.
2.5. Oficial de Proteccién Sra. Tania Diaz, ACNUR.

3. RENDICION DE CUENTAS. Vigencia 2022, Doctor GERSON ALEJANDRO VERGARA
TRUJILLO Defensor Regional Valle del Cauca, 1° de enero/31 diciembre 2022.
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4. Preguntas, inquietudes, agradecimientos de los asistentes y/o participantes.
5. Cierre

Observaciones Generales de la rendicion de cuentas:

« Se tiene como elemento positivo la aceptacién y posicionamiento de la
Defensoria Regional con la comunidad.

« La Regional Valle del Cauca, goza de credibilidad y reconocimiento en la defensa
de los Derechos Humanos.

« Existe gran cohesion de la entidad con los demas 6rganos de control y entidades
municipales y departamentales.

« Se halogrado a través de las carpas humanitarias llegar a regiones alejadas de la

ciudad de Cali y poder brindar atencion, orientacion y asesoria a la poblacién
mas vulnerable.
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REGIONAL VAUPES

26/05/2023 08:23

La regional Vaupés realizo su audiencia de rendicién de cuentas el dia 26 de mayo de 2023
alas 8:00 dela mafana. Lugar: Auditorio Secretaria de Educacion Departamental. NUmero
de Asistentes: 52 personas, El orden del dia fue el siguiente:

> Wb

o

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

Himno nacional de la republica de Colombia

Himno del departamento de Vaupés

Saludo del sefior defensor del pueblo nacional Dr. Carlos Camargo Asis

Saludo de la sefiora defensora del pueblo regional Vaupés, Dra. Maryury
Villamil Vargas.

Presentacién equipo de trabajo

Video homenaje a la obra y desempefio del doctor Carlos Javier Bojaca Galvis,
QEPD, fallecié el pasado 20 de mayo de 2023.

Un minuto de silencio por la memoria del Carlos Javier Bojaca

Presentaciones equipo misional

Mision Defensoria del Pueblo

Direcciones nacionales ATQ

Direcciones nacionales P Y D

Direcciones nacionales RAJ

Defensorias delegadas para la orientacion a las victimas del conflicto armado
Defensorias delegadas SAT

Defensorias delegadas para la equidad de género

Defensorias delegadas para la movilidad humana
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17. Sistema nacional defensoria publica
18. preguntas de los asistentes

Observaciones

« Las rendiciones de cuentas se deberian realizar en comunidades indigenas de
dificil acceso, teniendo en cuenta que son las que menos participan.
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REGIONAL VICHADA

La regional Vichada realizo su audiencia de rendicién de cuentas el dia 11 mayo 2023 en el
Auditorio Sena. Numero de Asistentes: 45, de los cuales 29 asistieron de manera presencial
29; virtual 16, en donde 9 personas efectuaron su registro de asistencia. Funcionarios de la
regional asistente: 21.

Durante la audiencia de rendicion de cuentas, se socializa a los asistentes las actividades
realizadas y los principales logros alcanzados desde cada direccion y delegadas durante la
vigencia 2022:

Observacion:

Se hace entrega de 30 formatos de evaluacion de la audiencia publica de rendicion de
cuentas, de los cuales son diligenciados 17 por parte de los asistentes.

Para el cierre de la actividad se adecuo en el auditorio un stand, el cual contenia materiales

pedagogicos institucionales (folletos, libros) que fue entregado a los participantes; y se
decepcionan 2 peticiones.
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