giO“ Defensoria del Pueblo

RADICADO NO.: 202400103000139823

MEMORANDO

BOGOTA, 12 septiembre 2024.

PARA: IRIS MARIN ORTIZ
DEFENSORA DEL PUEBLO

DE: NESTOR RAUL CAICEDO MELENDEZ

REFERENCIA: SEGUNDO INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO Y MATRIZ PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - PAAC VIGENCIA 2024 VERSION 1, CORTE 31
AGOSTO 2024.

REPETADOS DOCTORES, CORDIAL SALUDO:

La Oficina de Control Interno, como tercera linea de defensa y en el rol de “Evaluacion y Seguimiento”
establecido en la Ley 87 de 1993, el decreto 648 del 2017 y atendiendo lo presentado en el decreto
124 de 2016, las guias: “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano — Version 2 2015” y la “Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas — version 6 — noviembre del 2022, presenta el segundo informe de "Evaluacion y
seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC vigencia 2024 - version 1" y
la matriz de seguimiento y verificacion, con corte a 31ago2024.

Muy respetuosamente se solicita a la Oficina de Comunicaciones, a quienes se les adjunta copia,
publicar este segundo informe y la matriz, en la Pagina Web institucional de la entidad, en la siguiente
ruta:

Atencidn y servicios a las ciudadanias \ Plan Anticorrupcion y de atencién al ciudadano

Enlace: https://www.defensoria.gov.co/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano

Titulo: “Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano vigencia 2024”.

Crear subtitulo; “Informe de Evaluacidon y Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano — PAAC vigencia 2024”, e incluir en este subtitulo a esta fecha de corte, esto documentos,
asi:

- Segundo Informe Evaluacion y Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Corte
31 agosto 2024.

- Segundo seguimiento - Matriz Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. Corte 31 agosto
2024.

Estos dos (2) documentos se adjuntan a este comunicado y se publican en formato PDF, informe y
matriz.

Linea Nacional: 01 8000 914814

www.defensoria.gov.co
Plantilla vigente desde: 30/10/2023


https://www.defensoria.gov.co/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano

giO“ Defensoria del Pueblo

Atender de manera especial las “recomendaciones” y "observaciones", en este informe y la matriz
adjunta, de tal manera que se permita cumplir y mejorar las directrices generales presentadas en la
guia de “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”,
versién 2 del 2015 y la gestion de la entidad.

Cordialmente,

AN A7

NESTOR RAUL CAICEDO MELENDEZ
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
CONTROL INTERNO
Aprobado el: 12/septiembre/2024 10:56:31 p. m.
Hash: Cl-91a59¢7ab5158bb3e530308ea78f39b3ac933829
Copia: RAMON JOSE MENDOZA ESPINOSA-SUBDIRECTOR DE TALENTO HUMANO.. ALEXANDER
MONROY SALIVE-RESPONSABLE GRUPO GESTION TICS.. DIANA KARIME VELEZ GONZALEZ-JEFE
OFICINA CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO.. JUAN CAMILO POLANIA BOBADILLA-SUBDIRECTOR
FINANCIERO. JERALDINE RODRIGUEZ CAMPOS-DELEGADA ASUNTOS CONSTITUCIONALES Y
LEGALES.. ANA MARIA SANCHEZ GUEVARA-SECRETARIA PRIVADA DESPACHO DEL DEFENSOR..
WILSON ROBLES. BRICEYDA RETAVISCA PERALTA. VALENTINA URIBE. LUIS RODRIGUEZ.
ALEXANDER MONROY SALIVE-RESPONSABLE GRUPO GESTION DOCUMENTAL.. ALVARO GARCIA-
JEFE OFICINA DE COMUNICACIONES.. CRISTIAN BUITRAGO. EDGAR FLOREZ. SEBASTIAN RAMIREZ
MORENO. DIANA CARREAZO. GLORIA BEJARANO. JORGE MARIO GALOFRE RUGELES-DIRECTOR
NACIONAL PROMOCION Y DIVULGACION. .

Anexo:
Nombre del funcionario Documento Firmado Digitalmente
3 i . mapedraza [12/septiembre/2024 10:52:14
Proyecto y elabord Maria Pedraza
p.m]
Aprobd Nestor Raul Caicedo Melendez ncaicedo [12/septiembre/2024 10:56:31 p. m.]

Quienes tramitamos, proyectamos y revisamos declaramos que el documento lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes
y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma.

Serior ciudadano, para la Defensoria del Pueblo es
Muy importante conocer su percepcion frente a los

Servicios prestados.

Evaluar los servicios que presta la Defensoria del
Pueblo es muy facil, accediendo a nuestra "Encuesta
De Satisfaccion al Usuario “escaneando el siguiente

Codigo QR.

Linea Nacional: 01 8000 914814

www.defensoria.gov.co
Plantilla vigente desde: 30/10/2023
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deliPushie INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO Vigencia desde: 01/02/2016

Evaluacion y Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Vigencia 2024.
Segundo seguimiento - corte 31 de agosto 2024.

1. Introduccioén y alcance

En el rol de “Evaluacion y Seguimiento” en responsabilidad de la oficina de Control Interno, de
seguimiento independiente, segln funciones dadas en la ley 87 de 1993, decreto 648 del 2017, se
presenta el informe de Evaluacion y Seguimiento al “Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano”
formulado para la vigencia 2024, verificando su estado con corte a 31 de agosto del 2024, dando asi
cumplimiento al decreto 124 de 2016 y las guias presentadas por el DAFP: “Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Version 2. 2015” y la “Guia para la
administracion del riesgo fiscal y el diseio de controles en entidades publicas version 6 - noviembre
2022”.

La Defensoria del Pueblo formuld el “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y publicé en el
espacio de la pagina web institucional la primera version, el 30 de enero del 2024.

2. Objetivo

Verificar el segundo seguimiento a las acciones presentadas en el “Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano - PAAC para la vigencia 2024” disponible en version 1, que se formularon para fortalecer
la gestion de la Entidad y alertar sobre los posibles eventos de corrupcion para la Entidad.

3. Desarrollo
En la pagina web institucional, el plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano, esta publicado la
formulacion y primer seguimiento de la vigencia 2024 y se puede llegar a su banner de consulta, a

través de dos (2) accesos:

https://www.defensoria.gov.co/

1- Menl (pestafia) ': “Atencion y Servicios a las ciudadanias”, se desliza en este espacio hasta el
décimo nivel:
“Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” y alli se dispone el titulo:

\ Plan Anticorrupcidn y de atencion al ciudadano \ “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
vigencia 2024”. Se encuentra el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano formulado.

" Enlace de la Web: formulacion y seguimiento de cada vigencia:
https://www.defensoria.gov.co/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano
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Consulte el texto del discurso de posesion de la Defensora del Pueblo, Iris
Marin Ortiz

Palabras de la Defensora del Pueblo durante su acto de posesion realizado por el Presidente de la Republica, en Nugqui, Choc
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Inicio L3 Entidad . Derschos HUManos  Sala de Prensa - Transparenciay cceso 213 INfOrmacion  Atencion y SErvicios 3 13s ciudadanias Participa

Deferseris > Tn

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

garencis y sczess = ln informasin > Planzscién > Plan Anticorrupeisn y de stencién al ciuds...

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2024

n Anticorrup<ian v de Atsnc Ciudadano. 2024 Public 2024

RADIQUE AQuUI
Primier Informe Evalua y Se niento. Plan Anticorrupicion v de Atencian al Ciudadano Corte 30 abiril 2024 SU PETICION

Primer seguiriento - Matriz Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Corte 30 abril 2024

Fuente: Consulta pagina web institucional, 9sep2024.
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COoOLODME./|aAa

2- Boton de “Transparencia y acceso a la informacion”:

enlace: https://www.defensoria.gov.co/transparencia
Al ingresar a este espacio se debe buscar el componente con el titulo de “Planeacion”.

@ Trsnsparenciayaccesoalaintc X @ Planeacion y Gestién - Defensc. X +

C 25 defenseria.gov.co/web/guest/transparencia ‘ a I 3 ) @

&

Informacién de la entidad
Informacicn de Interds
Estructura organica y talento humano

Normatividad

P ‘

[ Politicas Lirieamientos y Manuales
B?ia' de gasto pidblico
B%E’c[ de Proyectos

RADIQUE AQUI -
SU PETICION -

LSPlan Anual de Publicacior

Presupuesto

7:39 a. m.

@~ 0E e 12/09/2024

Fuente: Consulta pagina web institucional, botén de transparencia y acceso a la informacién 12sep2024.

Por cualquiera de estas dos rutas de acceso, se direcciona a este enlace:
https://www.defensoria.gov.co/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano

Alli se encuentra publicado:
- Formulacién, presentada en version 1, el 30ene2024, enlace:
https://www.defensoria.gov.co/documents/20123/2706698/PAAC+2024.pdf /4831466f-d4b0-4d5a-6bcé-
ee851db796ec?t=1706674077097

- Matriz de riesgos de corrupcion editable, 30ene2024, enlace:
https://www.defensoria.gov.co/documents/20123/2706698/SIGl-
F21+Enero+2024+RIESGOS+DE+CORRUPCIO%CC%81N.xls/87871196-b1d3-1675-f819-
576b7495a090?t=1706674746878

Y esta disponible en esta consulta, una matriz de seguimiento de riesgos de corrupcion, con corte
a 30abr2024, enlace:
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https://www.defensoria.gov.co/documents/20123/2706698/SIGl-mayo-2024-RIESGOS-
CORRUPCION.xls/43deff84-b0ae-103e-f224-48372812214f2t=1717011614918

Para adelantar esta verificacion a este seguimiento, la oficina de Control Interno, revisa en la
plataforma del equipo Teams creado para el primer corte “PAAC vigencia 2024”, los nombres de los
integrantes como lideres de los componentes, asi como los lideres de actividades, en esta
herramienta, enlace:

PAAC vigencia 2024 | General | Microsoft Teams

https://teams.microsoft.com/l/channel/19%3AUFzAM-
OcrpGd48s6E8wHtakH3 _aOrA1pc7TPZQ6QyP41%40thread.tacv2/General?groupld=424d7905-9876-4962-bd6a-
0a12d9aa04d0&tenantld=d1355907-e07f-4918-90d2-7384a7cl1clea

Se envio radicado 202400103000091913 el 9ago2024, a los lideres de actividades, que a esta fecha
ejercian este rol, con el fin de informar o confirmar el “lider operativo”, responsable de adelantar el
seguimiento a esta fecha de corte, 31ag02024. Al revisar estos nombres se actualizé el nombre de
estos lideres de componentes (total tres (3)) y lideres de actividades (total diez (10)) considerando
entre otros los cambios por nuevos nombramientos de directivos, al iniciar la nueva administracion,
periodo 2024 - 2028 a partir del 1 de septiembre del 2024. El consolidado de las comunicaciones
recibidas en el que se informa el nombre del delegado operativo, corresponden a:

Id |SIGLA Cargo Responsables? HECHERED 63 FEplEE
Delegado Operativo
Robinson de JesUs Chaverra 202400002000098143 del
. . Tipton. 15ag02024
1 VICE | Vicedefensoria (Luis Andrés Fajardo Arturo, primer | Valentina Uribe Gonzalez
seguimiento). Sara Maria Bastidas Paredes.
Margarita Barraquer Sourdis. 202400005000098173 del
2 SEC |Secretaria General Oscar Julian Valencia Loaiza 15ag02024
(anterior). Sebastian Ramirez Moreno.
Karen Liseth Lobo Pedraza 202400106000095963 del
3 | pLaN | Oficina de Javier Dario Sastoque (anterior). 14202024
Planeacion (Karen Liseth Lobo Pedraza, primer | Gloria Cristina Bejarano
seguimiento) Marin.
Jorge Mario Galofre Rugeles.
Direccion Nacional Karen Liseth Lobo Pedraza
4 PyD |de Promociony (anterior). Sin respuesta
Divulgacion (Gissela Arias Vanesa Arias
Gonzalez primer seguimiento)
: .z 202400501000113503 del
5 TH _Sl_utl)d1iec|:1on de Ramon José Mendoza Espinosa. 27ag02024
alento Aumano Wilson Ferney Robles Roa.
. . 202400503000117893del
6 FIN Subdireccion qulan d(;ar};n:)o PoLamt?. ROgel 29ag02024
Financiera (Claudia Rebeca Pacheco Rugeles, || is Alfredo Rodriguez Paloma
primer seguimiento) Irma Liliana Galindo Gémez.

2 Se registran los lideres responsables, que atendieron el primer seguimiento al PAAC 2024, corte 30abr2024 y se incluye, si
aplica, los lideres a los que se les dirigié la comunicacion el 9ag02024 y los activos a la fecha de este informe 12sep2024
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Radicado de repuesta
2
Id |SIGLA Cargo Responsables Delegado Operativo
202400500500111983 del
Responsable Grupo . 27ag02024
7 DOC Gestién Documental Alexander Monroy Salive. Edgar Flérez Sanchez.
Jhoneyver Ernesto Mesa.
202400500600112623 del
Responsable Grupo . 27ag02024
8 TICs Gestion TICS Alexander Monroy Salive. Ciser José Codina Bequis.
Diana Paola Carreazo Trivifo.
Delegada Asuntos Jeraldine Rodriguez Campos 202400407000116103 del
9 | DACL |Constitucionales y (Cesar Augusto Abreo Méndez, _ 29ago2024
Legales primer seguimiento) Briceyda Retavisca Peralta.
202400103000098633 del
Oficina de Control , , . , 15ag02024
10 OCl Interno Nestor Raul Caicedo Meléndez. | istian Camilo Buitrago
Acosta.
. 202400102000095913 del
COM gﬂcma'de _ Alvaro Garcia Hoyos. 14ag02024
omunicaciones Diego Camilo Rojas.

No se recibid respuesta por parte de la Direccion Nacional de Promocién y Divulgacion, para este
corte.

Los delegados operativos confirmados y un nuevo vinculado definido por la Delegada de Asuntos
Constitucionales y Legales, adelantaron el registro del segundo seguimiento, corte 31ago2024, en esta
matriz dispuesta en linea, en el equipo Teams “PAAC vigencia 2024” y se adjuntaron para algunos
casos las evidencias, que permitieron verificar el estado de avance y cumplimiento de estas
actividades.

En el anexo®, que se presenta la matriz del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano vigencia
2024, (impresa en formato .pdf), con lo reportado en este corte 31 agosto 2024, en la columna del
titulo: “Seguimiento Actividades” a esta fecha de corte; dos (2) columnas de avance: “%
cumplimiento actividad, periodo 2seg.”; y el “% de cumplimiento acumulado 2 seg.”. En la columna
siguiente “Observaciones - Seguimiento Oficina de Control Interno”, se presentan las observaciones
y recomendaciones dadas por esta oficina, sobre lo verificado con esta fecha de corte.

Este informe y la matriz anexa, se solicitara publicacion en la pagina web institucional, al web master,
perteneciente a la Oficina de Comunicaciones, atendiendo el decreto 124 del 26 de enero del 2016,
enlace:

https://www.defensoria.gov.co/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano

Se dispone del titulo: “Informes de Evaluacién y Seguimiento - Vigencia 2024”.

3 Anexo: Seguimiento consolidado Matriz - Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Vigencia 2024 - Version 1. Corte
31 de agosto 2024.
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Para este corte, se adelantd seguimiento a treinta y tres (33) productos, del Plan Anticorrupcion y de
Atencidn al Ciudadano, vigencia 2024 en V1, de los cuarenta y cuatro (44) productos formulados, en
los cinco (5) componentes.

Esta oficina como tercera linea de defensa, verifica el cumplimiento de la actividad, producto,
indicador, revisa la informacion registrada en la columna “Seguimiento a Actividades”, las evidencias
dispuestas por parte de cada uno de los delegados operativos en las carpetas del equipo Teams y
adicional consulta los documentos publicados en la pagina web e intranet institucionales, presentando
a continuacion lo adelantado:

Avance Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2024, version 1.
Total, treinta y siete (37) actividades, cuarenta y cuatro (44) productos.

% de
cumplimiento
acumulado

% Avance

Avance a fecha de corte periodo

Corte 31ag02024: Se presenta seguimiento y verificacion a veintinueve (29)
actividades con avance y cuatro (4) actividades, se presenta seguimiento,| 70% 67%
pero no se indica avance. (total treinta y tres (33)

Corte 30abr2024: Se verifica las actividades y productos formuladas en el
PAAC V1, vigencia 2024, con cumplimiento y reportadas al primer corte. Total 74% 56%
veintinueve (29) productos, de los cuales doce (12) actividades, presenta ° °
seguimiento o avance y no se cumplen en este corte.

Porcentaje promedio de las veintinueve actividades (29) actividades, registradas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2024, que se presentd seguimiento y

verificacion: 67%
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Se presenta un avance promedio por componente, agrupando estas actividades, formuladas en la V1,
indicando su estado final de: cumplimiento, con avance y sin cumplir:

. . :’a';da‘;?:z con Seguimiento actividades % %
Componente Responsable (Actividades/| P gavancea Corte 30abr2024 Curr: [ Avance
P Componente por Con Sin . pt. Prom
componente|| 30abr2024 | 31ago2024 | Cumplido* avance | cumplir® NA | Periodo PAAC.
l.-
Gestion del
CRlesgo.qe Oficina de [0 [)
orrupcion - | g ol 5 5 4 2 1 1 NA| 71% | 71%
Mapa de
Riesgos de
Corrupcion-
Il.- .
Racionalizacion Szcerr?;?;:a 1 1 1 NA 1 NA
de tramites
.- .
. Vice-
Rendicion de Defensoria 1 6 1 1 14 8 4 NA
Cuentas
IV.-
Mecanismos .
para mejorar la Seéretanl 8 7 7 3 2 1
atencion al a Lenera
ciudadano
V.-
Transparenciay | Secretari
acceso a la a General 7 5 7 NA 1 5
informacion
Total| 37 | 29 | 33 13 9 7 | 4] 63% %

Fuente: Tabla construccion, propia considerando la matriz: Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - Vigencia 2024 Version 1.
Corte 31ag02024.

Porcentaje promedio, considerando el resultado de los cinco (5) componentes al Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano:

Componente No. |, se programé una actividad, con tres (3) seguimientos, corte cuatrimestral.

Actividades que se presentan de manera: mensual, bimestral, trimestral, cuatrimestral. Total, ocho (8)
actividades:

Componente lll: Cuatro (4) actividades: una (1) mensual, una (1) bimestral, una (1) trimestral, una (1)
cuatrimestral.

Componente IV: tres actividades, dos (2) actividad cuatrimestral y una (1) mensual.

Componente V: una (1) actividad cuatrimestral.

Nota: Los colores presentados en este cuadro estan identificados en la Guia de estrategias para la construccion

del plan anticorrupcion y atencion al ciudadano®:
RV 60 al 79% Amarillo y del {07107 R 5

4 Cumplido: Actividades con avance mayores o iguales a 90%.

5 Sin cumplir: Actividades con avance o menor o igual a 50%.

%Guia del DAFP, “Guia de Estrategias para la construccion del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano Version 2 -
2015”, pagina 47 - “Nivel de cumplimiento”.
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l.- GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION.
Avance de cumplimiento de este componente, 71%.

Dentro de los documentos generales del Sistema Integrado de Gestion Institucional (SIGI), publicados
en el mapa de procesos, la Entidad ha definido directrices sobre la gestion de riesgos para su
identificacion, analisis, valoracion y monitoreo de acuerdo con el Manual de Riesgos y Oportunidades
SIGI-M2 version 6 (incluye la Politica de Riesgos) , incorporandose la metodologia para abordar los
distintos tipos de riesgos en la Entidad, conforme a la Planeacion Estratégica 2021- 2024 “Nos unen
tus derechos” y la “Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas” version 6 de noviembre del 2022 de Funcién Pablica (incluye un capitulo especifico sobre
riesgo fiscal).

El Manual de Riesgos y Oportunidades SIGI-M2, ha sido actualizado en seis (6) oportunidades desde la

creacion del documento, como se presenta a continuacion:

CONTROL DE CAMBIOS
N* DESCRIPCION DEL CAMBIO FECHA DEL CAMBIO VERSION
1 | Creacion documento 3/5/2018 1
Se actualiza conforme a la Planeacion
Estratégica 2021 - 2024 y la guia para la
administracion de riesgos V5 de 2020 de Funcion
Plblica y se Incorpora Capitulos de Riesgos de
Gestion Ambiental y Seguridad y Salud en el
Trabajo
Se actualiza:
*Numeral 1.1 Alcance en relacion al mapa de|
procesos
3 | *Capitulo 4, numeral 4.2.5. Incorporo actividad 16/9/2022 3
informe.
*Capitulo 5 Metodologia de Riesgos de Seguridad
y Salud en el Trabajo
Se ajusta la informacién relacionada con los|
riesgos de Seguridad y Salud en el trabajo
4 Gestion ambiental, de acuerdo a las nos 1SO 27/04/2023 4
45001 y 14001 respectivamente y a los
procedimientos y matrices de cada subsistema.
Se realiza modificacion del capitulo 6. del
manual SIGI-M2, en el cual se describe cuales son
5 las fuentes de identificacion de oportunidades y
la metodologia de evaluacion para los| 14/09/2023
subsistemas de gestion ambiental y seguridad y|
salud en el trabajo y se crea de la matriz SIGI-
F34.
Se actualiza conforme a la guia para la
administracion de riesgos V6 de 2022 de Funcion|
6 Piblica y se Incorpora Capitulos de Riesgos 30/05/2024 6
Fiscales.

30/6/2021 2

Fuente: Manual de Riesgos y Oportunidades SIGI-M2, Version 6, vigente desde el 30/05/2024, pag. 1.

En el Gltimo cambio realizado al Manual de Riesgos y Oportunidades SIGI-M2 en version 6, se incluyd
un capitulo relacionado con los Riesgos Fiscales, en atencion a la Gltima actualizacidon de la “Guia
para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades pulblicas”, version 6 de
noviembre del 2022 de Funcidn Plblica, que incluye un capitulo especifico sobre prevencion del riesgo
fiscal, con el fin de identificar, clasificar, valorar y controlar los riesgos fiscales en la Entidad,
fundamental para el resultado de la gestion y para la seguridad y prevencion de responsabilidades de
los gestores publicos. No obstante, a la fecha no se han identificado riesgos de este tipo de acuerdo
con la metodologia establecida, se recomienda realizar la identificacion de los Riesgos Fiscales de
conformidad con lo determinado por el Departamento Administrativo de Funcion Publica.
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De manera adicional, se establecieron ocho (8) formularios para la gestion del riesgo y oportunidades
en la Entidad:

Sistema Integrado de Gestion Institucional (SIGI) - Riesgos y Oportunidades \

SIGI-F20 Mapa de Riesgos de Gestion. Vé 30/06/2021

SIGI-F21 Mapa de Riesgos de Corrupcion. Vé 30/06/2021

SIGI-F23 Monitoreo de Riesgos (Cuatrimestral). V3 30/06/2021

SIGI-M2 V4 Manual de Riesgos y | SIGI-F24 Matriz de Oportunidades. V3 30/06/2021
Oportunidades SIGI-F27 Matriz Control de Cambios Riesgos. V1 30/06/2021
SIGI-F28 Matriz de Riesgos de Gestion Ambiental. V1 30/06/2021

SIGI-F29 Matriz de Riesgos de SST. V1 01/09/2022

SIGI-F34 Matriz de Oportunidades Subsistemas. V1 26/07/2023

Resoluciéon 1121-2021: Por el cual se adopta el Manual de Riesgos y Oportunidades - Politica de Riesgos | 09/08/2021

Fuente: Mapa de Procesos - Sistema Integrado de Gestion Institucional / 10sep2024.

En cuanto a la metodologia de riesgos adoptada por la Entidad (Res. No. 1121 del 9ag02021), se aplico
en el segundo cuatrimestre de 2024, periodo 1 de mayo al 31 de agosto de 2024 y fue objeto para
esta revision, tomandose como fuente la matriz publicada en la intranet, en el mapa de procesos
vigente, consultada el 11 de septiembre de 2024, verificando los riesgos de corrupcién que los
procesos definieron:

MAPA DE PROCESOS

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION INSTITUCIONAL J|

SGC-MECI SGA

= Subsistema de Gestion
Subsistema de Gestion e i ental
de Calidad

//.

PROCESOS ESTRATEGICOS

e,

| Direccionamisnto Estratégico Jll Gestitn de fas comuRCation =5 I Gemangeion
AL _—

L
3
]
i
H
g
=
B

Moy esold &

wejora Colm‘nu,

PROCESOS DE APOYO ; ||
S (el =

i

PROCESDS DE EVALUACION ]
Evaluacitn y Seguimients I:i Control Interno Discpiinanic

Mejora Continu®
Fuente: Intranet - La Paloma Mensajera, mapa de procesos, consultado el 11sep2024.
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En el botén “Riesgos y Oportunidades” ubicado en el mapa de procesos, enlace:
https://defensoriadelpueblo.sharepoint.com/SitePages/RIESGOS%20SIGl.aspx, se consultan las
matrices de riesgos de corrupcion en el Subsistema de Gestion de Calidad, identificadas para cada
proceso y el consolidado que aplica para el segundo cuatrimestre de 2024.

Al descargar la matriz SIGI-F21 en version 6 en el mapa de procesos, se identifican treinta dos (32)
riesgos de corrupcion, archivo con fecha de elaboracion de 30 de abril de 2024, enlace:

https://defensoriadelpueblo.sharepoint.com/SGC/RIESGOS/Reporte%20primer%20cuatrimestre%202
024/SIGI-F21%20may0%202024%20%20RIESGOS%20DE%20CORRUPCI%C3%93N.xls

Al realizar la consulta de la matriz de riesgos de corrupcion en la pagina web institucional, en el
espacio del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, en la ruta:

Atencion y Servicios a las Ciudadanias / Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (ver
imagen); enlace:
https://www.defensoria.gov.co/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano

v @ Plan Anticorrupcion y destens. X+ - *
€ > ©C % defensoria.gov.co/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadanc aQ @ ¥ m} &  Finalizar actualizacién &
M Gmail @B YouTube (@) Defensoria del Pusb... (3§ Correo: Cristian Buit Universidad Nacion... @ Ingreso | Paioma & https//iris.defensori... 3 Todos los marcadores

e e ]
@ie e! Busqueda... @
#NosUnenTusDerechos ORORE) (in)

Defensoria
del Pueblo

COoOLOMEBIA

Inicio  LaEntidad ~  Derechos Humanos  Sala de Prensa ~  Transparencia y acceso a la informacion  Atencion y servicios a las ciudadanias ~  Participa

Defensaria Plan Anticormupcién y de atencién al ciudadana

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

RADIQUE AQUI LE]
Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano vigencia 2024 SU PETICION =V

Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al Cludadano. 2024 Publicado 30 enero 2024

-
854 p.m.
11/08/2024 %

Fuente: Pagina Web Institucional - Defensoria del Pueblo. Consultado el 11sep2024.
Enlace de Publicacion de Matriz de riesgos de corrupcion - Pagina Web, 30abr2024:

https://www.defensoria.gov.co/documents/20123/2706698/SIGI-mayo-2024-RIESGOS-
CORRUPCION.xls/43deff84-b0ae-103e-f224-48372812214f2t=1717011614918
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Se evidencidé una publicacion con el titulo: “Matriz de riesgos de corrupcion. Corte 30 abril 2024”, al
dar clic y descargar la matriz, se evidencia que es coherente en el contenido con la publicada en el
mapa de procesos de la intranet institucional, donde se identifican treinta dos (32) riesgos de
corrupcion y la fecha de elaboracion es del 30 de abril de 2024.

De otra parte, se logro establecer que la Oficina de Planeacion realizo la publicacion en el mapa de
procesos, del seguimiento al Monitoreo de Riesgos - Matriz e Informe, del primer cuatrimestre de la
vigencia 2024, periodo 1 de enero a 31 de abril de 2024, enlace:
https://defensoriadelpueblo.sharepoint.com/SitePages/RIESGOS%20Y%200PORTUNIDADES.aspx?csf=
1&web=1&e=Rqe61H&CID=31e1f336-c3ba-4f85-9395-f313057d4471

INFORMES MONITOREO RIESGOS

ANO 2024

REPORTE 1 ENERO A 30 ABRIL 2024

* SIGI-F23 - MONITOREO DE RIESGOS

e INFORME 1 ENERO - 30 ABRIL 2024

Fuente: Mapa de Procesos / Boton Riesgos y Oportunidades / SGC - MECI Subsistema de Gestion de Calidad 11sep2024.

Informe publicado en el Mapa de Procesos, en el enlace:

https://defensoriadelpueblo.sharepoint.com/SGC/RIESGOS/Reporte%20primer%20cuatrimestre%202

024/INFORME%20DE%20MONITOREOQ%20DE%20RIESGOS%20DE%20GESTIO%CC%81N%20Y%20CORRUPCIO
%CC%B1N%20primer%20cuatrimestre%202024.pdf

Se consulta el informe con corte a 30 de abril de 2024, primer reporte de monitoreo de riesgos de
corrupcién’ dispuesto en el enlace anterior, donde se verificd la informacion registrada frente al
comportamiento y recomendaciones sobre el seguimiento del monitoreo realizado a los riesgos de
corrupcion. Sin embargo, no se presenta un analisis de los reportes presentados tanto por los lideres
de procesos, como por las otras dependencias de la entidad, en el cual se considere la aplicacion de
los controles definidos para esta tipologia de corrupcién. Se recomienda realizar un analisis un poco
mas profundo de las directrices establecidas en el manual de riesgos.

7 Actividad I-4-1 del Componente: |. Gestidn del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion, Plan Anticorrupcién
y de Atencion al Ciudadano - Vigencia 2024.
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El informe de riesgos del primer cuatrimestre se encuentra publicado en dos espacios, en la intranet
y pagina web institucional® con corte 30 de abril de 2024. Para consultar en la pagina WEB
institucional, se ingresa a la web, como usuario oculto. En la ruta: La Entidad / titulo: “Sistema
Integrado de Gestion Institucional”, se publica la imagen del mapa de procesos institucional, pero no
es posible ingresar sobre la imagen del mapa al boton de “Riesgos y Oportunidades”, porque se
requiere usuario. Sin embargo, sobre la parte superior de la imagen, se encuentran tres (3) pestafas,
al dar clic sobre el titulo de “Mapa de Riesgos”, despliega informacioén relacionada con los Informes
de Monitoreo de Riesgos de Gestion y Corrupcion, incluido el del corte 1 de enero a 30 de abril de
2024.

gestién y corrupcién

de monitoreo de rie:
septiembre - 31 dicie

nforme de monitoreo de
30 de abr

riesgos de gestion y corrupcion
corte 1 enero - 30 de a 2023

& nforme de monitoreo de riesgos de gestion y corrupcion
rL corte T mayo - 31 agosto 2023
& nforme de monitorec de riesgos de gestion y corrupcion
A corte 1 septiembre - 31 de diciembre 2022
LeoF]

L. nforme de monitoreo de riesgos de gestion y corrupcion
A corte 1 enero - 30 de abril 2022,

I e e
= ° Buscar a ﬁ' =i} e - a i~ e @ 6‘ 2 i =
Fuente: Pagina web institucional, La Entidad / titulo: “Sistema Integrado de Gestion” / Mapa de Riesgos, 11sep2024.

nforme de monitoreo de riesgos de Qe oo pciog

corte 1 mayo - 31 de agosto EnEEN
RADIQUE AQUI
SU PETICION

5 B B B B

nforme de monitoreo de riesgos de gestién y

corrupcupcién 1 Enero - 30 de Abril 2021

10:02 p. m.

A7 cerc.. ~EdSE P B B

Se recomienda 1- Registrar en este informe la fecha de elaboracion del documento. 2. Disponer junto
al informe en la pagina web, la matriz “SIGI-F23 - MONITOREO DE RIESGOS” situada en la Intranet.

Adicionalmente, en la matriz “SIGI-F23 - MONITOREO DE RIESGOS” del primer cuatrimestre de la
vigencia 2024, periodo 1 de enero al 30 de abril de 2024, publicada en el enlace:
https://defensoriadelpueblo.sharepoint.com/SGC/RIESGOS/Reporte%20primer%20cuatrimestre%202
024/S1GI-%20F23%20MONITORE%20RIESG0OS%202024%20CONSOLIDADO%20(10).xls, asi como en el
contenido del respectivo informe, se constataron treinta dos (32) riesgos de corrupcion de acuerdo
con los identificados en la matriz de riesgos de corrupcion (SIGI-F21) con corte a 30 abril 2024, de la
pagina web y la publicada en el mapa de procesos.

En el presente ejercicio, se tom6 como referente la guia del Departamento de la Administracion
Publica DAFP; “Guia para la administracion del riesgo y el disefno de controles en entidades publicas”
version 6 de noviembre del 2022, lo establecido en el “Manual de Riesgos” codigo: SIGI-M2, version

8 |bid.
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6, vigente desde el 30/05/2024, asi como la matriz SIGI-F23 Monitoreo de Riesgos aplicable a este
seguimiento.

Para este seguimiento a los riesgos de corrupcion, actividad establecida en la formulacion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC) de la vigencia 2024, en version 1° y la metodologia
de administracion de riesgo de la Entidad, se debe reportar el monitoreo de los riesgos, por parte de
las regionales, las delegadas y dependencias a cada lider de proceso del Nivel Central, durante los
dos (2) primeros dias habiles del mes de septiembre de 2024 (3sep2024). Por su parte, cada lider de
proceso debia analizar y consolidar la informacion recibida, para posteriormente, presentar el
monitoreo a la Oficina de Planeacion y de Control Interno a mas tardar el quinto dia habil del mes de
septiembre de 2024 (6sep2024).

R Reportes SIGI 2024: Cristian C: ta - Outlook - Google Chrome = X
@ sboutblank a
@ Fiiminar 5 Archivar @) Informar ~ €~ Responder % Recponderatodos > Resnuiar @ 700m | ieida/Noleidn (D Clasificar X Marcar/Desmarcar ~ (@ Imprimi
Reportes SIGI segundo cuatrimestre 2024 ~
¥ Equipo SIGI © 4 Responder <\ Responderatodos > Reenviar & [3
para: Defensoria del Pueblo Jue 22/08/2024.16:01

[ Marca para seguimiento. Completado el 09/09/2024.

Y F24 OPORTUNIDADFS AGOS. W [ SGC-F19 SAIIDANO CONFO... PoE) SIGI- F23 MONITORFO RIFSG ~ e Matriz Planificacion de Camb. ~ B Directorio lideres y enlacesx ~

B’ ]
48KB 87KB 5MB = 52KB 17KB

5 archivos adjuntos (5 MB) & Guardar todo en OneDrive - Defensoria del Pueblo & Descargar todo

SN
PLANEACION \

Tema: Reportes §iGI segundo cuatrimestre 2024

El monitoreo de Riesgos, Oportunidades, Salida no conforme e Indicadores se debe
reportar de la siguiente manera:

1.Las Regionales, Direcciones, Delegadas y Oficinas, deben realizar el reporte de
Riesgos y salida no conforme a los Lideres de los Procesos, con copia a la oficina
de Control Interno y a la oficina de Planeacién, durante los dos
primeros dias habiles del mes de septiembre de 2024 (3 de septiembre 2024).

2. Los Lideres de Proceso, deben consolidar, analizar, retroalimentar y remitir la
informacidn el quinto dia habil del mes de septiembre de 2024 (6 de septiembre
de 2024), a las oficinas de Planeacidn y Control Interno. Los lideres de proceso
deben comunicar en el informe final que Regionales, Direcciones, Delegadas y
Oficinas ne reportaron informacion.

w

. En relacion a las Oportunidades, Los Lideres de los Procesos, deben realizar el
seguimiento de las mismas y remitir en la matriz SIGI - F24, el quinto dia habil del
mes de septiembre de 2024 (6 de septiembre de 2024), a las oficinas de
Planeacisn y Contral Interno.

4. En cuanto a los indicadores se debe diligenciar en el formato SIGI-FO9 (Gnicamente
los lideres de proceso) el quinto dia habil del mes de septiembre de 2024 (6 de
septiembre de 2024). a la oficina de Planeacion.

5. Para la Salida no conforme deben realizar el reporte tinicamente los procesos
misionales. Los Lideres de los Procesos, deben realizar la consolidacion y remitir la
matriz el quinto dia habil del mes de septiembre de 2024 (6 de septiembre de
2024), a la oficina de Planeacion.

6.EL reporte de Planificacion de Cambios lo deben realizar los Lideres de los
Procesos el quinto dia habil del mes de septiembre de 2024 (6 de septiembre de
2024), a través del formulario SQ-F25. Se debe identificar los cambios que
afectaran el normal funcicnamienta de la Entidad, para mayor claridad, por favor
consultar la “Guia Matriz Planificacion de Cambios”, disponible en el Mapa de
Procesos

Se adjunta:

Matriz Lideres y Enlaces de Procesos

Matriz 5IGI- F23 - Monitoreo de Riesgos

Matriz SIGI F24 - Oportunidades

Matriz 5GC F19 - Monitoreo Salida no Conforme
Matriz SQ-F25 - Matriz de Planificacion de cambios

Fuente: Correo institucional - Defensoria del Pueblo. Mensaje electronico del 22ago2024.

% Publicado en la pagina web, ruta: Atencion y Servicios a la Ciudadania / Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano.
Enlace:

https://www.defensoria.gov.co/documents/20123/2706698/PAAC+2024.pdf/4831466f-d4b0-4d5a-6bcé-
ee851db796ec?t=1706674077097
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INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

La Oficina de Planeacion a través del correo “Equipo SIGI", envié mensaje electronico el 22 de agosto
de 2024 (ver imagen), solicitando el reporte de riesgos, oportunidades, salida no conforme e
indicadores, correspondiente al segundo cuatrimestre SIGI 2024. En el mensaje electrénico también
se dan orientaciones en cuanto a términos, formatos y responsables para dar cumplimiento al requisito
de monitoreo.

Para efectuar el presente monitoreo, la Oficina de Planeacion adjuntd en este mensaje, cinco (5)
archivos, entre estos la matriz de valoracion cuatrimestral de riesgos (incluye los riesgos de gestion y
corrupcion), en el formato SIGI-F23 version 3, con el fin de que las dependencias y regionales
evaluaran los riesgos identificados y sean consolidados por los lideres de procesos, realizando el
respectivo registro segln el caso.

Otro de los archivos remitidos por parte de la Oficina de Planeacion, en el mismo mensaje del
22ag02024, corresponde al directorio de los Lideres de Procesos y Enlaces SIGI. Al realizar la
verificacion de la informacion, se concluyo que la misma no se encuentra actualizada, debido a que
aparecen relacionados como enlaces SIGI funcionarios que ya no laboran en la Entidad o no realizan
esa funcion, como ejemplo, se resalta al doctor Juan Sebastian Calderon quien ya no hace parte de
la Entidad y aparece como enlace SIGI del proceso de Control Interno Disciplinario. Se recomienda
realizar la actualizacion de los datos registrados en este importante directorio.

En el monitoreo realizado se verifico lo siguiente:

Las oficinas de Planeacion y Control Interno, en reunion realizada el 10 de septiembre de 2024,
verificaron la relacion de los seguimientos recibidos de manera oportuna con esta fecha de corte,
encontrandose la entrega de doce (12) procesos y tres (3) subprocesos, y de forma extemporanea;
tres (3) procesos. Ademas, se recibieron los seguimientos de veintilin (21) Regionales y nueve (9)
Delegadas, es decir que, veintiln (21) regionales y nueve (9) delegadas no reportaron informacion
ante las oficinas de Planeacion y Control Interno, presentandose el caso de envio sélo a los lideres de
procesos misionales y/o de apoyo. En todo caso, la Oficina de Planeacién procedera en lo pertinente
a instar al cumplimiento de la actividad.

La Oficina de Control Interno, verifico los monitoreos de los riesgos de corrupcion reportados por los
lideres de procesos y subprocesos definidos en la Entidad (ver tabla):

Mapa de Riesgos de Corrupcion
Cuadro resumen: Segundo seguimiento (Corte 31 agosto 2024)
Presentado por parte de los lideres de procesos - Defensoria del Pueblo

No. * P Seguimiento Seguimiento Sgig;ienririg?;o Seguimiento
; roceso Agosto 2024 Abril 2024 073 Agosto 2023
1 | Direccionamiento Estratégico 06-sep-2024 10-may-2024 | 11-ene-2024 | 11-sep-2023
2 | Gestion de Comunicaciones E 10-sep-2924 No presenté | No present6 | 12-sep-2023

xtemporaneo
3 | Gestion de TICs 09-sep-2024 | 07-may-2024 | \ presentd | No presento
Extemporaneo | Parcialmente

4 | Promocion y Divulgacion 06-sep-2024 08-may-2024 | 09-ene-2024 | 7-sep-2023
5 | Prevencion y Proteccion 06-sep-2024 08-may-2024 | 09-ene-2024 | 7-sep-2023
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Mapa de Riesgos de Corrupcion
Cuadro resumen: Segundo seguimiento (Corte 31 agosto 2024)
Presentado por parte de los lideres de procesos - Defensoria del Pueblo
No. * P Seguimiento Seguimiento Sgig;ieTT:E:I;O Seguimiento
: roceso Agosto 2024 Abril 2024 o Agosto 2023
6 | Atencion y Tramite 06-sep-2024 08-may-2024 | No present6 | 7-sep-2023
Subproceso de Atencion y Tramite de e I , e
6.1 Quejas, Solicitudes y Asesorias 06-sep-2024 08-may-2024 | No present6 | 7-sep-2023
Subproceso de Recursos y Acciones 06-ene-2024
6.2 - 06-sep-2024 08-may-2024 y 09-ene- 11-sep-2023
Judiciales
2024
6.3 | Subproceso de Defensoria Publica 06-sep-2024 09-may-2024 | 10-ene-2024 | 7-sep-2023
7 | Investigacion y Analisis 05-sep-2024 08-may-2024 | 10-ene-2024 | 6-sep-2023
8 | Gestion Financiera E°9'Sep'2924 08-may-2024 | 26-dic-2023 | 7-sep-2023
Xxtemporaneo
9 | Gestion Documental 06-sep-2024 03-may-2024 | 03-ene-2024 | 4-sep-2023
10 | Gestién Contractual 05-sep-2024 08-may-2024 | No present6 | 7-sep-2023
11 | Gestion del Talento Humano 06-sep-2024 08-may-2024 | No present6 | No presenté
12 | Gestion de Servicios Administrativos 06-sep-2024 08-may-2024 | No present6 | 7-sep-2023
13 | Gestion Juridica 02-sep-2024 | 08-may-2024 1 »( i 2023 | 7-sep-2023
Parcialmente
14 | Evaluacion y Seguimiento 06-sep-2024 08-may-2024 | 05-ene-2024 | 7-sep-2023
15 | Control Interno Disciplinario 02-sep-2024 08-may-2024 | 02-ene-2024 | 11-sep-2023

Fuente: Elaboracion Oficina de Control Interno 10sep2024.
Cumplimiento al seguimiento y verificacién a la posible materializacion de riesgos de corrupcioén:

Del seguimiento realizado a las matrices de riesgos de corrupcion remitidas mediante el Sistema de
Gestion de Documental Orfeo y/o mensaje electrénico, por parte de los lideres de procesos de la
Entidad, para el periodo: 1 de mayo al 31 de agosto de 2024, se determind lo siguiente:

e Procesos y subprocesos: Doce (12) procesos y tres (3) subprocesos presentaron el seguimiento
de manera oportuna (hasta 6sep2024). Tres (3) procesos presentaron el reporte de forma
extemporanea.

Con el fin de conocer cuales regionales, direcciones, delegadas y oficinas presentaron o no el
seguimiento en el término establecido, se verifico lo reportado por los lideres de procesos en la matriz
SIGI-F23 V3, incluido lo registrado en la columna: “QUIENES NO REPORTARON MONITOREO DE
RIESGOS”, teniendo en cuenta la responsabilidad de las dependencias en la aplicacion de los controles
de cada proceso. Igualmente, se tuvieron en cuenta las observaciones registradas en las memorias de
reunion, encontrandose:
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PROCESO NO REPORTARON MONITOREO DE RIESGOS

REGIONALES: Amazonas, Caldas, Guaviare, Norte de Santander, Pacifico, Uraba.
EXTEMPORANEOS: Guajira
DELEGADAS: Para la prevencion y transformacion de la conflictividad social. Para la
justicia transicional y la defensa del derecho a la paz
EXTEMPORANEO: Para Asuntos Constitucionales y Para la asesoria a las victimas del
conflicto armado.
REGIONALES: Antioquia, Arauca, Atlantico, Bolivar, Cauca, Cesar, Cundinamarca,
Guaviare, Huila, Magdalena Medio, Meta, Narifio, Norte de Santander, Ocafa, Pacifico,
Putumayo, Risaralda, San Andrés/Providencia y Santa Catalina, Santander, Soacha,
Sur de Bolivar, Uraba Darién y Tumaco.
DELEGADAS Y DIRECCIONES NACIONALES: Direccion Nacional de Atencion y Tramite
de Quejas, Defensoria Delegada para los Asuntos Constitucionales y Legales,
PREVENCION Y PROTECCION Defensoria Delegada para los Derechos de la Poblacion en Movilidad Humana,
Defensoria Delegada para el Derecho a la Salud y la Seguridad Social, Defensoria
Delegada para los Grupos Etnicos, Defensoria Delegada para los Asuntos Agrarios y
Tierras, Defensoria Delegada para la Prevencion y Transformacion de la Conflictividad
Social, Defensoria Delegada para la Proteccion de Derechos de Ambientes Digitales y
Libertad de Expresion, Defensoria Delegada para la Proteccion del Derecho al Deporte,
Defensoria Delegada para la Justicia Transicional y la Defensa del Derecho a la Paz.
REGIONALES: Guaviare; Magdalena Medio; Meta; Pacifico; Risaralda; San Andrés; y
Uraba Darién.
SUBPROCESO DE ATENCION Y DELEGADAS: Para los Asuntos Constitucionales y Legales; Para la Politica Criminal y
TRAMITE DE QUEJAS, Penitenciaria; Para el Derecho a la Salud y la Seguridad Social; Para los Grupos Etnicos;
SOLICITUDES Y ASESORIAS Para los Asuntos Agrarios y de Tierras; Para la Prevencion y Transformacion de la
Conflictividad Social; y Para la Proteccion de Derechos en Ambientes Digitales y
Libertad de Expresion.
SUBPROCESO DE RECURSOS Y REGIONALES: San Andrés y Providencia, Guainia, Narifio, Bajo Cauca, Antioquefo y

PROMOCION Y DIVULGACION

ACCIONES JUDICIALES Antioquia.
SUBPROCESO DE DEFENSORIA REGIONALES: Caldas, Cesar, Guaviare, Huila, Magdalena Medio, Meta, Pacifico,
PUBLICA Santander, Uraba Darién.

REGIONALES: Magdalena, Vaupés, Bogota, Vichada, Casanare, Tolima, Cédrdoba,
Vichada, Bajo Cauca Antioquefio.

DELEGADAS: Para la Politica Criminal, para los Derechos Economicos, Sociales y
Culturales, Para los Derechos de las Mujeres y Asuntos de Género, Delegada para la
Prevencion de Riesgos de Violaciones de DDHH y DIH n- SAT, Grupo de Gestion
Documental, Defensoria Delegada Para la Prevencion y Atencion de Desastres,
Direccion Nacional de Defensoria Plblica, Direccion Nacional de Defensoria Plblica,
Recursos y acciones judiciales.

Fuente: Elaboracion Oficina de Control Interno 11sep2024. Informacion tomada de las memorias de reunion y reportes de

monitoreo remitidos por los lideres de procesos en la matriz SIGI-F23 V3.

GESTION CONTRACTUAL

Después de la verificacion realizada, con relacion a las dependencias que reportaron informacion a
los lideres de los procesos relacionados anteriormente, y considerando las cuarenta y dos (42)
regionales existentes, asi como las dieciocho (18) delegadas y la Oficina de Asuntos Internacionales,
que aplican estas herramientas, se evidencié que aln se presentan incumplimientos por parte de
algunas dependencias frente a esta actividad. Ademas, se constato que algunas regionales y delegadas
que remitieron el seguimiento, no realizan el monitoreo a varios de los riesgos de corrupcion de
acuerdo con la responsabilidad en la aplicacion de los controles.

Con respecto al monitoreo realizado por la Direccion Nacional de Defensoria Plblica, se reportd un
riesgo de corrupcion materializado en la Regional Arauca, en el Subproceso de Defensoria Publica,
tipificado en el riesgo (R11): “Posibilidad de cobro de la prestacion del servicio, en el desarrollo de
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las actividades propias del defensor publico”, siendo definida la materializacion del riesgo de la
siguiente manera:

“la Defensoria Regional Arauca, reporta la materializacion del riesgo en atencion a queja presentada,
en el buzon de sugerencias, en donde la usuaria manifiesta solicitud de dinero por parte del Defensor
Publico, esta queja se encuentra en trdmite, de acuerdo a lo reportado por la Regional.

Para mitigar el riesgo se propuso como Control Correctivo: “Capacitar a los defensores publicos,
reiterando la gratuidad del servicio de defensoria publica y el procedimiento sancionatorio por
incumplimiento contractual”.

De la misma manera, la Subdireccion Administrativa reportd un riesgo de corrupcion materializado en
la Regional Uraba, en el proceso de Gestion de Servicios Administrativos, tipificado en el riesgo (R24):
“Posibilidad de indebido uso y custodia de los recursos fisicos de la entidad (bienes)”, siendo definida
la materializacion del riesgo de la siguiente manera:

“El 8 de junio de 2023, se suscribié la memoria de reunion de la visita realizada por el Grupo de
Bienes a la Regional Urabd del 5 al 8 de junio; dentro de las actividades de georreferenciacion de
bienes realizada en la sede la Regional, se evidencio que habia un faltante de 49 bienes, al informar
al Defensor Regional, indico que él habia colocado el denuncio ante la fiscalia por la pérdida de 52
bienes que al omento de recibir su cargo como Regional, no le fueron entregados, y entregd una
copia de la caratula denuncia, el Grupo de Bienes le explico que debia remitir formalmente con un
memorando el documento del denuncio completo y anexando todos los documentos que se requieren
para el caso de pérdida o hurto y que los podia consultar en el manual de bienes.

El 3 de septiembre de 2023, mediante memorando 20235020020250043 la coordinacion del Grupo de
Bienes, se solicita el envio de las evidencias de los compromisos pactados en la memoria de reunion
del 8 de junio y se le solicita el envio de la documentacion de los bienes reportados en denuncio
interpuesto en la Fiscalia.”

Segun lo establecido en el Manual de Riesgos y Oportunidades (SIGI-M2 V5), se deben realizar las
siguientes acciones en caso de materializacion de riesgos de corrupcion en la entidad:

Si se materializa un Riesgo de Corrupcion, la primera linea de defensa (lideres de los
procesos), debera reportarlo, a la Alta Direcciéon y a su vez a la Oficina de Control
Interno Disciplinario o a la Entidad de Control correspondiente de realizar las
actuaciones disciplinarias a las que haya lugar.

Fuente: Manual de Riesgos y Oportunidades (SIGI-M2 V5), pagina 17.

No obstante, para el riesgo materializado en el Subproceso de Defensoria Publica en varias
oportunidades (R11), caso de los Defensores Publicos, se debe revisar esta directriz, para que se
remita ante la(s) instancia(s) pertinente(s) y competente(s).

Ademas, se recomienda definir y articular los diferentes canales y lineamientos dispuestos por la

Entidad para la atencion y actuacion frente a posibles actos de corrupcién incluidos aquellos por
materializacion de riesgos.
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De los treinta y dos (32) riesgos de corrupcion identificados en la Entidad para los quince (15) procesos
y tres (3) subprocesos, se constatd con la informacion enviada por doce (12) procesos y tres (3)

subp

rocesos que reportaron el monitoreo en términos, mas la informacion reportada de forma

extemporanea por tres (3) procesos que, se materializd nuevamente el riesgo tipificado como R11,
en la Regional Arauca, en el Subproceso de Defensoria Publica. Ademas, se materializo el riesgo de
corrupcion tipificado como R24 en la Regional Uraba Darién, en el Proceso de Gestion de Servicios
Administrativos, indicando la debilidad en la definicion y/o aplicacion de los controles establecidos.

Adici
situa

1.

onal a las observaciones mencionadas anteriormente, a continuacion, se resaltan algunas
ciones comunes:

No todos los lideres de procesos, regionales, delegadas y oficinas presentan las memorias de
reunion, o listado de asistencia de la actividad de monitoreo (ej.: Direccion Nacional de
Atencion y Tramite de Quejas, Oficina Juridica).

Las memorias de reunion de algunas dependencias y procesos no indican sobre el seguimiento
realizado a los riesgos de corrupciéon y tampoco detallan el ejercicio adelantado para validar
la aplicacion de los controles.

Las pocas regionales y delegadas que presentan este reporte, no se lo envian a todos los lideres
de procesos 0 no monitorean los riesgos que les corresponden.

Las matrices que reportan algunas regionales y procesos, no registran informacion relacionada
con la materializacion o no de riesgos de corrupcion, envian la matriz sin datos en la respectiva
columna.

Algunas dependencias y procesos no registran en la matriz de monitoreo de riesgos de
corrupcion (SIGI-F23) la fecha correspondiente al periodo del segundo cuatrimestre. Ademas,
no registran en la matriz SIGI-F23 el nhombre de la dependencia que reporta.

Es importante que los lideres de procesos, delegadas y regionales tengan en cuenta lo siguiente:

Final

Teniendo en cuenta el cambio de administracion, se debe continuar con la sensibilizacion y
capacitacion a nivel de delegadas y regionales sobre metodologia, directrices para el monitoreo
y gestion de riesgos, su identificacion, analisis y valoracion.
El seguimiento a los riesgos de corrupcion busca disminuir el impacto que se pueda generar y la
afectacion que conlleve al incumplimiento de la misionalidad de la entidad, por ende, se debe
garantizar la aplicacion de los controles por parte de los funcionarios responsables, con el fin
de que minimicen al maximo la posibilidad de ocurrencia, dejando la respectiva trazabilidad y
evidencias.
Es importante que todas las dependencias y lideres de procesos de la entidad, realicen un
ejercicio de monitoreo mas detallado sobre los controles, que no consista solamente en
constatar si se materializdé o no el riesgo, sino que se verifique la aplicaciéon de los controles
establecidos para mitigar los riesgos identificados, a partir de la revision de evidencias y
registros, dejando en la memoria de reunion constancia de los casos comprobados.
Realizar el ajuste al mapa de riesgos de corrupcion sobre los riesgos materializados, con el fin
de fortalecer los controles y evitar nuevamente las mismas situaciones, por ejemplo, la
relacionada con el riesgo R11 identificado en el Subproceso de Defensoria Plblica que se ha
presentado en varias regionales y en varios cuatrimestres.
mente, se insta a la Oficina de Planeacion a:
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e Realizar la actualizacion de las herramientas (matrices) establecidas en la entidad para la
administracion de riesgos, con base en la Ultima actualizacion del Manual de Riesgos y
Oportunidades SIGI-M2 en version 6, asi como la “Guia para la administracion del riesgo y el
diseno de controles en entidades publicas”, version 6 de noviembre del 2022 de Funcion
Publica, que incluye un capitulo especifico sobre riesgo fiscal, con el fin de identificar,
clasificar, valorar y controlar los riesgos fiscales en la Entidad, fundamental para el resultado
de la gestion y para la seguridad y prevencién de responsabilidades de los gestores publicos.

e Realizar una mesa de trabajo con la Oficina de Control Interno y el Web Master de la entidad,
con el fin de asegurar los documentos que deben ser publicados, segin competencia, en la
pagina web institucional.

Il.- RACIONALIZACION DE TRAMITES.
Avance de cumplimiento de este componente:

Componente liderado por la Secretaria General. La actividad formulada, se programo su cumplimiento
para el 2jul2024, en responsabilidad del Grupo de Gestion de Tecnologias de la Informacién - TIC’s,
referente a monitorear y hacer seguimiento a los nuevos desarrollos de herramientas que buscan
facilitar los servicios que se prestan al usuario, sin embargo, no es posible conocer las mejoras
realizadas en estas herramientas (Vision web, SGDEA Sistema de Gestion Documental Electronico de
Archivos, hoy plataforma IRIS y ARANDA), no se evidencia estadisticas, sobre el resultado de aplicacion
de estas mejoras, como incremento: en la productividad de registros o en la oportunidad de tiempos
(reduccion) o la interaccion de las dos (2) plataformas operativas en las que interactla el servidor
para la atencién de los usuarios (plataforma misional y la administrativa). Consultada varias
regionales, se tiene la dificultad que, al realizar la asignacion de peticiones ingresadas por el RUP,
no se encuentra el documento IRIS con el que se recibid. Esta actividad se identifico y ajusto en el
PAAC de la vigencia 2023 (enmarcada en ajuste del formulario RUP). Se requiere un informe a este
grupo, sobre el estado de implementacion y mejoras en estas herramientas que indudablemente
mejoran la prestacion del servicio de atencidn a nuestros usuarios, facilitando la consulta en linea de
las peticiones registradas en la plataforma de la entidad.

Il.- RENDICION DE CUENTAS.
Avance de cumplimiento de este componente:

Componente liderado por Vicedefensoria, en el que se verificaron para este seguimiento catorce (14)
actividades, presentando dos (2) actividades, no programadas para este corte, pero que se adelanté
seguimiento. La oficina de control interno no les presenta un “avance porcentual”, de tal manera que
no afecte la calificacion y avance de las otras actividades, ya cumplidas o con avance segun la
frecuencia y fecha de cumplimiento.
Se presenta seguimiento en cada uno de estos subcomponentes:

1- Informacion de calidad y en lenguaje comprensible

2- Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones

3- Incentivos para motivar la cultura de Rendicion y Peticion

4- Evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional
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Actividades en responsabilidad de siete (7) dependencias: Vicedefensoria; Direccion Nacional de
Promocién y Divulgacion; Secretaria General - Grupo de Transparencia y Servicio al Ciudadano;
Subdireccion Financiera; Subdireccion de Talento Humano; Oficina de Planeacion; Oficina de Control
Interno.
Para ingresar a este espacio de Rendicion de cuentas, se puede ingresar por tres (3) rutas en la pagina
web institucional, asi:

La Entidad /Planeacion y Gestion, titulos panel izquierdo. Rendicion de Cuentas

La Entidad / Rendicion de Cuentas (ultimo titulo de los cuarenta y seis (46) titulos).

Boton de Transparencia / Boton de Control /Rendicion de Cuentas, va el acceso de Planeacion

y Gestion, titulo panel izquierdo. “Rendicion de Cuentas”
Enlace:

https://www.defensoria.gov.co/web/guest/rendici%C3%B3n-de-cuentas

La Direccion Nacional de Promocion y Divulgacion, no se indica el nombre del “delegado operativo”
responsable de realizar el seguimiento de esta actividad: “Publicar el Plan Anual de Publicaciones
2024”, en la pagina web institucional. Se verifico por parte de esta oficina, este documento disponible
en el espacio de “Rendicion de Cuentas”, botdn: vigencia 2024. Se deja la misma observacion, dado
que no se ajusto el documento publicado “Producto” informacion sin calidad (se presentan hojas en
blanco (a partir de la hoja 18, no se puede determinar la fecha de elaboracién, responsable de aprobar
este plan. Se recomienda como buena practica, presentar un informe sobre el estado de avance, con
diferentes fechas y reportando el lider de este componente, la Vicedefensoria.

No se ha corregido la observacion presentada en el informe con corte a 30abr2024, sobre la navegacion
en este espacio al consultar cada una de las vigencias, ya que al ingresar a este espacio, se inicia con
el puntero desde la vigencia 2024 y se puede saltar hacia la derecha, pero no es posible devolverse a
una vigencia ya consultada, hasta nuevamente cargar este espacio.

Recomendacion: ajustar la navegacion en estos botones, para realizar consultas en repetidas
ocasiones de botones de vigencias ya consultadas.
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@ Rendicién de Cuentas - Defars: X + — =
c m 5 defensoria.gov.co/webfguest/rendicien-de-cuentas e ] (1]
| T _IAWS | zoomTe-s | Jigp  CENTRODERELEVO |
Defensoria © oo ©®
del Pueblo
Inicio La Entidad -~ Derechos Humanos Sala de Prensa ~ Transparencia y acceso a la informacién Atencién y servicios a las ciudadanias Participa
Rendicion de Cuentas
Politicas v I i para la im; ion de rendicion de cuentas

el

2024 2023

2022

2021 2020

én de Cuentas 2022

'  RADIQUE AGUI
SU PETICION

# Rendicion de cuentas 2022 o

Ver mas ta.

Fuente: Consulta pagina web institucional, 12sep2024.
A la fecha, se encuentran los informes de la gestion adelantada pro cada una de las regionales:
“Formato de preparacion de informacion para la rendicion de cuentas”, periodo 1enero al 31 de
diciembre de la vigencia en el botdn de la “vigencia 2023”, pero el calendario de estas audiencias se
encuentra en el boton de la “vigencia 2024”.

rad

Compartin

Se mantiene la observacion, presentada en el primer seguimiento, corte 30abr2024, de los titulos
dispuestos en la vigencia 2023, ver la imagen:
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Rendiciéon de Cuentas 2023 _

I Pian Anual de Investigaciones 2023 |

| Boletin Rendicién de Cuentas segundo semestre de 2023

Boletin Rendicion de Cuentas primer semestre de 2023 |

| Directoric de grupos de valor |

» | Estrategia de rendician de cusntas 2023

| Cronagrama de particpacian cudadana 2023 |

| Plan Anual de Publicaclones 2023 l

RADIQUE AQUI
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| Cronagrama de rendicion de cuentas regionales 2023

Informes rendicidn de cuentas regionales

| Antinmula, | Arauca | L Atlantico, | | Aaio Cauca, | Bonota, l | Balivac Houaca, | | Caldas. | | Canusts

Fuente: Consulta pagina web institucional, 10sep2024.

~ @ Rendicién de Cuentas - Defens X -+ — ] >
<« > c m 23 defensoria.gov.co/web/guest/rendicién-de-cuentas . P ) 0
Inicio  LaEntidad ~ Derechos Humanos  Salade Prensa v  Transparencia y acceso a la informseién  Atencion v servicios a las ciudadanias ~  Participa

La Entidad » Rendicion de Cuentas

Rendicién de Cuentas

Politicas y lineamientos para la implementacion de rendicion de cuentas

2023 2022 2021 2020
Rendicién de Cuentas 2024

#NosUnenTusDerechos

[ P1an anuat ae pubiicaciones vigencia 2024 |

* [ Cotznaari suaiensias regianaie: wgenaa 2023

|_cronograma ae participacion Ciudadana 2024 |

RADIQUE AQUI -
SU PETICION =~

[ Directoria ae grupos as vaior 2024 |

Fuente: Consulta pagina web institucional, 12sep2024.

Pagina 22 de 40



@ # Nombre del Proceso: EVALUACION Y Codigo: ES-P03-F10
‘ SEGUIMIENTO Version:02
Defensoria

deliPushie INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO Vigencia desde: 01/02/2016

Se encuentran dos (2) titulos, que no permiten claridad de la informacion alli disponible:

1- Calendario de las audiencias, que refiere a la agenda en la vigencia 2024, de la fecha del
desarrollo de la audiencia a realizar por parte de las regionales, sobre la gestion de la vigencia
2023.

2- Estrategia de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2023. Existen dos documentos (flecha
roja y flecha azul). Ambos documentos reportan la estrategia, para desarrollar en la vigencia
en la que se va adelantar la audiencia o la que se planea para la vigencia siguiente. (revisar
los documentos, uno de plan de accién de cumplimiento de la actividad y otra la proyeccion
del desarrollo de actividades de tal manera que permitan planear y construir de manera
efectiva, el desarrollo de la gestion y el reporte final en la audiencia de rendicion de cuentas
a realizarse en la vigencia siguiente.

Recomendacion:

1- Asegurar mediante una guia y acorde al MURC', la directriz y disponer estos documentos
donde pueda tener claridad de su disposicion, si en una planeacion para la gestion vigencia
anterior o para la “gestion” de esta vigencia y se organice con planeacion este informe de
rendicion de cuentas en la vigencia siguiente, este documento debe estar definido en el primer
mes de cada vigencia.

2- Definir directriz de los titulos y el esquema de publicacion de este botéon de rendicion de
cuentas, liderados por Vicedefensoria y las areas que apoyan las diversas actividades junto
con la Oficina de Comunicaciones. (Organizar la informacion dispuesta en estos espacios y
establecer la transparencia sobre los temas publicados).

3- Para el documento de “Plan Anual de Publicaciones vigencia 2024”, esta en formato “pdf” y
es un archivo de 33 hojas, donde se registran 161 titulos de publicacion hasta la hoja 17. Se
recomienda ajustar este documento en “calidad” de la informacién, dejando publicable hasta
la hoja 17 y no registros de hojas en blanco. Es importante verificar la fecha de su elaboracién
y aplicacion para esta vigencia, considerando que hay titulos con fecha “2023”, espacio 16 al
18 y sin registros completos en la informacion de los campos, filas 29 a la 44, etc.

4- Revisar lo presentado en el acceso del boton de transparencia, 12sep2024 y 13may2024.

10 MURC, Manual Unico de Rendicién de Cuentas, Guia del Departamento Administrativo de la Funcién Publica
— DAFP.
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CoLOME.|&
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RADIQUE AGUI E]
SU PETICION =

contral RADIQUE AGUI =
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Fuente: Consulta pagina web institucional, boton de
transparencia, 12sep2024. Fuente: Consulta pagina web institucional, boton de

transparencia, 13may2024.

Se ha evidenciado desde el ultimo seguimiento de informes de evaluacion y seguimiento al PAAC,
desde la vigencia 2023.

5- Asegurar los enlaces, dispuestos en diferentes rutas sobre la disposicion de informacion sobre
la planeacion sea la misma fuente.

Al ingresar por el boton de transparencia, ver la imagen:

o @ o defensorin.govoniwen guesTransRanencia
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@ Trensparenciayaccesoalainfe X @ Plan esatégico institucional - X @) Planeacion y Gestion - Defense X | + - o

@ @ % defensoria.gov.co/plan-estrategico-institucional Q% 3 ]

Iniio  LaEntidad v  Derechos Humanos  Sslade Prensa v  Transparenciay geceso ala informacion  Atencion y servicios a las ciudadanias < Participa
o = > Plan i i '

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Plan Estratégico de la Defensoria del Pueblo para la vigencia 2021 - 2024 - "Nos Unen Tus derechos™ '

Define la mision y visian de la Defensoria del Fusblo y fija las acciones qus orientan |a gestion de ls entidad, la cual se realiza & traves de |as lineas estratégicas, objetivos y resultados

Plan Estratégico 2021- 2024 de la Defensoria del Pueblo >

& | plan Estratégico 2021- 2024 de la Defensoria del Puehlo

1

Miraren @8 YodTube

Funciones - Decreto 025 de 2014 >

Atencidn al usuario >

Plan estratégico institucional

RADIQUE AQUI
SU PETICION =

Plan de accién 2022 >

Fuente: Consulta pagina web institucional, boton de transparencia, 11sep2024
Ruta: https://www.defensoria.gov.co/plan-estrategico-institucional

Tansparencia y acceso ala infe X & Pian cstratégico institucional - X @ Plancacion y Gestien - Defensc X -

(e [} °3 defensoria.gov.co/web/guest/planeacion-y-gestion a

W«

4 - "Nos Unen Tus derech

N la gestion de ia entidad, 1a ©

Plan Anual de Adguisiciones

Proyectos de Inversion

Plan Estratégico 2021- 2024 de la Defensoria del Pueblo

Gobiemao Digital

Certificados de rendicién de cuentas
de la Contraloria

Rendicion de Cuentas
Informes Congreso

Austeridad

Mormograma

Plan estratégico institucional >
Plan de accién 2024 >
Plan de accidn 2023 >
Plan de accidon 2022
RADIQUE AQUI =
SU PETICION -
Plan de accién 2021 >

Fuente: Consulta pagina web institucional, men( de “Planeacion y Gestion”, 11sep2024
Ruta: https://www.defensoria.gov.co/web/guest/planeaci%C3%B3n-y-gesti%C3%B3n
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.. @ Correo: Maria Pedra.. @ Ingreso | Paloma 1.  E3s Defensoria delPueb... (@) Informes de Control.. (3 DDP IRIS » [ “Toaos 165 marcadores

Tus derechos™ =

Define la misién y vision de la Defensoria del Pueblo y fija las acciones que orientan la gestién de la
Proyectos de Inversion entidad, la cual se realiza a través de las Iineas estratégicas, objetivos y resultados.

Plan estratégico . )
Institonal Plan Estratégico 2021- 2024 de la Defensoria del Pueblo >
iificaRGsita.fEnhdicion Plan estratégico institucional > [I]

de cuentas de la

Contraloria

Rendicion de Cuentas

Plan de accién 2024 e

Informes Congreso

Avisreiisd Plan de accion 2024

Normograma Informe de seguimiento al Plan de Accién corte junio 2024 ‘

informe de seguimiento al Plan de Accion corte mayo 2024

Plan de accién 2023 24

n corte diciembre 2023

RADIQUE AQUI —
SU PETICION e

Fuente: Consulta pagina web institucional, men( de “Planeacion y Gestion”, 10sep2024

6- Atender recomendaciones de guia del MINTIC", de un acceso directo a este espacio a un solo
click, en la pagina web institucional, atendiendo guia'? para facilitar la consulta de accesos
por parte de los usuarios, sobre los ejercicios de rendicion de cuentas como un proceso
permanente y una relacion de doble via entre la entidad y los ciudadanos y los actores
interesados en los resultados y en la gestion de la entidad.

Se atendieron correcciones por parte de la Vicedefensoria, frente a observaciones presentas por parte
de la Oficina de Control Interno con corte 30abr2024, a actividades como: 111-2.3 Publicar y socializar
la estrategia de rendicion de cuentas en la pestaina de Rendicion de Cuentas vigencia 2023, pero se
debe determinar en qué boton de vigencia es mas adecuado disponerlo y IllI-2.4 Publicar cronograma
de rendicion de cuentas 2023 de las Defensorias Regionales, ajustando estas publicaciones segun
observaciones presentadas por esta Oficina de Control Interno.

IV.- MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
Avance de cumplimiento de este componente: EE¥j

Componente liderado por la Secretaria General. Se realiza verificacion a siete (7) actividades, una
actividad con frecuencia mensual y dos (2) actividades con frecuencia cuatrimestral, de estas siete
actividades, solo una se presenta seguimiento, sin asignar un porcentaje de avance. Participan cuatro
(4) dependencias, todas adscritas o en responsabilidad de la Secretaria General (Grupo de TIC’s,

" Resolucion 1519 del 24ago2020, Anexo 2 “Estandares de publicacion y divulgacion informacion®, de la
2 Guia del DAFP: Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
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COoOLDMBE|R

Grupo de Gestion Documental; Subdireccion de Talento Humano y la Secretaria General, con el grupo
de Transparencia y Servicio al Ciudadano).

Para este componente, se modifica el menu de acceso, cambiando titulo del acceso en la pagina web
institucional, llamandose: “Atencion y servicios a las ciudadanias”.

~ | @ Atenciény servicios a las ciucls
- (=1 (2]
@ Derensonio et Pusb..

v €@ nfurmes de Contiol.. & DDPIRIS @ . DEFENSORIA Orf... » £ Todos los marcadores (2]

Defensoria
del Pueblo

uuuuuuuu

Inicio La Entidad Derechos Humanos  Salade Prensa -~  Transparencia y acceso a la i ion y ios a las ias - P

CANALES DE
ORIENTACION

Carta de trato digno al usuario

RADIQUE AQUI
SU PETICION

Fuente: Consulta pagina web institucional, boton de transparencia, 9sep2024

1. La actividad IV-2.2 “Monitoreo y seguimiento del formulario en linea RUP, que permita mayor
usabilidad y que se constituya como una herramienta de ampliacién en la cobertura de la atencion
institucional...”, es importante adjuntar evidencias sobre las estadisticas de mejora, al realizar
esta actualizacion, considerando que el ultimo informe trimestral unificado de abril a junio del
2024, publicado en la web institucional indica, que el 21,07% se recibié de manera virtual.

EE—

Comportamiento de los canales de W

de PQRSDF
1190665, 32108§ 692t #
ESCRITO VIRTUAL PRESENCIAL TELEFONICO
78,40% 21,07% 0,55% 0.08%
La radicacién de una PQRDSF a traves de los
canales oficiales de radicacion, contribuyen
al trémite y atencién oportuna de los
P Para presentar
una PORSDF ingrese
aqui

Fuente: imagen del informe trimestral PQRSDF - “Seguimiento Derechos Peticion abril a junio de 2024”, 11sep2024
2. Se formuld la actividad indicada en la vigencia 2023 definida como: “Actualizacion o desarrollo

de la nueva version del formulario en linea RUP, que permita mayor usabilidad y que se constituya
como una herramienta de ampliacion en la cobertura de la atencion institucional, mejorando el
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registro de la informacion de forma amigable con el usuario y reduciendo los tiempos de gestion
de las solicitudes”. No se presenta evidencia que permita verificar el avance como desarrollo de
este formulario. Se solicitara en el siguiente mes por parte de esta oficina un reporte en que se
incluye, las estadisticas que aseguren la mejora de lo realizado, revisando que para el usuario es
mas importante su “amigabilidad”, que no es visible para la mejora en la atencién de este
formulario.

3- Mantener las campanas disponibles en el boton de la Intranet institucional, ya disponible para las
publicaciones del grupo de Gestion Documental, que facilita a los servidores y formadores en
mejorar la atencion de actividades especificas para este proceso, a través de las campanas
realizadas en cada vigencia y permite ser un material que es apropiado como induccion o
reinduccion.

Gestion Documental

Bienvenido(a) mape:

Campanas 2024

Campaﬁas 2024 « 1 Transferencias Documentales 2024
Campanas 2023

« 1 Transferencias Documentales 2024

Campanas 2023

Fuente: Consulta pagina web institucional, 13sep y 13may2024

4- Unificar la informacion que se puede obtener por diferentes rutas de consulta, sobre los “puntos
de atencion, horarios, teléfonos con indicativo correcto”, entre otros. (pendiente disposicion de
correos electronicos).

Al consultar el menl “Atencion y servicios a las ciudadanias”, se puede acceder al SUIT, para la
consulta de servicios que presta la entidad:
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PORTAFOLIO DE TRAMITES Y SERVICIOS

Descargar Portafolio de Servicios

El presente Protocolo de atencidn al usuario pretende fortalecer |la calidad de la atencidn ofrecida por el personal vinculado a la Entidad a través de los canales

elefénico, presencial, virtual y por correspondencia, y convel fin de propiciar una mejor interaccién entre los usuarios de los tramites y servicios y

su cargo la atencion directa al ciudadano, garantizando un trato digno y solidaric al usuario gue tiene la expectativa de recibir ayuda

suit suit suit suit suit

Defensoria Piblica Registro Maciohal de Atencién y Tramite de Quejas, Promocion y Divulgacién de Biblioteca
E ¥ & g
aspirantes a Defensores Solicitudes, Asesorias Derechos Humanos y
Pablicos Derecho Internacional
Humanitario

Fuente: Consulta pagina web institucional, boton “Atencion y servicios a las ciudadanias”, 9sep2024
Ruta: https://www.defensoria.gov.co/orientacion-al-ciudadano#protocolo

Se envia a una pagina del Departamento Administrativo de la Funcion Publica y se consulta la
ubicacion de varias regionales que no esta actualizado, ver ejemplo:
enlace: https://visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=33676

Funciér;@i;’dblica S\”t

s

DEFENSOR(A DEL PUEBLO Cutndo se puods realizor? Cualquier fecha
eAdénda ir? Yorpuntes do etencién. © ‘
@ idod (5
Poging web da Ja entidod
Sacesitas pga? Mo, co grotia
st 1otaimants on lince? No

Defensoria

BOGOTA, DISTRITO CAPITAL / BOGOTA
DEFENSORIA DEL PUEBLO Callo 5510-32

oc ‘ X BOGOTA DISTRITO GAPITAL | BOGOTA Lunos a Viormes: 600am - 12m / 200pm
BOGOTA REGIONAL CLS5n210-46 (1) 317300
- 5:00pm
De lunes aviernes de 800 am @ 12:00m y de 200
AMAZONAS REGIONALES LETICIA [ AMAZONAS cLIB#N- 6l (8) 5928142 o 12m/200pm | ()
PES0tRMm BOLVAR RECIONAL CARTAGENA /BOLIVAR [
24-28 -500pm 6604003
CR4gNSd9-
ANTIOQUIA REGIONAL MEDELLIN / ANTIOQUIA Lunes a Viemes: 00am - 12pm / 200pm-500pm | (4) 514381 Lunes a Vieres: 500am - 12m /200pm | (&) r
2% BOVACA REGIONAL TUNJA/BOYACA cLane-70 L
500, 7443333
REGION ARAUCA ARAUCA [ ARAUCA CL23#17-30 | Lunos aViomes: B00am - 12pm  200pm- 5:00pm | (7) 8851177 =
{ unes e o 2005 P 9 [ REGIONAL CALDAS MANZALES | CALDAS CR2INS20-58 SR 1200 | |1 6)
8848083
ATLANTICO REGIONAL BARRANQUILLA / ATLANTICO CLB6#50-97 | Lunes aViernes: 8:00am - 12m / 200pm - 5:00pm (5) 3606357 l rmes: 8:00am - 12m /200pm | (8)
CASANARE RECIONAL YOPAL/ CASANARE CRZINI20 [
" -500pm 6350638
Mostrando 1a 5 de 38 puntos - 2 3 4 5 > » v T

Al consultar la regionales Bogota y Cundinamarca, no coincide con la realidad hoy, ni estan las
regionales de Soacha, Pacifico y Tumaco, creadas en la vigencia 2017 y las mas recientes

Adicional se encuentra diferencias con lo presentado en el directorio dispuesto y en el enlace de los
“puntos de atencion y orientacion al ciudadano:
Enlace: https://www.defensoria.gov.co/web/guest/puntos-de-atenci%C3%B3n-y-orientaci%¥C3%B3n-al-ciudadano
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&& #NosUnenTusDerechos

Defensoria
del Pueblo

CoLOMGI4

Pesachi K

Inicio ~ La Entidad

s 1 Pustosceatencfn y arkntacidsa acca,

Vibrant Purple and Modern Problem and Solution T,

»

Puntos de Atencion y Orientacion
Defensoria del Pueblo

Racional Canal de
po atencion

Punto de Atencion
Ias Cludadianias.

v Paticipa

Horario de
atencion

le0)(113as000
[40)1) 47300
20

SUPETICION

Diferencia con lo consultado en el directorio dispuesto en la pagina web institucional \ La entidad \

Directorio de Dependenci

as

Punto de Atencisn a
las Chudadanias

Puntos de Atencién y Orientacion

Defensoria del Pueblo

. Canal de
T m

Local 104
[asignacion de ditas]

RADIQUE AQUI

01-8000-914-814
pax:

(601 (1) 14 4000

[80) (13473 00

Jomada continua
8:002.m55:00 p.m

2539

Exts. 2550 / 2558/

2549/ 2552/ 2248
Chas curse

Dere
Hifez (501] 3124000
1,233

& Defensaria del Pueblo

Horario de
atencién
Lunes a Viernes

les]

Linea telefonica

©01-8000-914-814

Pax:
(60101} 314 40 00

Carrers 8 No. 15-21
Piso 2, Bogou - [s0) (1) 314 73 00

Cundinamares

(SEL IR B:0Da.ma 400 p.m
5 TRoE lomada continua
oz Exts. 2550 / 2538 /
2549 /2552 2248

Citas curso

Mifiez [601) 5144000
Exr 2537

Enlace: https://www.defensoria.gov.co/web/guest/directorio-de-dependencias

Dependencia

REGICNAL AMAZOMNAS

Caile 10 No. 5 - 56 Barrio Once de Noviembre Leticia Amazonas

Secretara

REGIONAL ANTIOQUIA

Carrera 43 No. 49 - 24 Edificio Bancomercio Pisos 3/4/5 ¥ € Medellin Antloquia

Secretara

REGICNAL ARAUCA
Calle 23 No. 17-30 - Arauca

REGICNAL ATLANTICO

Calle 68 B No. 50 - 119 Barranquilla- Atlantico

Secretara

REGICNAL BOGOTA

Cra. 9 No 16- 21 pisos 2 - 3 -4 - 5 y 6 Bogots - Cundinamarca

Secretara

REGIONAL BAJO CAUCA ANTIOQUENO

REGICNAL BOLIVAR

Callején Santa Clara No. 24 - 26 Barrio Manga Cartagens/ Bolivar

Secretara

Fuente:

Nombre

JOSE DAVID ELIZALDE ROSERO

Eva L. Castro Mori

YUCELLY RINCON TORRADO

ANA MATALIA PUERTA AGUIRRE

MIGUEL RAMON LINERO DE CAMBIL ALVAREZ

Matalie Morales De Ls Hoz

XIOMARA PATRICIA RAMOS VASQUEZ

Laura Yiseth Rodriguez Sermudez

ONALDO ALBERTO CORDOEA CORONADC

JOSE HILARIO BOSSIO PEREZ

Maria Concepcion Jiménez Alandete

Teléfono y ext
(80} 310 853 92 59

(608) 582 8142 Ext. 10136
(60) 310 655 94 23

PEX: (601 ] 314 40 00 - (601} 314 73 00 Exts. 10139/
80901 / 40007 / 40002
01-8000-914-814 Atencion 2 la Cludadania 40003,

{607} BE56730. Ext. 40

(607) 8856730 (607) 6851177

(60} 310 853 93 38

(60} 313 686 58 92

Lineas PEX: (601 ] 314 40 00 - (601 } 314 73 00 / (6
7300

Secretaria de Despacho Regional: Ext. 11018 -11016
Oficina 104 Penak: Ext. 11014

Centro de Atencion al Ciudadanos: Ext. 11017

Equipo de Orientacién y Atencién a Victimas del Confiicto
Armado: Ext. 11053
Unidad de Justicia y Paz
Justicia y Paz / Grupo 1t
Curso pedagégico de Iz nifiez / amenestados: Ext. 11018
Valoracién de Apoyo: . 11070

Centro de Conciliacién y Mediacion: Ext. 10138

# Grupo 2: Ext. 11020
110¢

(60) 310 853 93 92

PEBX: (601 ] 314 40 00 - (601 } 314 73 00 Ext. 50008

Consulta pagina web institucional, 11sep2024.
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5- Atender las recomendaciones presentadas en cada una de las actividades para este componente
para el plan anticorrupcion, ajustar lo indicado y lo registrado en informes de evaluacion al
PAAC", vigencia 2024 de corte anterior.

V.- TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
Avance de cumplimiento de este componente: PI32.

Componente lo lidera la Secretaria General. Se realiza verificacion a siete (7) actividades, una
actividad con frecuencia cuatrimestral y solo en una se presenta seguimiento, sin asignar un
porcentaje de avance. Participa en este componente cuatro (4) dependencias (tres (3) dependencias
de la Secretaria General - Grupo de Transparencia y Servicio al Ciudadano; Grupo de TICs, Grupo de
Gestion Documental y la Delegada de Asuntos Constitucionales y Legales).

Se ajusto el titulo del menu en la pagina web institucional, identificandose como:
“Transparencia y acceso a la informacion”

@ Crsmretar
2 #MNosUnenTusDerechos @ @ (@:_\ @ @

Defensoria
el Pueblo

€ oL o moB I A

Inicic La Entidad ~ Derechos Humanos Sala de Prensa Transp: oy atai io Atencion y servicios a las ciudadanias ~ Participa

Dierensoria » Tramsparencia y acceso a la informacion

Fuente: imagen de consulta pagina web Institucional, 9sep2024
Ruta: https://www.defensoria.gov.co/web/guest/transparencia

Se inicio desde el mes de abril esta publicacion en la pagina web Institucional, pero no es visible en
de manera permanente en la pagina, sino es una noticia que esta sobre las noticias iniciales, que va
corriendo con el tiempo (hoy 13sep2024 se encuentra en la séptima posicion de este banner):

~ | @ inicio- Defens x

<« G @ % defensoria.gov.co/web/guest a ¥ 3 L @

Atencién y servicios a las ciudadanias Participa

jRecuerda!

Acercate a la Defensoria del Pueblo y ... o ticia
recibe la asesoria que necesitas sin costo
alguno

La Defensoria'del Pueblo recuerda all Udadania'q:
totalmente gratuitos y gue no se necet ARG G

RIS PR N (G Tl estudios en Derechos Humanos * Comisién Asesora de Paz RADIQUE AQUI
SU PETICION

Fuente: Consulta pagina Web Institucional, 12sep2024.

Se mantiene observacion sobre el seguimiento de las actividades identificadas desde la vigencia 2023.

3 PAAC: Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
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Recomendacion:

1- Actividad V- 3.4 Publicacion de datos “misionales”, actualizada, en el portal de datos abiertos,
“datos.gov.co”. Es una actividad que se emprendié desde la vigencia 2021, a la fecha no se ha
reportado ningun dato, ni se deja ninguna evidencia que permita verificar un avance en esta
actividad sobre la determinacién del tipo y los datos a publicar, liderada por la Vicedefensoria.
Se recomienda que después de dispuestos estos datos misionales se asegure que esta informacion
esté disponible y actualizada en cada semestre para cada vigencia, considerando que estos datos,
son de alto impacto dentro de esta plataforma, porque esta enmarcada en la funcion de la
entidad.

2- Actividad V-4 Publicaciones en el boton de transparencia, sobre las decisiones de tutela de acceso
a lainformacion Plblica. No se presenta ninguna evidencia sobre la gestion de estas publicaciones,
ni se ha realizado ningln ajuste a los publicado en este espacio, atendiendo las observaciones
presentadas en informes emitidos por esta oficina. Se recomienda presentar un reporte dirigido a
esta oficina, sobre lo gestionado en este tema y para esta actividad, de la actualizacion de este
espacio disponible en la Web Institucional. actividad de corte cuatrimestral. Revisar observaciones
del informe de Evaluacion y Seguimiento al PAAC, corte 30dic2023, disponible en la pagina web
institucional espacio del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

3- Atender las debilidades, sobre los accesos disponibles en este boton de transparencia, que cumple
con lo establecido en la ley 1712 del 2014, asegurando se acceda a la informacion correcta de lo
dispuesto en cada uno de los diez (10) bloques establecidos en los titulos de este espacio.

Se presentan casos como:

Mirar en @3 Youlube

Estado. en la Defensoria del Pueblo de Colombia queremos y
informacién able y oportuna, ademas de crear y
er actualizado el registro de informacion para el uso del pablico en

MNormatividad v decisiones de tutela sobre acceso a la informacisn

RADIQUE AQUl —
$°‘ SU PETICION = d

Fuente: imagen de consulta boton de transparencia 12sep2024

Plan anual de publicaciones, esta indicado como “Plan Anual de Publicaciones 2022”
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1
==E

RADIGUE AGUI
SU PETICION =

Fuente: imagen de consulta boton de transparencia 11sep2024

Se mantiene las mismas observaciones presentadas en el informe con corte 30abr2024, entre otros se

ha actualizado la publicacion de datos abiertos administrativos, sin embargo el enlace no esta
actualizado, en este espacio

En el componente de “Informacién de Interés”

v | @ Transparencis - Defensoria x| @ Mariual Portal Web Intranct y

+

< C =5 defensoria.gov.co/web/guest/transparencia

Normatividad y decisiones de tutela sobre acceso a la informacian

<%

RADIQUE AQUI —
SU PETICION v

Fuente: Consulta pagina web institucional - Boton de Transparencia, 9sep2024.

Al igresar la enlace de datos abiertos.gov.co, envia a una consulta, que no corresponde directamente
a lo consultado en la pagina web de “datos.gov.co”

Enlace:

https://datos.gov.co/browse?Informaci%C3%B3n-de-la-Entidad_Nombre-de-la-
Entidad=DefensorkC3%ADa+del+Pueblo&sortBy=newest&utf8=%E2%9C%93
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#¢= Resultados coincidencia deDe®s X G 4 O ¢

C @ 2: datos.gov.co/browse?informacion-de-la-Entidad_Nombre-de-la-Entidad... @, ¥ E} .i, @ :

RS U s S T O T el STEETIE T | RS e e

Autoridad

s Vista Esquema de Publicacion de Informacion Defensoria ¥ Visi=riress
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Fuente: Consulta pagina web institucional, boton de transparencia, 12sep2024.

Al consultar por la pagina de “datos.gov.co”, enlace:
https://www.datos.gov.co/browse?Informaci%C3%B3n-de-la-Entidad Nombre-de-la-
Entidad=Defensor%C3%ADa+del+Pueblo

se dispone esta informacion con una nueva fecha de actualizacion:
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57 p. m.
11/0072024

Fuente: Consulta pagina web institucional, boton de transparencia, 11sep2024.

6- Definir y organizar el espacio de publicacion de los documentos que tiene que ver con el ente de
control, como: certificado emitido por el SIRECI de informacion cargada por la Oficina de
planeacion, plan de mejora de la CGR™, informe de Evaluacion y Seguimiento al plan de mejora
presentado por la Oficina de Control Interno y los informes de auditorias regulares y especiales
presentados por este ente de control. Revisar imagenes de los informes anteriores, segundo y
tercer cuatrimestre de la vigencia 2023 y primer corte vigencia 2024.

7- Disponer mensajes de alertas, en la pagina web institucional, dirigido a los usuarios de la pagina
web institucional, por la interrupcion de servicios al realizar las “Ventanas de mantenimiento -
Conectividad”, que si es informado por correo masivo a los servidores publicos de la entidad.

4 CGR, Contraloria General de la Republica
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Se adjunta una consulta de lo publicado en la pagina web institucional, en el menl de “Planeacion y
Gestion”
PLANEACION Y GESTION

I’ ™

Plan Anual de Adquisiciones

Proyectos de Inversién i

Plan estratégico Institucional

Gobierne Digital

inve e m. 23
Certificados de rendicién de cuentas ubl Publicado 27 de abril 2023
de |a Contraloria

Rendicién de Cuentas

Infermes Congreso
[@ Informe

inversi

Austeridad

Mormograma

4 Infarme proyectos de [5& Informe proyectos de

nversion corte diciembre 2021 i inversion corte Junio 2021 inversid
iy RADIGUE AQUI
- SU PETICION
Y Proyectos de Inversion 2020 [3 Proyectos de Inversidn 2019 [3 Proyectos de Inversion 2018 Y Proyectos de Inversion 2017

55 2. m.
() Rl = =2iam

11/09/2024

Lo anterior cumple con los requisitos de claridad sobre las fechas de reporte del informe y la fecha
de publicacion.

DENUNCIAS Y ACTOS DE CORRUPCION

La Oficina de Control Interno, consulta a la Oficina de Control Interno Disciplinario - OCID, con
radicado 202400103000098393 del 20ago2024, se informe, si en corrido del segundo cuatrimestre
correspondiente a los meses de: mayo, junio, julio y agosto del 2024, se presentaron denuncias o
investigaciones enmarcadas en posibles actos de corrupcion. La Oficina de Control Interno
Disciplinario con radicado 202400104000127663 del 4sep2024, informa, que se presenta dos
denuncias:

Exp. 053/2023, Presuntamente por recibir dinero para un tramite en la defensoria

Exp. 192/2024 Presuntas irregularidades en una licitacion Publica.

4, Conclusiones
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La Oficina de Control Interno, como tercera linea de defensa verifico el seguimiento de las actividades
presentadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2024, V1 y adjunta la
matriz con el seguimiento registrado por los lideres operativos de las diferentes dependencias y la
verificacion por parte de la Oficina de Control Interno, presentando su estado de avance y
cumplimiento hasta el 31ago2024 y observaciones y recomendaciones de lo evidenciado. No se recibid
repuesta por parte de la Direccion Nacional de Promocion y Divulgacion solicitado con
202400103000091913 del 9ago2024.

Se presentd seguimiento por parte de cada uno de los “lideres operativos” asignados por parte de los
lideres de actividades, disponiendo las evidencias para cada actividad, en el equipo Teams para este
segundo corte. Se retira esta matriz, para adelantar la verificacion por parte de esta oficina el pasado
6 de septiembre del 2024, revisando lo registrado Vs las evidencias dispuesta en el equipo Teams,
“PAAC vigencia 2024” y consultas realizadas en la pagina web institucional y la intranet.

Al realizar la verificacion de las actividades formuladas y que presentaron avance a esta fecha de
corte 31ago2024, se logra un cumplimiento de:

70% para este corte cuatrimestral.

67% de todas las actividades del PAAC vigencia 2024

Riesgos.

Se logra un cumplimiento del 71% de todo el componente 1: “Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa
de Riesgos de Corrupcion”.

De los treinta y dos (32) riesgos de corrupcion identificados en la Entidad para los quince (15) procesos
y tres (3) subprocesos, se constatd con la informacion enviada por doce (12) procesos y tres (3)
subprocesos que reportaron el monitoreo en términos, mas la informacion reportada de forma
extemporanea por tres (3) procesos que, se materializd nuevamente el riesgo tipificado como R11,
en la Regional Arauca, en el Subproceso de Defensoria Publica. Ademas, se materializo el riesgo de
corrupcion tipificado como R24 en la Regional Uraba Darién, en el Proceso de Gestion de Servicios
Administrativos, indicando la debilidad en la definicion y/o aplicacion de los controles establecidos.

5. Recomendaciones
Se recomienda:

e Para las actividades que no se atendié o no fue posible evidenciar la trazabilidad de la actividad,
producto o indicador, de cada una de las actividades programadas en el PAAC" vigencia 2024, con
esta fecha de corte 31 de agosto 2024, se requiere se permita por parte de esta oficina verificar
su estado atendiendo lo indicado en este informe como en la matriz adjunta de seguimiento al
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC 2024, corte 31ago2024.

Se mantienen recomendaciones del primer informe de esta vigencia
e Revisar los productos que se han definido en este plan, considerando que los productos, que son
“informes” deben ser emitidos y entregados a algun lider responsable como el defensor del pueblo

15 PAAC: Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
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o el responsable del componente y la frecuencia de estos documentos y puedan consultarse en
algun lugar disponible de la Web o intranet.

e Asegurar mantener un esquema de informacioén en la publicacion para los documentos dispuestos
en la pagina de la web institucional, como la fecha de elaboracion, fecha de seguimiento o
actualizacion y si es posible la fecha de publicacion, enlaces con informacion correcta, nombres
o titulos acordes con el contenido.

e Boton de Transparencia: Mejorar los vinculos de cada uno de los nueve (9) componentes
presentados en este enlace:
https://www.defensoria.gov.co/web/guest/transparencia
y de acuerdo con lo presentado en este informe, en el Componente V.- transparencia y Acceso a la
Informacion.

I. Componente de Riesgos.

Se logra un cumplimiento del 71% de todo el componente 1: “Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa
de Riesgos de Corrupcion”.

De los treinta y dos (32) riesgos de corrupcion identificados en la Entidad para los quince (15) procesos
y tres (3) subprocesos, se constatd con la informacion enviada por doce (12) procesos y tres (3)
subprocesos que reportaron el monitoreo en términos, mas la informacion reportada de forma
extemporanea por tres (3) procesos que, se materializé nuevamente el riesgo tipificado como R11,
en la Regional Arauca, en el Subproceso de Defensoria Publica. Ademas, se materializo el riesgo de
corrupcion tipificado como R24 en la Regional Uraba Darién, en el Proceso de Gestion de Servicios
Administrativos, indicando la debilidad en la definicion y/o aplicacion de los controles establecidos.

Il. Racionalizacion de tramites.
Presentar un informe sobre lo gestionado y dirigido a esta oficina, junto con las evidencias de los
indicado en esta actividad de tal manera que se dé cumplimiento a este componente enmarcado
en facilitar los tramites a los ciudadanos y revisar a través de estadistica y datos la percepcion
del usuario.
lll. Componente Rendicion de Cuentas
Revisar y atender las recomendaciones dadas dentro del informe para este componente.
Se mantiene recomendaciones como:
Es importante mantener los boletines de Rendicion de Cuentas, que asegura con oportunidad
y rapidez la atencion de la misionalidad, en los espacios de participacion de comunidades y
grupo de valor en esta vigencia 2024 y que se desarrollé en la vigencia 2023.

V. Componente Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

Revisar y atender las recomendaciones dadas dentro del informe para este componente.
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Asegurar el informe de las capacitaciones de manera cuatrimestral, entregado al lider de este
componente el Vicedefensor y esta oficina, con el fin de dejar trazabilidad sobre el
fortalecimiento en la dimension del componente de Talento Humano y que se verifica en el
“Modelo Integrado de Planeacion y Gestién MIPG” y revisado a través del formulario Unico de
Reporte y Avance a la Gestion FURAG, de tal manera que se permita revisar el impacto sobre
los servidores de la entidad.

Se mantiene recomendaciones:

Mantener las actividades de la fortalecer el servicio al ciudadano a todo nivel de las
dependencias.

Continuar con la socializacion de la tipificacion de las “PQRSDF” y si se van a realizar ajustes
en el manejo de la plataforma del Peticiones tanto administrativas como misionales.

Componente de Transparencia y Acceso a la Informacion.

Revisar y atender las recomendaciones dadas dentro del informe para este componente.

Se mantiene recomendaciones:

Actualizacion de los datos abiertos en la plataforma del MinTIC. datos.gov.co, tanto los ya
definidos de RAEI, como la propuesta de los datos misionales, presentados como actividad
desde el 2021 en este plan.

Boton de “Transparencia y Acceso a la Informacion”, . hay que asegurar que los enlaces
dispuestos estén disponibles, actualizados y con la informacion a la que corresponde.

Nést y icedo Meléndez
Jefe OGeMa de Control Interno.

Anexo: Matriz - Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Vigencia 2024 - Version 1.- Corte 31 de agosto 2024.
Proyect6: Maria Helena Pedraza Medina, Cristian Camilo Buitrago Acosta - Oficina de Control Interno.

Reviso: Néstor Raul Caicedo Meléndez - Jefe Oficina de Control Interno.

Fecha de elaboracion: 12sep2024.
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