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Radicado: 20240010300261003

MEMORANDO Fecha radicado: 2024-05-14

giOi; Defensoria del Pueblo

Bogota D.C.

PARA: Doctor Carlos Ernesto Camargo Assis - Defensor del Pueblo.
Doctor Luis Andrés Fajardo Arturo — Vicedefensor del Pueblo.
Doctor Oscar Julian Valencia Loaiza - Secretario General.
Ingeniera Karen Liseth Lobo Pedraza - Jefe Oficina de Planeacion.

DE: Néstor Raul Caicedo Meléndez - Jefe Oficina de Control Interno.

REFERENCIA: Primer Informe de Evaluacion y Seguimiento y Matriz Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano — PAAC vigencia 2024 version 1, corte 30 abril 2024.

Respetados doctores e Ingeniera:

En el rol de “Evaluacion y Seguimiento” establecido en la Ley 87 de 1993, el decreto 648 del 2017 y
atendiendo lo presentado en el decreto 124 de 2016, las guias: “Estrategias para la Construccién del
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano — Versiéon 2 2015" y la “Guia para la administracion
del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas — version 6 — noviembre del 2022, la oficina de
Control Interno, como tercera linea de defensa, presenta el primer informe de "Evaluacién y
seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - PAAC vigencia 2024 - version 1" y la
matriz de seguimiento y verificacion, con corte a 30abr2024.

Se solicita muy respetuosamente a la Oficina de Comunicaciones, a quien se le adjunta copia, publicar
este primer informe y la matriz, en la Pagina Web Institucional de la entidad, en la siguiente ruta:

Orientacion al ciudadano \ Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano

Enlace: https://www.defensoria.gov.co/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano

Titulo: “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2024”.

Crear subtitulo: “Informe de Evaluacién y Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano — PAAC vigencia 2024”, e incluir en este subtitulo, lo siguiente:

- Primer Informe Evaluacién y Seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano. Corte 30
abril 2024.

- Primer seguimiento - Matriz Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Corte 30 abril 2024.

Estos dos (2) documentos se publican, en formato PDF y se adjunta a este comunicado, la matriz en
archivo digital y formato PDF.

Calle 55 # 10-32 - Sede Macional - Bogota. D.C

PBX: (57) (601) 3144000 - Linea Nacional:018000 914814
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Se indic6 dentro de este informe, la atencibn de un plan de mejora en el componente "V.-
Transparencia y acceso a la informacion”, para asegurar la presentacién de los vinculos con el
documento que corresponde y la disposicion adecuada de los enlaces.

Atender de manera especial las “recomendaciones” y "observaciones" en este informe y la matriz
adjunta, de tal manera que se permita cumplir y mejorar las directrices generales presentadas en la
guia de “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”, version
2 del 2015 y la gestion de la entidad.

Cordialmente,

MESTOR RAUL CAICEDC MELENDES
JEFE OFICINS DE CONTROL INTERMO

Copia: Dr. Alvaro Garcia Hoyos - Jefe Oficina de Comunicaciones; Dra. Gissela Vanessa Arias Gonzalez - Directora Nacional Promocién
y Divulgacién; Dr. Ramon José Mendoza Espinosa - Subdirector de Talento Humano; Dra. Claudia Rebeca Pacheco —Subdirectora
Financiera; Dr. Cesar Augusto Abreo Méndez - Delegado Asuntos Constitucionales y Legales; Ing Alexander Monroy Salive -
Responsable Grupo Gestion Documental; Ing Alexander Monroy Salive - Responsable Grupo Gestion TICS.; Dr. Carlos Eduardo Pimienta
Tatis — Jefe Oficina Control Interno Disciplinario; Dra. Ana Maria Gémez Rueda — Responsable grupo de Transparencia y Servicio al
Ciudadano.

Anexo: 1- Informe de Evaluacion y Seguimiento — Primer seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano — corte 30abr2024,
14may2024 final; 2- Anexo 1 — Primer seguimiento - Matriz Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, version 1 - Vigencia 2024- corte
30abr2024 14may2024 final, en PDF y digital.

Tramitado y proyectado por: MARIA HELENA PEDRAZA MEDINA - Fecha 14/05/2024

Revisado para firma por: NESTOR RAUL CAICEDO MELENDEZ

Quienes tramitamos, proyectamos y revisamos declaramos que el documento lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por
lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma.

Sefior ciudadano, para la Defensoria del Pueblo es
muy importante conocer su percepcion frente a los
servicios prestados.

Evaluar los servicios que presta la Defensoria del
Pueblo es muy facil, accediendo a nuestra “Encuesta
de Satisfaccion al Usuario” escaneando el siguiente

cédigo QR.
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@ # Nombre del Proceso: EVALUACION Y Codigo: ES-P03-F10
‘ SEGUIMIENTO Version:02
Defensoria

deliPushie INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO Vigencia desde: 01/02/2016

Evaluacion y Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Vigencia 2024.
Primer seguimiento - corte 30 de abril 2024.

1. Introduccioén y alcance

Atendiendo las funciones dadas a la Oficina de Control Interno en la ley 87 de 1993, decreto 648 del
2017, en el rol de evaluacion y seguimiento independiente, se presenta el informe de Evaluacion y
Seguimiento al “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” formulado para la vigencia 2024,
con corte a 30 abril del 2024, dando asi cumplimiento al decreto 124 de 2016 y las guias presentadas
por el DAFP: “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Versiéon 2. 2015” y la “Guia para la administracion del riesgo fiscal y el disefo de controles en
entidades publicas version 6 - noviembre 2022”.

La Defensoria del Pueblo formuld el “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y publicé en el
espacio de la pagina web institucional la primera version, el 30 de enero del 2024.

2. Objetivo

Verificar el primer seguimiento a las acciones presentadas dentro del “Plan Anticorrupciéon y de
Atencion al Ciudadano - PAAC para la vigencia 2024” disponible en version 1, que se formularon para
fortalecer la gestion de la Entidad y alertar sobre los posibles eventos de corrupcion para la Entidad.

3. Desarrollo

Dentro de la Pagina Web Institucional, el plan anticorrupciéon y de atencion al ciudadano, esta
dispuesto la formulacion en dos espacios de acceso:

Pagina Web de la entidad:

https://www.defensoria.gov.co/web/guest

1- Menl (pestana) ': “Orientacién al Ciudadano”, se desliza hasta titulo en noveno nivel:
“Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, alli se dispone el titulo:

\ Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano \ “Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
vigencia 2024”. Se encuentra el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano formulado.

" Enlace dentro de la Web: formulacion y seguimiento de cada vigencia, en el enlace:
https://www.defensoria.gov.co/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano

Pagina 1 de 39



Nombre del Proceso: EVALUACION Y
SEGUIMIENTO

&%

Caodigo: ES-P03-F10

Version:02

Defensoria
del Pueblo

COLDME|RA

INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Vigencia desde: 01/02/2016

€ Plan Anticorrupcisn y de aten. X +

25  defensoria.gov.co/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano

C M

(A~) (A ) (A+) | % IAWS | zoomvea | Mg CENTRODERELEVO | =

Basgueda...

$& #NosUnenTusDerechos

Defensoria
del Pueblo

COLOMBIA
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Transparencia

RADIQUE AQUI
SU PETICION

Fuente: Consulta pagina Web Institucional, 22abr2024.

2- Boton de “Transparencia y acceso a la informacion”:
enlace: https://www.defensoria.gov.co/transparencia

Al ingresar a este espac10 se debe buscar el componente con el titulo de “Planeacion”.

G Transparencia - Defensoria 2

23 defensoria.gov.co/transparencia

> C M

Mecanismos de contacto
Informacion de Interés

Estructura orgdnica y talento humano

<=

@ Politicas Lineamientos y Manuales

Normatividad

Planeacidn

@ Plan de gasto publico
EI Banco de Proyectos

cucion

E Proyectos en

e indicadores de gestion y/o desempefio

Metas, objetiv

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

@ Proyectos de cooperacién internacional

@?‘Iaﬂ Anual de Publicaciones 2022

3 O
a ¥ 3 & ©
RADIQUE AQUI —
SU PETICION =
T Concentracion EH B B

Fuente: Consulta pagina Web Institucional, boton de transparencia y acceso a la informacion 22abr2024.

En este espacio, se encuentra publicado:
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- Formulacion presentada en version 1, el 30ene2024, enlace:
https://www.defensoria.gov.co/documents/20123/2706698/PAAC+2024.pdf/4831466f-d4b0-4d5a-6bc6-
€e851db796ec?t=1706674077097

- Matriz de riesgos de corrupcion editable, 30ene2024, enlace:
https://www.defensoria.gov.co/documents/20123/2706698/SIGI-
F21+Enero+2024+RIESGOS+DE+CORRUPCIO%CC%81N.xls/87871196-b1d3-1675-f819-
576b7495a0907t=1706674746878

La oficina de Control Interno, para adelantar este seguimiento, creo un equipo en la plataforma Teams
“PAAC vigencia 2024”, enlace:
PAAC vigencia 2024 | General | Microsoft Teams

https://teams.microsoft.com/l/channel/19%3AUFzAM-
OcrpGd48s6E8wHtakH3 aOrA1pc7TPZQ6QyP41%40thread.tacv2/General?groupld=424d7905-9876-
4962-bd6a-0a12d9aa04d0&tenantld=d1355907-e07f-4918-90d2-7384a7cl1clea

En este equipo, se vinculé inicialmente a los tres (3) lideres de los cinco (5) componentes y lideres de
las actividades formuladas dentro de esta herramienta. Con radicado 20240010300199603 del
8abr2024, se solicité a estos lideres, se designara un “lider operativo” quienes adelantaron el
seguimiento a esta fecha de corte, 30abr2024.

Por parte de cada uno de estos lideres de actividades, se recibe respuesta informando el nombre de

los servidores, que se fueron vinculando a este equipo Teams, asi:

Id [SIGLA Cargo Responsables Delegado Operativo
. . . , . Valentina Uribe Gonzalez
1 VICE | Vicedefensoria Luis Andrés Fajardo Arturo Sara Maria Bastidas Paredes
, ia i Sebastian Ramirez M
2 SEC |Secretaria General OSC<:3I‘ Julian Valencia ebastian Ramirez foreno
Loaiza
3 | PLAN | Oficina de Planeacion Karen Liseth Lobo Pedraza |Gloria Cristina Bejarano Marin
Direccion Nacional de Gissela Vanessa Arias
4 PyD ., . . .
Promocion y Divulgacion Gonzalez
5 TH Subdireccion de Talento Ramon José Mendoza Wilson Ferney Robles
Humano Espinosa Roa
6 FIN |Subdireccién Financiera Claudia Rebeca Pacheco Luis Alfredo Rodriguez Paloma
Rugeles Irma Liliana Galindo Gomez
Responsable Grupo Gestion . Edgar Florez Sanchez
7 boc Documental Alexander Monroy Salive Jhoneyver Ernesto Mesa
Responsable Grupo Gestion . Ciser Jose Codina Bequis.
8 TICs TICS Alexander Monroy Salive Diana Paola Carreazo Trivifio
9 | DACL Deleggda 'Asuntos Ce,sar Augusto Abreo Karina Aguancha Nfez
Constitucionales y Legales | Méndez
- Néstor Raul Caicedo Cristian Camilo Buitrago
10 OCl |Oficina de Control Interno Meléndez Acosta
COM | Oficina de Comunicaciones | Alvaro Garcia Hoyos Diego Camilo Rojas
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No se recibid respuesta por parte de la Direccion Nacional de Promocion y Divulgacion.

Los delegados operativos definidos, adelantaron el registro de seguimiento dentro de este matriz
dispuesta en linea dentro del equipo Teams “PAAC vigencia 2024” y adjuntaron las evidencias, que
permitieron verificar el avance y cumplimiento de estas actividades.

En el anexo?, se presenta el archivo Excel de la matriz del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano vigencia 2024, (impresa en formato .pdf), con lo reportado en este corte 30 de abril 2024,
en la columna del titulo: “Seguimiento Actividades” a esta fecha de corte; dos (2) columnas de
avance: “% cumplimiento actividad, periodo 1seg.”; y el “% de cumplimiento acumulado 1 seg.” y en
la columna siguiente “Observaciones - Sequimiento Oficina de Control Interno”, donde se presentan
recomendaciones dadas por esta oficina, sobre lo verificado con esta fecha de corte.

Este informe y la matriz anexa, se solicitara publicacion en la pagina web institucional, al web master,
perteneciente a la Oficina de Comunicaciones, atendiendo el decreto 124 del 26 de enero del 2016,
enlace:

https://www.defensoria.gov.co/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano

Se dispone del titulo: “Informes de Evaluacién y Seguimiento - Vigencia 2024”.

En esta version 1 del Plan Anticorrupcion y de atencion al Ciudadano, vigencia 2024, se formularon
veintinueve (29) actividades, con cuarenta y cuatro (44) productos, dentro de los cinco (5)
componentes. Esta oficina como tercera linea de defensa, verifica el cumplimiento de la actividad,
producto, indicador, revisa la informacion registrada en la columna “Seguimiento a Actividades”, las
evidencias dispuestas por parte de cada uno de los delegados operativos en las carpetas del equipo
Teams; adicional se consulta los documentos publicados en la pagina Web e intranet institucionales,
presentando a continuacion lo adelantado:

Avance Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2024, version 1.
Total, veintinueve (29) actividades, cuarenta y cuatro (44) productos.

% de
cumplimiento
acumulado

% Avance

Avance a fecha de corte e

Corte 30abr2024: Se verifica las actividades y productos formuladas en el
PAAC V1, vigencia 2024, con cumplimiento y reportadas al primer corte. Total 74%
veintinueve (29) productos, de los cuales doce (12) actividades, presenta °
seguimiento o avance y no se cumplen en este corte.

Porcentaje promedio de las veintinueve actividades (29) actividades, registradas dentro del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2024, que se presentd seguimiento y

verificacion: B YA

2 Anexo: Seguimiento consolidado Matriz - Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Vigencia 2024 - Version 1. Corte
30 de abril 2024.
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Se presenta el total del avance promedio por componente, agrupando las actividades formuladas en
la V1, indicando su estado final de: cumplimiento, con avance y sin cumplir:

Fuente: Tabla construccion, propia considerando la matriz: Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - Vigencia 2024 Version 1.

Cantidad Productos Seguimiento actividades % %
Componente | comereabie | At oades/| programades Cump"doc orct§n30abrszigz4 Cumpl. | Avance
componente || @ 30 abr 2024 L rmee)| @i NA Periodo | Prom.
.-
Gestion del
Riesgo de Oficina de 0 o
Corrupcion - Mapa | Planeacion 5 5 1 2 2 88% 88%
de Riesgos de
Corrupcion-
l.- .
L Secretaria
Racionalizacion de
tramites General 1 1 0 0 1 NA
rendicionce | Ve | 6 | 11 | 4 | 5] 2 |0 55%
Cuentas Defensoria 0
IV.-

Mecanismos para Secretaria
mejorar la 7 2 1 1 419
atencion al General 8 3 A
ciudadano

V.-

Transparencia y Secretaria o 0
acceso a la General 7 5 O O 1 4 30/0 30/0
informacion

Total | 37 29 7 8 4 |10

Corte 30abr2024.

Porcentaje promedio, considerando el resultado de los cinco (5) componentes al Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano:

Componente No. |, se programé una actividad, con tres (3) seguimientos, corte cuatrimestral.
Actividades que se presentan de manera: mensual, bimestral, trimestral, cuatrimestral. Total, ocho (8)

actividades:

Componente lll: Cuatro (4) actividades: una (1) mensual, una (1) bimestral, una (1) trimestral, una (1)

cuatrimestral.

Componente IV: tres actividades, dos (2) actividad cuatrimestral y una (1) mensual.
Componente V: una (1) actividad cuatrimestral.

Nota: Los colores presentados en este cuadro estan identificados en la Guia de estrategias para la construccion
del plan anticorrupcion y atencion al ciudadano®:
WEELYAGI); 60 al 79% Amarillo y del E{o7ZC 007 (s 2

3 Cumplido: Actividades con avance mayores o iguales a 90%.
4 Sin cumplir: Actividades con avance o menor o igual a 50%.
>Guia del DAFP, “Guia de Estrategias para la construccion del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano Version 2 -
2015”, pagina 47 - “Nivel de cumplimiento”.
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l.- GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION.
Avance de cumplimiento de este componente,

Dentro de los documentos generales del Sistema Integrado de Gestion Institucional (SIGI), publicados
en el Mapa de Procesos, la Entidad ha definido directrices sobre la gestion de riesgos para su
identificacion, analisis, valoracion y monitoreo dentro del Manual de Riesgos y Oportunidades SIGI-M2
version 5 (incluye la Politica de Riesgos)®, incorporandose la metodologia para abordar los distintos
tipos de riesgos en la Entidad, conforme a la Planeacion Estratégica 2021- 2024 “Nos unen tus
derechos” y la “Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas”
version 6 de noviembre del 2022 de Funcion Pablica (incluye un capitulo especifico sobre riesgo fiscal).

El Manual de Riesgos y Oportunidades SIGI-M2, ha sido actualizado en cinco (5) oportunidades desde
la creacion del documento, como se presenta a continuacion:

CONTROL DE CAMBIOS
N° DESCRIPCION DEL CAMBIO FECHA DEL CAMBIO VERSION
1 | Creacién documento 3/5/2018 1
Se actualiza conforme a la Planeacion
Estratégica 2021 - 2024 y la guia para la
administracion de riesgos V5 de 2020 de Funcién
Plblica y se Incorpora Capitulos de Riesgos de
Gestion Ambiental y Seguridad y Salud en el
Trabajo
Se actualiza:
*Numeral 1.1 Alcance en relacion al mapa de
procesos
3 | *Capitulo 4, numeral 4.2.5. Incorporo actividad 16/9/2022 3
informe.
*Capitulo 5 Metodologia de Riesgos de Seguridad
y Salud en el Trabajo
Se ajusta la informacion relacionada con los
riesgos de Seguridad y Salud en el trabajo vy
4 Gestion ambiental, de acuerdo a las nos 1SO 27/04/2023 4
45001 y 14001 respectivamente y a los|
procedimientos y matrices de cada subsistema.
Se realiza modificacion del capitulo 6. del
manual SIGI-M2, en el cual se describe cuales son
5 las fuentes de identificacion de oportunidades y|
la metodologia de evaluacion para los 14/09/2023
subsistemas de gestion ambiental y seguridad y|
salud en el trabajo y se crea de la matriz SIGI-
F34.

30/6/2021 2

Fuente: Manual de Riesgos y Oportunidades SIGI-M2, Version 5, vigente desde el 14/09/2023, pag. 1.

De manera adicional, se establecieron ocho (8) formularios para la gestion del riesgo y oportunidades
en la Entidad:

Sistema Integrado de Gestion Institucional (SIGI) - Riesgos

SIGI-F20 Mapa de Riesgos de Gestion. Vé 30/06/2021

SIGI-F21 Mapa de Riesgos de Corrupcion. Vé6 30/06/2021

SIGI-F23 Monitoreo de Riesgos (Cuatrimestral). V3 30/06/2021

SIGI-M2 V4 Manual de Riesgos y | SIGI-F24 Matriz de Oportunidades. V3 30/06/2021
Oportunidades SIGI-F27 Matriz Control de Cambios Riesgos. V1 30/06/2021
SIGI-F28 Matriz de Riesgos de Gestion Ambiental. V1 30/06/2021

SIGI-F29 Matriz de Riesgos de SST. V1 01/09/2022

SIGI-F34 Matriz de Oportunidades Subsistemas. Al 26/07/2023

Resolucion 1121-2021: Por el cual se adopta el Manual de Riesgos y Oportunidades - Politica de Riesgos | 09/08/2021

Fuente: Mapa de Procesos - Sistema Integrado de Gestion Institucional / 10may2024.

6 Adoptado mediante resolucién interna No. 1121 del 9 de agosto de 2021.

Pagina 6 de 39



&%

Defensoria
del Pueblo

CoLOMEB.| A&

Nombre del Proceso: EVALUACION Y Codigo: ES-P03-F10

SEGUIMIENTO Version:02

INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Vigencia desde: 01/02/2016

Sin embargo, aln no se ha realizado el ajuste del Manual de Riesgos y Oportunidades SIGI-M2, asi
como de las herramientas establecidas en la Entidad, con base en la uUltima actualizacion de la “Guia
para la administracion del riesgo y el disefo de controles en entidades publicas”, version 6 de
noviembre del 2022 de Funcion Publica, que incluye un capitulo especifico sobre prevencion del riesgo
fiscal, con el fin de identificar, clasificar, valorar y controlar los riesgos fiscales en la Entidad,
fundamental para el resultado de la gestion y para la seguridad y prevencion de responsabilidades de
los gestores publicos. Se recomienda realizar la actualizacion de los documentos y herramientas sobre
el particular de conformidad con lo determinado por el Departamento Administrativo de Funcion

Publica.

En cuanto a la metodologia de riesgos adoptada por la Entidad (Res. No. 1121 del 9ag02021), se aplico
en el primer cuatrimestre de 2024, periodo 1 de enero al 30 de abril de 2024 y fue objeto para esta
revision, tomandose como fuente la matriz publicada en la intranet, en el mapa de procesos vigente,
consultada el 10 de mayo de 2024, verificando los riesgos de corrupcion que los procesos definieron:

MAPA DE PROCESOS

SGC-MECI

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION INSTITUCIONAL J|

SGA

Subsistema de Gestion

Subsistema de Gestion Ambiental

de Calidad

PROCESDS ESTRATEGICOS ]J

| Direccivnamiento Estratégicn ]1 Gestidn de las comunicacion s J
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Fuente: Intranet - La Paloma Mensajera, mapa de procesos, consultado el 10may2024.
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En el botén “Riesgos y Oportunidades” ubicado en el mapa de procesos, enlace:
https://defensoriadelpueblo.sharepoint.com/SitePages/RIESGOS%20SIGl.aspx, se consultan las
matrices de riesgos de corrupcion en el Subsistema de Gestion de Calidad, identificadas para cada
proceso y el consolidado que aplica para el primer cuatrimestre de 2024.

Al descargar la matriz SIGI-F21 en version 6 dentro del mapa de procesos, se identifican treinta dos

(32) riesgos de corrupcion, archivo con fecha de elaboracion de 30 de enero de 2024, enlace:

https://defensoriadelpueblo.sharepoint.com/SGC/RIESGOS/Reportesk20tercerk20cuatrimestre%202
023/SIGI-F21%20Enero%202024%20%20RIESGOS%20DE%20CORRUPCI%C3%93N.xls

Al realizar la consulta de la matriz de riesgos de corrupcién en la Pagina Web Institucional, en el
espacio del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, en la ruta:

Orientacion al ciudadano \ Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (ver imagen); enlace:
https://www.defensoria.gov.co/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano

€ Plan Anticorrupcisn y de aten. X + — O *

G @ 25 defensoria.gov.co/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano Q ¥ tm s O

@ i uwns | zoommex | JAgr CENTRO DERELEVO |

o Busgueda... @
$& #NosUnenTusDerechos ® @ ® )

Defensoria
del Pueblo

COLOMBIA

Inicio La Entidad - Derechos Humanos Participacion Ciudadana Sala de Prensa - Orientacién al ciudadano - Transparencia

Defensoria > Transparencia > Planeacién > Plan Anticorrupcién y de atencién al ciuda...

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2024 RADIQUE AGUI —
ﬁ i o SU PETICION -

an Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. 2024 Publicado 30 enerc 2024

Fuente: Pagina Web Institucional - Defensoria del Pueblo. Consultado el 10 de mayo de 2024.
Enlace de Publicaciéon de Matriz de riesgos de corrupcion - Pagina Web, 30ene2024:
https://www.defensoria.gov.co/documents/20123/2706698/SIGI-

F21+Enero+2024+RIESGOS+DE+CORRUPCIO%CC%81N.xls/87871196-b1d3-1675-f819-
576b7495a090?t=1706674746878

Se evidencio una publicacion con el titulo: “Matriz de riesgos de corrupcion. Corte 30 enero 2024”,
al dar clic y descargar la matriz, se evidencia que es coherente en el contenido con la publicada en
el Mapa de Procesos de la intranet institucional, donde se identifican treinta dos (32) riesgos de
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corrupcion y la fecha de elaboracion es del 30 de enero de 2024. Sin embargo lo publicado alli se
encuentra registrada y con seguimiento y tiene fecha correspondiente a la vigencia 2023.

De otra parte, se logré establecer que la Oficina de Planeacion realizo6 la publicacion en el Mapa de
Procesos, del seguimiento al Monitoreo de Riesgos - Matriz e Informe, del tercer cuatrimestre de la
vigencia 2023, periodo 1 de septiembre a 31 de diciembre de 2023, enlace:

https://defensoriadelpueblo.sharepoint.com/SitePages/RIESGOS%20Y%200PORTUNIDADES.aspx?csf=
1&web=1&e=Rqge61H&cid=b22ef6d0-5c3e-4625-82e0-47e6415996ec

INFORMES MONITOREO RIESGOS

ANO 2023

REPORTE 1 SEPTIEMBRE A 31 DICIEMBRE 2023
* INFORME 1 SEPTIEMBRE - 31 DICIEMBRE 2023

* SIGI-F23 - MONITOREO DE RIESGOS

Fuente: Mapa de Procesos / Boton Riesgos y Oportunidades / SGC - MECI Subsistema de Gestion de Calidad 10may2024.
Informe publicado en el Mapa de Procesos, en el enlace:
https://defensoriadelpueblo.sharepoint.com/SGC/RIESGOS/Reportesk20tercerk20cuatrimestre%202

023/INFORME%20DE%20MONITOREO%20DE%20RIESGOS%20DE%20GESTI%C3%93N%20Y%20CORRUPCI%C3
%93N%20tercer%20cuatrimestre%202023.pdf

Se consulta el informe con corte a 31 de diciembre de 2023, tercer reporte de monitoreo de riesgos
de corrupcion’ dispuesto en el enlace anterior, donde se verificd la informacion registrada frente al
comportamiento y recomendaciones sobre el seguimiento del monitoreo realizado a los riesgos de
corrupcion. Sin embargo, no se presenta un analisis de los reportes presentados tanto por los lideres
de procesos, como por las otras dependencias de la entidad, en el cual se considere la aplicacion de
los controles definidos para esta tipologia de corrupcién. Se recomienda realizar un analisis un poco
mas profundo de las directrices establecidas dentro del manual de riesgos, asi como de la eficacia y
efectividad de los controles, asegurando que realmente se estan aplicando por los lideres de procesos
y las dependencias, y se estan dejando los registros de lo actuado en las memorias de reunion.

El informe de riesgos del tercer cuatrimestre se encuentra publicado en dos espacios, en la Intranet
y pagina Web Institucional® con corte 31 de diciembre de 2023. Para consultar en la pagina WEB
institucional, se ingresa a la web, como usuario oculto. En la ruta: La Entidad / titulo: “Sistema
Integrado de Gestion Institucional”, se publica la imagen del mapa de procesos institucional, pero no
es posible ingresar sobre la imagen del mapa al boton de “Riesgos y Oportunidades”, porque se
requiere usuario. Sin embargo, sobre la parte superior de la imagen, se encuentra tres pestanas, al

7 Actividad I-4-1 del Componente: |. Gestién del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion, Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano - Vigencia 2024.
8 Ibid.
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dar clic sobre el titulo de “Mapa de Riesgos”, despliega informacion relacionada con los Informes de
Monitoreo de Riesgos de Gestion 'y Corrupcion, incluido el del corte 1 de septiembre a 31 de diciembre
de 2023.

€ C 5 defensoria.gov.co/web/guest/sistema-integrado-de-gestion Q W o} 2

M Gmail @B YouTube $GS SGS Academy Colo.. (@) Defensoria del Pueb... (g Correo: Cristian Buit.. ) IS0 19011:2018 Universidad Nacion... @ Ingreso | Paloma BS esen (3§ or »
Mapa de procesos Politica Integrada del SIGI JVETELR. LRI

BN Informe de nitoreo de riesgos de gestion y corrupcion & Informe de monitoreo d
}' corte 1 septiembre - 31 diciembre 2023 }- corte 1 mayo - 31 agost:

esgos de gestién y corrupcién
9 Y

s de gestion y corrupcion
mbre 2022

> Informe de monitoreo de riesgos de gestién y corrupcion & Informe de monitoreo d
}* corte 1 enero - 30 de abril 2023 }. corte 1 septiembre - 31

RADIQUE AQUI —
}- Informe de monitoreo gos de gestion y corrupcion }. Informe d om‘(goéieo d SU PETICION ‘J

corte 1 mayo - 31 de a 2022 corte 1 enero - 30 de ab

& Informe de monitoreo de riesgos de gestién y corrupcién 1 & Informe de monitoreo de riesgos de gestion y corrupcién 1
}* septiembre - 31 de diciem 2021 }* Mayo - 31 de Agosto 2021

8= O Buscar ey 5 @ B mCeoREUD _L15C AG@OE AN P EP 1"::25‘;'2;“2; =Y
Fuente: Pagina Web Institucional, La Entidad / titulo: “Sistema Integrado de Gestion” / Mapa de Riesgos, 13may2024.

Se recomienda 1- Disponer de un enlace, con un acceso mas facil para la consulta, por parte de los
usuarios, en la pagina Web Institucional. 2- registrar en este informe la fecha de elaboracion del
documento.” 3. Disponer junto al informe en la pagina web, la matriz “SIGI-F23 - MONITOREO DE
RIESGOS” situada en la Intranet.

Adicionalmente, en la matriz “SIGI-F23 - MONITOREO DE RIESGOS” del tercer cuatrimestre de la
vigencia 2023, periodo 1 de septiembre a 31 de diciembre de 2023, publicada en el enlace:
https://defensoriadelpueblo.sharepoint.com/SGC/RIESGOS/Reportesk20tercer%k20cuatrimestre%202
023/SI1GI-%20F23%20MONITOREO%20DICIEMBRE%20completo.xls, asi como en el contenido del
respectivo informe, se constataron treinta uno (31) riesgos de corrupcion, uno menos que los treinta
dos (32) riesgos de corrupcion identificados en la matriz de riesgos de corrupcion (SIGI-F21) con corte
a 30 enero 2024, de la pagina web y la publicada en el Mapa de Procesos. Se verifico que el riesgo
que no se encuentra relacionado, corresponde a uno de los riesgos de corrupcion del proceso de
Gestion del Talento Humano, relacionado con la “Posibilidad de recibir y/o solicitar dineros o
beneficios por los servicios que presta la Subdireccion de Gestion del Talento Humano para favorecer
intereses propios o de terceros”, situacion ya mencionada por la OCl en el informe anterior.

Se recomienda realizar una revision a las matrices de riesgos publicadas en los diferentes canales,
con el fin de garantizar la coherencia e idoneidad de la informacion publicada.

En el presente ejercicio, se tom6 como referente la guia del Departamento de la Administracion
Publica DAFP; “Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas”
version 6 de noviembre del 2022, lo establecido dentro del “Manual de Riesgos” codigo: SIGI-M2,
version 5, vigente desde el 14/09/2023, asi como la matriz SIGI-F23 Monitoreo de Riesgos aplicable
para este seguimiento.
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Para este seguimiento a los riesgos de corrupcion, actividad establecida en la formulacion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC) de la vigencia 2024, en version 1° y la metodologia
de administracion de riesgo de la Entidad, se debe reportar el monitoreo de los riesgos, por parte de
las regionales, las delegadas y dependencias a cada lider de proceso del Nivel Central, durante los
dos (2) primeros dias habiles del mes de mayo de 2024 (3may2024). Por su parte, cada lider de proceso
debia analizar y consolidar la informacion recibida, para posteriormente, presentar el monitoreo a la
Oficina de Planeacion y de Control Interno a mas tardar el quinto dia habil del mes de mayo de 2024
(8may2024).

@ Reportes SIGI primer cuatrimestre 2024: Cristian Buitrago - Outlook - Google Chrome - u]
@® about:blank

T Eliminar 3 Archivar (@ Informar 4 Responder %\ Responder a todos ~> Reenviar @ Zoom & Leido / No leido D Clasificar [ Marcar/Desmarcar =
Reportes SIGI primer cuatrimestre 2024 v
[ Marca para seguimiento. Completado el 02/05/2024.
S Equipo SIGI © & & 2|9 B
e Para: Defensoria del Pueblo Mar 16/04/2024 13:15

& Dlr:ctono Lideres y enlacesx.. g F24 OPORTUNIDADES 2024x... \, g secs-m SALDANO CONFO.. , g s:GB\- F23 MONITOREO RIESG..
15K 46 K 84 Ki 5 M

v

Tema: Reportes SIGI primer cuatrimestre 2024

El monitoreo de Riesgos, Oportuni; Salida no e Indi se debe
reportar de la siguiente manera:

1. LasRegionales, Direcciones, Delegadas y Oficinas, deben realizar el reporte de
Riesgos y salida no conforme a los Lideres de los Procesos, con copia a |a oficina de
Control Interno (chuitrago@defensoria.gov.co;
mapedraza@defensoria.gov.co), durante los dos primeros dias habiles del mes de
mayo de 2024 (2 de mayo 2024).

2 Los Lideres de Proceso, deben consolidar, analizar, retroalimentar y remitir la
informacion el quinto dia habil del mes de Mayo de 2024 (7 de mayo de 2024), a las
oficinas de Planeacién y Control Interno. Los lideres de proceso deben comunicar en
el informe final que Regionales, Direcciones, Delegadas y Oficinas no reportaron
informacion

w

En relacion a las Oportunidades, Los Lideres de los Procesos, deben realizar el
seguimiento de las mismas y remitir en la matriz SIGI - F24, el quinto dia habil del
mes de mayo de 2024 (7 de mayo de 2024), a las oficinas de Planeacién y Control

Interno.

IS

. En cuanto a los indicadores se debe diligenciar en el formato SIGI-F09 (inicamente
los lideres de proceso) el quinto dia habil del mes de mayo de 2024 (7 de mayo de
2024), a la oficina de Planeacién.

w

Para la "salida no conforme” deben realizar el reporte tnicamente los procesos
misionales. Los Lideres de los Procesos, deben realizar la consolidacion y remitir la
matriz el quinto dia habil del mes de mayo de 2024 (7 de mayo de 2024), a la oficina

de Planeacién.

Se adjunta:

Matriz Lideres y Enlaces de Procesos

Matriz SIGI- F23 - Monitoreo de Riesgos

Matriz SIGI F24 - Oportunidades

Matriz SGC F19 — Monitoreo Salida no Conforme

Fuente: Correo institucional - Defensoria del Pueblo. Mensaje electrdnico del 16abr2024.

9 Publicado en la pagina web, ruta: Orientacion al ciudadano / Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano. Enlace:
https://www.defensoria.gov.co/documents/20123/2706698/PAAC+2024.pdf/4831466f-d4b0-4d5a-6bcé-
ee851db796ec?t=1706674077097
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La Oficina de Planeacion a través del correo “Equipo SIGI", envido mensaje electrdnico el 16 de abril
de 2024 (ver imagen), solicitando el reporte de Riesgos, Oportunidades, Salida no Conforme e
Indicadores correspondiente al Primer Cuatrimestre SIGI 2024. En el mensaje electronico también se
dan orientaciones en cuanto a términos, formatos y responsables para dar cumplimiento al requisito
de monitoreo.

Para efectuar el presente monitoreo, la Oficina de Planeacion adjunté en este mensaje, cuatro (4)
archivos, entre estos la matriz de valoracion cuatrimestral de riesgos (incluye los riesgos de gestion y
corrupcion), en el formato SIGI-F23 version 3, con el fin de que las dependencias y regionales
evaluaran los riesgos identificados y sean consolidados por los lideres de procesos, realizando el
respectivo registro segln el caso.

Otro de los archivos remitidos por parte de la Oficina de Planeacion, en el mismo mensaje del
16abr2024, corresponde al directorio de los Lideres de Procesos y Enlaces SIGI. Al realizar la
verificacion de la informacidn, se concluydé que la misma no se encuentra actualizada, debido a que
aparecen relacionados como enlaces SIGI funcionarios que ya no laboran en la Entidad o no realizan
esa funcion, como ejemplo, se resalta al doctor Juan Sebastian Calderon quien ya no hace parte de
la Entidad y aparece como enlace SIGI del proceso de Control Interno Disciplinario. Se recomienda
realizar la actualizacion de los datos registrados en este importante directorio.

En el monitoreo realizado se verifico lo siguiente:

Las oficinas de Planeacion y Control Interno, en reunion realizada el 10 de mayo de 2024, verificaron
la relacidn de los seguimientos recibidos de manera oportuna con esta fecha de corte, encontrandose
la entrega de trece (13) procesos y dos (2) subprocesos, y de forma extemporanea; un (1) proceso y
un (1) subproceso. En total, un (1) proceso no presento el monitoreo de los dieciocho (18) establecidos
en el mapa de procesos, correspondiente al proceso de Gestion de las Comunicaciones. Ademas, se
recibieron los seguimientos de veintitrés (23) Regionales y siete (7) Delegadas, es decir que,
diecinueve (19) regionales y once (11) delegadas no reportaron informacion ante las oficinas de
Planeacion y Control Interno, presentandose el caso de envio sélo a los lideres de procesos misionales
y/o de apoyo. En todo caso, la Oficina de Planeacion procedera en lo pertinente a instar al
cumplimiento de la actividad.

La Oficina de Control Interno, verifico los monitoreos de los riesgos de corrupcion reportados por los
lideres de procesos y subprocesos definidos en la Entidad (ver tabla):

Mapa de Riesgos de Corrupcion
Cuadro resumen: Primer seguimiento (Corte 30 abril 2024)
Presentado por parte de los lideres de procesos - Defensoria del Pueblo

o Seguimiento Seguimiento Seguimiento | Seguimiento
No. Proceso Abril 2024 | Diciembre 2023 | Agosto 2023 | Abril 2023
1 | Direccionamiento Estratégico 10-may-2024 11-ene-2024 11-sep-2023 | 8-may-2023

2 | Gestion de Comunicaciones No presento No presento 12-sep-2023 | 10-may-2023
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Mapa de Riesgos de Corrupcion
Cuadro resumen: Primer seguimiento (Corte 30 abril 2024)
Presentado por parte de los lideres de procesos - Defensoria del Pueblo
o Seguimiento Seguimiento Seguimiento | Seguimiento
No. Proceso Abril 2024 | Diciembre 2023 | Agosto 2023 | Abril 2023
3 | Gestion de TICs™ 07-may-2024 |\, presentd | No presentd | 8-may-2023
Parcialmente
4 | Promocion y Divulgacion 08-may-2024 09-ene-2024 7-sep-2023 8-may-2023
5 | Prevencion y Proteccion 08-may-2024 09-ene-2024 7-sep-2023 8-may-2023
6 | Atencion y Tramite 08-may-2024 No presenté 7-sep-2023 | No presenté
Subproceso de Atencion y Tramite de . . Cean. .
6.1 Quejas, Solicitudes y Asesorias 08-may-2024 No presenté 7-sep-2023 | No presenté
Subproceso de Recursos y Acciones i i 06-ene-2024 y Cean. i )
6.2 Judiciales 08-may-2024 09-ene-2024 11-sep-2023 | 9-may-2023
6.3 | Subproceso de Defensoria Publica 09-may-2024 10-ene-2024 7-sep-2023 | 5-may-2023
7 | Investigacion y Analisis 08-may-2024 10-ene-2024 6-sep-2023 | 8-may-2023
8 | Gestion Financiera 08-may-2024 26-dic-2023 7-sep-2023 8-may-2023
9 | Gestion Documental 03-may-2024 03-ene-2024 4-sep-2023 5-may-2023
10 | Gestién Contractual 08-may-2024 No presenté 7-sep-2023 | 8-may-2023
11 | Gestion del Talento Humano 08-may-2024 No presenté | No presentdé | No present6
12 | Gestion de Servicios Administrativos 08-may-2024 No presento 7-sep-2023 | 8-may-2023
13 | Gestion Juridica' 28'““."""'2024 26-dic-2023 | 7-sep-2023 | 9-may-2023
arcialmente
14 | Evaluacion y Seguimiento 08-may-2024 05-ene-2024 7-sep-2023 8-may-2023
15 | Control Interno Disciplinario 08-may-2024 02-ene-2024 11-sep-2023 | No presenté

Fuente: Elaboracion Oficina de Control Interno 10may2024.

Cumplimiento al seguimiento y verificacién a la posible materializacion de riesgos de corrupcioén:

Del seguimiento realizado a las matrices de riesgos de corrupcion remitidas mediante el Sistema de
Gestion Documental Orfeo y/o mensaje electronico, por parte de los lideres de procesos de la Entidad,
para el periodo: 1 de enero al 30 de abril de 2024, se determiné lo siguiente:

e Procesos y subprocesos: Trece (13) procesos y dos (2) subprocesos presentaron el seguimiento
de manera oportuna (hasta 8may2024). Un (1) proceso y un (1) subproceso presentaron el reporte
de forma extemporanea. El proceso de Gestion de Comunicaciones no remitid el reporte. Los
procesos de Gestion de TIC’s y Gestion Juridica a pesar de remitir el monitoreo de las herramientas

10 El proceso de Gestion de TIC’s dentro de la informacion remitida, no allegd la matriz SIGI-F23 con el monitoreo de los
riesgos de corrupcion.

" El proceso de Gestion Juridica remitio la matriz SIGI-F23 con el monitoreo de los riesgos de corrupcion sin diligenciar la
columna: ";Se materializo el riesgo? (colocar si o no)".
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del SIGI de manera oportuna, no remitieron informacion relacionada con los riesgos de corrupcion
que permitiera determinar si estos se materializaron o no.

Con el fin de conocer cuales regionales, direcciones, delegadas y oficinas presentaron o no el
seguimiento dentro del término establecido, se verificé lo reportado por los lideres de procesos en la
matriz SIGI-F23 V3, incluido lo registrado en la columna: “QUIENES NO REPORTARON MONITOREO DE
RIESGOS”, teniendo en cuenta la responsabilidad de las dependencias en la aplicacion de los controles
de cada proceso. Igualmente, se tuvieron en cuenta las observaciones registradas en las memorias de
reunion, encontrandose:

PROCESO NO REPORTARON MONITOREO DE RIESGOS

REGIONALES: Bajo Cauca, Bolivar, Guaviare, Magdalena, Norte de Santander, San
Andrés, Soacha, Uraba, Valle del Cauca.

EXTEMPORANEOS: Huila, Meta, Risaralda, Sur de Cérdoba, Tumaco.

PROMOCION Y DIVULGACION DELEGADAS QUE NO REPORTARON: Delegada para la Justicia Transicional y la Defensa
del Derecho a la Paz, Delegada para el Derecho a la Prevencion y Atencion de Desastres
EXTEMPORANEO: Delegada para los Derechos Econdmicos y Culturales, Delegada para
los Grupos Etnicos, Delegada para la proteccion del Derecho al Deporte.
REGIONALES: Antioquia, Arauca, Atlantico, Bolivar, Boyaca, Cauca, Cesar,
Cundinamarca, Choco, Guaviare, Huila, Magdalena, Magdalena Medio, Meta, Narifo,
Norte de Santander, Ocaha, Pacifico, Putumayo, Quindio, Risaralda, San
Andrés/Providencia y Santa Catalina, Santander, Soacha, Sur de Bolivar, Uraba Darién
y Tumaco.

DELEGADAS Y DIRECCIONES NACIONALES: Direccion Nacional de Promocion y
Divulgacion de Derechos Humanos, Direccion Nacional de Atencion y Tramite de
Quejas, Direccion Nacional de Recursos y Acciones Judiciales, Direccion Nacional de
Defensoria PUblica, Defensoria Delegada para los Asuntos Constitucionales y Legales,
Defensoria Delegada para los Derechos de la Poblacion en Movilidad Humana,
Defensoria Delegada para el Derecho a la Salud y la Seguridad Social, Defensoria
Delegada para los Derechos Econdémicos / Sociales y Culturales, Defensoria Delegada
para los Derechos Colectivos y del Ambiente, Defensoria Delegada para los Grupos
Etnicos, Defensoria Delegada para los Asuntos Agrarios y Tierras, Defensoria Delegada
para la Infancia, la Juventud y la Vejez, Defensoria Delegada para la Prevencion y
Transformacion de la Conflictividad Social, Defensoria Delegada para la Proteccion de
Derechos de Ambientes Digitales y Libertad de Expresion, Defensoria Delegada para la
Proteccion del Derecho al Deporte, Defensoria Delegada para la Justicia Transicional
y la Defensa del Derecho a la Paz, Defensoria Delegada para la Proteccion del Derecho
a La Prevencion y Atencion de Desastres.

DEFENSORIAS DELEGADAS: Para los Asuntos Constitucionales y Legales; Para el Derecho
a la Salud y la Seguridad Social; y Para los Asuntos Agrarios y de Tierras.
DEFENSORIAS REGIONALES: Guaviare; Meta; Ocaia, Pacifico; Risaralda; San Andrés;

PREVENCION Y PROTECCION

SUBPROCESO DE ATENCION Y
TRAMITE DE QUEJAS,

SOLICITUDES Y ASESORIAS . , o
Soacha; y Uraba Dariéen.
SUBPROCESO DE RECURSOS Y REGIONALES: Antioquia, Bolivar, Cérdoba, Cundinamarca, Choco, Magdalena Medio,
ACCIONES JUDICIALES Meta, Pacifico, Putumayo, San Andrés, Santander, Tumaco y Valle del Cauca.

SUBPROCEEOUé)LECa\EFENSORlA REGIONALES: Amazonas, Meta, Pacifico y Soacha.

Fuente: Elaboracion Oficina de Control Interno 10may2024. Informacion tomada de las memorias de reunion y reportes de
monitoreo remitidos por los lideres de procesos en la matriz SIGI-F23 V3.

Después de la verificacion realizada, con relacion a las dependencias que reportaron informacion a
los lideres de los procesos relacionados anteriormente, y considerando las cuarenta y dos (42)
regionales existentes, asi como las dieciocho (18) delegadas y la Oficina de Asuntos Internacionales,
que aplican estas herramientas, se evidencidé que aln se presentan incumplimientos por parte de
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algunas dependencias frente a esta actividad. Ademas, se constato que algunas regionales y delegadas
que remitieron el seguimiento, no realizan el monitoreo a varios de los riesgos de corrupcion de
acuerdo con la responsabilidad en la aplicacion de los controles.

Con respecto al monitoreo realizado por la Direccion Nacional de Defensoria PUblica, se reportd un
riesgo de corrupcién materializado en la Regional Valle del Cauca, dentro del Subproceso de
Defensoria PUblica, tipificado en el riesgo (R11): “Posibilidad de cobro de la prestacion del servicio,
en el desarrollo de las actividades propias del defensor publico”, siendo definida la materializacion
del riesgo de la siguiente manera:

“El lunes 5 de febrero de 2024 se hizo presente en las instalaciones de la Defensoria del Pueblo
Regional Valle, el sefior XXXXX XXXXXXXX XXXXXXX XXXXXXX'?, indicando que el Dr. OMAR MAURICIO
REALPE CORAL, quien fue asignado como defensor publico para representar al menor adolescente
XXXX XXXXXXX XXXXX XXXXXX", capturado en octubre por una tentativa de Homicidio, les habia
solicitado la suma de $1.400.000 para indemnizar a la victima y $400.000 por los servicios prestados
y como no indemnizo a la victima ni realizo nada por el menor, requerian la devolucion del dinero.
El caso lo asumio el Dr. Realpe en turno del 15 de octubre de 2023 pero en descargos dijo que era un
caso particular, no obstante que ya habia anexado la solicitud del servicio, el acta de derechos y
obligaciones y demds documentos que acreditaban su actuacion como defensor publico. Se presento
informe al Director Nacional de Defensoria Publica para adelantar posible incumplimiento
contractual”.

Para mitigar el riesgo se propuso como Control Correctivo: “Capacitar a los defensores publicos,
reiterando la gratuidad del servicio de defensoria publica y el procedimiento sancionatorio por
incumplimiento contractual”.

Frente a esta situacion es importante resaltar que, la Oficina de Control Interno recibi6 mensaje
electronico el 2 de mayo de 2024 de la doctora Maria Garcia - Profesional Especializada de la Regional
Valle del Cauca, mediante el cual se allegd el monitoreo de riesgos de corrupcion en la matriz SIGI-
F23, donde se reportd que no se habian materializado riesgos de corrupcion (incluido el del
Subproceso de Defensoria Plblica).

De la misma manera, la Direccion Nacional de Defensoria Plblica reporté que el mismo riesgo de
corrupcion riesgo (R11): “Posibilidad de cobro de la prestacion del servicio, en el desarrollo de las
actividades propias del defensor publico”, también se materializdé en la Regional Arauca, siendo
definida la materializacion del riesgo de la siguiente manera: "Posible cobro por gestion de defensoria
publica”. Para mitigar el riesgo se propuso como Control Correctivo: “Capacitar a los defensores
publicos, reiterando la gratuidad del servicio de defensoria publica y el procedimiento sancionatorio
por incumplimiento contractual”.

La Direccion Nacional de Defensoria Publica, mediante el radicado No. 20240030400255823, dirigido
al Senor Defensor del Pueblo y el radicado No. 20240030400255833, dirigido al Jefe Oficina Control
Interno Disciplinario, reporté la materializacion de los riesgos de corrupcion para lo de su

12 por tratarse de informacion reservada se ocultan los nombres de los usuarios.
3 |bid.
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competencia, en concordancia con lo establecido en el Manual de Riesgos y Oportunidades (SIGI-M2
V5), el cual enuncia lo siguiente:

Si se materializa un Riesgo de Corrupcion, la primera linea de defensa (lideres de los
procesos), debera reportarlo, a la Alta Direcciéon y a su vez a la Oficina de Control
Interno Disciplinario o a la Entidad de Control correspondiente de realizar las
actuaciones disciplinarias a las que haya lugar.

Fuente: Manual de Riesgos y Oportunidades (SIGI-M2 V5), pagina 17.

Ahora bien, con respecto al monitoreo realizado por la Direccién Nacional de Defensoria Publica, por
el periodo 1 de septiembre al 31 de diciembre de 2023 (Tercer Cuatrimestre), en el cual reporto la
materializacion del riesgo de corrupcion (R11) en la Regional Quindio, siendo definida la
materializacion del riesgo de la siguiente manera: “A través del formulario en linea de la pagina web
de la Defensoria del Pueblo, usuaria solicité el cambio de defensor publico (Jaime Rios BermUdez)
debido a que no se encontraba satisfecha con la gestion realizada el mismo y manifestd su
inconformidad por el presunto cobro de $70.000 realizado por el defensor para el pago de peajes por
el desplazamiento a otra ciudad a realizar un tramite relacionado con el caso de su esposo”. Para
mitigar el riesgo se propone como Control Correctivo: “Solicitud fue ingresada por Orfeo con el
radicado 2023000909051110452; se dio respuesta informando la asignacion de un nuevo defensor
publico. Respecto al presunto cobro el caso se encuentra en gestion por parte del PAG”, la Oficina de
Control Interno realiz6 requiri6 mediante radicado No. 20240010300094263 a la Defensoria Regional,
asi como a la Direccion Nacional, las acciones ejercidas frente al fortalecimiento de los controles y
actuaciones teniendo en cuenta el proceso interno y externo ante las competencias pertinentes por
la presunta materializacion de este riesgo de corrupcion.

En respuesta a la solicitud, el doctor Javier Hernando Nuinez Ramos, Profesional Administrativo y de
Gestion de la Regional Quindio a través de radicado No. 20240060270022293, comunico a la Oficina
de Control Interno las actuaciones adelantadas desde el desarrollo de sus funciones, entre estas; el
acopio de las evidencias relacionadas con la queja de la peticionaria, la sustitucion realizada al
Defensor PUblico Christian Gerardo Valencia Florez, el requerimiento al Defensor Publico Jaime Rios
Bermudez para que rinda informe sobre las gestiones adelantadas para garantizar la representacion
judicial de dicho procesado y de las explicaciones con relacion a lo plasmado por la peticionaria, asi
como la solicitud de incumplimiento contractual y por ende terminacion y liquidacion unilateral del
contrato. Se allegaron todas las evidencias sobre el particular.

Por su parte, el Director Nacional de Defensoria Publica mediante radicado No. 20240030400173383,
informo las acciones adelantadas y en transcurso como lider del subproceso y el seguimiento realizado
al caso en la Regional Quindio, con el fin de fortalecer los controles establecidos en el procedimiento.

Se recomienda, definir y articular los diferentes canales y lineamientos dispuestos por la Entidad
para la atencién y actuacion frente a posibles actos de corrupcion incluidos aquellos por
materializacion de riesgos.

De los treinta y dos (32) riesgos de corrupcion identificados en la Entidad para los quince (15) procesos
y tres (3) subprocesos, se constatd con la informacion enviada por doce (12) procesos y tres (3)
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subprocesos que reportaron el monitoreo', correspondiente a veintisiete (27) riesgos de corrupcion,
de los cuales se materializo el riesgo tipificado como R11, en las Regionales Valle del Cauca y Arauca,
dentro del Subproceso de Defensoria PUblica. En cuanto a los restantes cinco (5) riesgos de corrupcion
de los procesos de: Gestion de Comunicaciones (1), Gestion de TIC’s (2) y Gestion Juridica (2), no se
pudo constatar si se materializaron o no debido a que no se report6 informacion a la Oficina de Control
Interno, a pesar de que, en mensaje electronico del 16 de abril de 2024, la Oficina de Planeacion
solicitd a los lideres de procesos la informacion.

Adicional a las observaciones mencionadas anteriormente, a continuacion, se resaltan algunas
situaciones comunes:

1. No todos los lideres de procesos, regionales, delegadas y oficinas presentan las memorias de
reunion, o listado de asistencia de la actividad de monitoreo (ej.: Direccion Nacional de
Atencion y Tramite de Quejas, Subdireccidon de Gestion del Talento Humano, Regional Valle
del Cauca).

2. Las memorias de reunion de algunas dependencias y procesos no indican sobre el seguimiento
realizado a los riesgos de corrupcion y tampoco detallan el ejercicio adelantado para validar
la aplicacion de los controles.

3. Las pocas regionales y delegadas que presentan este reporte, no se lo envian a todos los lideres
de procesos 0 no monitorean los riesgos que les corresponden.

4. Las matrices que reportan algunas regionales y procesos, no registran informacion relacionada
con la materializacion o no de riesgos de corrupcion, envian la matriz sin datos en la respectiva
columna.

5. Algunas dependencias y procesos no registran en la matriz de monitoreo de riesgos de
corrupcion (SIGI-F23) la fecha correspondiente al periodo del tercer cuatrimestre. Ademas, no
registran en la matriz SIGI-F23 el nombre de la dependencia que reporta.

Es importante que los lideres de procesos, delegadas y regionales tengan en cuenta lo siguiente:

e Se deben continuar con la sensibilizacidn y capacitacion a nivel de delegadas y regionales sobre
metodologia, directrices para el monitoreo y gestion de riesgos, su identificacion, analisis y
valoracion.

e El seguimiento a los riesgos de corrupcion busca disminuir el impacto que se pueda generar y la
afectacion que conlleve al incumplimiento de la misionalidad de la entidad, por ende, se debe
garantizar la aplicacion de los controles por parte de los funcionarios responsables, con el fin
de que minimicen al maximo la posibilidad de ocurrencia, dejando la respectiva trazabilidad y
evidencias.

e Es importante que todas las dependencias y lideres de procesos de la Entidad, realicen un
ejercicio de monitoreo mas detallado sobre los controles, que no consista solamente en
constatar si se materializdé o no el riesgo, sino que se verifique la aplicaciéon de los controles
establecidos para mitigar los riesgos identificados, a partir de la revision de evidencias y
registros, dejando en la memoria de reunion constancia de los casos comprobados.

4 Los procesos de Gestion de TIC’s y Gestion Juridica a pesar de remitir el monitoreo de las herramientas del SIGI de manera
oportuna, no remitieron informacion relacionada con los riesgos de corrupcion que permitiera determinar si estos se
materializaron o no.
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e Realizar el ajuste al mapa de riesgos de corrupcion sobre los riesgos materializados, con el fin
de fortalecer los controles y evitar nuevamente las mismas situaciones, por ejemplo, la
relacionada con el riesgo R11 identificado en el Subproceso de Defensoria Plblica que se ha
presentado en varias regionales y en varios cuatrimestres.

Finalmente, se insta a la Oficina de Planeacion a:

e Realizar la actualizacion a lugar del Manual de Riesgos y Oportunidades SIGI-M2, asi como de
las herramientas establecidas en la Entidad, con base en la ultima actualizacion de la “Guia
para la administracion del riesgo y el diseno de controles en entidades publicas”, version 6 de
noviembre del 2022 de Funcién Plblica, que incluye un capitulo especifico sobre riesgo fiscal,
con el fin de identificar, clasificar, valorar y controlar los riesgos fiscales en la Entidad,
fundamental para el resultado de la gestion y para la seguridad y prevencion de
responsabilidades de los gestores publicos.

Il.- RACIONALIZACION DE TRAMITES.
Avance de cumplimiento de este componente: NA.

Este componente es liderado por la Secretaria General. La actividad formulada tiene fecha de
cumplimiento 2jul2024, en responsabilidad del Grupo de Gestion de Tecnologias de la Informacion -
TIC’s y esta enmarcada en monitorear y hacer seguimiento a los nuevos desarrollo de herramientas
que buscan facilitar los servicios que se prestan al usuario, sin embargo no es posible conocer las
mejoras realizadas en estas herramientas, se adjuntan imagenes como soporte de las evidencias
presentadas en los desarrollos adelantados para dar cumplimiento, sin embargo no es claro estos
avances Yy no es posible conocer en qué estado de implementacion se encuentran estos desarrollos si
ya estan desarrollados y en produccion. Es una actividad que se identifico y ajusto en el PAAC de la
vigencia 2023 (enmarcada en ajuste del formulario RUP). Se solicitara un informe a este grupo, sobre
el seguimiento a estas herramientas, identificando cuales herramientas son y como interactan entre
ellas, de tal manera que permita mejorar el servicio de atencion a nuestros usuarios, facilitando la
consulta en linea de las peticiones registradas en la plataforma de la entidad.

Il.- RENDICION DE CUENTAS.
Avance de cumplimiento de este componente:

Este componente es liderado por Vicedefensoria, donde se identifican dieciséis (16) actividades, con
diecisiete (17) productos. Dentro de este componente se desarrollan los cuatro subcomponentes:

1- Informacion de calidad y en lenguaje comprensible

2- Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones

3- Incentivos para motivar la cultura de Rendicion y Peticion

4- Evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional

Dentro de las actividades formuladas, participan siete (7) dependencias (Vicedefensoria; Direccion
Nacional de Promocion y Divulgacion; Secretaria General - Grupo de Transparencia y Servicio al
Ciudadano; Subdireccion Financiera; Subdireccion de Talento Humano; Oficina de Planeacion; Oficina
de Control Interno).
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No se recibe seguimiento de todas las actividades, especificamente la liderada por la Direccion
Nacional de Promocion y Divulgacion, actividad que se pudo consultar en el espacio de rendicion de
cuentas, en la Pagina Web Institucional. Se deja observacion sobre este documento disponible,
asegurando sea verificada, para que lo reportado en ella, contenga informacion clara y con calidad,
adicional si lo dispuesto alli corresponde a la vigencia 2023 o vigencia 2024. Es importante presentar
avance del cumplimiento de estas publicaciones como plan de accion.

Dentro del espacio y enlace de “Rendicion de Cuentas”, se mejoro el acceso a lo publicado en cada
vigencia. Se puede ingresar por tres rutas dentro de la pagina web institucional, asi:
- La Entidad /Planeacion y Gestion, titulos panel izquierdo. Rendicion de Cuentas
- La Entidad / Rendicién de Cuentas (ultimo titulo de los cuarenta y seis (46) titulos).
- Boton de Transparencia / Botén de Control /Rendicion de Cuentas, va el acceso de Planeacion
y Gestion, titulo panel izquierdo. “Rendicion de Cuentas”

Se dispuso el boton de la vigencia 2024 y organizé lo publicado en cada una de las otras vigencias; sin
embargo, al consultar la vigencia 2024 y posteriormente la vigencia 2023 y 2022, no se habilita
nuevamente la consulta de la vigencia 2024 o cualquier otra vigencia ya consultada, (se debe ingresar
nuevamente a este espacio).

Recomendacion: ajustar la navegacion en estos botones, para realizar consultas en repetidas
ocasiones de botones de vigencias ya consultadas.

< PO e % @ Rendicién de Cucntas Defens: 3 | o =1 >
< e @ 23 defensoria.gov.cofweb/guest/rendicién-de-cusntas a =3 < @
del Pueblo &

::::::::

Rendicién de Cuentas

' Politicas y lineamientos para la implementacion de rendicion de cuentas

2024 2023 2022 2021 2020
-y

Rendiciéon de Cuentas 202

#NosuUr

%2 | Rendicién de cuentas 2022 RADIQUE AUl
SU PETICION

ndicién
uentas

Fuente: Consulta pagina web institucional, 13may2024.

No es posible regresarse a la vigencia 2024, se debe ingresar de nuevo para consulta de la Rendicion
de Cuentas vigencia 2024.

En el boton de la vigencia 2023, se encuentran publicados los cuarenta y dos (42) informes de gestion
de cada una de las regionales con el titulo de “FORMATO DE PREPARACION DE INFORMACION PARA LA
RENDICION DE CUENTAS, periodo 1 enero a 31dic2023”,

Estos informes es la rendicion de cuentas que se debe divulgar a la ciudadania, con el fin de conocer
esta informacion de gestion, previa la realizacion del ejercicio de audiencia de Rendicion de Cuentas

Pagina 19 de 39



&‘o& Nombre del Proceso: EVALUACION Y Codigo: ES-P03-F10
SEGUIMIENTO Version:02

Defensoria

del Pueblo INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO Vigencia desde: 01/02/2016

CoLOMEB.| A&

de cada regional, establecido en el cronograma. Es importante anunciar de estas publicaciones dentro
de la Pagina Web Institucional, cumpliendo la directriz de informar con quince (15) dias antes de la
audiencia y que sea visible este documento de gestion para la “Ciudadania en general y grupos de
valor”.

Revisar los titulos dispuestos en la vigencia 2023, ver la imagen:

€ 3 G [ = defensoriagov.co/web/guest/rendicion-de-cuentss a % 0O 4+ 0

Rendiciéon de Cuentas 2023

#NosUnenTusDerechos

l Estrategia de Rendicion de Cuentas Vigendia 2023 l ‘

I Plan Anual de Investigaciones 2023 ‘

I Boletin Rendicion de Cuentas segundo semestre de 2023 l

l Boletin Rendicion de Cuentas primer semestre de 2023 l

Directorio de grupos de valor

[ Estrategia de rendicion de cuentas 2023 I«

l Cronograma de participacién ciudadana 2023 l

I Plan Anual de Publicaciones 2023 I

‘ i Cronograma de rendicion de cuentas regionales 2023 ] RADIQUE Aaul pu—
SU PETICION =V 4

nformes rendicién de cuentas regionales

Amazonas I [ Antioguia I [ Arauca l [ Atlantico ‘ I Bajo Cauca ] l Bogota l [ Bolivar J [ Boyaca l I Caldas l I Caqueta I

Fuente: Consulta pagina web institucional, 13may2024.

| € > © [ = defensoria.gov.co/web/guest/rendicion-de-cuentas aQ & & O
2022 2021 2020 &

Rendicién de Cuentas 2024

#NosUnenTusDerechos

l Plan anual de investigaciones vigencia 2024 ]

‘ Plan anual de publicaciones vigencia 2024 ‘

‘ [ Calendario audiencias regionales vigencia 2023 ‘

[ Cronograma de Participacion Ciudadana 2024 l

Directorio de grupos de valor 2024 |

RADIQUE AQUI
SU PETICION

0 QUIENES SOMOS.

Defe i, roSe
et @ Atencién al ciudadano: Carrera 9 No. sheaten

Fuente: Consulta pagina web institucional, 13may2024.

Se encuentran dos (2) titulos, que no permiten claridad de la informacion alli disponible:
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1- Cronograma o calendario de las audiencias, que refie
de la audiencia a realizar por parte de las regionales.

re a la agenda en fecha del desarrollo

2- Estrategia de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2023. Existen dos documentos (flecha

roja y flecha verde). Ambos documentos reportan de un

a estrategia uno de plan de accion de

cumplimiento de la actividad y otra la proyeccion del desarrollo de actividades para esa
vigencia, que aportan y construyen la gestion y rendicion de cuentas de esa vigencia a

realizarse en la vigencia siguiente.

Para el documento de “Plan Anual de Publicaciones vigencia 2024”, esta en formato “pdf” y es un
archivo de 33 hojas, donde se registran 161 titulos de publicacion hasta la hoja 17. Se recomienda
ajustar este documento en “calidad” de la informacion, dejando publicable hasta la hoja 17 y no
registros de hojas en blanco. Es importante verificar la fecha de su elaboracion y aplicacion para esta
vigencia, considerando que hay titulos con fecha “2023”, espacio 16 al 18 y sin registros completos

en la informacion de los campos, filas 29 a la 44, etc.

Revisar lo presentado en el acceso del boton de transparencia,

12ene2024 y 13may2024.

% @ Tamszmnenza - Defamra x o+ - a8 x

RADIQUE AGUT F
SU PETICION =

me e & 8 5

Fuente: Consulta pagina Web Institucional, botén de
transparencia, 12ene2024.

Fuente:

ncis - Defenzaris x o+

Aaul

RADIQUE
SU PETICION

B

E32am
0572021

Consulta pagina Web Institucional, boton de
transparencia, 13may2024.

Importante atender correccion dentro de la formulacion de
boton de transparencia.

P o a i 2
Planeacidn
Presupuacsto

Control

strativos activos en contra de |

LS Procesos admini

a faw

mandas en conira »

S imforme scobr
2 informes de evaluacidn yw auditoria
Rendicicamn o
=S imformes al «

LS informe
2 1nforme

la rendician de cu r
enta fiscal a la «

ismmos de supervisi

Contratacicn

un “Plan de mejora” de ajustes en el

nticad

la Entidad

Fuente: Consulta pagina web institucional, 12sep2023 y 13ene2024.
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@ Transparencis - Defensoria *x + — o >
e m 25 defensoria.gov.co/web/guest/transparencia a ¥ 3 & @
Mecanismos de contacto
Informacién de interés
Estructura organica y talento humano
Normatividad
Planeacion
Presupuesto
Control
[A Procesos administrativos activo ntidad
5 1nr re las demanda r de la Entidad
B infarm gestion, evaluacién y auditoria
[ rengi
3 inf
RADIQUE AQuli —
[ 1nf: SU PETICION =~
& 1
[8 Entes de cantrol que mecanismos de

Contratacion

Fuente: Consulta pagina web institucional, 13may2024.

Sobre esta consulta, se mantiene la observacion presentada en el corte anterior, como el acceso al
“Informe de evaluacion de la rendicion de cuentas”, realizado por esta oficina y descarga un archivo
Excel editable, identificado “2do-seguimiento-cronograma-de-participacion-mayo---agosto-2021”. Se
La Oficina de Control Interno, incluy6 en su espacio de “Informes de Control Interno” dispuesto en la
pagina web institucional, ruta: La Entidad/Organos de Control/ Informes de Control Interno:

Se han organizado los informes sobre lo verificado en la estrategia desde la vigencia 2020, queda
pendiente la busqueda de vigencias anteriores.

~ @ Informes de Control Interno - *x o

<« o =2 v.cofweb/guest/informes-de-control-internc

Informe de Evaluacién Seguimiento a la estrategia de Rendicion de Cuentas

Informe de Evaluacion iimi ala ia de icién de Cuentas - 2022
@ Informe de Evaluacién Seguimiento a la estrategia de Rendicién de Cuentas - Vigencia 2022
Informe de Evaluacion iimi ala ia de ici6n de Cuentas - 2021

(@ Informe de Evaluacion Seguimiento a la estrategia de Rendicion de Cuentas - Vigencia 2021

Informe de Evaluacién iimis ala ia de

iento a la estrategia de Rend

@ Informe de Evaluacion Seguir

RADIGUE AQUI II
SU PETICION =7

Fuente: Consulta pagina web institucional, 14may2024.
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Se recomienda ajustar el enlace disponible en el boton de transparencia, vinculando el Gltimo
informe entregado, en este caso el realizado en la vigencia 2023, sobre lo evaluado en la vigencia
2022.

9 Informacién Presupuestal - Def X A

C M 25 defensoria.gov.co/web/guest/informacién-presupuestal a 3

&

Presupuesto general asignado

Ejecucion mensual y acumulada de 2024

nformacion contable

] [ Informe presupuestal
Ejecucion mensual y acumulada
Marzo

Operaciones Reciprocas s
[} Informe presupusstal
Febrero

Ejecucion mensual y acumulada de 2023

Fuente: Consulta pagina Web Institucional, 11may2024.

De lo publicado en este espacio no se ve publicado el mes de enero 2024, adicional el mes de enero
del 2023, se descarga y corresponde a la ejecucion presupuestal del 2022. Atender esta publicacion

Frente a esta imagen, no se actualizan los titulos, ni los enlaces, considerando que es el plan de
publicaciones, se presenta en el enlace del boton de Rendicion de cuentas, para cada vigencia y este
boton descarga especificamente el de la vigencia 2022.

Se atendieron correcciones por parte de la Vicedefensoria, frente a observaciones presentas por parte
de la Oficina de Control Interno con corte 30ago2023, a actividades como: IlI-1.1 Informes de Situacion
DDHH y IlI-1.2 Informe del defensor del Pueblo, ajustando el nombre de la publicacion.

Se presentan imagenes de consultas, realizadas en enero del 2024 y e imagenes presentadas en el
informe con corte a 31dic2023, con el fin de asegurar su atencion,

Nuevamente se recomienda definir la directriz de los titulos y el esquema de publicacion de este
boton de rendicion de cuentas, liderados por Vicedefensoria y las areas que apoyan las diversas
actividades junto con la Oficina de Comunicaciones. (Organizar la informacién dispuesta en estos
espacios y establecer la transparencia sobre los temas publicados).

Pagina 23 de 39



@ & Nombre del Proceso: EVALUACION Y Codigo: ES-P03-F10
SEGUIMIENTO Version:02

Defensoria

deliPushie INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO Vigencia desde: 01/02/2016

Se mantiene la recomendacion de un acceso directo a este espacio a un solo click, dentro de la pagina
Web Institucional, atendiendo guia® para facilitar la consulta de accesos por parte de los usuarios,
sobre los ejercicios de rendicion de cuentas como un proceso permanente y una relacion de doble via
entre la entidad y los ciudadanos y los actores interesados en los resultados y en la gestion de la
entidad.

IV.- MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
Avance de cumplimiento de este componente:

Este componente lo lidera la Secretaria General. Se formularon ocho (8) actividades con nueve (9)
productos, para esta vigencia 2024, en la que participan cuatro (4) dependencias, todas adscritas o
en responsabilidad de la Secretaria General (Grupo de TIC’s, Grupo de Gestion Documental;
Subdireccion de Talento Humano y la Secretaria General, con el grupo de Transparencia y Servicio al
Ciudadano). Se presenta seguimiento y avance para siete (7) actividades, logrando para una actividad,
con fecha de 16dic2024, cumplimiento total. Tiene una actividad con frecuencia mensual y otra con
reporte cuatrimestral; solo tres (3) actividades, deberian ser reportadas con cumplimiento, pero se
presenta gestion sobre cuatro (4):

1. La actividad IV- 2-1 Monitoreo, seguimiento, nuevos desarrollos, mantenimiento y soporte de la
aplicacion movil para sistemas 10S y Android, ampliando la cobertura de atencion y constituyendo
con el fortalecimiento del canal de atencion defensorial, se ajustdo como actividad en esta vigencia
que correspondia a la vigencia 2023 a “Disefio e implementacion de una aplicacion movil para
sistemas |0S y Android, ampliando la cobertura de atencion y constituyendo un nuevo canal de
atencion defensorial”. Se espera, se adjunten evidencias que soporten el avance de esta
aplicacion, para asegurar el total “Monitoreo y Seguimiento” a estos desarrollos. Se solicitara por
parte de esta oficina un reporte sobre esta actividad y la “implementacion y aplicacion” de esta
plataforma.

2. La actividad IV-2.2 “Monitoreo y seguimiento del formulario en linea RUP, que permita mayor
usabilidad y que se constituya como una herramienta de ampliacion en la cobertura de la
atencion institucional...” se reformulé la actividad indicada en la vigencia 2023 definida como :
“Actualizacion o desarrollo de la nueva version del formulario en linea RUP, que permita mayor
usabilidad y que se constituya como una herramienta de ampliacion en la cobertura de la atencion
institucional, mejorando el registro de la informacién de forma amigable con el usuario y
reduciendo los tiempos de gestion de las solicitudes”. No se presenta evidencia que permita
verificar el avance como desarrollo de este formulario. Se solicitara en el siguiente mes por parte
de esta oficina un reporte en que se incluye, las estadisticas que aseguren la mejora de lo
realizado, revisando que para el usuario es mas importante su “amigabilidad”, que no es visible
para la mejora en la atencion de este formulario.

Mantener las campafnas dentro del botéon de la Intranet institucional, ya disponible para las
publicaciones del grupo de Gestion Documental, que facilita a los servidores y formadores en mejorar
la atencion de actividades especificas para este proceso, a través de las campanas realizadas en cada
vigencia y permite ser un material que es apropiado como induccion o reinduccion.

5 Guia del DAFP: Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
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& Sestion Documental — Paloms > -+ — [ | b2
= _ (=] 2s  intranetdefensoria.gowv.co/new/page_id=72500 (=N b L ol '@'

Bienvenidola): mapedra=za

Campanas 2024

= 1 Transferencias Documentales zoz2q4

Campanas 2023

M

e es el RAEI Enero 2023

Campafia Transferencia Documentales Febrero 2o=23
Campara Respon Bilidad de entrega o chivos Marzo 2023
Campafia C
Campafa G

oW

le zo=23 VIF
central Mayo 2o23
oritaric zoz23

citud consulta a
Tipificacidn Critico y

Cisr o= P

2T a. .

13/05,2024

Fuente: Consulta pagina web institucional, 13may2024.

Se recomienda atender las recomendaciones presentadas en cada una de las actividades para este
componente dentro del plan anticorrupcion, ajustar lo indicado y lo registrado en informes de
evaluacion al PAAC™, vigencia 2023 de corte anteriores.

V.- TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
Avance de cumplimiento de este componente: E[if2.

Este componente lo lidera la Secretaria General. Se formulando siete (7) actividades, con ocho
productos y una actividad con reporte cuatrimestral. Participa en este componente cuatro (4)
dependencias (tres (3) dependencias de la Secretaria General - Grupo de Transparencia y Servicio al
Ciudadano; Grupo de TICs, Grupo de Gestion Documental y la Delegada de Asuntos Constitucionales
y Legales). Dentro de este seguimiento se presento seguimiento a cinco (5) actividades, de las cuales
solo una deberia reportar (actividad cuatrimestral); sin embargo, se presenta avance del seguimiento
a cuatro (4) actividades mas:

Se inicio desde el mes de abril esta publicacion en la pagina web Institucional:

6 PAAC: Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
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~ @ Inicio - Defensoria X o+ - [u] 3%
€ 3> @ @ % defensoriagov.cofweb/guast/inicio aQ W g0

(A%) | PEIN5 | zowion | By CENTIODERERO |

#NosUnenTusDerechos @ @ @:‘ @ @

Defensoria
del Pueblo

CoLamBlA

Inicio LaEntidad ~  Derechos Humanos  Participacion Ciudadana  Salade Prensa ©  Orientacion al ciudadano ~  Transparencia

iRecuerda! @

Todos los trdmites en nuestra entidad
son gratuitos

No necesitas ningun tramitador para
acceder a los servicios de
la Defensoria del Pueblo

&
Los tramites de |a Defensoria del Pueblo son totalmente gratuitos y RADIGQUE AQUI ':\/

accesibles sin necesidad de intermediarios. SU PETICION

Consulta nuestro Portafolio de Servicios. w

Defensoria

Fuente: Consulta pagina Web Institucional, 29abr2024.

Se mantiene observacion sobre el seguimiento de las actividades identificadas desde la vigencia 2023:

1-

Actividad V- 3.4 Publicacion de datos “misionales”, actualizada, dentro del portal de datos
abiertos, “datos.gov.co”. Es una actividad que se emprendio desde la vigencia 2021, a la fecha
no se ha reportado ningun dato, ni se deja ninguna evidencia que permita verificar un avance en
esta actividad sobre la determinacion del tipo y los datos a publicar, liderada por la
Vicedefensoria. Se recomienda que después de dispuestos estos datos misionales se debe asegurar
que esta informacion esté disponible y actualizada en cada semestre para cada vigencia,
considerando que estos datos, son de alto impacto dentro de esta plataforma, porque esta
enmarcada en la funcion de la entidad.

Actividad V-4 Publicaciones en el boton de transparencia, sobre las decisiones de tutela de acceso
a lainformacion Plblica. No se presenta ninguna evidencia sobre la gestion de estas publicaciones,
ni se ha realizado ningln ajuste a los publicado en este espacio, atendiendo las observaciones
presentadas en informes emitidos por esta oficina. Se recomienda presentar un reporte dirigido a
esta oficina, sobre lo gestionado en este tema y para esta actividad, de la actualizacion de este
espacio disponible en la Web Institucional. actividad de corte cuatrimestral. Revisar observaciones
del informe de Evaluacion y Seguimiento al PAAC, corte 30dic2023, disponible en la pagina web
institucional espacio del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Revisar las imagenes de los consultado para este corte y se presenta comparativamente las imagenes
presentadas en el informe anterior con corte a 31dic2023.

Se indica como observacion general, la atencion mediante la formulacion de un plan de mejora, que
asegure la disposicion de la informacién en este espacio con acceso directo dentro de la pagina web
Institucional, del acceso de la informacion disponible en este boton de transparencia
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Enlace: https://www.defensoria.gov.co/web/guest/transparencia
Imagenes de espacios disponibles en la pagina web Institucional.
~ @ Inicic - Defensoria x o+ - (] >
<« c 25 defensoria.gov.co/web/guest Q ﬁ) 3 = 4 @
v
#NosUnenTusDerechos (@
Defensoria -

El respaldo estratégico del Banco Interamencano de Desarrollo fue esencial tablecar €l Centro de Analitica en el marco del programa de fortalecmiento
ins nal.

|l s

m SRR s S e e

Centro cultural para
la educacién en
Derechos Humanos
aquien o=

Campus Virtual Transparencia y
= = recurso: acceso ala

informacion

Defensoria para Curso virtual Padres
nifios, nifias y
adolescentes

Alertas Tempranas

1214 p.m.

14/05/2024

Fuente: Consulta pagina web institucional, 14may2024.

Se debe formular un “plan de mejora”, que atienda todas las debilidades, sobre los accesos
disponibles en este botén de transparencia, que cumple con lo establecido en la ley 1712 del 2014,
asegurando se acceda a la informacion correcta de lo dispuesto en cada uno de los diez (10) bloques
establecidos en los titulos de este espacio.

Se presentan casos como:
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R e ———-——
>

-

Fuente: imagen de consulta botdn de transparencia 13ene2024

~ @ Transparenciz - Defensoria x o+ — o =

< c m =5 defensoria.gov.co/web/guest/tr:

Miraren @ YouTube o ]

Normatividad y decisiones de tutela sobre acceso a la informacion ]

RADIQUE AQUI —
SU PETICION =

«<u

Fuente: imagen de consulta boton de transparencia 13may2024

Se mantiene observacion, atender correccion.
Plan anual de publicaciones, esta indicado como “Plan Anual de Publicaciones 2022”

D Politicas Lineamientos y Manuales

Plan de gasto publico

&Y ) 2
Proyectos en gjecucion
I . - ; . - . -
Metas, objetivos e indicadores de gestion y/o desempeiio
L - - .. .. .y
Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano

D Proyectos de cooperacion internacional

& % - e AT
[SPlan Anual de Publicaciones 2022 «
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Y se enlaza a este plan de publicaciones de esta vigencia 2022. Para buscar el de la vigencia 2024, se
debe ingresar al boton de rendicion de cuentas y consultar esta vigencia. (actividad de este plan llI-
1.3)

Manual de contratacion:

~ Transpar - 0 e e 3 = (m] *
3 ~de-l @ 7
@i U =) =
#NosUnenTusDerechos ® = ® @ @

Defensoria
del Pueblo

coLoOMEBI A

Inicio La Entidad - Derechos Humanos Participacién Ciudadana Sala de Prensa - Orientacion al ciudadano - Transparencia

Defe Tr ciz » Contratacién » Manual de contratacién de la Defensoria d..

MANUAL DE CONTRATACION DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

RADIQUE AQul —_—

Manual de contratacién 2020 « SU PETICION -\/

Fuente: Consulta pagina web institucional, 13may2024.

defensoria.gov.co/documents/20123/140957 SAMANUAL+CONTRATACION.pdf/e7bbe518-9b1f-2a899-0470-c17467cB9f567... ¥ E} .i,

P-0470-c17467cB83T56

Codigo: CO-MO1
GESTI ONTRACTU.
o ON C AL Version: 02
Datene MANUAL DE CONTRATACION Vigente desde: 17/11/2020
CONTROL DE CAMBIOS

N* DESCRIPCION DEL CAMBIO e VERSION
1 Elaboracién Manual de Contratacion 25/09/2018 1

Unificacion del Manual de Contratacion de la Defensoria
2 del Pueblo y el Manual de Contratacion y Supervision para 13/11/2020 2

los contratistas operadores de Defensoria Publica y

articulacidn con la Resolucién 1330 del 2020

Fuente: Consulta pagina web institucional, 13may2024.

Se descarga en este enlace este procedimiento en VO02.

Pagina 29 de 39



&o& Nombre del Proceso: EVALUACION Y Codigo: ES-PO3-F10
SEGUIMIENTO Version:02

Defensoria

de Fuabin INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO Vigencia desde: 01/02/2016

Al consultar el mapa de proceso, se descarga el procedimiento CO-M01, en version 3, vigente desde
30nov2023

defensoriadelpueblo.sharepoint.com/SGC/PROCESOS%20Y%20PROCEDIMIENTOS/Gestion%20Contractual/Manual®%20de... ¥r EI' .i, @

2 Codigo: CO-MO1

GESTION CONTRACTUAL
Version:03
) .
efersoria MANUAL DE CONTRATACION Vigente desde: 30/11/2023
CONTROL DE CAMBIOS
VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO FECHA DEL CAMBIO
i-‘ 4 Flahnrrarinmn Mamial da Cantratacian IR /NOMN4R

Al ingresar al botén de transparencia, enlace:
https://www.defensoria.gov.co/web/guest/transparencia

Se revisa el enlace del componente de “Instrumentos de gestion de la informacion publica” y al
consultar el titulo de “Solicitud de informacion con identidad reservada, dispuesto por la Procuraduria
General de la Nacion”, envia al enlace: “404 NOT FOUND”

B e

Defencoria X @ procuraduria.gov.co/Pages/Par X + — m}] X

S
e (:: procuraduria.gov.co/Pages/PageNotFoundErrar.aspx?requestUrl =https:/ /www. procuraduria.gov.cofportalfpqrsdf_Solicitud_de_informacio... &g {r) sl 0 4 ©

24 NOT FOUND

R o RADIQUE AQui =

Fuente: Consulta pagina web institucional, boton de transparencia, 13may2024.
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En el componente de “Informacion de Interés”
~ ° T

T - Deforsoria x| @ Mariual Portat Web Intrancty @ % |+

<« C =5 defensoria.gov.co/web/guest/transparencia

Normatividad y decisiones de tutela sobre acceso a la informacion

<

RADIQUE AQul —
SU PETICION

Fuente: Consulta pagina web institucional - Boton de Transparencia, 14may2024.

Al igresar la enlace de datos abiertos.gov.co, envia a una consulta, que no corresponde directamente

a lo consultado en la pagina web de “datos.gov.co”:
En el boton de transparencia se ingresa por:

Resultados coincidencia deDefensoria del Pueblo | Pagina 1de 1 | Datos Abiertos Colombia

8 lniciarsesion ) [ | €@ Transparencia- Defensoria %

2> G

% Resultsdos coincidencia deDefer X

() https//datos.gov.co/browse?informacién-de-la-Entidad_Nombre-d.. & A ¥

©'GOV.CO | #X&aros

Ingio  Descubre Publica Visusiza  Heramientss  Novedades Usos  Calidad

s por

Vista Esquema de Publicacién de Informacién Defensoria
del Pueblo Idioma Espanol
oy or

Esquema de Publicacién de Informacion Defensoria del
Puebl;

Tipos de vista Etiquetas publicacibn,isormacion sxguer

indice de Informacién Clasificada y Reservada Defensoria
del Pueblo

Resultados paraDefensoriadel X |

o &

¥ vis

m e & %

= o X

B O e 28

e

—
& Coronc cecsms

1122, m.
13/05/2024

Fuente: Consulta pagina web institucional, botéon de transparencia, 13may2024.
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Buscando en la pagina de datos.gov.co y consultando por “buscar” a la “Defensoria del Pueblo”, envia
al siguiente enlace, donde se ve publicado:

Resultados paraDefensoria del Pueblo | Pagina 1de 1 | Datos Abiertos Colombia

’z Iniciar sesidn im} | e Transparencia - Defensoria % | % Resultadoes coincidencia deDefer % & Resultados paraDefensoria del 7 X Jr - = ~

https://www.datos.gov.co/browse?q=Defensoria%20del%20PueblofsortBy=relevance

@'GOV.CO | #XEikrros

Inio Descubre Publica Visualiza Hemamienlas Novedades Usos Calidad

Q) Defensoria del Pueblo

+
6 Resultados Ordenar por | Mas importante o
Autoridad v
Gt Esquema de Publicacién de Informacién Defensoria del fia Conjurto de datos
Pueblo
Kamtiddad Organismos de Control
| Categorias = Es el instrumento para informar, de forma ordenada, a la ciudadania, interesados y usuarios, ?ea:tualiz: o
cnhre 2 infarmarcidn niblicada nublicars Fanforme:al nrincinia de divileacdn troactva de 2 g2 mays de 202,
—_—
2 Vistag
Agricultura y Desarrollo Noas 550
vl Etiquetas pusiicacién, infarmacion, esquema
Ambiente y Desarroflo Documentos de AP|
Sosteniole
Tecnoiogia e . . .z s SRR e R
fnAovation Registro de Activos de Informacién Defensoria del Pueblo @ Cenjunio oz dzs
Organismos de Control
Cemercio, Industriay
Turisme Registro de Activos de Informacion: La entidad dispone de un inventario de la informacién que Se actualizs
snsea v administra. publicada en al partal weh que nermits 3 12 ciudadania v partes interesadas Feeirmm e 2004
Cultura Mas :’;{tas
et Etiquetas activos de informacisn
Tipos de vista v Documentos de AP|
Archivos y documentos 5
Indice de Informacién Clasificada y Reservada Defensoria @ Conjurio oz datos
Catendarios
menen del Pueblo
Organismos de Control
Conjuntos de datos
Indice de Informacion Clasificada y Reservada: La entidad dispone de un inventario de Se actualizé
Cenjuntos de datos "formacidn clasificada v reservada aue administra 1a Entidad 20 de sbril 92 2024
MRS % ey
Mas 2‘95
Formularios Etiquetas ciasificada, informacion, reservada
Graficos Documentos de AP 553

11:04 a. m.

13/05/2024

Fuente: imagen pagina datos.gov.co 13may2024

En el enlace disponible en el botdn de transparencia, se ingresa a un espacio donde la informacién no
esta actualizada, como al realizar la consulta directamente en la pagina web de “datos.gov.co”, sin
embargo, al consultar cada uno de estos datos reportados en el titulo de cada uno de estos datos por
el enlace de transparencia de la Defensoria del Pueblo, se acede a esta informacion actualizada.
Revisar imagen del titulo de segundo acceso.
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= U 1= hIEPS'._-",'W\-VW.GE!IOS.QOV,CO}':JFL]EII'IISITIDS*GE*'LCI"-t."O:_-"VISTEI*I'_SQLJE."-TEI*GE*-"U'C... = Pt 5T L5 E_US |_|J E‘E \

@ 'GOV.CO | %XBkrros

Inicio Descubre Publica Msualiza Hemramienias Novedades Usos Calidad

Informacion sobre esta Categoria Datos Contenido Relacionado Acciones Ex

Vista Esquema de Publicacion de Informacion Defensoria del Pueblo Idioma Espanol  ©Organismes de Control
Wista en funcion de Esquema de Publicacidén de Informacién Defensoria del Pueblo

Es el instrumento para informar, de forma ordenada, a la ciudadania, interesados y Ultima Actualizacién
usuarios, sobre la informacién publicada y que publicara, confoerme al principic de 20 de abril de 2024
divulgacion proactiva de la informacidn previsto en el articulo 3" de la Ley 1712 de 2014, Datos suministrados por

y sobre los medios a través de los cuales se puede acceder a la misma Defensoria del Pueblo

Informacion sobre este conjunto de datos

Actualizado Informacion de la Entidad
20 de abril de 2024

Area o dependencia Secretaria General
) ) - . B :
Ultima actualizacion Ultima actualizacion de Nambire de. L Eatided Befeniagria del Pushio
de los dates metadatos Departamento Bogotd D.C.
3 I5 e 202 i 2 . .
13 de octubre de 2020 20 de abril de 2024 Muritcipio Bogots D.C.

QOrden Nacional
Fecha de creacién

Sector Organismos de Control v Vigilancia
15 de noviembre de 2023

Informacion de Datos

Wistas Descargas
41 1 3 Idioma Eszpafiol

Fuente: Consulta pagina web institucional, boton de transparencia, enlace consulta de datos dispuesto, 13may2024.

Es importante definir y organizar el espacio de publicacion de los documentos que tiene que ver con
el ente de control, como: certificado emitido por el SIRECI de informacion cargada por la Oficina de
planeacion, plan de mejora de la CGR", informe de Evaluacion y Seguimiento al plan de mejora
presentado por la Oficina de Control Interno y los informes de auditorias regulares y especiales
presentados por este ente de control.

Revisar los espacios de publicacion que estan dispuestos en varios enlaces como:

7 CGR, Contraloria General de la Republica
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& defensoria.gov.cofweb/guest/planeacion-y-gastion#nav-1-1-at Presupuesta
&& Control
; #NosUnenTusDerechos
Defensoria
del Pueblo D Procesos administrativos activos en contra de |a entidad
CorlomET A

D Informe sobre las demandas en contra v a favor de la Entidad
Inmicio La Entidad ~ Derechos Humanos Participacion C -

Libertad de Exprasian = s . .

s 50 o D Informes de gestion, evaluacion y auditoria
Acreditacion de insfituciones = ' E

nacionales de DDHH

Sistom Integrado de D Rendicion de cuentas

Gestion

Resolucienes

) ] Informes al congreso

Planeacion y Gestisn =

©Organos de Control

D Informe de evaluacion de |a rendicion de cuentas

D Informe de rendicion de la cuenta fiscal a la Contraloria ‘

(3 Entes de contra gue mecanismos de supervision

Informes de Control
Interno

Entidades de Control
Informacitn Presupussial

Contratacion

Talento Humano

Programa de Gestion
Documental

) Contratacidn
“La Entidad” , ) , ,
Boton de “Transparencia y acceso a la informacion”
F .C lta pagi b institucional Fuente: Consulta pagina web institucional, boton de
uente: Consulta pagina web institucional, transparencia menu de “Control”, 12sep2023;13ene2024;
12sep2023; 13ene2024, 13may2024 13may2024.

Por el botén “La Entidad” \ Organos de Control - Entes de control; y por el botdn de transparencia,
el titulo “Entes de control que mecanismos de supervision”, envia al siguiente espacio:

P trtidades de Control - Defense xR

o [~} 23 defonsoria.

Estado del sistema de Control Imtermo
DEFENSORIA DEL PUEBLO DE COLOMBIA

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Fuente: Consulta pagina web i-r'l-s-t"l:-t"lj’cional, botén d‘é'transparené‘i-é' men( de “Contft-)'l’u’;mi'is-é-[;Z"(-)-23; 13ene2024,
13may2024.
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Revisar el ajuste del titulo: “Estado del Sistema de Control Interno”.

Se mantiene rotos los enlaces a los informes emitidos por la contraloria. primero Donde se encuentran
informacion con enlaces rotos como el “Informe de Auditoria Contraloria General de la Nacién 2016”
(Titulo errado) y enlace roto

&) COMNTRALORIA - Contraloria B -+

= < O B contraloria.gov.cofresultados/proceso-auditor/auditorias-liberadas/sector-defensa-justicia-y-seguridad/auditorias-def... [& = 2 5
L s -
p ' GOv.CcOo ira q

®) conTraLoRia

CONTRALORIA ~ CONTROL FISCAL ~ RESULTADOS E INFORMES ~ ATENCION AL CIUDADANO ~ TRANSPARENCIA ~ PARTICIPA ~ %
¥

No encontrado

El recurso solicitado no ha sidoe encontrado

Fuente, consulta pagina web institucional, 12sep2023; 13ene2024, 13may2024

Y adicional se dispusieron alli, los informes de evaluacion y seguimiento a los planes de mejora,
formulados y en seguimiento por parte de la entidad.

DENUNCIAS Y ACTOS DE CORRUPCION

Se consulta a la Oficina de Control Interno Disciplinario - OCID, con radicado 20240010300228493 del
22abr2024, se reporte, si en lo corrido del primer cuatrimestre correspondiente a los meses de: enero,
febrero, marzo y abril del 2024, se presentaron denuncias o investigaciones enmarcadas en posibles
actos de corrupcion. La Oficina de Control Interno Disciplinario con radicado 20240010400241393 del
2may2024, informa, que se presenta una denuncia y se abre un expediente por una presunta
participacion en politica como un acto de corrupcion.

4., Conclusiones

La Oficina de Control Interno, como tercera linea de defensa verificd el seguimiento dentro del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2024, V1 y presenta la matriz con el seguimiento
registrado por los lideres operativos de las diferentes dependencias y la verificacion por parte de la
Oficina de control Interno, presentando su estado de avance y cumplimiento hasta el 30abr2024 y
observaciones de lo evidenciado. No se recibié repuesta por parte de la Direccion Nacional de
Promocion y Divulgacion solicitado con 20240010300199603 del 8abr2024 y se reincide esta solicitud
con radicado 20240010300233913 del 26abr2024.

Se present6 seguimiento por parte de cada uno de los lideres de proceso disponiendo las evidencias

para cada actividad, en expedientes para cada actividad, dispuesto el equipo Teams. Se retira esta
matriz, para adelantar la verificacion por parte de esta oficina el pasado 8 de mayo del 2024,

Pagina 35 de 39



@ & Nombre del Proceso: EVALUACION Y Codigo: ES-P03-F10
SEGUIMIENTO Version:02

Defensoria

deliPushie INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO Vigencia desde: 01/02/2016

revisando lo registrado Vs las evidencias dispuesta en el equipo Teams, “PAAC vigencia 2024” y
consultas realizadas en la pagina Web Institucional y la intranet.

Al realizar la verificacion de las actividades formuladas y que presentaron avance a esta fecha de
corte 30abr2024, se logra un cumplimiento del 74%.

Riesgos.

Se logra un cumplimiento del 88% de todo el componente 1: “Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa
de Riesgos de Corrupcion”.

De los treinta y dos (32) riesgos de corrupcion identificados en la Entidad para los quince (15) procesos
y tres (3) subprocesos, se constatd con la informacion enviada por doce (12) procesos y tres (3)
subprocesos que reportaron el monitoreo'®, correspondiente a veintisiete (27) riesgos de corrupcion,
de los cuales se materializo el riesgo tipificado como R11, en las Regionales Valle del Cauca y Arauca,
dentro del Subproceso de Defensoria Plblica, indicando la debilidad en la definicidon y/o aplicacion
de los controles establecidos. En cuanto a los restantes cinco (5) riesgos de corrupcion de los procesos
de: Gestion de Comunicaciones (1), Gestion de TIC’s (2) y Gestion Juridica (2), no se pudo constatar
si se materializaron o no debido a que no se report6 informacion a la Oficina de Control Interno, a
pesar de que, en mensaje electronico del 16 de abril de 2024, la Oficina de Planeacion solicito a los
lideres de procesos la informacion.

5. Recomendaciones
Se recomienda:

e Para cada uno de los componentes, las actividades programadas dentro del PAAC vigencia 2024,
con fecha de corte 30 de abril del 2024 y luego de su verificacion, con avance, sin cumplimiento
o No aplica, “NA”, atender lo indicado dentro de este informe como de la matriz adjunta de
seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC 2024, corte 30abr2024 para
cada una de estas actividades y adjuntar los soportes adecuados que se requieran en su momento.

e Revisar los productos que se han definido dentro del Plan, considerando que los productos, que
son “informes” deben ser emitidos y entregados a algun lider responsable como el defensor del
pueblo o el responsable del componente y la frecuencia de estos documentos y puedan consultarse
en algun lugar disponible de la Web o intranet.

e Asegurar mantener un esquema de informacioén en la publicacion para los documentos dispuestos
en la pagina de la web institucional, como la fecha de elaboracion, fecha de seguimiento o
actualizacion y si es posible la fecha de publicacion, enlaces con informacion correcta, nombres
o titulos acordes con el contenido.

8 Los procesos de Gestion de TIC’s y Gestion Juridica a pesar de remitir el monitoreo de las herramientas del SIGI de manera
oportuna, no remitieron informacion relacionada con los riesgos de corrupcion que permitiera determinar si estos se
materializaron o no.
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e Boton de Transparencia: Para el mejorar los vinculos de cada uno de los nueve (9) componentes
presentados en este enlace:

https://www.defensoria.gov.co/web/guest/transparencia

y de acuerdo con lo presentado dentro de este informe en el Componente V.- transparencia y Acceso
a la Informacion, se debe formular plan de mejora, que va ser uno de los items a revisar dentro de
este componente, por parte de esta oficina.

Componente de Riesgos.

Revisar y atender las recomendaciones indicadas en el componente.

A los lideres de procesos, delegadas, regionales y dependencias, la validacion de la correcta
aplicacion de la metodologia de administracion del riesgo, asi como el uso apropiado de las
herramientas dispuestas para el seguimiento (manuales, formularios, entre otras), con el fin
de garantizar un ejercicio adecuado y el envio oportuno de los monitoreos de los riesgos.

Se insta a la Oficina de Planeacion a realizar la actualizacion a lugar del Manual de Riesgos y
Oportunidades SIGI-M2, asi como de las herramientas establecidas en la Entidad, con base en
la ultima actualizacion de la “Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles
en entidades publicas”, version 6 de noviembre del 2022 de Funcién Plblica, que incluye un
capitulo especifico sobre riesgo fiscal, con el fin de identificar, clasificar, valorar y controlar
los riesgos fiscales en la Entidad, fundamental para el resultado de la gestidon y para la
seguridad y prevencion de responsabilidades de los gestores publicos.

Realizar el ajuste al mapa de riesgos de corrupcion sobre los riesgos materializados, con el fin
de fortalecer los controles y evitar nuevamente las mismas situaciones, por ejemplo, la
relacionada con el riesgo R11 identificado en el Subproceso de Defensoria Plblica que se ha
presentado en varias regionales y en consecutivos cuatrimestres.

Racionalizacion de tramites.

Se debe presentar un informe sobre lo gestionado y dirigido a esta oficina, junto con las evidencias
de los indicado en esta actividad de tal manera que se dé cumplimiento a este componente
enmarcado en facilitar los tramites a los ciudadanos y revisar a través de estadistica y datos la
percepcion del usuario.

lll. Componente Rendicion de Cuentas.

Se mantiene recomendaciones como:

Revisar la facilidad de consulta dentro de la pagina web institucional de un enlace directo
para el espacio de “Rendicion de Cuentas”, asegurando sea a un solo clic esta consulta, ya
que presenta la gestion misional de la entidad de esta vigencia y anteriores.

Revisar los enlaces, de tal manera que asegure sea descargado el documento indicado en el
titulo. Caso de los informes de “Evaluacion y Seguimiento” a la Estrategia de Rendicion de
Cuentas.

Es importante mantener los boletines de Rendicion de Cuentas, que asegura con oportunidad
y rapidez la atencion de la misionalidad, en los espacios de participacion de comunidades y
grupo de valor en esta vigencia 2024 y que se desarrollé en la vigencia 2023.
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Iv. Componente Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

Mantener el fortalecimiento de los temas como 1. Cédigo de Integridad y Etica en lo
Publico; 2. Servicio y Atencion al Ciudadano; 3. Principios éticos aplicados a la
Contratacion Estatal; 4. Campafnas de sensibilizacion invitando a los colaboradores a
participar en el curso de Integridad, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion de la
Funcion Publica; 5. Capacitacion a funcionarios sobre la importancia del proceso de
rendicion de cuentas (que se debia adelantar antes de iniciar con oportunidad antes de los
ejercicios de audiencias publicas), considerando que es una dimension que se verifica
dentro del componente de Talento Humano de Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
MIPG y revisado a través del formulario Unico de Reporte y Avance a la Gestion FURAG.
Adicional dejar la trazabilidad sobre informes cuatrimestrales, dirigido al lider de este
componente, el Vicedefensor y esta oficina.

Mantener las actividades de la fortalecer el servicio al ciudadano a todo nivel de las

dependencias.

Continuar con la socializacion de la tipificacion de las “PQRSDF” y si se van a realizar ajustes

en el manejo de la plataforma del Peticiones tanto administrativas como misionales.

Componente de Transparencia y Acceso a la Informacion.

Actualizacion de los datos abiertos en la plataforma del MinTIC. datos.gov.co, tanto los ya
definidos de RAEI, como la propuesta de los datos misionales, presentados como actividad
desde el 2021 dentro de este plan.

Boton de “Transparencia y Acceso a la Informacidon”. hay que asegurar que los enlaces
dispuestos estén disponibles, actualizados y con la informacion a la que corresponde.

N 7

Nést ul Caicedo Meléndez
Jefe Oficina de Control Interno.

Anexo: Matriz - Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Vigencia 2024 - Version 1.- Corte 30 de abril 2024.
Proyect6: Maria Helena Pedraza Medina, Cristian Camilo Buitrago Acosta - Oficina de Control Interno.

Reviso: Néstor Raul Caicedo Meléndez - Jefe Oficina de Control Interno.

Fecha de elaboracion: 14 mayo 2024.
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Se adjuntan matriz cuatro (4) paginas. Archivo (*.pdf)
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