Defensoria
del Pueblo

MONITOREO RIESGOS DE GESTION

permanente; logrando disminuir la probabilidad de que ocurra un riesgo, y en caso que se presente tomar acciones inmediatas con el fin de que no haya afectacion en el cumplimiento de la mision institucional, enmarcado en el plan estratégico de la entidad 2021 - 2024 “Nos Unen Tus
Derechas” (resalician 090 de 2021)
Fecha corte Monitoreo: 1 SEP AL 31DIC 2024

REGIONAL, DELEGADA, DIRECCION, OFICINA O LIDER DEL PROCESO QUE REPORTA: CONSOLIDADO DE TODOS LOS PROCESOS

VALORACION DEL RIESGO
- MONITOREO
IDENTIFICACION DE CONTROLES R et S .
SE MATERIALIZOEL !
Ne *PROCESO RIESGOS RIESGO? '
No. De (Colocar Slo NO)
Control Responsable del Control Controt T REPORTEDE
REGIONALES,
DELEGADAS,
1 Profesional Especializado Oficina de Planeacién Realizar un an.allisis de pertinencia y coherencia para la formulacion
1 DIRECCIONAMIENTO Posibilidad de Afectacion Econdmica y Reputacional por investigacion disciplinaria, delPlan de Accion
ESTRATEGICO debido a a inadecuada asesoria en la formulacion del Plan de Accion 2 Profesional Especializado Oficina de Planeacion Realizar asesoria en la formulacion del Plan de Accion
DIRECCIONAMIENTO Posibilidad de Afectacion Reputacional por investigacion disciplinaria, debido a la . . . » . . » L
2 . ) . . L, L 1 Profesional Especializado Oficina de Planeacion Asesorias en el Sistema Integrado de Gestion Institucional
ESTRATEGICO inadecuada asesoria en el Sistema de Gestion Institucional - SIGI
DIRECCIONAMIENTO Posibilidad de Afectacion Econdmica y Reputacional por investigacion disciplinaria, Profesionales Especializados de la Oficina de . . L,
3 . ) ) . 1 ., Informe de seguimiento a la ejecucion del proyecto
ESTRATEGICO debido alinadecuado seguimiento de proyectos Planeacion
Monitoreo a la gestion oportuna de las PQRSDF, y adecuada
1 Profesional del Grupo de Transparencia y Servicio iclasificacion de las mismas (entendiendo que la clasificacion y
al Ciudadano Tipificacion de una PQRSDF es responsabilidad de las dependencias
Posibilidad de Afectacion Reputacional por investigacion disciplinaria, debido a la falta .
DIRECCIONAMIENTO ) - ) ) regionales)
4 ESTRATEGICO de oportunidad en la respuesta de las peticiones, quejas,reclamos, sugerencias, .
denuncias y felicitaciones -PQRSDF de acuerdo a los terminos de ley establecidos 2 Grupo de Gestion Documental Monitoreo administracién adecuada de las bandejas de ORFEQ
habilitadas para la gestion de PQRSDF
3 Jefes de Dependencia a nivel nacional / iMonitoreo permanente a la gestion oportuna de las PQRSDF, y
Supervisores de Contrato adecuada clasificacion de las mismas
A . Supervision del diligenciamiento correcto del formato de
Todos los miembros del equipo de . o, . .
1 . solicitud de publicacion por parte los miembros del equipo
GESTION DE Posibilidad de Afectacion Reputacional por investigacion disciplinaria, debido a la falta comunicaciones. de comunicaciones
5 de definicion de los mecanismos y de los responsables d e realizar el seguimiento y
COMUNICACIONES ) . ) o
controla la informacion publicada o por insuficiencia de recursos. Todos los™ miembros ~del equipo  de L L 3
o Supervision de las publicaciones realizadas en los canales
2 comunicaciones. .
de la entidad.
Profesional especializado ) .
Validar el PETIC actual, de acuerdo a la metodologia de MINTIC.
1 Profesional Universitario
Tecnico Administrativo
. Posibilidad de Afectacion Economica y Reputacional por investigacion disciplinaria, . L Evaluacion y seguimiento periodico de la ejecucion de los proyectos
6 GESTION DE TICs ) ) L, . 4 ) L, Profesional especializado ) L, L.
debido a la inadecuada formulacién del plan estrategico de tecnologias de la informacion. . . L planteados en el PETIC y su alineacion con el plan estratégico
Profesional Universitario . .
2 . L ) institucional y lo planteado en el plan de accion anual del area de
Tecnico Administrativo , .
L, tecnologia. (Plan de necesidades+PAA+Plan de accion de todas las
Del Grupo de Gestion de TICs )
dependencias).
Profesional especializado . - L
. L Observancia de los procedimientos de desarrollo y adquisicion de
Profesional especializado . ) L .
1 . o . soluciones de software y las disposiciones sobre el tema definidos en
Tecnico administrativo L
Posibilidad de Afectacién Econémica y Reputacional por investigacién disciplinaria, Del Grupo de Gestién de TICs la politicas de TI.
7 GESTION DE TICs debido a la inobservancia de los procedimientos, politicas y guias, relacionadas con el . o
L, o Profesional especializado
desarrollo y adquisicion de aplicaciones. et e e b el




rroiesionatespeciauzauo
Tecnico administrativo
Del Grupo de Gestion de TICs

AjJustal €l FIOCeUNnmIenty  Jel Jesarrow o acluauzacion ae

aplicaciones para incluir elalcance de adquisicion de aplicaciones.

Posibilidad de Afectacion Econdmica y Reputacional por investigacion disciplinaria,

Profesional especializado
Profesional especializado
Tecnico Administrativo

Del Grupo de Gestion de TICs

Asegurar y respaldar los sistemas de informacion.

Profesional especializado
Profesional especializado

Revisar y optimizar las aplicaciones para elregistro de los datos en los

8 GESTION DE TICs ) )
debido a la inadecuada gestion sobre la integridad de la informacién y datos. Tecnico Administrativo sistemas de informacion.
Del Grupo de Gestion de TICs
Profesional especializado
Profesional especializado Monitorear y controlar el acceso a los servidores de aplicaciones y
Tecnico Administrativo bases de datos.
Del Grupo de Gestion de TICs
Reuniones de planificacion ajustada a las situaciones administrativas
de la entidad.Reuniones de seguimiento de la ejecucion técnica de las
INVESTIGACION Y Posibilidad de Afectacién Econémica y Reputacional por investigacién disciplinaria, actividades programadas
9 ANALISIS debido a la inoportunidad en la ejecucion de las actividades previstas en el Plan anual de Profesional especializado de la Vicedefensoria
Investigaciones
INVESTIGACION Y Posibilidad de Afectacion Econdmica y Reputacional por investigacion disciplinaria, . . . . Reuniones periodicas para revision de los avances de las
10 B . L . L Profesional especializado de la vicedefensoria ) L
ANALISIS debido a debilidades en los resultados de las investigaciones investigaciones planteadas
PROMOCION Y Posibilidad de Afectacion Reputacional por investigacion disciplinaria, debido al Profesionales de las actividades de Promociony
11 DIVULGACION inadecuado desarrollo de las capacitaciones pedagdgicas y didacticas en elmarco de las Divulgacion a Nivel Nacional (Direcciones - Reuniones seguimiento al desarrollo de las capacitaciones
actividades de formacion y divulgacion Delegadas y Regionales)
Lider del Proceso de Prevencion y Proteccion y . »
) . Seguimiento al Plan de Accion
Coordinadores, Nivel Central
. Posibilidad de Afectacion Reputacional por investigacion disciplinaria, debido a la
PREVENCION Y
12 . carencia de advertencias en escenarios de riesgo de violaciones y vulneraciones de los
PROTECCION

derechos humanos e infracciones al DIH

Lider del Proceso de Prevencion y Proteccion,
Coordinadores y Analistas Nacionales y Regionales

Reuniones periodicas de seguimiento a la proyeccion de alertas

tempranas




PREVENCION Y
PROTECCION

Posibilidad de Afectacion Reputacional por investigacion disciplinaria, debido a la
carencia de documentos analiticos sobre la respuesta estatala la advertencia

Coordinadores - Profesional Especializado -
17

Base de datos de seguimiento

ATENCION Y TRAMITE

Posibilidad de Afectacion Reputacional por investigacion disciplinaria, debido al
inadecuado tramite de las peticiones recibidas

Funcionarios de las Direccion Nacionales

RAJ/ATQ/DP

Reporte remitido de las peticiones tramitadas por parte de RAJ,

Defensoria Plblica y ATQ

ATENCION Y TRAMITE DE
QUEJAS, SOLICITUDES Y
ASESORIAS

Posibilidad de Afectacion Reputacional por investigacion disciplinaria, debido a la falta
de oportunidad en el Reparto de las peticiones (quejas, solicitudes y asesorias) en el
Sistema de Informacion VisionWeb-ATQ.

Funcionarios de Direccion Nacional de Atencion y
Tramite/Defensorias Regionales/Delegados y Jefe
de Oficina

Control gestion al Reparto de las peticiones en el Sistema de
Informacion Misional VISIONWEB ATQ.

DEFENSORIA PUBLICA

Posibilidad de Afectacion Econdmica y Reputacional, por investigacion disciplinaria,
debido a la deficiente representacion judicial o extrajudicial

Profesionales de los Grupos de la Direccion
Nacional de Defensoria Publica - Profesionales
Administrativos y de Gestion - Defensores Plblicos

Visitas de control de gestion en las Defensorias del Pueblo Regionales

Profesionales de los Grupos de la Direccion
Nacional de Defensoria Publica - Profesionales
Administrativos y de Gestion - Defensores Plblicos

Seguimiento al Plan de Accion anual de Defensoria Publica

RECURSOS Y ACCIONES
JUDICIALES

Posibilidad de Afectacion Econdmica y Reputacional, por investigacion disciplinaria,
debido al deficiente desarrolo del tramite de la orden de pago por la Sentencia que
finaliza la Accion de Grupo

Profesional del Fondo para la Defensa de los
Derechos e Intereses Colectivos

Realizar un seguimiento a las Acciones de Grupo por pagar

Profesional del Fondo para la Defensa de los
Derechos e Intereses Colectivos

Oficiar a entidades externas para la consignacion de los montos de la

condena

RECURSOS Y ACCIONES
JUDICIALES

Posibilidad de Afectacion Econdmica y Reputacional, por investigacion disciplinaria,
debido alretraso en el tramite de financiacion

Profesional del Fondo para la Defensa de los
Derechos e Intereses Colectivos

Memorando a todas las Regionales con la aclaracion de los requisitos

previos para la financiacion

Profesional del Fondo para la Defensa de los
Derechos e Intereses Colectivos

Capacitacion a las Defensorias Regionales con relacion a todos los

temas derivados del FDDIC

Profesional de Recursos y Acciones Judiciales de iSeguimiento al reporte de casos activos por usuario en el Sistema de

Posibilidad de Afectacion Reputacional, por investigacion disciplinaria, debido a la
RECURSOS Y ACCIONES deficient tion de la infa i dicad L sist. de inf ion Vision WEB
JUDICIALES leficiente gestion de la informacion radicada en elsistema de informacion Vision - Informes del grupo de control de gestién realizado por a DNRAJ, a bs

§ 2 Grupo de control de gestion de la DNRAJ
Modulo RAJ y RPG po E mddulos RAJ y RPG delsistema de informacion Vision web
Solicitar Mensualmente a través de memorando a los diferentes
. , responsables de los procesos de la Entidad sus requerimientos de
1 Profesional E. responsable de Tesoreria

necesidades del gasto, de acuerdo al calendario estipulado por MHCP
en una circular.
Posibilidad de Afectacion Econdmica y Reputacional, por investigacion disciplinaria,

GESTION FINANCIERA ,
debido a la inadecuada programacion del PAC
Seguimiento a la programacion. Comparar las necesidades mensuales

2 Profesional E. responsable de Tesoreria . .
de la Entidad contra el PAC asignado en el SIIF




Posibilidad de Afectacion Econdmica y Reputacional, por investigacion disciplinaria,

Verificacion y validacion de la informacion completa en el Secop bajo

21 GESTION FINANCIERA o T - ) Grupo de Contabilidad 7 )
debido alinadecuado ejercicio de la supervision,pago a Contratistas la responsabilidad de los supervisores
Posibilidad de Afectacién Econdémica y Reputaciona r investigacion disciplinaria, Al momento de suscribir el Registro presupuestal se verifica la
i . " . v Rep L po s p Delegado del responsable del grupo de R X s P O P .
22 GESTION FINANCIERA  idebido a la expedicion de Registros presupuestales con cargo a CDP cuyo objeto no coherencia entre el objeto del CDP emitido y el del compromiso
presupuesto -
corresponde adquirido
. L, L . . L Validar los compromisos que cuentan con vigencias futuras
Posibilidad de Afectacion Econémica y Reputacional, por investigacion disciplinaria, ) ) )
. . . L, . . . aprobadas, e informar a las dependencias responsables de dichos
23 GESTION FINANCIERA  idebido a la inoportuna gestion de CDP y/o Registros presupuestales, asociados a las Profesional E. responsable de Presupuesto L . .
) . contratos, las fechas definidas para la emision de CDP, y Registros
Vigencias Futuras
Presupuestales
. L, L . ) L Previo a la elaboracion del Registro presupuestal en el sistema de
Posibilidad de Afectacion Econémica y Reputacional, por investigacién disciplinaria, ) L. . b L )
. . o informacién financiero, se verifica la fecha de inicio del compromiso
24 GESTION FINANCIERA  idebido a la demora en la entrega de solicitudes y/o documentos que soportan la Delegado delresponsable del grupo de presupuesto . ) ) )
o, . (Acto administrativo o Contrato), la cualno puede ser inferior a la del
expedicion de los Registros Presupuestales , . . i
dia en que se elaborara el Registro Presupuestal del Compromiso
. Posibilidad de Afectacion Econdmica y Reputacional, por investigacion disciplinaria, . Realizar reuniones del Comité de conciliacion contable, para verificar
25 GESTION FINANCIERA ) . L, ) . Delegado delresponsable del grupo de Contabilidad ) L. .
debido a la inoportuna presentacion de los Estados Financieros la informacion financiera presentada
Se solicita a las Regionales la remision de las normas tributarias
Delegado del responsable del grupo de contabilidad }actualizadas de cada secretaria distritaly gobernacion.
2 GESTION FINANCIERA Posibilidad de Afectacion Econdmica y Reputacional, por investigacion disciplinaria,
debido a la inoportuna gestién para la atencién de obligaciones tributarias Gestion directa de la Subdireccién Financiera a traves de internet en
Delegado del responsable del grupo de contabilidad ila pagina de las Secretarias de Hacienda de las Alcaldias para obtener
informacion.
. Posibilidad de Afectacion Economica y Reputacional, por investigacion disciplinaria, . Los elementos de pago como cheques y sellos se utilizan y se vuelven a
27 GESTION FINANCIERA ) ) . . . Delegado delresponsable del grupo de tesoreria .
debido alinadecuado manejo de valores y documentos financieros guardar en la caja fuerte
Gestion Documental y Oficina de Control Interno { . . . .
L, Visitas de seguimiento a sedes Nivel Centraly Regional
de Gestion
Diligienciamiento formularios: GD-P02-F15 formato unico de
28 GESTION DOCUMENTAL Posibilidad de Afectacion Econdmica y Reputacional por investigacion disciplinaria, inventario documental, GD-P02-F16 Consulta y préstamo de
debido a la perdida o deterioro de documentos de archivo de gestion Dependencias del Nivel Centraly Regional documentos de archivo, GD-P02-F20 Reporte cuatrimestralaplicacion
proceso Gestion Documental, GD-P02-F22 Entrega de Archivos
Fisicos, Electronicos y Sistema de Informacion.
Talento Humano y Grupo de Gestion Documental Capacitaciones / Listados de Asistencia
Todas las dependencias Reporte Cuatrimestral de Gestion Documental Regionales y
Dependencias elNivel Central.
Posibilidad de Afectacion Reputacional por investigacion disciplinaria, debido a la
29 GESTION DOCUMENTAL |pérdida de la trazabilidad de las comunicaciones oficiales (PQRSDF, Administrativas y

Misionales)

Gestion Documental

Visitas de seguimiento a sedes Nivel Centraly Regional (virtual o
presencial)




Asesoria respecto a la elaboracion de los estudios previos y estudios
Responsable Grupo de Contratacion del sector, de acuerdo con los requisitos que deben contener,
1 Profesionales encargados del proceso de Gestion {establecidos por la Entidad y de acuerdo con la ley en materia
Contractual contractual.

Posibilidad de efecto dafioso sobre recursos publicos, por sobrecostos en contratos de
GESTION CONTRACTUAL ila entidad, a causa de la debilidad en la elaborar previos y estudios delsector,por parte

: . Revision de estudios previos y estudios del sector por parte de los
de la Dependecia Solicitante.

Responsable Grupo de Contratacion profesionales del Grupo de Contratacién, con el fin de que se
2 Profesionales encargados del proceso de Gestion iencuentren bien elaborados, de acuerdo con los requisitos que deben
Contractual contener, establecidos por la Entidad y de acuerdo con la ley en
materia contractual.

. L, . . L . Responsable Grupo de Contratacion o, . L,
. Posibilidad de Afectacion Reputacional por investigacion disciplinaria, debido a procesos . ., iActualizacion para los profesionales del Grupo de Contratacion sobre
GESTION CONTRACTUAL L. - . 1 Profesionales encargados del proceso de Gestion ) ; L
de contratacion sin el cumplimiento de requisitos legales. la normatidad en materia de contratacion estatal.

Contractual

Planeacion oportuna y completa de los procesos de contratacion para
satisfacer de manera adecuada las necesidades de bienes, obras o

servicios.

Posibilidad de Afectacion Econdmica y Reputacional por investigacion disciplinaria,
GESTION CONTRACTUAL idebido a la contratacion de bienes, obras o servicios que no satisfagan en debida forma 1
las necesidades de la entidad.

Todas las dependencias

Verificacion de cumplimiento de requisitos minimos de los aspirantes a :
1 Profesional de la Subidreccion de Talento Humano :los cargos a proveer.

GESTION DEL TALENTO  iPosibilidad de Afectacién Reputacional por investigacién disciplinaria, debido a la Verificacion de factores de homologacion y equivalencias de los

HUMANO inadecuada seleccién y vinculacién de los servidores plblicos de la Defensoria del Pueblo 2 Profesional de la Subidreccion de Talento Humano  :aspirantes a los cargos a proveer.

Verificacion Lista de chequeo para posesion y documentos para

3 Profesional de la Subidreccion de Talento Humano L,
tomar posesion.
1 Profesional de la Subidreccion de Talento Humano Seguimiento a la ejecucion de las actividades definidas en el Programa
Anual de Bienestar Social Laboral
) Posibilidad de Afectacion Reputacional por investigacion disciplinaria, debido a 2 Profesional de la Subidreccion de Talento Humano iSeguimiento a la ejecucion de las actividades del PIFC
GESTION DEL TALENTO  {inoportuna ejecucion del Plan Institucional de Capacitacion-PIC, Programa de Bienestar
HU o Social Laboral PBSL, Planes y del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo- 3 Profesional de la Subidreccion de Talento Humano :Seguimiento a los cronogramas de las actividades definidas en el SGSST
SGSST.
. . . Seguimiento a las actividades y la ejecucion presupuestal asignada
4 Profesional de la Subidreccion de Talento Humano .
para la gestion del talento humano
Revision de pre-nomina, verificacion y comparacion de las novedades
1 Profesional de la Subidreccion de Talento Humano | incluidas en elsistema por los diferentes responsables.
GESTION DEL TALENTO  Posibilidad de Afectacion Econémica y Reputacional por investigacion disciplinaria,
HUMANO debido a la inconformidad de los datos y cifras de liquidacion y pagos de la némina Correccion de la parametrizacion del sistema en los casos que se
2 Profesional de la Subidreccion de Talento Humano irequiera, ya sea por cambios normativos o cambios solicitados por la

alta direccion.




Todas las dependencias que tienen personal de
carrera administrativa

Entrega de las evaluaciones de desempefio de los funcionarios publicos

vinculados mediante carrera administrativa

GESTION DEL TALENTO  (Posibilidad de Afectacion Econémica y Reputacional por investigacion disciplinaria, Comunicaciones oficiales con lineamientos para desarrolar los
36 ) . L, ~ R R Profesional de la Subidreccion de Talento Humano . .
HUMANO debido a la inoportuna entrega de la evaluacion de desempefio de los funcionarios. acuerdos evaluacion del desempefio.
. . . Desarrolo de Induccién y reinduccién institucional con
Profesional de la Subidreccion de Talento Humano o
acompafnamiento permanente.
. . . Revision de formatos de concertacion de objetivos y las evaluaciones
Profesional de la Subidreccion de Talento Humano ~
del desempefio.
. . . ., iRealizar seguimiento al inventario personalizado a nivel regional y
Profesionales Especializados de la Subdireccion ! L. o,
. N ) _ . . L, . . central mediante las tomas fisicas y la actualizacion de los traslados
. Posibilidad de efecto dafioso sobre bienes publicos, derivado de una investigacién Administrativa )
57 | GESTIONDESERVICIOS | " tado de ta gestion insuficiente v administracion deficiente de I internos.
ADMINISTRATIVOS isciplinaria, como resuftado de i gestion insuficiente y administracion deficiente de fos Profesionales Especializados de la Subdireccion iRealizar actualizacion permanente del inventario mediante el
activos contabilizados pertenecientes a la entidad. . . A
Administrativa aplicativo SIAF 11
Todos los Funcionarios Verificacion por la intranet en link Inventario individualizado
) , Técnico  administrativo G15  Subdireccion  {Realizar verificacion diaria de las solicitudes de comisiones en la
Posibilidad de efecto dafioso sobre bienes publicos, en virtud de una investigacion L . .
) , , Administrativa INTRANET recibidas.
38 GESTION DE SERVICIOS idisciplinaria, motivada por la gestion inoportuna de los viaticos, gastos de viaje o
ADMINISTRATIVOS desplazamiento de los servidores plblicos y/o contratistas vinculados a la entidad, lo
cualpodria acarrear consecuencias econdmicas y de reputacion. Técnico  administrativo G15  Subdireccion  {Realizar seguimiento y verificacion de la ejecucién presupuestal del
Administrativa rubro asignado para viaticos y tiquetes.
CESTION DE SERVICIOS Posibilidad de efecto dafioso sobre bienes piblicos, por dafio en el parque automotor , a Técnico  administrativo G11  Subdireccion iImplementacion del procedimiento MANTENIMIENTO
39 causa de la omision en la aplicacion de medidas de prevencion frente a mantenimientos y Administrativa PARQUE AUTOMOTOR.
ADMINISTRATIVOS .. )
abastecimiento de combustible. Técnico administrativo G11  Subdireccion  Realizar seguimiento ai contrato de mantenimiento del parque
Administrativa automotor terrestre y suministro de combustible.
Profesionales Especializados de la Subdireccion iVerificacion del estado de la infraestructura de las sedes de la
Administrativa entidad.
. Posibilidad de efecto dafoso sobre bienes pulblicos, por dafio en la infraestructura de
GESTION DE SERVICIOS ° 0T o )
40 ADMINISTRATIVOS todas las sedes de la entidad , a causa de la omision en la aplicacion de medidas de Profesionales Especializados de la Subdireccién i{Planeacion presupuestal para la ejecucion de mantenimientos
prevencion y mantenimiento. Administrativa preventivos y correctivos de las sedes
Profesionales Especializados de la Subdireccién iVerificacion y seguimiento a las solicitudes de servicios de
Administrativa mantenimiento de las sedes
Técnico  administrativo G15  Subdireccion . . » . ,
. ) Solicitud de informacion de las necesidades de las areas
Administrativa
Posibilidad de efecto dafoso sobre bienes publicos, mediante una investigacion
1 GESTION DE SERVICIOS disciplinaria, ocasionada por la falta de identificacion, registro, programacion y Técnico  administrativo G15  Subdireccién  iRevisar el cubrimiento de las principales necesidades de la entidad con
ADMINISTRATIVOS planificacion adecuada de las necesidades de bienes y servicios de la entidad, lo cual Administrativa sus respectivos rubros
podria afectar tanto su situacion econdémica como su reputacion.
Técnico administrativo G15  Subdireccion !Consolidar la informacion enviada por las regionales y dependencias
Administrativa de la entidad.
Técnico  administrativo G15  Subdireccion Revisar el cubrimiento de las principales necesidades de la entidad con
Administrativa sus respectivos rubros
Posibilidad de Afectacion Econdmica y Reputacional por investigacion disciplinaria, . . L
. . . . . Cordinador Grupo de Representacion Judicial -i L
42 GESTION JURIDICA debido al incremento en el pago de condenas en litigios que pueden ser solucionados Oficina Juridi Solicitudes de Conciliacion y Demandas Presentadas
icina Juridica
antes de que se dé tramite a la accion judicial
Posibilidad de Afectacion Reputacional por investigacion disciplinaria, debido a la , . L o, L .
. . e L . Lider del Proceso de Gestion Juridica y :Socializacién de los temas tratados en la Oficina en reuniones, con el
43 GESTION JURIDICA debilidad en la unificacion de criterios en torno a los diferentes temas consultados por . . L ) . L . L
. . L . Funcionarios de la oficina juridica fin de unificar criterios y compartir experiencias.
las areas misionales y administrativas.
. L, L . . L o Informes mensuales rendidos por los apoderados en los cuales se
. Posibilidad de Afectacién Economica y Reputacional por investigacion disciplinaria, . . L . ) e .
44 GESTION JURIDICA Funcionarios de la oficina juridica evidencia el seguimiento a cada uno de los procesos asignados y las

debido a las actuaciones procesales presentadas por fuera de los términos legales.

gestiones realizadas.




CONTROL INTERNO

Posibilidad de Afectacion Reputacional por adopcion de una decision juridica definitoria

Lider delProceso de ControlInterno Disciplinario
( Integrantes: Equipo de trabajo del proceso de
ControlInterno Disciplinario)

Seguimiento en Base de Datos de las noticias disciplinarias allegadas a
la OCID

45 DISCIPLINARIO contraria a derecho, debido a la inadecuada evaluacién de quejas y tramites de
actuaciones disciplinarias allegadas a la oficina de Control Interno Disciplinario Lider delProceso de ControlInterno Disciplinario
( Integrantes: Equipo de trabajo del proceso de |Seguimiento alsistema SIID
ControlInterno Disciplinario)
L | Revision del cumplimiento de requisitos, previa a la solicitud.
Responsable de la evaluacion independiente del . ) L, L L .
o 3 ) ) o o ) Proceso de Evaluacién y Seguimiento Solicitud de informacion y revision de documentacion soporte previo
EVALUACION Y Posibilidad de Afectaciéon Reputacional por investigacién disciplinaria, debido a alejercicio de evaluacion.
46 SEGUIMIENTO deficiente evaluacion a la efectividad de los controles del Sistema de ControlInterno de Plan de Auditoria, previo al desarrolo de la actividad.
la Entidad.
Responsable de la evaluacion independiente del Revision de la efectividad de los controles establecidos a traves de
Proceso de Evaluacion y Seguimiento listas de chequeo o informes anteriores.
Jefe De la Oficina de Control Interno Revision y validacion con la Formalizacion del Informe.
Profesional responsable de dar cierre al plan de . . . - .
mejora Solicitud de las evidencias que dan cumplimiento al plan de mejora.
47 EVALUACION Y Posibilidad de Afectacion Reputacional por investigacion disciplinaria, debido a
SEGUIMIENTO inadecuado cierre del plan de mejora Profesional responsable de dar cierre al plan de {Verificacion las evidencias entregadas para el cierre del plan de

mejora

mejora.




MONITOREO RIESGOS DE GESTION
AUTOEVALUACION DE CONTROLES

Componentes del control

Aspecto de Autoevaluacion de los Controles

Opcion de respuesta

) . ) i Asignado
Asignacion del ¢ Existe un responsable asignado a la Parciaimente Asianado
responsable ejecucion del control? : g

No Asignado
¢La oportunidad en que se ejecuta el control
o ayuda a prevenir la mitigacion del riesgo o a jOPortuna
Periodicidad o .
detectar la materializacién del riesgo de
manera oportuna? Inoportuna
¢Las actividades que se desarrollan en el jPrevenir
- control realmente buscan por si sola prevenir
Propésito P P Detectar

y/o detectar las causas que pueden dar origen
al riesgo?

No se previene ni detecta

. . ¢La fuente de informacién que se utiliza en el |Confiable
Como se realiza la . g )
L desarrollo del control es informacion confiable
actividad de control. . s i )
que permita mitigar el riesgo? No confiable
. } . ) .. ICompleta
. . : C ¢, Se deja evidencia o rastro de la ejecucién
Evidencia de la ejecucién . ,
del control, que permita a cualquier tercero con fjincompleta
del control. . . . e
la evidencia, llegar a la misma conclusion?
No existe

TOTAL

TRATAMIENT(

Si el riesgo se materializa debe proceder a la estrategia o tratamiento de ri

REDUCIR contenga: la accion a desarrollar, responsable de la accion, fecha de inicio y 1
Si en la AUTOEVALUACION de Tabla 11: Autoevaluacién de los control
ACEPTAR tratamiento de riesgo ACEPTAR, y deben generar un Plan de Accion que col

finalizacion (no puede exceder los 90 dias habiles), para prevenir la materializ




Si en la AUTOEVALUACION de Tabla 11: Autoevaluacién de los controles,
riesgo EVITAR. En este, no genera Plan de Accion, se sigue con la ejecuc
desde el Proceso.

EVITAR




DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Valor RIESGO 1 RIESGO 2 | RIESGO 3 RIESGO 4
Maximo
Calificacion ] Calificacion Calificacion Calificacion Calificacion | Calificacion
Control 1 Control 2 Control 1 Control 1 Control 1 Control 2
15 15 15 15 15 15 15
5
0
20 20 20 20 20 20 20
0
12 12 12 12 12 12 12
8 8 8
0
20 20 20 20 20 20 20
0
15 15 15 15 15 15 15
5
0
100 82 82 82 82

esgo REDUCIR, para disminuir el Impacto. Deben generar un Plan de Accion que
‘echa de finalizacion (no puede exceder los 90 dias habiles), y asi mitigar el riesgo.

es, arroja un resultado menor o igual a 70, proceden a aplicar la estrategia o
ttenga: la accién a desarrollar, responsable de la accién, fecha de inicio y fecha de

zacion del riesgo.




arroja un resultado mayor a 71, proceden a aplicar la estrategia o tratamiento de
ion de los controles preventivos y/o detectivos y realiza las mejoras internamente



GESTION DE p
COMUNICACIONES Eplield s L
RIESGO 5 RIESGO 6 RIESGO 7
Calificacion Calificacion Calificacion Calificacion | Calificacion jCalificacion JCalificacion
Control 3 Control 1 Control 2 Control 1 Control 2 Control 1 Control 2
15 15 15
5 5 5 5
20 20 20 20 20 20 20
12 12 12 12 12 12
8 0 8
20 20 20 20 20 20 20
15 15 15 15 15 15 15







P < PROMOCION Y
Cs INVESTIGACION Y ANALISIS DIVULGACION
RIESGO 8 RIESGO 9 | RIESGO 10 RIESGO 11
Calificacion | Calificacion jCalificacion Calificacion Calificacion Calificacion Control 1
Control 1 Control 2 Control 3 Control 1 Control 1
15 15 15
5 5 5
20 20 20 20 20 20
12 12 12 12 12 12
8 8 8
20 20 20 20 20 20
15 15 15 15 15 15







P P ATENCION Y
PREVENCION Y PROTECCION TRAMITE ATQ DEFENSOR
RIESGO 12 RIESGO 13 | RIESGO 14 | RIESGO 15 RIES(
Calificacion | Calificacion Calificacion Calificacion Calificacion Calificacion
Control 1 Control 2 Control 1 Control 1 Control 1 Control 1
15 15 15 15 15 15
20 20 20 20 20 20
12 12 12 12 12 12
8
20 20 20 20 20 20
15 15 15 15 15 15







A PUBLICA RECURSOS Y ACCIONES JUDICIALES
50 16 RIESGO 17 RIESGO 18 RIES(
Calificacion | Calificacion jCalificacion J Calificacion | Calificacion | Calificacion JCalificacion
Control 2 Control 1 Control 2 Control 3 Control 1 Control 2 Control 1
15 15 15 15 15 15 15
20 20 20 20 20 20 20
12 12 12 12 12 12 12
8 8 8 8 8 8 8
20 19 19 19 19 19 19
15 15 15 15 15 15 15







GESTION FI
5019 RIESGO 20 RIESGO 21 | RIESGO 22 RIESGO 23
Calificacion | Calificacion jCalificacion Calificacion Calificacion Calificacion Control
Control 2 Control 1 Control 2 Control 1 Control 1 1
15 15 15 15 15 15
20 20 20 20 20 20
12 12 12 12 12 12
8 8 8 8 8 8
19 20 20 20 20 20
15 15 15 15 15 15







INANCIERA
RIESGO 24 | RIESGO 25 RIESGO 26 RIESGO 27 F
Calificacion Calificacion Calificacion | Calificacion JCalificacion Control | Calificacion
Control 1 Control 1 Control 1 Control 2 1 Control 1

15 15 15 15 15 14

4
20 20 20 20 20 19
12 12 12 12 12 12
8 8 8 8 8 8
20 20 20 20 20 18
15 15 15 15 15 14

3







GESTION DOCUMENTAL GESTION CONTRACTU#
RIESGO 28 RIESGO 29 RIESGO 30 RIESGO 31
Calificacion | Calificacion jCalificacion J Calificacion | Calificacion | Calificacion Calificacion

Control 2 Control 3 Control 1 Control 2 Control 1 Control 2 Control 1
15 15 15 15 15 15
4 5 5 5
20 20 19 20 20 20
12 12 12 12 12 12
8 8 8 8
20 20 19 20 20 20
15 15 14 15 15 15
3 5 5 5







\L GESTIOND
RIESGO 32 RIESGO 33 RIESGO 34
Calificacion Calificacion | Calificacion j Calificacion | Calificacion | Calificacion | Calificacion
Control 1 Control 1 Control 2 Control 3 Control 1 Control 2 Control 3
15 15 15 15 15 15 15
5
20 20 20 20 20 20 20
12 12 12 12 12 12 12
8 8 8 8 8 8 8
20 20 20 20 20 20 20
15 15 15 15 15 15 15
5







IEL TALENTO HUMANO

RIESGO 35 RIESGO 36

Calificacion | Calificacion jCalificacion J Calificacion | Calificacion | Calificacion JCalificacion
Control 4 Control 1 Control 2 Control 1 Control 2 Control 3 Control 4

15 15 15 15 15 15 15

20 20 20 20 20 20 20

12 12 12 12 12 12 12

8 8 8 8 8 8 8

20 20 20 20 20 20 20

15 15 15 15 15 15 15







GESTION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

RIESGO 37 | RIESGO 38 | RIESGO 39 | RIESGO 40 | RIESGO 41
Calificacion Control Calificacion Calificacion Calificacion Calificacion
1 Control 1 Control 1 Control 1 Control 1
15 15 15 15 15
20 20 20 20 20
12 12 12 12 12
20 20 20 20 20
15 15 15 15 15







GESTION JURIDICA

CONTROL INTERNO

DISCIPLINARIO
RIESGO 42 | RIESGO 43 | RIESGO 44 RIESGO 45 F
Calificacion Calificacion Calificacion Calificacion Calificacion Calificacion
Control 1 Control 1 Control 1 Control 1 Control 2 Control 1
15 15 15 15 15 15
20 20 20 20 20 20
12 12 12 12 12 12
20 20 20 20 20 20
15 15 15 15 15 15







EVALUACION Y SEGUIMIENTO

RIESGO 46 RIESGO 47

Calificacion | Calificacion JCalificacion | Calificacion
Control 2 Control 3 Control 1 Control 2

15 15 15 15
20 20 20 20
12 12 12 12
20 20 20 20







&

Defensoria

<

MONITOREO RIESGOS DE CORRUPCION

autocontrol al interior de la entidad y el monitoreo y evaluacion permanente; logrando disminuir la probabilidad de que ocurra un riesgo, y en caso que se presente tomar acciones inmediatas con el fin de que no haya

afectacian en_el cumnlimienta_de Ja_misin_institucional._enmarcado en_el nlan_estratégica._de la entidad 2021_-.2024_“Nos Ilnen Tus Derechos”_(resalucido 090 _de 20241\

Fecha corte Monitoreo: 1 SEP AL 31 DIC 2024

REGIONAL, DELEGADA, DIRECCION, OFICINA O LIDER DEL PROCESO QUE REPORTA: CONSOLIDACION DE TODOS LOS PROCESOS

VALORACION DEL RIESGO

IDENTIFICACION DE CONTROLES

N° *PROCESO RIESGOS
No. De
Responsable del Control Control
Control
Profesional del G de Tl i
3 rotesionat det brupo de fransparencia y Monitoreo a la gestion de las PQRDSDF,
Posibilidad de clasificacion, direccionamiento y cierre de las Servicio al Ciudadano
DIRECCIONAMIENTO entendiendo que la responsabildad de la
1 . peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y 1 , ,
ESTRATEGICO i correcta tipificacion y clasificacion de las
felicitaciones -PQRSDF en beneficio propio o de terceros Jefes de Dependencia a nivel nacional
PQRSDF recaje sobre las regionales
Oficina de Planeacion
DIRECCIONAMIENTO |Posibilidad de uso de los recursos financieros asignados a los Seguimiento de las solicitudes de CDP por el
2 , , 1 Secretaria General
ESTRATEGICO proyectos de inversidn, en beneficio propio o de terceros , aplicativo de Secretaria General
Subdireccién Financiera
3 GESTION DE Posibilidad de uso de la informacion para beneficio propio o ; Todos los miembros del equipo de |Supervision de las publicaciones realizadas en los
COMUNICACIONES ide terceros. comunicaciones. canales de la entidad.
Profesional especializado e .
1 Cumplimiento a las politicas de TI.
Grupo TICs
Dar cumplimiento a los parametros definidos en
3 | Profesional especializado L L ) .
Posibilidad de adquisicion de bienes y servicios de tecnologias 2 Grupo TICs codigo de ética institucional y el codigo de etica
4 GESTION DE TICs  !de la informacion sin contar con el aval o estudio tecnico del profesional, para el ejercicio de la ingenieria.
Grupo de Tl, favoreciendo a un tercero. Adelantar los procesos de contratacion en
3 Profesional especializado materia de TI, cumpliendo los lineamientos y
Grupo TICs directrices establecidos por parte de Colombia
Compra Eficiente y de la Entidad.
; Profesional especializado Cumplimiento de las politicas de seguridad de la
Grupo TICs informacion.
. Posibilidad de manejo y/o manipulacion de la informacion e " T
5 GESTION DE TICs . L Dar cumplimiento a los parametros definidos en
TICs en beneficio propio o de un tercero. Profesional especializado - TS . .
2 G TIc codigo de ética institucional y el codigo de etica
rupo TICs
P profesional, para el ejercicio de la ingenieria.
; Posibilidad de que la investigacion no cumpla con los
INVESTIGACION Y ) 3 Profesional  especializado  de la 3
6 parametros metodolégicos establecidos en el manual para la 1 Reunién de seguimiento y monitoreo

ANALISIS

elaboracion de investigaciones.

vicedefensoria

MONITOREO

SE MATERIALIZO EL
RIESGO?
(Colocar Sl o NO)

REPORTE DE
REGIONALES



Profesionales de las actividades de

PROMOCION Y Posibilidad de dadivas y/o coimas a cambio de la realizacion de ) B} 3
7 j J Promocion y Diwulgacion a Nivel Nacional {Reunion de seguimiento y monitoreo
DIVULGACION capacitaciones del proceso de Promoci6n y Divulgacion
(Direcciones - Delegadas y Regionales)
PREVENCION Y Posibilidad de omision de advertencias en escenarios de Seguimiento a la implementacion  del
8 PROTECCION riesgo de violaciones y wlneraciones de los derechos LIDER DEL PROCESO Y COORDINADORAS procedimiento de Monitoreo de analisis y
humanos e infracciones al DIH advertencia
. Posibilidad de prestacion del servicio en beneficio propio o Funcionarios de cada Direccion Nacional
9 {ATENCION Y TRAMITE Seguimiento a las peticiones recibidas
de un tercero. de RAJ/DP/ATQ
ATENCION Y i
P Posibilidad de tramites y/o servicios internos y externos del 3
TRAMITE DE QUEJAS, 3 Funcionarios de la Direccion Nacional de
10 Subproceso de atenciéon y tramite de Quejas en beneficio Seguimiento a las peticiones recibidas

SOLICITUDES Y
ASESORIAS

propio o de terceros.

Atencion y Tramite de Quejas




Posibilidad de cobro de la prestacion del servicio, en el

PROFESIONALES ADMINISTRATIVOS Y DE
GESTION

Acta de Derechos y Obligaciones que se aplica
con los usuarios, mediante la cual se les explica
que el servicio es gratuito.

PROFESIONALES ADMINISTRATIVOS Y DE
GESTION

Acta de visita, en la cual se les pregunta a las
Personas Privadas de la Libertad, entre otras
cosas, si les cobraron por el servicio.

11 | DEFENSORIA PUBLICA
desarrollo de las actividades propias del defensor publico
Tramite de los casos detectados de cobro por el
DEFENSORES DEL PUEBLO REGIONALES servicio ante las instancias competentes de
investigar y sancionar a los responsables.
Profesional de la Direccion Nacional de iLos funcionarios de la Direccion realizaran, una
RECURSOS Y Posibilidad de manejo de la informacion y de documentacion Recursos y Acciones Judiciales nivel irevision de sus documentos al iniciar y terminar la
12 en beneficio propio o de un tercero, con relacion a un central, Defensorias Regionales y Fondo ijornada. Al presentarse algun caso generar acta,
ACCIONES JUDICIALES
expediente de Litigio Defensorial para la Defensa de los Derechos e idonde se evidencien los datos de los documentos
Intereses Colectivos en pérdida.
Froresiornmar " ue 1d oretCion Natolde ae
Recursos y Acciones Judiciales nivel 3 . . L.
Realizar revision aleatoria de los tramites
central, Defensorias Regionales y Fondo . . .
) y de 1 h asignados a los funcionarios
Posibilidad de emision de conceptos de Litigio Defensorial, para la Defensa de los Derechos e
13 RECURSOS Y . nt ticul teria de R Intereses Calastimns
ara favorecer un interes particular, en materia de Recursos i i i i
ACCIONES JUDICIALES P ' o p Profesional de la Direcciéon Nacional de ) )
y Acciones Judiciales Recursos y Acciones Judiciales nivel {Revision de términos que se deben de tener en
central, Defensorias Regionales y Fondo icuenta, en las acciones constitucionales a
para la Defensa de los Derechos e !interponer o interpuestas
Intereses Colectivos
Aplicacion de parametros para la asignacion de
, perfiles de acceso al Sistema Integrado de
Registrador SIIF Nacion j
Informacién Financiero, establecidos por el
14 | GESTION FINANCIERA :Posibilidad de desviacion de dineros Ministerio de Hacienda y Crédito Pblico
Profesional Especializado responsable del .
Informes de Ejecucion Presupuestal.
grupo de presupuesto
GESTION . 3 Dependencia del Nivel Central y Regional / {Reporte Cuatrimestral de Gestion Documental
15 Posibilidad de alteracion o sustraccién de documentos ,
DOCUMENTAL Grupo de Gestion Documental Regionales y Dependencias de Nivel Central.

Todas las dependencias

Responsable Grupo de Contratacion
Profesionales encargados del proceso de
Gestion Contractual

Asesoria respecto a la elaboracion de los estudios
previos y estudios del sector, de acuerdo con los
requisitos que deben contener, establecidos por
la Entidad y de acuerdo con la ley en materia
contractual




Todas las dependencias Revision de estudios previos y estudios del
GESTION Posibilidad de elaborar estudios previos, invitaciones piblicas Responsable Grupo de Contratacién sector, con el fin de que se encuentren bien
CONTRACTUAL  1° pliegos de condiciones con el fin de direccionar la 2 Asesores Secretaria General elaborados, de acuerdo con los requisitos que
adjudicacion del contrato a un oferente en particular. Profesionales encargados del proceso de {deben contener, establecidos por la Entidad y de
Gestion Contractual acuerdo con la ley en materia contractual
Todas las dependencias
Secretario General
Asesores Secretaria General 3
3 3 Revision de pliegos de condiciones
Responsable Grupo de Contratacion
Profesionales encargados del proceso de
Gestion Contractual
Secretario General
Posibilidad de verificar y evaluar las ofertas de manera Asesores Secretaria General 3 3
GESTION 3 3 Revision de los informes de verificacion vy
subjetiva o erronea, con el fin de favorecer a un oferente en 1 Responsable Grupo de Contratacion L . . .
CONTRACTUAL i i evaluacion emitidos por los comites designados
particular. Profesionales encargados del proceso de
Gestion Contractual
Secretario General
GESTION Posibilidad de permitir la modificacion o cambio de Asesores Secretaria General Revision de los documentos para subsanar la
CONTRACTUAL documentos en las propuestas que mejoren la oferta, con el 1 Responsable Grupo de Contratacion ausencia de requisitos habilitantes de caracter
propdsito de favorecer a un tercero Profesionales encargados del proceso de ijuridico, técnico o financiero
Gestion Contractual
3 Secretario General
Posibilidad de seleccionar a personas naturales o juridicas 3 L L i
, ) Asesores Secretaria General Revision de la documentacién requerida para la
GESTION para la contratacion de prestacion de servicios de manera 3 j .
i i L, L 1 Responsable Grupo de Contratacion contratacion a través de la modalidad de
CONTRACTUAL directa, sin que sean personas idoneas para el cumplimiento i .
Profesionales encargados del proceso de icontratacion directa
del contrato ,
Gestion Contractual
Posibilidad de seleccion y vinculacion de servidores publicos, . i . Verificacion del cumplimiento de los requisitos
GESTION DEL . L . R Profesional de la Subidreccion de Talento i i
sin el cumplimiento de los requisitos exigidos para el cargo en 1 establecidos en el Manual de Funciones y
TALENTO HUMANO Humano
beneficio particular o de tercero Competencias laborales
| Profesional de Ta Subidreccion de Talento [Realizar la pre-ndmina mediante [a revision o
GESTION DEL Posibilidad de modificacion de la liquidacion de nomina y Humano cotejo documental de las novedades mensuales
TALENTO HUMANO demas contribuciones inherentes a la misma, para beneficio ) Profesional de la Subidreccion de Talento |Verficar que los datos y valores de la nomina



paruicular o ae terceros

Humano

coincidan

Profesional de la Subidreccion de Talento
Humano

Digitalizacion de la Informacion de Historias

laborales.

2 GESTION DEL Posibilidad de manipulacion o extravio de informacion de la ] ]
TALENTO HUMANO [Historia Laboral para beneficio particular o de terceros Profesional de la Subidreccion de Talento Elaboracion de Hojas de Control de las Historias
Laborales.
Humano
Profesional de la Subidreccion de Talento |Control de préstamo y consulta de Historias
Humano Laborales.
GESTION DE 3 Verificacion periddica de las novedades
Posibilidad de indebido uso y custodia de los recursos fisicos Profesionales Especializados de Bienes de
23 SERVICIOS 3 reportadas y seguimiento al inventario
de la entidad (bienes) la Subdirecciéon Administrativa
ADMINISTRATIVOS personalizado a nivel regional y central
GESTION DE Posibilidad de alterar la liquidacion de los viaticos, gastos de ; Verificacion periédica y cautelosa de la
i , Técnico administrativo G15 de la ,
24 SERVICIOS viaje o desplazamiento de los servidores publicos y/o , informacién incluida en las solicitudes de
B Subdireccion Administrativa j , ;
ADMINISTRATIVOS icontratistas de la Defensoria del Pueblo comision remitidas a area de vidticos
GESTION DE i ) i i
25 SERVICIOS Posibilidad de indebida administracién y mantenimiento del Técnico administrativo G11 de la !Seguimiento y revision constante al historico de
parque automotor y abastecimiento de combustible Subdireccion Administrativa consumo de combustible del parque automotor.
ADMINISTRATIVOS
Profesionales Especializados de Servicios {Revision adecuada de los formatos de solicitud de
GESTION DE Posibilidad de solicitud de mantenimiento preventivo vy de la Subdireccion Administrativa servicios.
26 SERVICIOS correctivo de los inmuebles de las sedes de la Entidad en . . » Revision de las necesidades de mantenimiento y
ADMINISTRATIVOS ibeneficio propio o un tercero Profesionales Especializados de Servicios verificacion de la cualificacidn del
de la Subdireccion Administrativa
personal/empresa a contratar
GESTION DE Posibilidad de inadecuada identificacion, registro, ) Verificacion de las necesidades de bienes y
3 Técnicos Administrativo G15 de la
27 SERVICIOS programacion de las necesidades de bienes y servicios de la servicios administrativos enviadas por las

ADMINISTRATIVOS

entidad para beneficio a un tercero

Subdireccion Administrativa

dependencias y regionales




Seguimiento de reparto de procesos por parte

Posibilidad de una actuacion inoportuna e inapropiada en la ! Jefe Oficina Juridica del Jefe de la Oficina Juridica.
28 | GESTION JURIDICA
defensa de los intereses de la entidad . . o
2 Jefe Oficina Juridica Informes de los procesos judiciales.
Posibilidad de vencimiento de términos de las acciones de
29 | GESTION JURIDICA icobro coactivo tendientes a recuperar los dineros a favor de 1 Jefe Oficina Juridica Informes trimestrales de los cobros coactivos.
la entidad
Lider del Proceso de Control Interno
10 CONTROL INTERNO :Posibilidad de manejo de la informacion contenida en los ; Disciplinario Seguimiento permanente al tramite dado de los
DISCIPLINARIO procesos disciplinarios para favorecer o afectar a terceros. ( Integrantes: Equipo de trabajo del procesos a cargo de la oficina.
proceso de Control Interno Disciplinario)
Fases adelantadas como tercera linea de defensa
dentro del proceso de auditoria como en la
EVALUACION Y Posibilidad de resultados de los informes de auditoria interna construccion de los informes de evaluacion y
31 SEGUIMIENTO y de informes de gestion generados como tercera linea de 1 Jefe de la Oficina de Control Interno seguimiento y la verificacion adelanta por el jefe
defensa en beneficio de terceros. de la oficina acorde a la planeacion, la

normatividad vigente y documentacion soporte
que se define para el tema a evaluar.




MONITOREO RIESGOS DE CORRUPCION
ANALISIS Y EVALUACION DE CONTROLES

Componentes del
control

Aspecto de Autoevaluacion de los Controles

Opcion de respuesta

¢Existe un responsable asignado a la ejecucién del |Asignado
. .. control? i
Asignacién del No Asignado
responsable ¢El responsable tiene la autoridad y adecuada |Adecuado
segregacion de funciones en la ejecuciéon del control? Inadecuado
éLa oportunidad en que se ejecuta el control ayuda a Oportuna
Periodicidad prevenir la mitigacion del riesgo o a detectar la
materializacién del riesgo de manera oportuna? Inoportuna
; ivi Prevenir
¢las actividades que se desarrollan en el control
.. realmente buscan por si sola prevenir o detectar las
Proposito Detectar

causas que pueden dar origenal riesgo, Ej.: verificar,
validar, cotejar, comparar, revisar, etc.?

No es un Control

Como se realiza la
actividad de control.

¢La fuente de informacidn que se utiliza en el desarrollo
del control es informacion confiable que permita mitigar
el riesgo?

Confiable

No confiable

Qué pasa con las
observaciones o
desviaciones

élas desviaciones o diferencias
identificadas como resultados de la ejecucién del control

son investigadas y resueltas de manera oportuna?

observaciones,

Se investigan vy
resuelven

No se investigan vy
resuelven

oportunamente
. . . . . . ., C let
Evidencia de la ¢éSe deja evidencia o rastro de la ejecucidn del control que ompieta
ejecucion del permita a cualquier tercero con la evidencia llegar a la |Incompleta
control. misma conclusién? -
No existe
TOTAL
La estrategia o tratamiento de riesgo, que debe proceder los lideres de los procesc
REDUCIR EL RIESGO, ya que sera administrado mediante el establecimiento de los controle

materialice los Riesgos de Corrupcion.




DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO GESTION DE
COMUNICACIONES
Valor Maximo|  p1E6GO 1 RIESGO 2 RIESGO 3
Calificacion Calificacion Calificacion Control 1 Calificacion
Control 1 Control 1 Control 1

10 10 10 10 15
0

10 10 10 10 15
0

15 15 15 15 15
0

15 15 15 15

10 10
0

15 15 15 15 15
0

10 10 10 10 15
0

10 10 10 15

5 5
0

100 85 85 90 90

)s como primera linea de defensa para los Riesgos de Corrupcion es, REDUCIR
's preventivos o detectivos, de este modo disminuiria la probabilidad de que se



GESTION DE TICs INVESTISiACION Y
ANALISIS
RIESGO 4 RIESGO 5 RIESGO 6
Calificacion Calificacion Calificacion Calificacion Calificacion
Control 2 Control 3 Control 1 Control 2 Control 1
15 15 15 15 10
15 15 15 15 10
15 15 15 15 15
15
10 10 10 10 10
15 15 15 15 15
15 15 15 15 10
10
5 5 5 5
90 90 90




PROMOCIOI\f Y PREVENCIOI’\J Y ATEN’CION Y ATQ DEFENSORIA PUBI
DIVULGACION PROTECCION TRAMITE
RIESGO 7 RIESGO 8 RIESGO 9 RIESGO 10 RIESGO 11
Calificacion Calificacion Calificacion Calificacion Calificacion | Calificacion
Control 1 Control 1 Control 1 Control 1 Control 1 Control 2
10 10 10 10 10 10
10 10 10 10 10 10
15 15 15 12 15 15
15 15 15 15 15 15
10 10 10 10 10 10
15 15 15 15 15 15
10 10 10 10 10 10
10 10 10 10 10 10




JICA RECURSOS Y ACCIONES JUDICIALES GESTION FINANCIERA GESTION
DOCUMENTAL
RIESGO 12 RIESGO 13 RIESGO 14 RIESGO 15
Calificacion | Calificacion JCalificacion | Calificacion JCalificacion JCalificacion Calificacion
Control 3 Control 1 Control 1 Control 2 Control 1 Control 2 Control 1
10 10 10 10 10 10 9
10 10 10 10 10 10 10
15 15 15 15 15 15 15
15 15 15 15 15 15 15
10 10 10 10 10 10 10
15 15 15 15 15 15 15
10 9 9 9 10 10 10
10 10 10 10 10 10 10
5 5 4




GESTION CONTRACTUAL
RIESGO 16 RIESGO 17 | RIESGO 18 | RIESGO 19
Calificacion Calificacion Calificacion Calificacion Calificacion Calificacion
Control 1 Control 2 Control 3 Control 1 Control 1 Control 1
10 10 10 10 10 10
10 10 10 10 10 10
15 15 15 15 15 15
15 15 15 15 15 15
15 15 15 15 15 15
10 10 10 10 10 10
10 10 10 10 10 10
5 5 5 5 5 5




GESTION DEL TALENTO HUMANO

RIESGO 20 | RIESGO 21 RIESGO 22 RIESGO 23
Calificacion Calificacion Calificacion | Calificacion jCalificacion J Calificacion | Calificacion
Control 1 Control 1 Control 1 Control 2 Control 1 Control 2 Control 3

10 10 10 10 10 10 10

10 10 10 10 10 10 10

15 15 15 15 15 15 15

15 15 15 15 15 15 15

10 10 10 10 10 10 10

15 15 15 15 15 15 15

10 10 10 10 10 10 10

10 10 10 10 10 10 10




GESTION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS G
RIESGO 24 | RIESGO 25 | RIESGO 26 RIESGO 27 RIESGO 28 RIESC
Calificacion Calificacion Calificacion JCalificacion jCalificacion Calificacion Calificacion
Control 1 Control 1 Control 1 Control 1 Control 2 Control 1 Control 1

10 10 10 10 10 10 10

10 10 10 10 10 10 10

15 15 15 15 15 15 15

15 15 15 15 15 15 15

10 10 10 10 10 10

15 15 15 15 15 15 15

10 10 10 10 10 10 10

10 10 10 10 10 10 10




ESTION JURIDICA CONTROL INTERNO EVALUACION Y
DISCIPLINARIO SEGUIMIENTO
10 29 RIESGO 30 RIESGO 31 RIESGO 32
Calificacion | Calificacion Calificacion Calificacion
Control 2 Control 1 Control 1 Control 1
10 10 10 10
10 10 10 10
15 15 15 15
15 15 15 15
10
15 15 15 15
10 10 10 10
10 10 10 10
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