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La rendicion de cuentas es un proceso
permanente mediante el cual las
entidades publicas y sus servidores
informan, explican y dan a conocer los
resultados de su gestion. Dicho
ejercicio parte de la promocion del
dialogo como una expresion del
control social en los diferentes
escenarios planeados por las
entidades para promover espacios, en
los cuales, los ciudadanos puedan
solicitar informacion y explicaciones
sobre su gestion, asi como del
cumplimiento de la fase de evaluacion

y control de la misma.




AUDIENCIA PUBLICA
NACIONAL DE RENDICION
DE CUENTAS VIGENCIA
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La Audiencia Publica anual de Rendicion de Cuentas del Defensor del Pueblo
tuvo lugar en el mes de mayo de 2024 en el Municipio de Necocli - Antioquia.

Alli se presentaron los avances y resultados de las gestiones realizadas por la
Defensoria del Pueblo durante la vigencia 2023, tanto en materia misional
como administrativa.

Esta contd con la participacion de los distintos grupos de valor y fue
transmitida por television abierta para todo el pais y por nuestros canales de
Facebook y YouTube, con el fin de garantizar mayor difusion.

En esta audiencia publica, el Defensor del Pueblo divulgo el informe anual de
rendicion de cuentas para la vigencia 2023, en compania de las y los
defensores delegados y las y los directores nacionales.

La misma fue coordinada por la Vicedefensoria del Pueblo y la Oficina de
Comunicaciones y, apoyada por el equipo lider de rendicion de cuentas, la
Secretaria General, la Direccion Nacional de Promocién y Divulgacion y la
Oficina de Planeacion.



AUDIENCIAS PUBLICAS
REGIONALES DE
RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2023

De la mano con la Audiencia Publica Nacional de Rendicion de Cuentas,
se realizaron audiencias publicas regionales de rendicion de cuentas en
cada una de las 42 regionales de la Defensoria del Pueblo.

En estos espacios, los Defensores y Defensoras Regionales exponen la
gestion defensorial realizada por la entidad en el departamento o region
durante la vigencia correspondiente.

Durante cada audiencia, se mostraron los resultados de los planes de
accion y el avance en la garantia de derechos en la region. De igual
manera, participaron funcionarios representantes de las Direcciones
Nacionales y Delegadas quienes presentaron la gestion de cada una de
sus dependencias.
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Regional Arauca

En la Regional de Arauca se
desarrolld lo siguiente:
e Explicacion sobre el objetivo de
la Audiencia de Rendicion de

i a 2L i@CedASwDP

. . . Cuentas.
Regional Antioquia « PLAN ESTRATEGICO
. La Regional Antioquia, mas que #NosUnenTusDerechos 2021 -
2024.

exponer cifras de atenciones en
Defensoria Publica, Atencion y
Tramite de Quejas, Recursos y
Acciones Judiciales, toma de
declaraciones o atencion a
victimas y demas servicios

e Aspectos administrativos

relevantes.
e Socializacion resultados PLAN
ACCION ANUAL - PAA.

como era acostumbrado,
decidid mostrar la labor de la
Defensoria en territorio,

realizando una actividad de
edicion de audio, imagen vy
video, seleccionando algunos
hechos puntuales y actuaciones
de grupos especificos que
mostraran a los asistentes
como es el dia a dia de los
funcionarios que en el terreno
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Regional Atlantico
e Se expuso la gestion realizada
por la Regional Atlantico en el
periodo 2023, por sus delegadas
y direcciones nacionales. De
igual forma, se expusieron casos

relevantes de ATQ, Defensoria
Publica y capacitacion en DDHH.

promueven, defienden y
garantizan el ejercicio de los
Derechos Humanos.



Regional Bajo Cauca

e Se expuso la gestion realizada por la Regional
en el periodo 2023, a traves de sus delegadas
y direcciones nacionales.

e Se trataron los temas de las diferentes
acciones y actividades realizadas, tematicas,
casos atendidos, gestiones realizadas, logros
e informes propios de la gestion.

Regional Bogota

e En desarrollo de |la Audiencia de la Regional

Bogota, se expusieron los siguientes temas:

o Estructura Organizacional de la Regional.

o Logros del Plan de Accion Anual Regional
2023.

o Presentacion del Centro de Atencion al
Ciudadano, y gestion realizada.

o Presentacion del Centro de Conciliacion
Regionales Bogota y Cundinamarca, vy
gestion realizada.

Regional Bolivar

e En desarrollo de la Audiencia de Rendicion de
cuentas de la Regional Bolivar, se presentaron
principalmente los siguientes temas:

o Santa Cruz del Islote - Problematica en salud
y educacion.

o Tacamocho - Problematica: Erosion por causa
del rio Magdalena.

o Alto Prado- Problematica: Deslizamiento por
condiciones de la tierra donde esta ubicada la
comunidad.




Regional Boyaca

La  Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas se llevo a
cabo con 80 participantes a
traveés de exposiciones
realizadas por el Defensor
Regional y servidores publicos
de la Durante |la
audiencia, se inform¢d sobre el
cumplimento del 99% de la
planeacion vigencia
2023.

regional.

para la

Regional Caldas

La regional Caldas en la rendicion de cuentas realizo:
e Presentacion de la gestion realizada durante la
vigencia del ano 2023 por la Defensoria del

Pueblo Regional Caldas.

Proyeccion de videos que narran y muestran las
actividades desarrolladas durante el ano 2023
por cada una de las delegadas y direcciones
nacionales que hacen parte de la Defensoria del

Pueblo regional Caldas.

Regional Caqueta

e En desarrollo de la Audiencia ,

eésta regional indicd que para la
vigencia 2023 se
actividades de formacion en
derechos humanos. También se
realizd formacion en derechos
humanos con ejército y policia
nacional. Realizaron en
Florencia Paujil y ElI Doncello

realizaron

capacitacion en Derechos
Humanos con personas
firmantes del acuerdo de paz.
Finalmente, es importante

resaltar la divulgacion de la
estrategia digital de educacion
en derechos en la emision del
programa radial la Defensoria
del Pueblo al aire.
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Regional Casanare

e Dentro de las actividades de
gestion, se destacan |las
adelantadas para la proteccion
del Derecho a la salud. Se pone
en conocimiento, que desde la
Regional Casanare, se han
liderado diferentes mesas de
trabajo de salud, en las que se
lleva a cabo seguimiento a las
emergencias sanitarias, temas
de plan de vacunacion
ordinario, PAE, entre otras.

e Asimismo, se realizaron 20
misiones de monitoreo a los
municipios de Casanare y a

Pajarito. Como logro de
impacto positivo desde la
regional Casanare, se incidio

ante la UNP, para la evaluacion
de riesgo de 107 Lideres,
lideresas y defensores de DDHH
en situacion de vulnerabilidad.

Regional Cauca

El Departamento del Cauca es
Plurietnico y multicultural, vy
logré cumplir las metas del Plan
de Accion Anual - PAA,
proyectado para el ano 2023. Asi

pues, todas las actividades
generaron un impacto en los
Grupos Etnicos, los cuales

tuvieron un acompanamiento
permanente por parte del
equipo en el marco de sus
derechos colectivos e integrales.

Regional Cesar

La audiencia se realizé el dia 10

de mayo en la Universidad del
Area Andina Valledupar y conté
con la asistencia de 148 personas
qgque escucharon atentamente la
gestion de la regional.



Regional

Cundinamarca
Regional Choco e Durante la Rendicién de
Cuentas de la gestion de la

e Se realizd la rendicion de cuentas
a manera de conversatorio,
moderado por el Regional Choco,

Defensoria Regional
Cundinamarca vigencia 2023,
se trataron los siguientes

mostrando las acciones temas:
relevantes por proceso: o Asesoria especializada,
Promocion y Divulgacion de orientacion,  atencion  y

Derechos Humanos, Prevencion y
Proteccion, Atencion y Tramite, extrajudicial.

haciendo enfasis en los procesos o Promocién y Divulgacion de
y acciones mas relevantes. El DDHH y DIH.

conversatorio estuvo apoyado por
un video institucional donde se
mostraron las fotografias de las
actividades.

representacion judicial vy

o Prevenciony Proteccion.

Regional Cordoba

e Se realizd la presentacion de la gestion
defensorial de todas las actividades de impacto y
logros que se destacaron en la regional durante
la vigencia 2023, de las direcciones nacionales y
enlaces de las delegadas.

e Casos de éexito: Se ilustro a los asistentes en el
avance de la construccion de la nueva sede de la
Regional Cordoba y las instalaciones de esta.




Regional Guainia
e Cada uno de
encargados de

una breve descripcion de las
mismas, explicando que hacen,
que actividades se realizaron en la
vigencia 2023 y que impactos se
lograron desde cada una en el

Departamento del Guainia.

Regional Guajira

e Se hizo la explicacion de como a la

Gestion Defensorial la rige un Plan
estratégico, que se caracteriza
por la planeacion de
objetivos, los
direccionan en la seleccion de las

unos
cuales lo

lineas estrategicas que son los
senderos que se caminan hacia el
cumplimiento de la mision
encomendada en la Constitucion,

la cual es, la promocion,
divulgacion, prevencion,
proteccion y defensa de los

derechos Humanos de los
ciudadanos y ciudadanas que
habitan en Colombia y en el
exterior del pais.

los profesionales
las Direcciones
Nacionales y Delegadas hicieron

Regional Guaviare

La regional Guaviare en |la

rendicion de cuentas expuso:

o Casos adelantados para
garantizar el Derecho a Salud.

o Brigadas para la Promocion y
Divulgacion del Derecho a la
Salud.

o Jornadas de Defensoria en Tu

Comunidad.
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Regional Huila

La audiencia se realizo el dia 10
de mayo en el Auditorio del
Banco de la Republica y contd
con la asistencia de 58 personas
que escucharon la gestion de la
regional en temas como
promocion y divulgacion,
defensoria publica, atencion vy
tramite, alertas tempranas,

victimas y movilidad humana.




Regional Magdalena

e En la vigencia 2023 se
capacitaron 1972 personas en
curso basico de derechos

humanos.

e En temas de prevencion, se
realizo la estrategia de
sensibilizacion “Enfrentando el
Bullying.”

e Se realizaron 22 talleres
dirigidos a servidores publicos
como estrategia de
cualificacion de la atencion con
enfoque diferencial.

e Asi mismo, se realizaron 57
talleres dirigidos a mujeres vy
poblacion OSIGD.

Regional Magdalena

Regional Meta

e Se realizé un analisis de los logros
obtenidos para la vigencia 2023,
dejando trazabilidad frente al
porcentaje de ejecucion de las
metas propuestas al principio de la
anualidad objeto de rendicion y con
ello se evidencio el cumplimiento de
la Regional Meta respecto a las
mismas, ratificando el buen
desempeno de la labor defensorial
en nuestro territorio.

e Cada una de las areas de Ia
Regional, de manera clara y precisa
dio alcance a las labores de gestion,
mediacion e intervencion
defensorial, porcentualizando |Ia
eficacia de cada una de sus labores
ejecutadas.

e En la vigencia 2023 se realizaron 144
actividades de formacion en derechos
humanos y DIH.

e El equipo ATQ de la Regional atendioy

tramito 2624 Peticiones y Quejas.

e Se logro garantizar la continuidad de
atencion a los usuarios de la Regional,
adelantando gestion ante los entes
encargados de la proteccion y garantias
de sus derechos.



Regional Narino

La audiencia se realizo el dia 15
de mayo en el Auditorio de la
Universidad Cooperativa y conto
con la asistencia de 130 personas
qgue escucharon la gestion de la

regional.
Cada una de las direcciones vy
delegadas explico la linea

estratégica a la que pertenece,
socializd las acciones realizadas
y el impacto logrado con la
consecucion de la meta.

e Cada una de las direcciones y

delegadas socializaron el
informe detallado del periodo
2023, dando respuesta a las
preguntas descritas,
resaltando resultados e
impactos que se tuvieron en el
2023 y abriendo el espacio
para preguntas y/o
recomendaciones.

Se contd con la participacion
de representantes de lideres
sociales de victimas, JACs,
mujeres y veedores
ciudadanos.

Regional Ocana

e En desarrollo de su
intervencion, el Defensor
Regional dio a conocer las

acciones de impacto planeadas
y ejecutadas en la vigencia

2023, asi como las misiones
humanitarias adelantadas vy
acompanadas por nuestra
Regional.

Regional Pacifico

Regional N. de Santander

La Audiencia de Rendicion de
Cuentas permitio a los asistentes

y comunidad en  general,
conocer |lo que la regional
Pacifico hace, la mision

institucional y el apoyo que
brinda en garantias y proteccion
de Derechos Humanos. El dar a
conocer la gestion a la
comunidad, aporto al principio
de transparencia y divulgacion,
acercandose cada vez mas tanto
a la poblacion,
aliados estrategicos.
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Regional Putumayo

Desde cada una de las Delegadas
y Direcciones, por medio de los
asesores o profesionales con los
qgue se cuenta en la Regional, se
socializo las acciones, actividades
e intervenciones de alto impacto
realizadas durante la vigencia
2023. La mayoria de actividades
se realizaron en el marco del
proceso de promocion y
divulgacion.

Regional Quindio

Regional Risaralda

e Durante la rendicion de cuentas
del periodo 2023, se presento a
los invitados las estadisticas y
peticiones que ingresaron a la
regional Risaralda, la atencion
gue se brindd a los usuarios y
todas las dificultades que

fueron resueltas.
e Se informo de los derechos mas
solicitudes
periodo

vulnerados vy las
resueltas durante el

2023.

La regional Quindio expuso su gestion del 2023:

556 orientaciones individuales.
108 apoyos en tramites legales.
178 declaraciones individuales.

262 orientaciones para promover la participacion
en el Sistema de Verdad, Justicia y Reparacion.
en

284 personas beneficiadas

grupales y comunitarias para la reparacion.

98 victimas de

capacitadas.

desplazamiento

actividades

forzado

Acompanamiento a 7 comunidades indigenas

victimas de desplazamiento forzado.

28 informes de misiones humanitarias.



Regional San Andrés

e La audiencia se realizdo el dia 25 de abril en el

Auditorio de la ESAP y conto con la asistencia de
37 personas que escucharon la gestion de la
regional en temas como promocion vy
divulgacion, atencion y tramite, recursos y
acciones judiciales, defensoria publica, derechos

de las mujeres, grupos etnicos, victimas vy

movilidad humana.

Regional Santander

e La audiencia se realizo el dia 19 de abril en la Casa

e La audiencia se realizdo el dia 4 de

mayo en el Parque Ferrocarril y
contd con la asistencia de 170
personas que escucharon la gestion
de la regional, los testimonios y casos
relevantes por parte de los
asistentes. Asimismo, se realizd una
jornada de oferta institucional en
compania de las entidades del
departamento.

Regional Soacha

de los Derechos de Cazuca y contdo con la
asistencia de 69 personas que escucharon la
gestion de la regional en temas como las
actividades de |la casa de Ilos derechos,
defensoria publica, atencion y  tramite,
conflictividad social, politica criminal, derechos
economicos, sociales y culturales, entre otros
temas.




Regional Sucre

e Se los objetivos de la
audiencia anual de Rendicion de
Cuentas de Ila Regional

lograron

Sucre,

evidenciando las principales
acciones 'y logros para el
cumplimiento de las metas
propuestas. Alli se realizd Ila
presentacion del informe de
gestion defensorial durante el

periodo comprendido entre el 01 de
enero hasta el 31 de Diciembre de
2023, los logros y su ejecucion.

Regional Sur de Bolivar

La Regional

presentacion

institucional:

e Informe general, incluidos los
servicios prestados por SAT.

e Informe de direcciones que

realizo una
de la estrategia

incluye la presentacion de
testimonios de usuarios.
e Informe Delegadas Mujer vy

Género, Movilidad Humana,
Asuntos Agrarios y Tierras y
Politica Criminal y Penitenciaria
que incluye la presentacion de
testimonios de usuarios.

Reg
Cordoba

ional Sur de

La Regional expuso:

del

Contexto
departamento.
Incorporacion de 2
municipios a la jurisdiccion.

de funciones,
acciones y logros realizados en
la vigencia 2023, desde cada una
de las delegadas.
Acompanamiento y actividades

general

Nnuevos

Presentacion

realizadas en los diferentes
Resguardos y comunidades
indigenas.

Jornadas descentralizadas.
Atenciones especializadas
grupales a poblacion desplazada
o0 en riesgo de serlo.

Tomas de declaraciones
individuales.
Actividades de promocion y

divulgacion en DDHH.
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: Regional Tumaco
Regional Tolima

La Regional expuso lo siguiente:

La Regional expuso lo siguiente: e Socializacion de acciones
e Plan Estratégico 2021 -2024 “Nos defensoriales afio 2023, a cargo
Unen Tus Derechos.” de las delegadas y direcciones.

e Estructura de la Defensoria: e Defensoria publica, atencion y
Procesos Misionales, Direcciones tramite de quejas, asuntos
Nacionales y Defensorias agrarios y tierras, derechos de la
Delegadas. poblacién en movilidad humana,

e Atencion y tramite de quejas, orientacién y asesoria de las
defensoria publica, promocion y victimas del conflicto armado,
divulgacion, orientacion y asesoria sistema de alertas tempranas y
a victimas, derechos de poblacion mujeres y asuntos de género.

en movilidad humana, alertas
tempranas y derechos de las
mujeres y poblacion OSIGD.

Regional Uraba

e La audiencia se realizo el dia 03 de
mayo en la Biblioteca Federico Garcia
Lorca y contd con la asistencia de 71
personas que escucharon la gestion
de la regional.

e El objetivo principal del espacio fue
conocer de primera mano los
avances, resultados y desafios en
nuestra gestion defensorial a traves
de un dialogo publico.




Regional Valle del Cauca

Durante la presentacion del Informe de Rendicion de
Cuentas, la Regional se enfocd en el mapa de
procesos, presentando resultados en materia de:
Promocion y divulgacion.

Prevencion y proteccion.

Atencion y tramite de quejas.

Recursos y acciones judiciales.

Regional Vaupés

e La audiencia se realizo el dia 10 de
mayo en el Auditorio de la Secretaria
de Educacion y contd con la
asistencia de 51 personas que
escucharon la gestion de la regional.

e Se presentaron las gestiones de las 4
direcciones nacionales y de las
defensorias delegadas para las
victimas, alertas tempranas, mujeres
y asuntos de geénero y grupos
etnicos.

Regional Vichada

Durante la presentacion del Informe de Rendicion de
Cuentas, la Regional de Vichada expuso Ilos
resultados de:

e La Direccion de Atencion y Tramite de Quejas -
ATQ.
Recursos y Acciones Judiciales.
Defensoria Publica.
Promocion y Divulgacion.
Defensoria delegadas.
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