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INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

1. Introduccion y alcance

El proceso de Rendicion de Cuentas se adopté por el Gobierno colombiano en el documento
CONPES 3654 de 2010, este proceso consiste en la obligacion de informar y explicar las
actuaciones a otros que tienen el derecho de exigirla; es uno de los diferentes mecanismos
constitucionales de participacion ciudadana, con que cuentan los ciudadanos para realizar
control social sobre las funciones que tienen definidas las entidades.

Dentro del rol determinado para la Oficina de Control Interno y dando alcance a lo
preceptuado en la normatividad sobre el rol Evaluacion y seguimiento, adelanto el ejercicio
de la evaluacién de la jornada de Rendicion de Cuentas en Audiencia Publica, aplicando la
metodologia emitida por el DAFP, la Contraloria General de la Republica y lo establecido por
las normas.

El presente informe servira de insumo para fortalecer el proceso de Rendicion de Cuentas
frente a la ciudadania, en la medida que nos permite reflexionar frente al desarrollo de la
estructura y trasmision de la informacion por la gestion que adelanta la entidad, buscando
propender por la transparencia de la entidad y lograr a partir de alli, la adopcion de los
principios del buen Gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia.

2. Objetivos

Verificar el cumplimiento de los objetivos del proceso de RdC, evaluar las acciones
desarrolladas para lograr la transparencia institucional, facilitar la informacion vy
comunicacion entre la entidad y la ciudadania.
3. Desarrollo
3.1.  Normativa relacionada con la RdC

Constitucion Politica de Colombia, (Articulos 23, 74, 209); Ley 489 de 1998; Ley 594 de 2000;
Ley 734 de 2002; Ley 850 de 2003; Ley 962 de 2005; Ley 1474 de 2011; Ley 1712 de 2014; Ley
1757 de 2015; Decreto 2482 de 2012; CONPES3654 / 2010; CONPES3650 / 2010.

3.2. Aprestamiento’ para la RdC

1 “Esta fase busca informar, sensibilizar y motivar a los actores sociales e institucionales sobre el proceso de
rendicion plblica de cuentas para garantizar la participacion de la ciudadania en el
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Al interior de la entidad definieron una metodologia para desarrollar los espacios de Dialogo
con la ciudadania y grupos de interés.

Por su parte, elaboraron un Cronograma de actividades, precisando las dependencias
responsables en el marco de las actividades a desarrollar cada una y la poblacion objetivo. A
su vez, determinando las relaciones de suministro de informacion, dialogo participacion.

Acciones establecidas en el enlace https://www.defensoria.gov.co/es/public/rendiciondecuentas

RENDICION
Nenas 2020

Cronograma de actividades de participacion ciudadana 2020 Descargar

Metodologia Institucional para Desarrollar los Espacios de Descargar
Dialogo con la Ciudadania y Grupos de Interés

En los encuentros con los grupos de valor, contaron con un formato para condensar la
informacion, "Instrumento Consulta Ciudadana Consolidado". En el informe de Resultados de
la Informacion ofrecida en los Encuentros Sociales Defensoriales 2019 presentaron de manera
sucinta lo recopilado en los encuentros con los grupos de interés, siendo esta dinamica,
cambiante y flexible, asi como el diligenciamiento de una matriz, de la cual posteriormente
hicieron analisis y consolidacion de resultados (Memorando 20-149-19).

Capacitacion: los Directivos, fueron instruidos a través de la Vice Defensoria en diferentes
espacios, ejemplo 29 de enero de 2020 y en el Encuentro Nacional del ano 2019 en Yopal en
el tema de RdC, siendo a su vez ellos multiplicadores en sus grupos de trabajo e impartiendo
a su vez en los citados encuentros el uso del lenguaje claro en los diferentes espacios con los
usuarios.

3.3. Diseno

proceso.https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/como-realiza-el-aprestamiento-para-la-rendicion-de-
cuentas
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En esta etapa la Vice defensoria desarroll6 la Estrategia de Rendicion de Cuentas, la oriento
a consolidar una “Cultura de Rendicion de Cuentas” en donde plantearon una comunicacion
bidireccional a través de:

- Reuniones informativas

- Audiencia publica de RdC participativa
Rendiciones de cuentas a nivel regional
- Encuentros sociales

Comunicacion unidireccional:
- Redes Sociales Ley 1712 de 2014Indicadores de gestion
- Informes y documentos de resultados y gestion defensorial
- Cronograma, agenda de reuniones y de audiencias

3.4. Preparacion

Contaron con actividades e instrumentos identificando los actores y grupos interesados, tarea
efectuada por parte de cada una de las dependencias del nivel central y regional
https://www.defensoria.gov.co/public/rendiciondecuentas/assets/directorio_organizacion
es-sociales-2019.pdf.

Componente de comunicacion: definidos los grupos de interés, generaron como estrategia
reuniones informativas; Audiencias de RdC; Rendicion de cuentas regionales; encuentros
Sociales; uso de las redes sociales; informes y documentos de resultados y gestion
defensorial; cronograma, agenda de reuniones y de audiencias; videos de gestion defensorial,
entre otros.

Lo anterior con miras a visibilizar los resultados de la gestion institucional con el fin de
mantenerlos informados y facilitar la interlocucion entre la entidad y organizaciones o grupos
de interés.

Identificacion de las necesidades de informacion y dialogo a través de las diferentes

dependencias
https://www.defensoria.gov.co/public/rendiciondecuentas/assets/informe-resultados-informacion-ofrecida-
encuentros-sociales-2019.pdf

Elaboracion del informe, las dependencias a nivel regional y central elaboraron los informes,
“DEFENSORIAS REGIONALES” y “DELEGADAS” y “DIRECCIONES” situados en el enlace

https://www.defensoria.gov.co/es/public/rendiciondecuentas
https://www.defensoria.gov.co/public/rendiciondecuentas/assets/amazonas2.pdf
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El fortalecimiento de la peticion de cuentas no corresponde a un derecho de peticion, es un
derecho a la critica y al dialogo. Para el efecto la entidad realizd encuentros sociales en
diferentes regiones, Misiones de observacion, verificacion y documentacion, Jornadas de
atencion especializada a poblacion en situacion de desplazamiento forzado y/o en riesgo de
serlo; participacion en espacios de Incidencia de la Politica Publica a los Derechos de la
Poblacion Desplazada, confinada y en riesgo de serlo; a solicitud de los usuarios realizaron
litigio Defensorial encaminado a la proteccion de los Derechos vulnerados; capacitaciones en
Derechos Humanos, entre otros. Escenarios en donde la entidad entrega informacion
comprensible y de interés, permitiéndole a los usuarios pedir informacion, explicaciones y
retroalimentar a la entidad.

A su vez la entidad, para que los ciudadanos accedan y puedan pedir cuentas, en la pagina
web se cuenta con un aplicativo, a través, del cual el ciudadano puede pedir cualquier clase
de informacion o gestion en sus asuntos, asi como avance en la RdC, esfuerzos o resultados

institucionales para la garantia de derechos a su cargo
http://eliseo.defensoria.gov.co/visionweb/cac2/rupweb.htm

Actores y grupos de interés para participar en los espacios de RdC: a través de carteleras y
pagina web comunicaron a las partes interesadas sobre las jornadas, publicaron el
cronograma de actividades de participacion ciudadana 2020, describieron las actividades
priorizadas y la poblacion objetivo y los periodos para realizar las jornadas.

Los Defensores regionales y a nivel nacional elaboraron los mensajes para los actores y grupos
de interés, utilizando un lenguaJe claro, haciendo uso de los canales de comunicacion
priorizados para tal fin: pagina web, carteleras, redes sociales, correspondencia (buzoén
electronico), voz a voz, entre otros.

Las Defensorias regionales convocaron a las jornadas de dialogo a Organizaciones Sociales, a
organizaciones no gubernamentales, a beneficiarios de los servicios, a organismos de control,
a la academia, medios de comunicacion.

La primera fase de Rendicion de Cuentas se surtio a nivel regional entre el 24 de febrero al
11 de marzo, no obstante, de las 38 regionales, la regional Norte de Santander no alcanz6 a
realizar la jornada por el tema de coyuntura del COVID 19 y la jornada del Senor Defensor
del Pueblo se realizo el 4 de agosto de 2020 via Streaming.
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La Defensoria del Pueblo invita a su

Audiencia Publica de ,

RENDICION
DE CUENTAS

2019

[ransmision por pagina web: www.defensoria.gov.co
Miércoles 05 de agosto de 2020 Hora: 10:00 a.m. a 11:00 a.m.

Frente a lo escrito, se verifico hallandose un informe con los resultados de la explicacion
ofrecida en los encuentros sociales defensoriales 2019, publicado en
https://www.defensoria.gov.co/public/rendiciondecuentas/assets/informe-resultados-informacion-ofrecida-
encuentros-sociales-2019.pdf

La entidad realizé cubrimiento a través del boton “Transparencia y acceso a la informacion”
en el enlace “Control”, “Informes de Rendicion de cuentas a la ciudadania” publicando, a

través de videos lo que se venia gestionando:

“;Como vamos en la Defensoria del Pueblo?”

& | pia Mundial contra el Cancer

5

i v-j

8 de febrero de 2019

Asi es el recorrido de la Defensoria por Ias riberas del rio
Cauca afectadas por Hidroituango

4 de febrero de 2019
Dia Mundial contra el Cancer


https://www.defensoria.gov.co/public/rendiciondecuentas/assets/informe-resultados-informacion-ofrecida-encuentros-sociales-2019.pdf
https://www.defensoria.gov.co/public/rendiciondecuentas/assets/informe-resultados-informacion-ofrecida-encuentros-sociales-2019.pdf
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8 de febrero de 2019 1 de abril de 2019
Declaraciones del Defensor del Pueblo desde Puerto Propuesta del Defensor del Pueblo al Gobiemno nacional y
Valdivia en el Bajo Cauca antioquefio ala Minga Indigena y Campesina

efensorna
el Pueblo Valdivia en el Bajo Cauca antioquefio a la Minga Indigena y Campesina

$  Defensoria radicé proyectods | ¢
S i

.
.
-

4 de abril de 2019 8 de abril de 2019
Pronunciamiento del Defensor del Pueblo sobre los hechos Defensoria radico proyecto de ley para nacionalizar a nifos
de violencia en Cauca y Valle del Cauca venezolanos migrantes

9 de abril de 2019 19 de junio de 2019

Dia Nacional de la Memoria y Solidaridad con las Victimas Defensor del Pueblo de Colombia se reunié con el
Secretario General de la ONU
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*% | Defensor del Pueblo en lanza...

9 de julio de 2019 15 de julio de 2019
Defensor del Pueblo en lanzamiento del informe de tutelas “El Catatumbo no es solo coca™ Carlos Negret. Defensor
2018 del Pueblo.

9 de julio de 2019 15 de julio de 2019
Defensor del Pueblo en lanzamiento del informe de tutelas “El Catatumbo no es solo coca™ Carlos Negret, Defensor
2018 del Pueblo.
El Defensor « La Defensoria ~ S rensa - Ate al Ciudada -
Defensoria
e

del Pueblo
13 de agosto de 2019 22 de agosto de 2019

Inauguracion de la Casa de los derechos en Soledad Defensor del Pueblo presento Caja de Herramientas desde
(Atiantico) Santander de Quilichao

14 de septiembre de 2019 9 de septiembre de 2019

Llamado del Defensor del Pueblo sobre la mineria ilegal Liamado del Defensor del Pueblo para formar corredor
humanitario para migrantes venezolanos
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Defensor delPueblo acompa...

1 de octubre de 2019 4 de octubre de 2019
Defensor del Pueblo acompana a victimas del

La Madriguera un espacio protector en la Casa De Los
desplazamiento en Pereira

Derechos de Soacha

Para la evaluacion de las jornadas regionales se utilizaron medios fisicos (encuesta), para
evaluar los resultados Rendicion de Cuentas. De las 37 regionales, 33 de ellas aplicaron la
encuesta y la remitieron a la Oficina de Control Interno, a través de la Vice Defensoria,
obteniéndose los siguientes resultados.

El promedio de asistentes se obtuvo de las encuestas, situandose en 33,18 personas; promedio
que se vio incrementado por el nUmero de asistentes a las regionales Ocana, César con 60
asistentes cada una, seguida con 59 asistentes en las regionales: Santander, Putumayo y la
regional con menos asistentes Antioquia con 10

Regional 2 ) o

g & £ €

= = c

Descripcion items encuestas % = 2

La informacion presentada en la jornada de

. .. . 33,18 60 10
Rendiciéon de Cuentas responde a sus intereses

Si 32,24 60 10

No 0,909 7 0

Frente a la pregunta que antecede, la regional Amazonas fue en donde un mayor niUmero de
asistentes contesto que la jornada no respondia al interés (7 personas) de 31 asistentes.
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Regional 2 o) o

g 2 £ £

= e c

e e o S
Descripcion items encuestas & =

Usted consulto la informacion sobre la 33 60 11

Regional, antes de la Rendicion de Cuentas

Si 7,667 20
No 25,33 60

Del promedio de los 33 participantes a las jornadas, 25 manifestaron que no habia consultado
ninguna informacion antes de la Rendicion de Cuentas y 7 participantes que Si. Encontrandose
las regionales con mayor incidencia:

. o Slol«
Regional = S| F 2|3
R IEIELE:
Descripcién items encuestas Z| 0|22 %
<

Usted consulté la informacion sobre la

Regional, antes de la Rendicién de 19| 60| 21| 22| 43
Cuentas

Si 0 0 1 3| 8
No 19| 60| 20| 19| 35

Dentro de los medios utilizados por las regionales, contestaron los asistentes como medio de
informacion, a través de reuniones y por “otro” medio el 11,27

Regional 2 ! o)
s 2 £ £
= X c
NP o S
Descripcién items encuestas & =
La 'reglon.al dio a conocer la gestion a través de 23.15 52 1
qué medios
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Carteleras 5,212 29 0
Radial 3,152 11 0
Reuniones 14,79 50 0
Otro 11,27 60 0

Del promedio de los 33 asistentes, el 23,3 consideré muy importante la participacion en el
control de la gestion publica.

. )
= o
Regional 5 E 2

= = c
Descripcion items encuestas % = 2
Después de haber tomado parte en la
Aud1.er.1c1a ‘I?ubllca, considera que su N 32,48 60 1
participacion en el control de la gestion
publica es:
Muy importante 23,3 58
Importante 9,182 36
Sin importancia 0,667 5

Consideraron los participantes a las jornadas regionales, que la participacion ciudadana fue
participativa en un 28,85 frente al promedio de 32,48 y 3,636 considerd que no existié ningin
dialogo.

Siendo las regionales mas representativas para este item las descritas en el cuadro adjunto a
continuacion:

Regional @) = < | Q o o

g S|z 2|52 8 | E £

v e 2|3 = < c

. es s 5 < E < 5' o N 1=

Descripcién items encuestas =z = Cla o = =
Como considera que fue la participacion

ciudadana y los momentos de dialogo en la 59|21| 57|11|38/32,48| 60 11

Rendiciéon de Cuentas
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Participativo 45| 8| 30| 6| 29]|28,85 60 6

No existi6 dialogo 14| 13| 27| 5| 9|3,636| 27 0

Para la pregunta citada, de los 33 participantes el 18,73 considero suficiente el tiempo
programado para realizar el encuentro de “Dialogo”, mientras que un 13,03 considerd lo
contrario.

Regional = ) o
g a = £
> = =
NP @) s
Descripcién items encuestas o =
El tiempo Programado para realizar el
<z 33 60 11
Encuentro de Dialogo, fue:
Suficiente 18,73 52
Adecuado 13,03 36
Regular 1,242 7 0

4. Conclusiones
Logros: por primera vez se contd con una estrategia de Rendicion de cuentas
Dificultades: el tema de coyuntura del COVID 19 obstaculizé la Rendicion de Cuentas a nivel
nacional y su evaluacion.
5. Recomendaciones orientadas en el MURC
1. La valoracion de resultados de la rendicion de cuentas es una accion, que debe
realizarse en adelante de forma permanente durante el desarrollo de la estrategia,

fijandose para ello revisiones periodicas de las propuestas ciudadanas.

e La entidad debe recoger la informacion proveniente de las intervenciones
ciudadanas en las jornadas de dialogo, a través de buzones de sugerencia,
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encuestas, consultas, peticiones, foros en linea, redes sociales, actas de jornadas
de dialogo e informes de peticiones ciudadanas.

Acordar con los grupos de control y organizaciones sociales interesadas, un
programa de encuentros y reuniones para hacer seguimiento al plan de
mejoramiento de la gestion institucional.

Incluir dentro del plan Institucional, las recomendaciones viables efectuadas por la
ciudadania, como resultado de la rendicién de cuentas. De igual forma la Alta
Direccion debe valorar las propuestas de mejora para formular planes de
mejoramiento institucional a corto, mediano y largo plazo.

Socializar a los ciudadanos participantes y organizaciones, asi como a la comunidad
general los resultados de la RdC y de los planes de mejora, publicar los resultados
de los ejercicios de RdC a través de un informe, que incluya los diversos medios
habilitados de participacion, antes y durante el ejercicio.

JULIO CESAR MORENO BERNAL
Jefe Oficina de Control Interno

Proyect6: Doriz Ramirez Medina
Reviso: Julio Cesar Moreno Bernal



