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Con fundamento en las facultades otorgadas en la Ley 87 de 1993, Decreto 648 de 2017 y de
conformidad con lo aprobado por el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno CICCI,
para la vigencia 2022 a través del acta No. 4 del 06 de diciembre de 2021, se formaliza la entrega del
informe de Evaluacién de la Rendicion de Cuentas.

Del informe se desprenden importantes compromisos, que atendidos oportunamente deben permitir
una gestion por resultados con miras a satisfacer las necesidades de los grupos de valor.

Teniendo en cuenta lo anterior, concierne al lider promover las acciones correctivas, preventivas y de
mejora para la aplicacion de las recomendaciones efectuadas en el informe.

Esta oficina continuard realizando las actividades de verificacion y seguimiento conforme lo determina
laley.

Cordialmente,

MESTOR RAUL CAICEDC MELEN DEZ
JEFE OFICINS DE CONTROL INTERM O

Copia: JULIO ROBERTO PARADA FONSECA - OFICINA DE PLANEACION, CARLOS ERNESTO CAMARGO ASSIS -
DEFENSOR DEL PUEBLO, OSCAR JULIAN VALENCIA LOAIZA - SECRETARIA GENERAL
Anexo:(ES-P03-F10 - Informe de Evalucién y Seguimiento - Rendiciéon de Cuentas)

Calle 55 # 10-32 - Sede Macional - Bogota. D.C

PBX: (57) (601) 3144000 - Linea Nacional:018000 914814
www , defensoria,gov.co

Plantilla vigente desde: 04/05/2022
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Revisado para firma por: NESTOR RAUL CAICEDO MELENDEZ

Quienes tramitamos, proyectamos y revisamos declaramos que el documento lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por
lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma.

Sefior ciudadano, para la Defensoria del Pueblo es
muy importante conocer su percepcion frente a los
servicios prestados.

Evaluar los servicios que presta la Defensoria del
Pueblo es muy facil, accediendo a nuestra “Encuesta
de Satisfaccion al Usuario” escaneando el siguiente

cédigo QR.
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1. Introduccion y alcance

La Rendicidon de Cuentas (RdC) a la comunidad es un deber y una practica mediante la cual
las entidades publicas buscan cumplir con los principios de buen gobierno, eficiencia, eficacia
y transparencia; generar condiciones de confianza con los ciudadanos y fortalecer el control
social.

Asi mismo, es uno de los diferentes mecanismos de participacion ciudadana con los que
cuentan los colombianos para realizar CONTROL SOCIAL sobre las funciones de las entidades,
en este caso el control recae sobre la DEFENSORIA DEL PUEBLO.

A la vez, implica la capacidad y el derecho con el que cuenta la ciudadania a pedir
informacion, explicaciones y retroalimentar con evaluaciones y propuestas de mejora, o con
incentivos para corregir la gestion, premiar o sancionar los resultados.

El proceso RdC, fue adoptado por el gobierno nacional mediante documento CONPES 3654 del
2010 con la finalidad de mejorar la transparencia en el sector publico y fortalecer la
generacion de informacion, los controles sobre el desempeio y la gestion de las entidades;
y, la responsabilidad de las autoridades en la gestion realizada antes los ciudadanos.

En el mimo sentido la Ley 1757 de 2015, en su articulo 48 consagra que por medio de este
mecanismo las entidades informan y explican los avances y resultados de su gestion. El
articulo 50 consagra que las autoridades tienen la obligacion de rendir cuentas para informar
y explicar la gestion, los resultados de sus planes de accion y el avance en la garantia de
derechos, adquiriendo un lenguaje comprensible a los ciudadanos y asi establecer
comunicacion y dialogo participativo entre los actores.

La normatividad anteriormente descrita establece que las entidades deben rendir cuentas
sobre la garantia de derechos, teniendo en cuenta que los DDHH son el propésito principal
de la gestion publica y del Estado Social de Derecho.

Por lo anterior, como se establecio en el documento “Politicas y Lineamientos generales
para la implementacion del proceso de Rendiciéon de Cuentas de la Defensoria del
Pueblo”, para la Defensoria del Pueblo la RAC “debe ser un proceso orientado al didlogo
participativo con los diferentes actores de la sociedad, entidades publicas y otros organismos
de control, regido por el principio de transparencia en la gestion de la administracion
publica, que permita, como lo establece la ley, la adopcion de los principios de Buen
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Gobierno, es decir la eficiencia, eficacia, transparencia y la rendicion de cuentas, en la
cotidianidad del servidor publico, lo cual fortalezca la cultura de Estado Abierto.”"

Dentro de dicho documento se establecio el alcance de las distintas dependencias: Secretaria
General/Grupo de Transparencia y Servicio Ciudadano, Areas misionales, Oficina de
Planeacion, Oficina de Control Interno Oficina de Comunicaciones, Direccion de Promulgacion
y Divulgacion.

Se establecié como responsable de la supervision y verificacion en el cumplimiento del
proceso de rendicion de cuentas, de acuerdo con la planeacion establecida a la OCI, asi
mismo, se le otorgd el deber de evaluar y retroalimentar cada una de las actividades de
rendiciones realizadas a fin de generar el insumo para la revision y ajuste de los escenarios
propuestos por Vicedefensoria.

Por lo anterior, este documento analizara la Rendicion de Cuentas dentro del periodo
comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre del ano 2021, aplicando la metodologia
establecida por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica -DAFP-.

2. Objetivos

Verificar el cumplimiento del proceso de Rendicion de Cuentas del periodo comprendido
entre el 1 de enero al 31 de diciembre del 2021 de acuerdo con la Medicion del Desempeiio
Institucional y el proceso de Rendicion de Cuentas- Vigencia 2021.

3. Desarrollo

3.1. NORMATIVIDAD

v Constituciéon Politica, Articulo 2: Fines esenciales del Estado. Articulos 20, 23 y 74:
Solicitar y recibir informacion. Articulo 40: Participacion en el control del poder
politico. Articulo 270: Vigilancia de la gestion publica.

Ley 489 de 1998, Articulo 32: Sistema de Desarrollo Administrativo y Articulo 33:
“Audiencia Publicas”.

Ley 850 de 2003: Las veedurias ciudadanas.

CONPES 3654 de 2010: Politica de Rendicion de Cuentas.

Ley 1437 de 2011: articulo 5: Derechos de las personas ante las autoridades.

Ley 1474 de 2011: Estatuto Anticorrupcion.

AN N N N

' Politicas y Lineamientos generales para la implementacion del proceso de Rendicion de Cuentas de la Defensoria del
Pueblo.



Codigo: ES-P03-F10

!go e! Nombre del Proceso: EVALUACION Y

SEGUIMIENTO Version:02
Defensoria
del Pueblo . Vigencia desde: 01/02/2016
S0 e ) A INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO
v' Ley 1712 de 2014: Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacion Plblica
Nacional.
v' Ley 1757 de 2015: Obligatoriedad de la Rendicion de Cuentas.
v Decreto 1081 de 2015.
v’ Decreto 1499 de 2017, Titulo 22: Sistemas de Gestion, Politicas de Gestion y
Desempeno Institucional.
v' Manual Operativo de MIPG (Modelo Integrado de Planeacién y Gestién), trata en la3?

dimension lo relacionado con la Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion

Publica.

Manual Unico de Rendicion de Cuentas-MURC del Departamento Administrativo de la

Funcion Publica.

Ley 1952 de 2019, modificada por la 2094 de 2021: “Cddigo General Disciplinario”

Deberes de los servidores publicos.

v Politica y Lineamientos generales para la implementacién del proceso de Rendicién
de Cuentas de la Defensoria del Pueblo.

AN

<

3.2. RESULTADOS DE LA MEDICION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL
2021

La Medicidn del Desempefo Institucional es una operacion estadistica, la cual mide la gestion
y desempeio de las entidades publicas cada afo, para posteriormente proporcionar
informacion para la toma de decisiones en materia de gestion. El indicador se presenta en
una escala de 1 a 100, siendo 100 el maximo puntaje a lograr.

El indice de desempefo Institucional “mide la capacidad de las entidades publicas
colombianas de orientar sus procesos de gestion institucional hacia una mejor produccion de
bienes y prestacion de servicios, a fin de resolver efectivamente las necesidades y problemas
de los ciudadanos con criterios de calidad y en el marco de la integridad, la legalidad y la
transparencia.’?

Una vez revisados los resultados consolidados por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, se evidenci6 que para el afio 2021 no esta actualizado, por lo que, no se
pudo constatar el Indice de Desempeiio Institucional de la Defensoria del Pueblo y su “Grupo
par”.

Ahora bien, al interior de la Defensoria del Pueblo se evallan diferentes politicas, las cuales
obtuvieron la siguiente puntuacion:

2 https: //www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/41206196/Indices_gestion_y desempeno_2021.pdf/286b7e85-
fc86-4073-6e31-7fb4654f9144?t=1652393165602
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Politica Puntaje
Integridad 63,6
Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto 43,2
Gobierno Digital 64,6
Transparencia, Acceso a la Informacion y 671
Lucha contra la Corrupcion ’
Servicio al ciudadano 70
Gestion Documental 70,2
Control Interno 69,2

Fuente: DAFP- Resultados de Desempeno-2021.

Una vez analizados los resultados de la calificacion de desempeio se evidencia que en su
mayoria los puntajes fueron superiores en el afio 2021 en comparacion con el afo 2020, como
lo fue la politica de “Servicio al ciudadano” que “mide la capacidad de la entidad publica
de emprender estrategias para fortalecer componentes visibles (de la ventanilla hacia
afuera) y no visibles (de la ventanilla hacia adentro) por sus usuarios, para la entrega de
servicios oportunos, certeros, de calidad y satisfactorios”?, la cual obtuvo un puntaje de 70
sobre 100, pero resalta que la Politica “Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto”, la
cual “mide la consistencia entre el presupuesto asignado y el ejercicio de planeacion
institucional, asi como la ejecucion presupuestal acorde con los lineamientos previstos por
las autoridades en materia presupuestal y fiscal*”’ obtuvo un puntaje inferior al de la
vigencia 2020, que fue de 54,7%.

3.3.  TRANSPARENCIA Y DERECHO DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA®

Revisado en la pagina web de la entidad, relacionado con la Rendiciéon de Cuentas (RdC), en
el enlace de Transparencia y Acceso a la Informacion® vigencia 2021, se evidencia
incumplimiento a la normatividad, ya que a pesar de que todas la regionales a fecha
realizaron su Audiencia Virtual a través de transmisiones en vivio por las plataformas Teams

3 Medicion del Desempefio Institucional Vigencia 2021- Lista indices de Gestion y Desempefio
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/41206196/Indices_gestion_y desempeno_2021.pdf/286b7e85-
fc86-4073-6e31-7fb4654f91442t=1652393165602 ]

4 Medicion del Desempefo Institucional Vigencia 2021- Lista Indices de Gestion y Desempefo
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/41206196/Indices_gestion_y desempeno_2021.pdf/286b7e85-
fc86-4073-6e31-7fb4654f91442t=1652393165602

> Ley 1712 de 2014 - Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica
Nacional y se dictan otras disposiciones.

¢ Defensoria del Pueblo - Pagina Web
https://www.defensoria.gov.co/web/guest/planeaci%C3%B3n-y-gesti%C3%B3n#nav-1-1-accordion-primary-ver--8
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https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/41206196/Indices_gestion_y_desempeno_2021.pdf/286b7e85-fc86-4073-6e31-7fb4654f9144?t=1652393165602
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y YouTube estan no se encuentran publicados como en los afos anteriores y como lo exige la
norma.

. . . Rendicion de Cuentas
Plan Anual de Adquisiciones

Proyectos de Inversign . . . . .
Politicas y lineamientos para la implementacion de rendicion de cuentas

Plan estratégico Institucional

Gobierno Digital 2022 NENEM 020 2010 2ous

Certificados de rendicién de cuentas

RENDICIONGe ) ()7 1

Informes Congreso

Nermograma

| Informe de rendicion de cuentas del Defensor del Pueblo 2021 |

| Seguimiento Cronograma de participacion mayo - agosto 2021 |

Plan Anual de Investigaciones 2021 | | Boletin rendicion de cuentas 2021

| Matriz de grupos de valor 2021 |

Consultado el documento de la “Estrategia de Rendicion de Cuenats de la Defensoria del
Pueblo 2022 Nos Unen Tus Derechos” en la caja de herramientas, se tiene estipulado (...)
“El portal oficial de la Defensoria del Pueblo (https://www.defensoria.gov.co/), el cual
cuenta con un boton de “Transparencia y acceso a la informaciéon”, en su seccion de
“Rendicion de cuentas” dispone de una pestana para la difusion de la rendicidn de cuentas
de la vigencia 2021, la cual ha sido y serd actualizada permanentemente con toda la
informacion de interés para los grupos de valor y la ciudadania en general. Ello, en
concordancia con la “Politica y lineamientos para el ejercicio de rendicion de cuentas de la
Defensoria del Pueblo” y el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2022.

La informacion sera actualizada por la Oficina de Comunicaciones siguiendo las
directrices e insumos del equipo lider de rendicion de cuentas.” (...)

Es importante resaltar que la Vicedefensoria, en los correos electronico con fecha 19y 29 de
julio de 2022 solicito la publicacién de los mismos al Webmaster de la Defensoria del Pueblo
y al momento de su verificacion esta se encuentra desactualizada, impidiendo que los
ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control realicen
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la verificacion, consulta y descargue de la RdC de la informacion de la gestion, los resultados
y los logros alcanzados por las Defensoria Regionales y nivel central.

3.4. ETAPAS DE LA ESTRATEGIA DE LA RENDICION DE
CUENTAS

La Defensoria del Pueblo, como entidad del estado colombiano, debe aplicar el Manual Unico
de rendicion de cuentas, el cual contiene los lineamientos metodologicos, en el cual
identifique su nivel de desarrollo y las etapas para formular la estrategia. Para ello se debe
evaluar las 5 etapas, que son: el aprestamiento, el disefo, la preparacion/ Capacitacion, la
ejecucion y el seguimiento y evaluacion’.

Aprestamiento

TWE
6 “—E _— Fuente: Funcién Plblica; 2017.

Cy : . /
R 3,

Ejecucion

ETAPAS

Seguimiento

y Evaluacién

Preparacion

Ahora bien, es importante tener en cuenta que el manual NO obliga a la Entidad aplicar y
desarrollar las 5 etapas, por lo que para socializacion de la RdC del afo 2021 hizo uso de las
siguientes: Aprestamiento; Preparacion; Ejecucion; Seguimiento y evaluacion.

v' APRESTAMIENTO: El equipo lider es liderado por Vicedefensoria, quien trabaja de la
mano con el Grupo de Transparencia y Atencidon al Ciudadano, la Oficina de

7 Funcién PUblica - Manual Unico de Rendicion de Cuentas; Version 2.
file:///C:/Users/DELL/Downloads/Manual%20%C3%9Anico%20de%20Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas%20-
%20Versi%C3%B3n%202.%20Cap%C3%ADtulo%201%20-%20Rama%20Ejecutiva%20-%20Febrero%20de%202019.pdf
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Comunicaciones e Imagen Institucional y la Direccion de Promocion y Divulgacion con
el acompanamiento de la Oficina de Planeacion.

El equipo es el encargado de disenar el plan de trabajo para ejecutar las actividades,
determinar los roles y responsabilidades de cada dependencia, a nivel central y
regional.

Por otra parte, se constatd que la entidad realizo el proceso de capacitacion a los
responsables (lideres) sobre el proceso de rendicion de Cuentas, su importancia y el
compromiso que se tiene como funcionarios publicos con el objetivo de generar cultura
dentro de la entidad.

L importancia del proceso de
Rendicion
de Cuentas

Conferencista:
Manuel Fernandez Ochoa

[i522] | jueves 7 de abril de 2022 asesor Funcion Piblica
( ) 1000am.

Plataforma: Teams (previa inscripcion) &%
@ | Inscribete haciendo cick AQUE s

‘\\) Totom ik

https://intranet.defensoria.gov.co/new/?p=71939

Seguidamente, se realizo la consulta del DIRECTORIO DE GRUPOS DE VALOR2, donde
se evidencio que el documento publicado en la pagina web de la entidad se encuentra
desactualizado con respecto a la informacion enviada por la Vicedefensoria a la Oficina
de Control Interno, el documento original consta de 21 paginas, donde se pueden
observar al detalle toda la poblacion objeto/causa. Ahora bien, es necesario precisar

8 Medicion estadistica, mediante la cual se pueden clasificar y asociar conjuntos de personas con caracteristicas similares,
ademas; en el caso de la DP, es donde se encuentra informacion de los Grupos de Interés asociados a: Instituciones,
Organizaciones, Poblacion Vulnerable y comunidad en general.
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que ninguno de los dos (2) documentos cuenta con la totalidad de los grupos de valor
de las 42 regionales.

v PREPARACION: Se logra evidenciar que las dependencias que participaron en la RdC
2021 fueron:

Nivel Regional

Amazonas; Antioquia; Arauca; Atlantico; Bajo Cauca Antioqueio; Bogota;
Bolivar; Boyaca; Caldas; Caqueta; Casanare; Cauca; Cesar; Choco; Cordoba;
Cundinamarca; Guainia; Guajira; Guaviare; Huila; Magdalena Medio; Magdalena;
Meta; Narifo; Norte de Santander; Ocana; Pacifico; Putumayo; Quindio;
Risaralda; San Andrés y Providencia; Santander; Soacha; Sucre; Sur de Bolivar;
Sur de Cordoba; Tolima; Tumaco; Uraba - Darién; Valle del Cauca; Vaupés;
Vichada; donde cada una de estas existe un documento de las actividades,
gestiones realizadas y logros.

Nivel Central
Defensor del Pueblo;
Vicedefensor del Pueblo.

Direcciones Nacionales

@ Promocion y Divulgacion de DD.HH.;

E:T_@ Atencion y Tramites de Quejas;

FEJ Defensoria Plblica;
Recursos y Acciones Judiciales.
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Defensorias Delegadas

Infancia, la Juventud
y la Vejez

Orientacion y
Asesona de las
Victimas del
Conflicto Armado
interno

Prevencion de
Riesgos y Sistema
de Alertas
Tempranas

Politica Criminal y
Penitenciaria

Derechos Colectivos
y del Ambiente

Derechos de la
Poblacion en
Mowilidad Humana

Derechos de las Derecho a la Salud y Derechos Asuntos Agrarios y Grupos Etnicos
Mujeres y Asuntos Seguridad Social Economicos Sociales Tierras
de Genergo y Culturales

Proteccion del
Derecho al Deporte

F‘revﬂncmn
Tr.:rmforn‘.acu:un de
la Conflickividad
Social

Proteccion de
Derechos en
Ambientes Virtuales

Cabe resaltar, que de la Delegada Asuntos Constitucionales y Legales, NO se evidencia
participacion en la Audiencia de Rendicion de Cuentas, de la cual es importante tener
informacion acerca de las intervenciones ante la Corte Constitucional y la Jurisdiccion
contencioso-administrativa, asi mismo, sobre los conceptos e intervenciones presentados
ante el Congreso de la Republica respecto a los proyectos de Ley que cursan, por iniciativa
Gubernamental, del Congreso o Ciudadana. Y, conocer si fueron presentados proyectos de
Ley por parte del Defensor del Pueblo.

Efectivamente,
lenguaje de comunicacién incluyente como es el
lenguaje de senas.

Por otra parte, el proceso de sensibilizacion en la
Entidad (funcionarios y contratistas) a través de las
capsulas informativas de SECI°, mediante la cual se
dio a conocer la importancia de la rendicion de

cuentas.

la audiencia

implemento el

Rendicion
de Cuentas

iServir también
es dialogar!

9 Personaje virtual que se encuentra en la Intranet de la Defensoria del Pueblo “Paloma Mensajera”.
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En lo referente a la convocatoria por todos los canales de difusion se observa que se realizo
por medio de Twitter y LinkedIn, pero no se evidencia publicidad en la pagina web, Facebook
e Instagram de la entidad.

@ | Defensoria del Pucblo & & Defensoria del Pueblo Colombia e
oy @DefensoriaCol f_ 45.670 seguidores
Culmina el proceso de 1semana - ®

#RendicionDeCuentas que se fue
adelantando a lo largo de los ultimos
meses desde nuestras 42
Regionales. Hoy, con la presentacion
del Defensor del Pueblo y de los
directivos de la entidad. Puedes
verla a través de @CanalTreceCO

desde las 2:00 p. m. AUDIENCIA PUBLICA toJ

RENDICION RS
DE CUENTAS

——— 2 (]

Culmina el proceso de #RendicionDeCuentas que se
fue adelantando a lo largo de los dltimos meses desde
nuestras 42 Regionales. Hoy, con la presentacion del
Defensor del Pueblo y de los directivos de la entidad.
Puedes verla a través de Canal 13 desde las 2:00 p. m.

AUDIENCIA PUBLICA &
"R

RENDICION
DE CUENTAS

0 2

JUEVES, 6 DE OCTUBRE DE 2022
200p.m TRANSMISION

10:12 a. m, - 06 oct. 22 - Twitter for iPhone

W detensoria Qov o
1 Retweet 2 Me gusta

Fuente: Redes Sociales - Twitter y Linkedin.

En el mismo sentido no se evidencia publicacion y divulgacion del cronograma de espacios y
la metodologia de RdC a nivel central y regional.

v' EJECUCION: La Audiencia PUblica de RdC-2021, se llevé a cabo el dia 6 de octubre de
2022 a las 2:00 PM, esta fue trasmitida por el CANAL TRECE y YOUTUBE, la cual puede
ser consultada en: https://www.youtube.com/watch?v=DI_lIxAajh8.Asi mismo, en las
42 regionales se realizaron las audiencias de RdC.

Durante la Audiencia la poblacion pudo realizar preguntas de interés general, pero no
se evidencia un dialogo cercano con la comunidad, asi como tampoco propuestas de
los grupos de interés para la mejora de la gestion institucional.

v SEGUIMIENTO Y EVALUACION: Al final de la Audiencia se invitd a los ciudadanos para
que enviaran sus comentarios e inquietudes de manera virtual, a través del


https://www.youtube.com/watch?v=DI_llxAajh8

(&)

Defensoria
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FORMULARIO UNICO DE PETICIONES', disponible en la pagina web o de manera

presencial en las 42 regionales.

Todavia no se visualiza que se haya dado respuesta escrita a las preguntas hechas por

los ciudadanos en el marco del proceso de RdC.

3.5. AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS REGIONALES
Regional Fecha Lugar No. Asistentes
Amazonas 16/06/2022 Biblioteca Banco 76
de la Republica
Arauca 16/06/2022 Hotel Verano 70
Plaza
. L. Gran Salon de la
Atlantico 30/06/2022 Casa Club Caribe 230
Ba19 CauEa 14/06/2022 Alcaldia Munlglpal 17
Antioqueio de Caucasia
Auditorio Alfredo
N Molano-
Bogota 25/06/2022 Defensoria del 65
Pueblo
Auditorio
Bolivar 17/06/2022 Benjamin
Herrera-
Universidad Libre
Salon de la
, Constitucion-
Boyaca 17/06/2022 Gobernacién de
Boyaca
Caldas 21/06/2022 Fondo Cultural 78
del Café
Casanare 24/06/2022 Universidad del 162
Tropico
, Centro Cultural
Caqueta 20/06/2022 Casa Ashaninka 45

10 http://eliseo.defensoria.gov.co/visionweb/cac2/web_preconsulta.php



http://eliseo.defensoria.gov.co/visionweb/cac2/web_preconsulta.php

) Codigo: ES-P03-F10
o Nombre del Proceso: EVALUACION Y
SEGUIMIENTO Version:02
Defensoria
del Pueblo . Vigencia desde: 01/02/2016
EN0) |t A INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO
Aula Maxima-
Cesar 10/06/2022 quversidad del 131
Area Andina
Auditorio Princesa
Cérdoba 28/06/2022 Onoma del Centro 79
Cultural Guillermo
Valencia
Cundinamarca 24/06/2022 Paraninfo de la 71
Casa de la Cultura
Choco 23/06/2022 110
Huila 13/06/2022 Auditorio Banco 24
de la Republica
Magdalena 15/06/2022 Casino Oficiales 100
Policia Nacional
Universidad
Magdalena Medio 14/06/2022 Cooperativa de 68
Colombia
Meta 29/06/2022 B‘b";\’te.c"’f German 80
rciniegas
Universidad
Narifo 23/06/2022 Cooperativa de 74
Colombia
Norte de Santander 21/06/2022 Casa Quinta 114
Teresa
Ocafa 29/06/2022 Club Ocana 88
Auditorio
Pacifico 07/06/2022 Capitania del 22
Puerto
Putumayo 29/06/2022 Auditorio Camara 30
de Comercio
Quindio 29/06/2022 Instalaciones de la 108
regional
Auditorio Unidad
Risaralda 23/06/2022 Administrativa El 28
Lago
Auditorio Mayor
Santander 30/06/2022 Universidad 191
Autoénoma de
Bucaramanga
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San Andrés y Auditorio de la 37
Providencia 29/06/2022 ESAP
Soacha 21/06/2022 A“d‘t°;‘lj’aTea"° 148
Sucre 30/06/2022 Hotel Boston 60
Centro de
Tolima 02/06/2022 Convenciones 88
Alfonso Lépez
Pumarejo
Valle del Cauca 08/06/2022 Auditorio 97
Comfandi
A Maloka-Casa de la
Vaupés 10/06/2022 Cultura Mita 41
Vichada 10/06/2022 Auditorio ASODEVI 37

De las regionales Guainia, Guaviare, La Guajira, Sur de Cérdoba, Sur de Bolivar, Antioquia,
Tumaco, Uraba y Cauca, no se pudo verificar la fecha de la RdC, lugar y numero de
participantes, toda vez que, la informacion no fue allegada.

3.6.  AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS NIVEL CENTRAL

El senor Defensor del Pueblo, Dr. Carlos Ernesto
Camargo Assis inicio su intervencion manifestando la
situacion de vulnerabilidad de Derechos Humanos que
vive actualmente el pais, generada por las Grupos
Armados llegales y las Organizaciones de Crimen
Organizado, posteriormente cada uno de los
Delegados y Directores realizé su intervencion
== & TERRos Canarge R S hablando sobre las gestiones de su dependencia.

Defensor del Pueblo
| —
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RICARDO ARIAS MACIAS

Delegado Prevencion de Riesgos y Sistema de Alertas Tempranas
Fortalecimiento de Alertas Tempranas:

Se actud por primera vez en los departamentos de
Amazonas y Vichada donde se presentaron alertas
tempranas para impulsar la proteccion de los
Derechos Humanos de las comunidades indigenas,
ninos, adolescentes y mujeres que vivian
situaciones de vulnerabilidad y visibilizar esas
situaciones de riesgo, para que asi la
institucionalidad pueda realizar  acciones
efectivas y una respuesta contundente a las
recomendaciones que emitidas por la Defensoria
del Pueblo.

El enfoque de advertencia han sido los escenarios rurales, pero, se pudieron identificar
riesgos interurbanos elevados, como es el caso de la ciudad de Bogota, donde las10
localidades principales que fueron advertidas junto con otros municipios de Cundinamarca,
asi mismo, en la ciudad de Bucaramanga.

Se realizd la Ruta de la prevencion, que tiene como objetivo PREVENIR por medio de ejes
tematicos como la prevencion al reclutamiento, uso y utilizacion de nifos y ninas (Caso
Tumaco). Otro fue el trabajando de la mano con excombatientes y personas en proceso de
reincorporacion donde se aportaban ideas que luego se pudieran materializar para beneficio
de esta poblacion (Medellin); y, Trata de personas (Magdalena Medio), donde la Defensorias
del Pueblo en estos casos establecen unas lineas y recomendaciones mediante las alertas
tempranas en bUsqueda de una proteccion integral a la poblacion.

En lo relacionado con los Defensores de Derechos Humanos y Lideres Sociales, se recorrieron
16 ciudades del pais en la compaiia de 476 lideres, donde se presenta al pais una nueva
alternativa de proteccion colectiva, interpretando los escenarios riesgo del dia a dia que
viven las poblaciones, la entidad denomind la estrategia: “ESTAMOS CONTIGO”, buscando
dar soluciones que correspondan a una lectura correcta del territorio, cumpliendo lo pedido
por las organizaciones y la gente. Buscando soluciones diversas y efectivas dependiendo del
territorio.
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JORGE ENRIQUE CALERO CHACON

Delegado para la Prevencion y Transformacion para la Conflictividad Social

Puntos clave:

1. Consolidar el observatorio para monitorear y
registrar la informacion acerca de los conflictos
sociales por los que atraviesa el pais, en
busqueda de evitar que estos escalen a
escenarios de violencia que afecten Derechos
Fundamentales de los ciudadanos.

s?a“xrggﬁe fque Calero __ 2. Dinamizar la estrategia de dialogo social para
T lograr la transformacion de los conflictos en el
pais. Desarrollo de metodologias para el seguimiento de los acuerdos, los que son incumplidos
permiten remerjan o se reactiven los conflictos sociales (Se priorizaron 16 acuerdos para
adelantar pilotos de seguimiento).

3. Fortalecer de las capacidades y habilidades de los funcionarios publicos de la Defensoria,
instituciones y comunidades en materia de dialogo social y mediacion, se capacitaron a 86
funcionarios y contratistas en técnica de dialogo social y mediacion, teniendo como casos de
éxito:

Paro de la Minga Indigena en Monteria.

Conflicto Social de Mutata.

Unidad Nacional de Proteccién y Contratitas- funcionarios de dicha entidad.
Organizaciones Recicladores y la Superintendencia de Servicios PUblicos.

Scowm»>

ROBINSON DE JESUS CHAVERRA TIPTON
Delegado para la Poblacion en Movilidad Humana

Fortalecimiento Transversal en tres momentos:

1. Campo Internacional: Se puso en la agenda de
Latinoamérica el problema migratorio, se
articuld6 con la Cooperacion Internacional
(ASAID, ACNUR, entre otros), el
acompanamiento y estrategias para atender el
problema migratorio. Se convocé a una reunion
de mas de 20 Defensores del Pueblo de e
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Latinoamérica donde se hizo un énfasis en como trabajar la migracion, principalmente en
atencion en las problematicas de los nifos, nifas, adolescentes y la trata de personas.

2. Fortalecimiento Territorial: Se presentd en dos fases; la primera con las instituciones
sobre como deben atenderse los migrantes, mejorando la atencion de los funcionarios,
especialmente los defensores comunitarios para atender de mejor forma las problematicas
que se les presenten y la segunda con la Poblacion, brindandoles capacitaciones para que
entiendan cual es el trato que se le debe dar a nuestros migrantes.

3. La oferta institucional que tienen todos los migrantes, en una forma socio-juridica y
psicosocial, para demostrar que se tiene toda la capacidad para decirle a los migrantes que
pueden hacer una migracion segura, ordenada y legal.

SR T Pregunta Ciudadano: ;Qué esta haciendo la
Defensoria del Pueblo para garantizar los
derechos de nosotros los migrantes?

Respuesta Resumida: El gobierno tiene
como herramienta el Estatuto Temporal
Vigente que contiene sus derechos, deberes
y como recurrir a las rutas de atencion

[ ‘ N : .
R, r pudiendo ser asesorados en casa de los

derechos y carpas de los derechos,
ateniendo de forma puntual e itinerante al migrante.

DIANA MARCELA BUSTAMANTE

Delegada para la Orientaciéon y Asesoria de las Victimas del Conflicto Armado

DEFENSORIA A LA MANO: Se presto el servicio a
170 municipios ubicados en 19 departamentos,
mediante esta estrategia se brindd asesoria,
orientacion y acompafamiento a los habitantes de
estos municipios (alejados o de dificil acceso con
abandono institucional).

Se contrataron 340 personas en materia juridica y
social, 22 coordinadores regionales cubriendo todo
el territorio y un coordinador regional. El éxito de
esta estrategia fue el tramite de 13.600 peticiones y adicionalmente la capacitacion a 6.800
victimas, para el conocer las rutas y poder exigir la garantia de sus derechos.
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GISSELA ARIAS

Directora Nacional Promocion y Divulgacion de DD.HH.

Desde la Direccion se realizd y puso en marcha
un programa de formacion para instructores
de la Policia Nacional en cumplimiento de la
Sentencia STC-7641/2020 de la Corte Suprema
de Justicia, mediante la cual se ordeno a la
Defensoria capacitar a los miembros de la
Policia Nacional, para que conozcan la
: /B normativa de la protesta social y desarrollo en

N Y Al su funcién observando el deber de garantia
i e i que le corresponde como policia nacional.

En este programa participaron las delegaciones de defensa de la mujer, comunidades de
género y de grupos éticos.

Este programa maneja y educa sobre los derechos humanos, sobre el marco normativo de la
protesta social pacifica y un balance del estado social de derecho y el papel de las
instituciones en la proteccion y defensa de los derechos humanos con énfasis en el rol que le
corresponde a la policia nacional. Este programa desarrolla la obligacion de proteccion de
derechos que tienen los estados, la tutela como proteccion de los derechos.

Este curso tiene un componente muy importante de la violencia basada en género en el
contexto de la protesta social. Este programa se desarroll6 a través de 33 actividades en todo
el territorio nacional, fueron actividades de formacion con un balance positivo 1908
uniformados participaron de esta actividad pedagogica. De forma complementaria se
elaboraron 3 guias de bolsillo con lenguaje practico y sencillo le explican a la ciudadania
cuales son sus derechos y deberes.

El proposito de este programa es continuar capacitando con metodologia con capacitaciones
en derechos humanos, para transformar la cultura y convertirla donde el respeto y la garantia
de los derechos sean la base del estado social y democratico.
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VANESA MARTINEZ TOBON

Delegada para la Infancia, Juventud y Adulto Mayor

Se activo para el afo 2022 el boton de registro de
casos, cada defensoria regional reporta en tiempo
real los casos que conocian, asi se puedo hacer
activacion de rutas de prevencion y proteccion 1
adicionales al seguimiento y acompanamiento a las | — »‘
diferentes autoridades que acompafaban estos casos, © il
se identificaron las situaciones de los ninos, ninas y ‘ ‘
jovenes victimas (se reportaron 114 casos)

Sobre esto se vienen realizando boletines sobre las
dinamicas de reclutamiento, uso y utilizacion de nifos, nifias y adolescentes, presentando un
balance de los hechos que las diferentes regionales conocen y a partir de ahi se da a conocer
la estrategia de la Defensoria en esa materia.

&  Vanesa Martinez Tob6n

> Pl ) 3826718313 0 B & (@ [ I3

Se realizd el lanzamiento del comic ;Y ahora qué?, que busca identificar el efecto en los
nifos, nifas y jovenes y su proyecto de vida en el tema de reclutamiento, uso y utilizacion
de los NNA, asi mismo, reiterar que nunca vayan a ser victimarios y siempre van ser victimas
en la tematica de reclutamiento y el deber que tienen de proteger sus derechos.

En el componente de fortalecimiento de capacidades se trabajo con la Cruz Roja, UNICEF,
Save The Children, donde se capacitaron a 2000 funcionarios y funcionarias en la proteccion
de la infancia y adolescencia y sus derechos.

Se realizaron comunicados defensoriales en diferentes medios de comunicacion, se hace
énfasis en 2 importantes, el primero sobre las dinamicas actuales del reclutamiento de grupos
al margen de la ley, dinamicas y estadisticas con recomendaciones; y el segundo la
compilacion de documentos defensoriales emitidos desde el ano 1996.

MARIA FERNANDA RANGEL ESPARZA
Delegada para la Mujer y Asuntos de Genero

Desde la delegada se atendieron 3.646 casos de
violencia de género) violencia sexual, fisica,
psicologica, patrimonial y economica), fueron
atendidos por las duplas de género en la region
(modelo de atencién integral a mujeres y a la !
poblacion OSIGD-LGBTI 20que han sido victimas en € Maria Fernanda Rangel Esparza

Delegada Mujeres y ASUntos de Genero

P Pl ) 243415373 «0 g' o EI‘ B-5]>t1 :
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violencia basada en genero), los cinco departamentos que tuvieron la mayoria de atencion
fueron Valle del Cauca, Cauca, Norte de Santander, Bolivar y Putumayo.

Iniciativa “PRO-DEFENSORAS”, financiada por ONU Mujeres y la Embajada de Noruega, esta
iniciativa busca mejorar mediante la capacidad institucional, la forma de deteccion de los
riegos que sufren nuestras lideresas y defensoras en el territorio, se realizaron 670 talleres a
estas y 170, estos riesgos quedaron plasmados en 4 informes que se realizaron en los
departamentos de Cauca, Antioquia, Chocé y Narifio, los cuales a la fecha se vienen
socializando en todo el pais.

JULIO LUIS BALANTA MINA
Delegado Grupos Etnicos

Acompanamiento a los procesos de consulta
previa como garantia a este derecho
fundamental en proyectos de obra puUblica y
ambientales como en el Canal del Dique y en la
consulta previa para la inclusion a ex
combatientes dentro del marco del acuerdo de
paz.

&%  Julio Luis Balanta Mina
Delegado Grupos Etnicos

N s raia - ErE=lsl Sc¢ tomaron 66 declaraciones colectivas como

LJd

puerta de entrada en el registro Unico de
victimas, se realizaron 19 talleres para la divulgacion de los derechos a la poblacion étnica y
3 talleres para fortalecer las guardias indigenas cimarronas como mecanismo de auto
proteccion del territorio y de las personas que ocupan estos espacios.

Se realizaron foros y conferencias del avance de la ley 70 y se recogieron insumos para
adelantar el informe defensorial de Racismo y Discriminacion Racial en Colombia y de la
misma manera sobre la situacion de los pueblos étnicos en fronteras.

Se realiz6 un acompanamiento sobre los decretos ley de victimas y se presento al Congreso
de la Republica un informe donde se evidencia el enorme retraso que existe en el pais en
relacion con la reparacion de las victimas del conflicto armado con enfoque étnico en el pais.
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SANDRA LUCIA RODRIGUEZ

Delegada Derechos Colectivos y del Ambiente

Se protegen los 14 ecosistemas que han sido
reconocidos como sujetos de derechos por la
Corte Constitucional, la Corte Suprema de
Justicia y otros tribunales, se han realizado
diversas actuaciones para proteger los
derechos a la naturaleza y también para
propender y alcanzar el desarrollo sostenible
en estos territorios, en el caso rio Atrato '
talleres (69) «con las comunidades, ) RERERC R
instituciones y guardianes del rio, en lo o i

referente al rio Cauca reuniones (30) con los

guardianes y en el caso de la delimitacion de paramos fueron mas de 50 reuniones con
participacion de mas de 1600 personas, propendiendo por el derecho a la participacion
ciudadana y buscando un dialogo social de las comunidades.

Rodriguez
Derechos Ctivo !

Seguimiento a fallos judiciales relacionados con derechos colectivos y del ambiente, en todos
estos espacios se han acompanado a las comunidades, realizado mesas de trabajo y sesiones
de acompanamiento; y se han presentado mas de 15 informes a las autoridades competentes.

Se esta liderando la mesa de trabajo para el cumplimiento de las ordenes de las altas cortes
como el caso de Provincial en La Guajira (Sentencia T-647/2019) y de los diferentes
resguardos en la sentencia de arroyo Bruno (SU698-17).

En la disposicion de residuos solidos se ha hecho una revision integral de diferentes sitios de
disposicion en el pais, en el aio 2021 se emitieron 3 documentos advertencia con diferentes
recomendaciones técnicas y juridicas a las diferentes Corporaciones Autonomas Regionales.

En el caso del derecho de la proteccion del agua, en el ano 2021 se presentaron 64
requerimientos especificos a los municipios que tienen indices con criterio de inviabilidad o
riesgo alto en la calidad del agua, son 894.643 personas que tienen en riesgo este derecho
fundamental al agua con las consecuencias especificas que se pueden tener en la salud.

Alertas a las autoridades ambientales sobre los riesgos consecuencia del cambio climatico,
los riegos en derechos especificos diferentes al ambiente sano, comunidades como La Mojana
y la region de Uraba.
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CARLOS AURELIO MERCHAN TARAZONA

Delegado para Asuntos Agrarios y Tierra

Se destaca la importancia de la poblacion
campesina en lo relacionado con la seguridad
alimentaria, se desarrollaron 87 talleres
enfocados al fortalecimiento de derechos de la
poblacion campesina y de la poblacién de
pescadores artesanales, se trabajo tema de
acceso a tierras y formalizacion.

e BB En lo referencia al acuerdo de un nuevo campo

L e colombiano, se  desarrollaron  talleres

especificos como los relacionados con planes de desarrollo con enfoque territorial y los
municipios reconocidos como municipios PD.

Se atendieron a 50.000 personas en temas puntuales (formalizacion de la propiedad, el
ordenamiento social asociado al tema de catastro multiproposito en los diferentes
municipios, procesos de restitucion de tierras), realizamos mas de 20 mesas a nivel nacional
en lo relacionado con los programas de sustitucion de cultivos ilicitos, se exigidé que en estos
procedimientos se respetara el protocolo que realizo la Corte Constitucional.

Atencion a la poblacion que venia teniendo dificultades en relacion con el crédito
agropecuario, se hizo una incidencia importante en relacion los alivios financieros y logramos
que el gobierno mediante el Ministerio de agricultura modificara las condiciones de esos
alivios, para que los agricultores y pescadores que tuvieron dificultades fueran beneficiados
con la refinanciacién en los créditos o condenaciones dependiendo del caso.

Se realizo el seguimiento a la poblacion pesquera del rio Magdalena, donde se atendieron una
gran cantidad de pescadores artesanales, pobladores de las zonas riverenas al rio, se
desarrollaron 6 audiencias defensoriales donde se recogieron las mayores problematicas de
dicha poblacién, incluido lo relacionado al canal del Dique.
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JOSE ALBERTO GONZALES GARCIA

Delegado para los Derechos, Econémicos Sociales y Culturales

La Delegada se entro en la promocion y divulgacion de las normas relacionadas con la
proteccion a los DDDHH y empresas, mediante el Quinto Foro “Constitucion de la debida
diligencia”, se hablé de la reactivacion econémica y los DDHH y Derecho de Empresa, se
presenta una promocion sobre toda esta normatividad.

En lo relacionado con la investigacion de los
sistemas integrados de transporte, se logré
establecer que tanto en el sector trasportador y
sector puUblico (entidades de orden territorial y
nacional) desconocen las normas en contextos
empresariales y sus obligaciones.

&  José Alberto Gonzalez Gai

En el analisis que se hizo desde la Delegada
P Pl 107467155313

respecto al minimo vital, se encontré que fueron
21 millones de personas las que para el afno 2021 se encontraban en estado de pobreza, esto
ha generado que se implementen una serie de politicas pUblicas con el fin de impulsar todos
los mecanismos necesarios para dignificar a las personas que estan en la economia popular y
se encuentran en la informalidad.

RUBBY CECILIA DURAN MALDONADO
Directora Nacional de Recursos y Acciones Judiciales

Culminacion del proceso de conformacion del grupo de beneficiarios adherentes a la
sentencia en la accion de grupo por el derrumbe del relleno Dofa Juana, se analizaron mas
de 600.000 solicitudes, se resolvieron mas de 88.000 recursos de reposicion y apelacion,
concluyendo con un listado definitivo de 174.709 beneficiarios, el tribunal distribuyo la
condena que asciende a $235.337.690.000, durante este ano se ha continuado con esta labor,
para lograr avanzar con el pago a los beneficiarios.

Esta accion de grupo es una de las 93 acciones que
se tramitaron durante el ano 2017, en 17 de estas se
logré aumentar las cifras de pago favoreciendo a 941
beneficiarios, la direccion tiene muchas acciones de
grupo y sigue avanzando para satisfacer los derechos
de las personas beneficiarias de estas acciones de
grupo en su indemnizacion individual.
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En lo referente a la funcion de insistencia de las Acciones de Tutela ante la Corte
Constitucional para su revision, se presentaron mas de 2000 solicitudes a la Direccion, 473
fueron radicadas y 14 fueron acogidas, estas acciones son en favor de sujetos de especial
proteccion.

Coordinacion con las Delegadas y Regionales en relacidon con el litigio defensorial, que se
evidencia en 98 acciones populares con 85 coadyuvancias en ella, 32 coadyuvancias en
acciones de grupo, mas de 30.000 actuaciones en tutelas, 8 acciones constitucionales y 14
solicitudes de activacion de mecanismo de blUsqueda urgente.

LEONARDO HUMBERTO HUERTA GUTIERREZ
Delegado para el Derecho a la Salud y Seguridad Social

El Plan Estratégico de la Defensoria del Pueblo actla baje tres lineas de acciones. En lo que
concierne al derecho a la salud se avanzé en materia de promocion y proteccion donde se
llevaron los servicios de la entidad a diferentes territorios.

Se realizaron cuatro jornadas macro regionales
de proteccion y proteccion del derecho a la
salud: (i) Soacha-centro del pais, (ii) Santa
Marta-zona caribe, (iii) Buenaventura-zona
pacifico y (iv) Bucaramanga para la zona

p - . oriente; en las cuales se atendieron 1652

N personas con casos de solucion en sitio de un

& VoG 90%, lo que reduce las acciones de tutelas y los
R W=7 . tramites administrativos.

Se realizaron 16 estudios defensoriales: 3 de investigacion y 13 de seguimiento, del estudio
de tutelas surgié que la principal causa de tutela es la falta de oportunidad para la atencion
de especialistas, se suscribid un pacto con el gremio de salud, las EPS y el sector de salud
para que las citas con especialistas se realicen dentro de los 5 dias.
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Pregunta Ciudadano: ;Qué acciones debemos
tomar para que nuestra EPS nos garantice la
entrega de medicamentos y que las citas
médicas sean mas agiles y que nos garanticen
que si no las den sobre todo con especialista?

Respuesta corta: Las EPS deben ser agentes
garantes del derecho a la salud de las personas
sin necesidad de ninguna intervencion, no es o

necesario que intervenga la superintendencia

de salud, los jueces a través de la tutela ni la Defensoria del Pueblo, no obstante como
garantizamos una alta violacion del derecho fundamental a la salud en especial con la entrega
de medicamentos y con el agendamiento de las citas, usted puede acercarse a cualquiera de
las 42 regionales con las que cuenta la Defensoria del Pueblo o a través de la pagina web
www.defensoria.gov.co y en la parte superior derecho en “atencion a la ciudadania” pone
un requerimiento y hacemos el seguimiento y si no es suficiente con nuestro equipo de
defensores pUblicos pondremos un abogado que la represente.

CLAUDIA PATRICIA CHICAIZA

Delegada para Politica Criminal y Penitenciaria

Por medio de los informes presentados se ha mostrado la afectacion de los DDHH de las
personas privadas de la libertad, la cual ha sido reconocida y denunciada por la Defensoria
del Pueblo, por lo anterior, se viene presentando un monitorio constante en todos los centros
de detencion del pais, en este sentido se realizaron mas de 40 visitas en centros
penitenciarios en todo el territorio nacional, donde se evidencié la vulneracién de derechos,
se encontrd una deficiente prestacion de servicios de salud a nivel basico y especializado,
infraestructura inadecuada y obsoleta, mala alimentacion no acorde con todos los estandares
que establece la Corte Constitucional, ausencia de programas de resocializacion o reinsercion
positiva, mala prestacion de servicios publicos-
domiciliarios y hacinamiento desbordado.

Se realizaron brigadas integrales para la
prestacion de servicios de salud incluyendo
vacunaciones; brigadas juridicas donde fueron
defensores publicos a examinar cada una de las
carpetas de la PPL, se verifico si tenian beneficios
que se pudieran presentar ante los jueces de
ejecucion de penas.
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Se realizaron mesas interinstitucionales con las entidades responsables de esta poblacion
para establecer compromisos como: la donacion de predios para la creacion de carceles en
convenio con el Estado y centros nuevos de detencion transitoria, conversaciones para que
se pudieran hacer los convenios entre los entes territoriales y el Inpec, posteriormente se
realizo un seguimiento constante a estos compromisos realizados.

ERNESTO LUCENA BARRERO

Delegado para la Proteccion del Derecho al Deporte

La creacion de la delegada para la Proteccion
al Deporte porque cumple un mandato
internacional de las Naciones Unidas en la
busqueda de la paz y la convivencia a través
del deporte, la delegada se ha centrado en la
verificacion de la politica publica del
deporte, la verificacion de infraestructura
deportiva y también en el fortalecimiento del
protocolo de género, que hoy en el deporte & Emesto Lucena Barrero

hace importancia y ayuda a esos deportistas [ SGEESE s SEE i S
para que puedan sacar adelante esa hoja de

ruta en cada una de las disciplinas.

Mediante promocion y divulgacion dar el mensaje que el deporte es una manera de educar,
es una manera de afianzar valores, y, sobre todo, para que los jovenes comprendan que la
proteccion al deporte es un camino para la paz y la reconciliacion.

NELSON FELIPE VIVES
Delegado Proteccion de Derechos en Ambientes Virtuales y Libertad de Expresion

Se busca materializar mediante el Plan Estratégico Institucional y llegar a los territorios y
ambientes digitales del pais, de acuerdo al estudio del afio 2019-2020 de la OCDE, Colombia
es el segundo pais en interacciones en redes sociales y uso de telefonia movil, en esa medida
se han de defender los derechos humanos en estos ambientes digitales.
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Se han identificado riesgos y evidenciado
vulneraciones a ninos, nifas y adolescentes;
a lideres sociales, periodistas, personas de
comunidades étnicas, afros, expresiones de
género y mujeres, y por lo anterior se busca
crear caminos de proteccion y defensa de
derechos en ambientes digitales y libertad de

Vi expresion.

& Nelson Felipe Vives
Delegado Proteccion de Defechos

> o 1:26‘:42/1‘:‘53':13 qog « @ O I3

En el ano 2021, se inicié investigacion y con
el fin de identificar cifras y estadisticas de la problematica y el impacto de los de DDHH, en
el mundo digital y la libertad de expresion, con la investigacion se llegara a colegios pUblicos
y privados con el objetivo de promover la lucha contra el ciberacoso en escenarios escolares.

Se trabaja en un acuerdo minimo de derechos con el fin de generar buenas conductas en el
uso de herramientas tecnologicas y plataformas digitales.

JULIO ENRIQUE ACOSTA DURAN

Director Nacional de Defensoria Publica

Durante el afo 2021 se amplio la planta de
defensores publicos pasando de 3.854 a 3.987,
lo cual es un fortalecimiento del servicio de
defensoria publica. Se puso en funcionamiento
el Laboratorio Forense Evidencia Digital,
primer laboratorio forense con tecnologia de
punta para que los defensores pUblicos estén en igualdad de armas y presenten mejor sus
casos ante los jueces de la republica.

Se realizé la capacitacion constante de los operadores judiciales, a través de las barras
académicas contando con la participacion de 27.806 personas el afo pasado. También se
realizé el mejoramiento de las condiciones socioecondmicas de los defensores publicos, se
logro el incremento de los honorarios que no se veian desde hace cuatro anos.

La mejora del servicio de defensoria publica es notable, de los 373.021 poderes que se
presentaron, se participo en 83.875 audiencias como representantes de victimas, siendo un
gran logro de parte de la Defensoria Publica. En las otras ramas (laboral, civil, administrativo,
familia), se participé en 397.609 audiencias dentro de los 288.085 procesos, por lo que, se
logré que las personas tengan un efectivo acceso a la administracion de justicia.
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TITO LORENZO LOVO CARRETERO

Director Nacional de Atencién y Tramites de Quejas

Defensoria en tu Comunidad a partir de acciones
dignificantes y transformadoras permite la plena y
efectiva aplicacion de los DDHH, el programa brinda
una atencion especializada buscando un impacto en
las comunidades mas necesitadas en lugares
apartados del pais, mediante 3 fundamentales ejes a)
La atencion y tramite de quejas, b) La promocion y
proteccion de los DDHH y c) Servir de puente entre la
comunidad y las entidades estatales.

&  Tito Lorenzo Lovo

P Pl o 13804715313

La DNATQ recibe las solicitudes de proteccion e inicia las rutas para las personas de especial
proteccion constitucional por parte del Estado colombiano (defensores y defensoras de DDHH,
lideres y lideresas sociales, firmantes del acuerdo de paz, docentes, entre otros grupos
poblacionales); se han atendido 3.166 solicitudes por vulneracion al derecho a la vida y a la
integridad personal, de los cuales 60% ha sido por parte de lideres y lideresas sociales y
defensores y defensoras de DDHH; la entidad ha participado en 122 espacios de proteccion.

LUIS ANDRES FAJARDO

Vicedefensor del Pueblo

Centro de Estudios de Derechos Humanos, tiene la funcion de brindar difusion, promulgacion
de DDHH a la ciudadania colombiana, el 26 de agosto del 2021 con la compahia de
académicos, funcionarios de la defensoria y de distintas personalidades de organizaciones
internacionales, se realizo la apertura del centro de estudios, se convocaron 19 grandes
lideres del pais, 19 funcionarios se convocaron como investigadores y estan desarrollando
cuatro lineas de investigacion.

El primer curso fue a periodistas sobre los
conceptos basicos de DDHH y CIH, después en un
curso-diplomado sobre metodologia de la
investigacion dirigido a las comunidades para
investigar DDHH.

Se becaron a 5 funcionarios de la Defensoria del
Pueblo con una maestria en Derechos Humanos
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en la universidad Externado, hoy siguen investigando sobre esta tematica para tener mas
conocimiento y mas capacidad en territorio.

Pregunta Ciudadano: ;Qué esta haciendo la
Defensoria del Pueblo para atender a las
personas que viven en veredas y zonas alejadas
de la ciudad para escuchar sus peticiones ya que
no pueden llegar a las oficinas?

Respuesta corta: Estamos convirtiendo la
entidad en una Defensoria 4.0 en donde la
tecnologia y los servicios digitales estén al
servicio de los DDHH de la ciudadania, en el 2021 se implemento el “centro de analitica” que
permite tener un seguimiento paso a paso de lo que va pasando con los derechos y se
compagina con el Observatorio de Derechos Humanos porque en la defensoria los
colaboradores estan unidos en pro de los derechos de los ciudadanos.

Pregunta ;En qué temas esta la mayor incidencia que se hace en beneficio de la poblacion
mas vulnerable a través del seguimiento a sentencias?

Respuesta corta: Fundamentalmente desde la Delegada de Asuntos Constitucionales, pero a
lo largo del trabajo que hace la entidad se esta misionalmente pegado a la proteccion
de derechos, de ahi a que la relacién de Derechos Fundamentales con la accion de
tutela y sobre todo el desarrollo jurisprudencial de la CC, hace que esta y otras cortes
nos den tareas al seguimiento del cumplimiento de sentencia, como por ejemplo la
sentencia T-302/2017 “Ninos, Agua y La Guajira”, asi mismo el seguimiento al estado
de cosas inconstitucional en materia penitenciaria y carcelaria y la sentencia STC-
7641/2020 el seguimiento al Derecho a la Manifestacion Publica.

OSCAR JULIAN VALENCIA
Secretario General

El cumplimiento de cada proposito se fundamenta en una ideal, debida y correcta ejecucion
administrativa. La entidad realiz6 esto durante el afo 2021 proveyendo siempre los servicios,
los soportes y todos los recursos administrativos para que las ejecuciones de todos los
programas salieran adelante:
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Se destaca: (i) la creacion del programa de
Defensoria a la Mano, acercandose a las
poblaciones mas vulnerables, (ii) la creacion
de 3 defensorias regionales que fueron
determinantes para efectos de poder llegar al
territorio, estas fueron: Bajo Cauca
Antioqueno, Sur de Bolivar y Sur de Coérdoba,
(iii) creacion de 3 defensorias delegadas
determinantes para el decurso correcto de la
entidad, las cuales son: Proteccion de
Derechos en Ambientes Virtuales y Libertad de Expresiéon, Proteccion al Deporte y de la
Prevencion y Transformacion de la Conflictividad Social.

Valencia
neral Defensoria del P

Pueblo ————
5313 =0 = % [ OO

En concurso con el Ministerio de Trabajo y el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica la defensoria del pueblo se vinculé al programa para fortalecer el joven laboral, el
joven dentro de 18 y 25 anos tenga la oportunidad de tener su primer empleo en este
programa se vincularon 385 personas.

En la gestion administrativa se presentdo el 86.6% de la ejecucion presupuestal en
compromisos que tomo la Defensoria del Pueblo.

3.7. INFORMES

Informe Defensor del Pueblo

En mayo de 2022, el Defensor del Pueblo hizo
entrega del Informe de Rendicion de Cuentas
Vigencia 2021, teniendo como puntos clave:

1. Poblacién en movilidad y flujos migratorios
mixtos.

2. Manifestacion publica.

3. Asesoria y representacion judicial para la
defensa de los DDHH.

4. Gestion para la prevencion y acompanamiento
a la comunidad.

v 5. Grupos de especial proteccion constitucional.

Rendicion de cuentas 6. DDHH y empresas.
Vigencia 2021 7. Promocion y divulgacion de los DDHH

Mayo de 2022
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8. Gestion administrativa y financiera.
Informes Regionales

Las 42 Defensorias Regionales realizaron el informe de RdC-2021, relacionando la gestion
realizada durante la vigencia y los logros y/o impactos obtenidos.

Rendicién de cuentas

Vigencia 2021

INFORME RENDICION

Rendicién de cuentas DE CUENTAS 2021

Vi ia 2021

Rendicién de cuentas
Vigencia 2021

Defensoria Regional Boyach

Rendicién de cuentas
Rendicién de cuentas vlge"“a 2021
Vigencia 2021
Defensoria Regional Casanare

Rendicién de cuentas

Vigencia 2021
Defensoria Regional Cardoba

Rendicién de cuentas

Vigencia 2021

Rendicién de cuentas
Vigencia 2021
Defensoria Regions! Baliv

Rendicién de cuentas Rendicién de cuentas

Vigencia 2021

Vigencia 2021
Regional Cakdas N aquet
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Rendicién de cuentas Rendicién de cuentas Rendicién de cuentas
Vigencia 2021 Vigencia 2021 Vigencia 2021

Defensoria Regional Cesar Defensoria Regional Choct

Rendicién de cuentas
Vigencia 2021
Oefensi segensl mu

Rendicién de cuentas
Vigencia 2021
Defensoria Regional Magdalena
Medio
Rendicién de cuentas l

Rendicién de cuentas
Vigencia 2021
Defensora fegion! Guaviare

Rendicién de cuentas
Vigencia 2021

Defensoria Rec

Rendicién de cuentas Rendicién de cuentas Rendicién de cuentas

Vigencia 2021 Vigencia 2021 Vigencia 2021

Vigencia 2021

Defensaria Regional Magdalen nsorla Regional Meta

Def

Defensorls Regional Ocafis is Regional

NORTE DE SANTANDER

Rendicién de cuentas Rendicién de cuentas Rendicién de cuentas Rendicién de cuentas
Vigencia 2021 Vigencia 2021 Vigencia 2021 Vigencia 2021
Rendicién de cuentas Dsfensoria Regonsl Putimays Defensoria Regional Quindio

Defensora kegiona Aisaralda

Vigencia 2021

Defensoria Regional Paciico
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Rendicién de cuentas
Vigencia 2021
Defensria Regional Santander

Rendicién de cuentas
Vigencia 2021

Rendicién de cuentas

Informe de Rendicién de cuentas
Rendicion de Cuentas

Vigencia 2021

Vigencia 2021
Defensoria Regional Sucre

Vigencia 2021

Rendicién de cuentas
Vigencia 2021

Defer

Rendicién de cuentas Rendicién de cuentas Rendicién de cuentas

Rendicién de cuentas

Vigencia 2021

Vigencia 2021

Vigencia 2021

Informe de Redicién

4. Conclusiones y Recomendaciones

v" En primer lugar, se evidencia un incremento en el puntaje de las politicas, aun asi, se
recomienda seguir trabajando en el desarrollo de estas, para lograr en el transcurso
de cada vigencia, mejor puntaje para la entidad respecto a las politicas, en especial
la de “Servicio al ciudadano” que va de la mano con la misionalidad de la entidad.

v" Asi mismo, se evidencia que la Politica “Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto”,
se encuentra por debajo de los 50 puntos y que el puntaje bajo en relacion con el aiio
2020, lo que demuestra una inconsistencia entre el presupuesto asignado para la
vigencia 2021, la planeacién y la ejecucion presupuestal, por lo que, se recomienda
desarrollar e implementar la politica dentro de la entidad para que asi no se
encuentren deficiencias en futuras vigencias.

v' Respecto al Derecho de Acceso a la Informacion Pdblica con el que cuentan los
ciudadanos y el principio de Transparencia, se pudo evidenciar que a la fecha en la
pagina web no se encuentran publicados los informes realizados en el mes de mayo
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y las audiencias de RdC de las 42 regionales de la Defensoria del Pueblo realizadas en
el transcurso del mes de junio y del Defensor del Pueblo realizada en el mes de
octubre, por lo que, es NECESARIO e IMPORTANTE que desde la Oficina de
Comunicaciones se realicen las actualizaciones de manera constante, toda vez que, se
estan vulnerando los derechos de los ciudadanos a acceder a la informacion y de la
misma manera los funcionarios encargados podrian verse inclusos en actuaciones
disciplinarios por incumplimiento de funciones.

Una vez revisada las “Politica y Lineamientos generales para la implementacion del
proceso de Rendicion de Cuentas” y la “Estrategia de Rendicion de cuentas”, se
recomienda hacerle modificaciones con el fin que cada una de las etapas queden
estipuladas de manera clara.

Se evidencio que el Directorio de Grupos de Valor publicado en la pagina web de la
entidad no se encuentra actualizado, por lo que, se recomienda realizar la
actualizacion en la que se incluyan los GV de cada una de las 42 regionales.

Respecto a la convocatoria para las Audiencias de RdC si bien se realizo la invitacion
por algunas redes sociales de la entidad, se recomienda que para proximas audiencias
se realice en cada de unas de las redes sociales y en la pagina web de la entidad, asi
mismo, que se realicen invitaciones a los grupos de valor y a la ciudadania en general,
asi como a los miembros de la entidad, tanto para la Audiencia del Defensor del Pueblo
como para las de nivel Regional.

Por otro lado, si bien en la Audiencia realizada por el senor defensor se hicieron
preguntas a algunos delegados y al Vicedefensor y se puedo evidenciar un dialogo con
la comunidad, se recomienda que para futuras audiencias de RdC, el dialogo pueda ser
mas cercano con la comunidad, que haya mas lugar para la participacion ciudadana y
las preguntas e inquietudes de la ciudadania.

De la informacion aportada se evidencid que 33 regionales realizaron la audiencia de
RdC, con gran cantidad de participantes, lo que da cumplimiento a la normatividad
establecida para el proceso de RdC, aun asi, se recomienda que para futuras audiencias
lo realicen las 42 regionales.

En lo referente a la RdC del senor defensor Dr. CARLOS ERNESTO CAMARGO ASSIS,
NO se evidencio rendicion por parte de la Defensoria Delegada para Asuntos
Constitucionales y Legales, por lo que, se recomienda que en las audiencias se realice
la Rendicion por parte de cada uno de los delegados, para que asi la ciudadania
conozca la gestion de todas las delegadas.

En el mismo sentido, se recomienda que la estructura de cada intervencioén por parte
de los/las delegados/as sea la misma (ejemplo: introduccién de la misionalidad de
la delegada, gestion para la vigencia y logros obtenidos). Asi mismo, se aplique un
lenguaje claro, sencillo, coloquial que pueda ser comprensible para toda la
ciudadania.
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v Por otro lado, respecto a los informes se evidencia el Informe del Defensor y las 42
regionales, cada uno con los avances de la gestion mas significativos para el afo 2021,
pero, se recomienda también que desde Vicedefensoria se desarrolle un modelo Unico
para todas las regionales (ejemplo: introduccion, gestion, actividades y logros por
dependencias, reconocimientos, acompanados de evidencia fotografica).

JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

Proyecta: Ingeniero, Ciser José Codina Bequis, Profesional Especializado, Oficina de Control Interno.
Revisd: Doctor, Néstor Raul Caicedo Meléndez, Jefe Oficina de Control Interno.



