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E § E Del informe se desprenden importantes compromisos, que atendidos oportunamente deben permitir una gestion

por resultados con miras a satisfacer las necesidades de los grupos de valor.

Teniendo en cuenta lo anterior, concierne al lider promover las acciones correctivas, preventivas y de mejora
para la aplicacién de las recomendaciones efectuadas en el informe.
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Esta oficina continuaréa realizando las actividades de verificacion y seguimiento conforme lo determina la ley.

Cordialmente,

MESTOR RAUL CAICEDC MELEN DEZ
JEFE OFICINS DE CONTROL INTERM O
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Sefior ciudadano, para la Defensoria del Pueblo es
muy importante conocer su percepcion frente a los
servicios prestados.

Evaluar los servicios que presta la Defensoria del
Pueblo es muy facil, accediendo a nuestra “Encuesta
de Satisfaccion al Usuario” escaneando el siguiente

cédigo QR.
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1. Introduccién y alcance

La Rendicion de Cuentas (RdC), se encuentra consagrada en la Ley Estatutaria 1757 de 2015
“Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la
participacion democrdtica”, Titulo IV, consagrandolo como un Mecanismo de Participacion
Ciudadana; el articulo 48, establece que se entiende como un proceso conformado por un
conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados
mediante los cuales las entidades publicas y los servidores publicos, dan a conocer los
resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y
organismos de control.

La mencionada Ley en su Articulo 49, consagra los Principios: continuidad y permanencia,
apertura y transparencia, y amplia difusion y visibilidad; y los Elementos: informacion,
lenguaje comprensible al ciudadano, dialogo e incentivos. Lo anterior, con la finalidad de
generar condiciones de confianza con los ciudadanos y fortalecer el control social, que en
este recae sobre la DEFENSORIA DEL PUEBLO.

El articulo 50 establece que las autoridades tienen la obligacion de rendir cuentas para
informar y explicar la gestion, los resultados de sus planes de accidn y el avance en la garantia
de derechos, adquiriendo un lenguaje comprensible a los ciudadanos y asi establecer
comunicacion y dialogo participativo con ellos.

El proceso RdC, fue adoptado por el gobierno nacional mediante documento CONPES 3654 del
2010, con la finalidad de mejorar la transparencia en el sector publico y fortalecer la
generacion de informacion, los controles sobre el desempeio y la gestion de las entidades;
y, la responsabilidad de las autoridades en la gestion realizada antes los ciudadanos.

La normatividad anteriormente descrita establece que las entidades deben rendir cuentas
sobre la garantia de derechos, teniendo en cuenta que los DDHH son el propésito principal
de la gestion publica y del Estado Social de Derecho.

Por lo anterior, como se establecio en el documento “Estrategia de Rendicion de Cuentas
de la Defensoria del Pueblo-2023”, para la Defensoria del Pueblo la RdC “es un proceso que
se constituye en una actitud permanente del servicio publico, en donde los procesos de
informacion, explicacion y divulgacion de los resultados de gestion han de instalarse en el
quehacer diario de los servidores publicos y las entidades del Estado (...) De igual forma, la
rendicion de cuentas es un proceso donde el didlogo permite a los distintos actores tener
participacion y voz en el disefo, la ejecucion y la evaluacion del proceso de rendicion de
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cuentas. Asi, el didlogo hace posible la interaccion fluida y el mutuo enriquecimiento entre
la Defensoria del Pueblo vy los diferentes grupos de interés”

Dentro de dicho documento se establecié el alcance de las distintas dependencias:
Vicedefensoria, Direcciones Nacionales, Defensorias Delegadas, Secretaria General/Grupo de
Transparencia y Servicio Ciudadano, Subdireccion de Gestion del Talento Humano, Oficina de
Planeacion, Oficina de Control Interno, Oficina de Comunicaciones, y Regionales.

Por lo anterior, en cumplimiento de los deberes de la Oficina de Control Interno, la
normatividad colombiana y el Plan Anual de Auditorias, este documento analizara la
Rendicién de Cuentas dentro del periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre
del ano 2022, aplicando la metodologia establecida por el Departamento Administrativo de
la Funcion Publica -DAFP-.

2. Objetivos
Verificar el cumplimiento del proceso de Rendicion de Cuentas del periodo comprendido
entre el 1 de enero al 31 de diciembre del 2022 de acuerdo con la Medicion del Desempeno

Institucional y el proceso de Rendicion de Cuentas- Vigencia 2022.

3. Desarrollo

3.1. NORMATIVIDAD

<

Constitucion Politica, Articulo 2: Fines esenciales del Estado. Articulos 20, 23 y 74:
Solicitar y recibir informacion. Articulo 40: Participacion en el control del poder
politico. Articulo 270: Vigilancia de la gestion publica.

Ley 489 de 1998, Articulo 32: Sistema de Desarrollo Administrativo y Articulo 33:
“Audiencia Publicas”.

Ley 850 de 2003: Las veedurias ciudadanas.

CONPES 3654 de 2010: Politica de Rendicion de Cuentas.

Ley 1437 de 2011: articulo 5: Derechos de las personas ante las autoridades.

Ley 1474 de 2011: Estatuto Anticorrupcion.

Ley 1712 de 2014: Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacion Publica
Nacional.

Ley 1757 de 2015: Obligatoriedad de la Rendiciéon de Cuentas.

Decreto 1081 de 2015.

AN N N N N

' Estrategia de Rendicion de Cuentas de la Defensoria del Pueblo-2023
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v’ Decreto 1499 de 2017, Titulo 22: Sistemas de Gestion, Politicas de Gestion y
Desempeno Institucional.

v" Manual Operativo de MIPG (Modelo Integrado de Planeacién y Gestion), trata en la3®
dimensién lo relacionado con la Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion
Publica.

v Manual Unico de Rendiciéon de Cuentas-MURC del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica.

v Ley 1952 de 2019, modificada por la 2094 de 2021: “Cddigo General Disciplinario”
Deberes de los servidores publicos.

Politica y Lineamientos generales para la implementacion del proceso de Rendicion
de Cuentas de la Defensoria del Pueblo.

Mediante memorando NO. 20230010300181103 del 05 de julio de 2023, NESTOR RAUL
CAICEDO MELENDEZ, JEFE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO, remitié a LUIS ANDRES
FAJARDO ARTURO, VICEDEFENSOR DEL PUEBLO, solicito informacion - Informe de Evaluacion
y Seguimiento - Rendicion de Cuentas (RdC) vigencia 2022.

(), Defensoria del Pusbio
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En el mimo sentido la Ley 1757 de 2015, en su articulo 48 consagra que por
medio de este mecanismo las entidades informan y explican los avances y
resultados de su gestion. El articulo 50 consagra que las autoridades tienen la
obligacion de rendir cuentas para informar y explicar la gestion, los resultados de
sus planes de accion y el avance en la garantia de derechos, adquiriendo un
Bogota lenguaje alos y asi y dialogo
participativo entre los actores
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PARA: DR. LUIS ANDRES FAJARDO ARTURO
VICEDEFENSOR DEL PUEBLO

La normatividad anteriormente descrita establece que las entidades deben rendir
cuentas sobre la garantia de derechos, teniendo en cuenta que los DDHH son el

proposito principal de la gestion pablica y del Estado Social de Derecho
DE: NESTOR RAUL CAICEDO MELENDEZ

JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO Por lo anterior, como se en el “Politicas y Li
generales para la implementacion del proceso de Rendicion de Cuentas de la
Defensoria del Pueblo”, para la Defensoria del Pueblo la RAC “debe ser un

REFERENCIA: Solicitud de informacion - Informe de Evaluacion y Seguimiento -
Rendicion de Cuentas (RdC) vigencia 2022

Respetado doctor Fajardo,

La Rendicion de Cuentas (RAC) a la comunidad es un deber y una practica
mediante la cual las entidades publicas buscan cumplir con los principios de buen
gobiemo, eficiencia, eficacia y transparencia; generar condiciones de confianza
con los ciudadanos y fortalecer el control social

Asi mismo, es uno de los dif de con
los que cuentan los colombianos para realizar CONTROL SOCIAL sobre las
funciones de las entidades, en este caso el control recae sobre la DEFENSORIA
DEL PUEBLO

Ala vez, implica la capacidad y el derecho con el que cuenta la ciudadania a pedir

3 ¥ con Y de
mejora, 0 con incentivos para corregir la gestion, premiar o sancionar los
resultados.

El proceso RdC, fue adoptado por el gobiemo nacional mediante documento
CONPES 3654 del 2010 con la finalidad de mejorar la transparencia en el sector
publico y fortalecer la generacion de informacion, los controles sobre el
desempefio y la gestion de las entidades; v, la responsabilidad de las autoridades
en la gestion realizada antes los ciudadanos.

proceso orientado al didlogo participativo con los diferentes actores de la
sociedad, entidades piiblicas y otros organismos de control, regido por el principio
de transparencia en la gestion de la administracion pablica, que permita, como lo
establece la ley, la adopcion de los principios de Buen Gobiemo, es decir la
eficiencia, eficacia, transparencia y la rendicion de cuentas, en la cotidianidad del
servidor publico, lo cual fortalezca la cultura de Estado Abierto."[1]

Dentro de dicho documento se establecié el alcance de las distintas
dependencias: Secretaria General/Grupo de Transparencia y Servicio Ciudadano.
Areas misionales, Oficina de Planeacion, Oficina de Control Intermo Oficina de
C Direccion de yD

Se establecio como de la supervision y en el
cumplimiento del proceso de rendicion de cuentas, de acuerdo con la planeacion
establecida a la OCI, asi mismo, se le otorgd el deber de evaluar y retroalimentar
cada una de las actividades de rendiciones realizadas a fin de generar el insumo
para la revision y ajuste de los escenarios propuestos por Vicedefensoria

De acuerdo a lo anterior, en calidad de jefe de la OCI me permito solicitar la
informacion relacionada con el proceso de Rendicion de Cuentas para la vigencia
2022:C de P Ciudadana, y directorio de grupos
de valor, la Estrategia de Rendicion de Cuentas, Calendario de audie ncias
publicas de las 42 regionales, Boletin de Rendicion de cuentas, Informes y
de las reg por la oria

Informe del sefior Defensor del Pueblo. Asi mismo, informe qué acciones se
i i con las y i dadas por

la OCI en el informe de la vigencia 2021, socializado mediante memorando
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El cual fue respondido, por medio de Memorando No. 20230000200192883 del 13 de julio de

No. 202200 del 29 de

periodo comprendido entre el

informacion que ustedes consideren pertinente.
Por lo anterior, este documento analizara la Rendicion de Cuentas dentro del

aplicando la por el D

de 2022. Ademas, de la

de la

Funcion Publica -DAFP-

v
Defensoria del Puebio.
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PARA: NESTOR RAUL CAICEDO MELENDEZ- JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
DE: LUIS ANDRES FAJARDO ARTURO- VICEDEFENSOR DEL PUEBLO

REFERENCIA: Respuesta Solictud Informacion Rendicion de Cuentas
Respetado doctor NESTOR RAUL CAICEDO MELENDEZ
En atencion a con radicado 103, mediante la cual solicita

nwemmummlue«mmmm@hwmzz me
permito informar

1. Se anexa el cronograma de particpacion ciudadana 2023, el cual se encuentra

publicado en la pagina web de la entidad en el boton de transparencia en la seccion de

rendicion de cuentas

2. Se anexa el directorio de grupos de vakor, el cual se encuentra publicado en la pagina
b 1 boton de en la seccion de rendicion d

3. Se anexa la estrategia de rendicion de cuentas, la cual se encuentra publicado en la
pagna web de la entidad en el boton de transparencia en la seccion de rendicion de

cuentas.

4. Se anexa el calendario de audiencias regionales, el cual se encuentra publicado en la
pagina web de la entidad en el boton de transparencia en la seccion de rendicion de
cuentas.

5. Con respecto al boletin de rendicion de cuentas, el mismo s encuentra en elaboracion
puesto que estamos esperando, por parte de algunas regionales, su informe final de
audiencia

6. Con respecto a los informes de actividades de las regionales, estos se encuentran
publicados en la pagina web de la entidad en el boton de transparencia en la seccion de
rendicion de cuentas. Se anexa pantaliazo de evidencia

7. Con respecto al informe del Defensor, se anexa el informe de gestion, el cual se
encuentra en proceso de ser publicado en la pagina web. El informe analitico se
encuentra en proceso de diagramacion por parte e la oficina de Promocion y
divuigacion

Ahora bien, con respecto a las acciones que se realizaron relacionadas con las
condlusiones y recomendaciones dadas por la OCI en el informe de la vigencia 2021 me
pemito informar

1. Los informes de la rendicion de cuentas vigencia 2021 de las regionales se encuentran
publicados en la pagina web de la entidad en el boton de transparencia en la seccion de
rendicion de cuentas. Se anexa evidencia

b ':»; o 50 ko Nachota FiBGR0 1L
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2. La estratogia de rendicion de cuentas se actualizo para el 2023 como se observa en

Ia pagina web de la entidad en el boton de transparencia en la seccion de rendicion de

cuentas y como se ve en el anexo.

3. El directorio de grupos de valor se actualizé y se amplio para que contard con mas

opciones para la ciudadania en todo ol termitorio nacional

4. Para la vigencia 2022, se publicaron en las redes de la entidad, en particular en

instagram, las invitaciones de las audiencias regionales para ampliar la difusion y la

asistenca

5 Pamlaammaeloemsmwmmvgmmzozz e decidio que se adelantard
el fin de tener

b Para la vigencia 2022, wdaslasmqumlssvesluxrmwlmoemm asi

mismo cabe resaltar que para la vigencia 2022 todas las regionales lo enviaron en el

mismo formato.

Quedamos atentos a cualquier duda o inquietud

Cordialmente,

=

VRSN ARELINERZATNE R L viceoerenson
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Vigencia desde: 01/02/2016
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muy importante conocer su percepciin frente a koS
‘senvicios prestados.

Evaluar kog senicos que presta 13 Defensoria del
Pueblo es muy fbcs, accediendo a nuesra ‘Encuesta
de Satistaccién al Usuari” escaneando ef siguente

5,0 403 seas Macionat s, .C




Codigo: ES-P03-F10

!go eﬁ Nombre del Proceso: EVALUACION Y

SEGUIMIENTO Version:02
Defensoria
del Pueblo . Vigencia desde: 01/02/2016
EA0 I ) A INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

3.2. TRANSPARENCIA Y DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION

PUBLICA?
RENDICIONGe\mas 20227

rendicion de cuentas

Amazonas Antioquia Arauca Atlantico Bajo Cauca Bogota Bolivar Boyacd Caldas

RADIQUE AQUI l_?|
SU PETICION *

Fuente: https://www.defensoria.gov.co/web/guest/planeaci%C3%B3n-y-gesti%C3%B3n#nav-1-1-accordion-primary-ver--8

Revisado en la pagina web de la entidad, relacionado con la Rendicion de Cuentas (RdC), en
el enlace de Transparencia y Acceso a la Informacion? vigencia 2022, se evidencia que si bien
aparece el item “2022”, muchos de los Informes de la Rendicion de Cuentas, NO se
encuentran actualizados sino que en los enlaces cargan los informes de la Vigencia 2021,
rendida en el afo 2022, como es el caso de: Antioquia, Arauca, Bogota, Bolivar, Boyaca,
Caldas, Caqueta, Cesar, Choco, Cundinamarca, Huila, Magdalena Medio, Meta, Narifo, Norte
de Santander, Ocana, Putumayo, Quindio, Risaralda, San Andrés, Soacha, Sucre, Sur de
Bolivar, Sur de Cordoba, Tolima, Tumaco, Uraba, Valle del Cauca, Vaupés y Vichada. Asi
mismo, al ingresar a los link de: Casanare, Guaviare, Guainia, Magdalena, Santander, Bajo
Cauca, sobre estos no aparece informacion de ninguna vigencia. Unicamente se encuentran
actualizados los informes de Amazonas, Atlantico, Cauca, La Guajira, Pacifico. Por Ultimo,
no se evidencia informacion o item para la Regional Coérdoba.

2 Ley 1712 de 2014 - Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica
Nacional y se dictan otras disposiciones.

3 Defensoria del Pueblo - Pagina Web
https://www.defensoria.gov.co/web/guest/planeaci%C3%B3n-y-gesti%C3%B3n#nav-1-1-accordion-primary-ver--8
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FORMATO DE INFORME DF REALIZACION FORMATO DE INFORME DE REALIZACION |

FORMATO DE INFORME DE REALIZACION

DE AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS DI AUDIENCIA DI RENDICIGN OF CUENTAS
OF AUDGENCIA DF RENDICION DF CUSNTAS a0 oA B e
Vigeacsropora: 31 o nrs s 1 de dierie do 2621

Hora: 9:00 ama 11:00 am
Lugar:  Hotet Varano Plaza, Salén Verano Azul

Pimars de Asttentes: 70 parsonas
Lugars Audtaro Alfreda el Sade Nacioml

T e S e S e
“ . FORMATO D INFGRME DE RCALZACION DE AUDIENCH
FORMATO DE INFORME DE REALIZACION DF AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS INFORME e DERENBICIOH D
Viganca eporta: 3 s a1 3 e Acame de 021
O AUDIENCIA D RENDICION DE CUENTAS — O o diiorre e 203
Paiedo Regaetad: 1 dn o f 1 d dicembre de 2021 s Reportac

e —
IR e T

.
‘Dapendercia y 1o Regional: Balar Datos Generaies de b AuSencia de Rendicion de Cusstas Fombre de quien slabora ¢l informe:
S e —— e
Nombre de quien elabora el Maria Cristina Eljach Rocha Hara: 10:00 am
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e piblicas, entas descantralizados distrtale: y departamantales, uuaries d 13
Fegional Balivar, lidares y lidsrasas do D.0H.H, porscnercs de la jurlsdiceidn da L victimas.
ragional aueondades evile: y o ta fusea piblia. mjeres.

FORMATO DE INFORME DE REAUZACION
'DE AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS.
Viguncia reportad: 01 de anero a1 31 e diiembre do 2021

FORMATO DE INFORME DE REALIZACIO!
'DE AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS
Fared

FORMATO DE INFORME DE REALIZACION
1 do anero 1 3 de diciemire do 2021

DE AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS.

-t
DATOS GENERALES
Dependencia y /o Regianal: Caquets. Dependencia y /o Regional: CESAR
Poti e b !
informe: 20-06-2022 m de  realizacion  del 10 de junio 2022 iy
R L ey v—— a8l <o+ Eod et G et 7 o s recha o reaacion o nfrma: |20 ce i 4 021
=73 informe: Paredes b K Piedad Elsine Klinger Valencia
L Dutos Generales de la Audiencia de Rendicién de Cuontas: 1 Datos Generales de a Audiencia de Rendicion de Cuentas:

rechs 1 Fecha: 10 de jurio 2022 25 de sumia e 2022
= Hora:9:00am - "
Lugar: Centro Cultural Casa Ashaninka Lugar: Aula Wixims Pablo Ofveros Marmoiefo L e

Lugars  Mditcric Defarionis e Pusbio Regions Checd
Niemaro de Astentes: 45

Hairmers de Aslstentes: €0 prasencis - 53 perscoas

FORMATO DE INFORME DE REALIZACION

: FORMATO DE INFORME DE REALIZACION
DE AUDIENCIA DE RENDICION DI CUINTAS FORMATO DE INPORME DE REMIZACION DE AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS
igenciarepartada: 9 de enera i 31 do diciembre de 2071 DE AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS

Vigencia reportada: 01 de enero al 31 de diciembre de 2021

Dates Generaiss. de s Audiencla de Renclicidn de Cosetas:

Focha: 24 do Jure de 2022
o 0208 m
Lugar. Paraninla de a Casa do la Cuura - 1 Calegio, Cundinamares
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Fuente: Informacion de Regionales con informes de RdC 2021, publicados,
consultados y descargados de la pagina web de la Defensoria del Pueblo

Lo anterior, impide que los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y los
organismos de control realicen la verificacion, consulta y descargue de la RdC de la
informacion de la gestion, los resultados y los logros alcanzados por las Defensoria Regionales.

Consultado el documento de la “Estrategia de Rendicion de Cuentas de la Defensoria del
Pueblo 2022 Nos Unen Tus Derechos” en la caja de herramientas, se tiene estipulado (...
“El portal oficial de la Defensoria del Pueblo (https://www.defensoria.gov.co/), el cual
cuenta con un botdén de “Transparencia y acceso a la informacion”, en su seccion de
“Rendicion de cuentas” dispone de una pestafia para la difusion de la rendicion de cuentas
de la vigencia 2022, la cual ha sido y serd actualizada permanentemente con toda la
informacion de interés para los grupos de valor y la ciudadania en general. Ello, en
concordancia con la “Politica y lineamientos para el ejercicio de rendicion de cuentas de la
Defensoria del Pueblo” y el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2023.
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La informacion sera actualizada por la Oficina de Comunicaciones siguiendo las
directrices e insumos del equipo lider de rendicion de cuentas.” (...)

3.3. ETAPAS DE LA ESTRATEGIA DE LA RENDICION DE CUENTAS

La Defensoria del Pueblo, como entidad del estado colombiano, debe aplicar el Manual Unico
de rendicion de cuentas, el cual contiene los lineamientos metodologicos, en el cual
identifique su nivel de desarrollo y las etapas para formular la estrategia. Para ello se debe
evaluar las 5 etapas, que son: el aprestamiento, el disefo, la preparacion/ Capacitacion, la
ejecucion y el seguimiento y evaluacion?.

ETAPAS

Aprestamignto

Ny ——

Seguimiento
y Evaluacidn

TWE

Disefio

Ejecucion

&

Preparacion

Fuente: Funcion Publica; 2017.

Ahora bien, es importante tener en cuenta que el manual NO obliga a la Entidad aplicar y
desarrollar las 5 etapas, por lo que para socializacion de la RdC del afo 2021 hizo uso de las
siguientes: Aprestamiento; Preparacion; Ejecucion; Seguimiento y Evaluacion.

v" APRESTAMIENTO: El equipo lider es liderado por Vicedefensoria, quien trabaja de la
mano con el Grupo de Transparencia y Atencidon al Ciudadano, la Oficina de
Comunicaciones e Imagen Institucional y la Direccion de Promocion y Divulgacion.

El equipo es el encargado de disenar el plan de trabajo ANUAL para ejecutar las
actividades, determinar los roles y responsabilidades de cada area a nivel central y
regional, asi como los dinamizadores internos del ejercicio de rendicion de cuentas,
de acuerdo con la matriz definida.

4 Funcion PUblica - Manual Unico de Rendicion de Cuentas; Version 2.
file:///C:/Users/DELL/Downloads/Manual%20%C3%9Anico%20de%20Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas%20-
%20Versi%C3%B3n%202.%20Cap%C3%ADtulo%201%20-%20Rama%20Ejecutiva%20-%20Febrero%20de%202019.pdf
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file:///C:/Users/DELL/Downloads/Manual%20Ã�nico%20de%20RendiciÃ³n%20de%20Cuentas%20-%20VersiÃ³n%202.%20CapÃ­tulo%20I%20-%20Rama%20Ejecutiva%20-%20Febrero%20de%202019.pdf

Codigo: ES-P03-F10

!goes Nombre del Proceso: EVALUACION Y

SEGUIMIENTO Version:02
Defensoria
del Pueblo . Vigencia desde: 01/02/2016
ECCEEETE INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

También, se pudo evidenciar que en la elaboracion de la estrategia, se tuvieron en cuentas
las recomendaciones dadas por la Oficina de Control Interno en el informe anterior, teniendo
en cuenta los retos planteados.

Asi mismo, se indica que de acuerdo a la (Resolucion 213 de febrero de 2021) “Politica de
Planeacion Institucional”, la Alta Gerencia tiene como responsabilidad “realizar el ejercicio
de Rendicion de Cuentas, informando el cumplimiento de las metas definidas en el Plan
Estratégico, el Plan de Accion y los Proyectos de Inversion durante cada vigencia”.

Por otra parte, en lo relacionado con la capacitacion, se constaté que la entidad realizod
Espacios de Sensibilizacion sobre Rendicion de Cuentas con Enfasis en DDHH y Poblacion
Vulnerable, a los funcionarios, autoridades territoriales y a los enlaces regionales.

Defensoria > Sala de Prensa > Noticias

Defensoria del Pueblo realizara jornadas de sensibilizacion en Rendicion de Cuentas

Mar, 07 feb 2023

Invitamos a funcionarios, autoridades territoriales y a los enlaces
regionales a participar en el Espacio de Sensibilizacion sobre
Rendicion de Cuentas con Enfasis en DD. HH. y Poblacién Vulnerable -
Virtual

Inscripciones del 6 al 8 de febrero.

JORNADA MANANA: JORNADA TARDE:

Jueves 9 febrero Jueves 9 febrero
Horario: 9:00 a.m. a 11:00 a.m Hora: 2:00 p.m. - 4:00 p.m.

@
¢

La Defensoria del Pueblo invita a funcionarios, autoridades territariales y a los enlaces en territorio que trabajan por la garantia de los derechos

humanos a participar en el Espacio de Sensibilizacién sobre Rendicién de Cuentas con Enfasis en DD. HH. y Poblacién Vulnerable.

La actividad de sensibilizacién se realizars de manera virtual, en doble jornada, el préximo jueves 9 de febrero.

Fuente: https://www.defensoria.gov.co/web/guest/-/defensor¥C3%ADa-del-pueblo-realizarkC3%A1-jornadas-de-
sensibilizaci%C3%B3n-en-rendici%C3%B3n-de-
cuentas?p_L_back_url=%2Fweb%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3Drendici%25C3%25B3n%2Bde%2Bcuentas
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Seguidamente, se realiz6 la consulta del DIRECTORIO DE GRUPOS DE VALOR?®, donde se
evidencio que el documento publicado en la pagina web de la entidad se encuentra
actualizado. Ahora bien, es necesario precisar que el documento NO cuenta con el registro
de los grupos de valor de las 42 regionales, por lo que, no pueden establecer las: Minorias
poblacionales, Victimas del conflicto armado, Sujetos de especial proteccion constitucional,
Organizaciones sociales, Organizaciones No Gubernamentales, Medios de comunicacion,
Academia, Rama judicial y demas grupos, tal y como lo establece la Estrategia de RdC.

v PREPARACION: En el calendario de la Estrategia de Rendicion de Cuentas se evidencian
las dependencias que participaron en el proceso y injerencia en cada uno de los
procesos.

Cronograma de actividades Oficina de Publicacion del informe de Mayo Publicacion del
Dependencia Rol / responsabilidad / Fecha Evidencia Comunicaciones rendicion de cuentas informe en la
contribucién pagina Web
Vicedefensoria Identificacion de temas|Febrero Estructura del . - : i : N N i
prioritarios para la rendicion de informe de Eqmpol Jhder de Capac1ta§won para funmonarlos Primer Graba;won de
cuentas rendicién de rendicion de cuentas |sobre la importancia de la semestre las sesiones
cuentas rendicion de cuentas
Vicedefensoria - Identificacion de actores y|Marzo Directorio de
Direccidn Hacional de |grupos de valor grupos de valor _
Promocién y actualizado Vicedefensoria - Convocatorias de los actores y | Abril y mayo |Invitaciones y
Divulgacion Defensorias Delegadas | grupos de interés para difusion en
Oficina de Elaboracion del componente de |Marzo Documento con _ Defensorias participar en los espacios de redes sociales
Comunicaciones comunicaciones de la estrategia la estrategia de A f fici dicién d bre I
de rendicién de cuentas, el cual comunicaciones Regionales - Oficina | rendicion de cuentas sobre los
debe incluir los elementos de Comunicaciones eventos de
previos, durante y posterior a la rendicion de
audiencia de rendicién de
cuentas cuentas
Oficina de Planeacidn Inforlne'de seguimiento a la Trismestral | Informe Despacho del Defensor Audiencia publica de rendicion [Mayo Evento TV y con
iie;:f‘:ﬁ‘“ de proyectos de S‘:;‘I‘s’iﬂzs“ la - Vicedefensoria - de cuentas del Defensor del trasmision en
. . - - - — Defensorias Delegadas | Pueblo YouTube
Vicedefensoria - Presentacion de investigaciones |Permanente |Investigaciones o
Defensorias Delegadas |sobre derechos humanos en publicadas en la - Oficina de
- Direcciones Colombia biblioteca Comunicaciones
Nacionales virtual . —
Vicedefensoria Aprobacién de la estrategia de | Marzo Observacién al Defgnsonas Jom.aqas de dialogo Mayo Informe de
la rendicién de cuentas documento de Regionales participativas resultados de la
estrategia de audiencia de
comunicaciones rendicién de
Vicedefensoria - Estrategia de participacion Marzo Encuestas
Direccién Nacional de |ciudadana para la rendicién de realizadas via cuentas
Promocion y cuentas (antes, durante y pagina vieb v Vicedefensoria - Publicacion de Informe de Agosto Informe
Divulgacién - Oficina |después de la audiencia publica promocién en Oficina d ituacion de DDHH v DIH blicad 1
de Comunicaciones de rendicién de cuentas) redes sociales icina de situacion de ¥ publicado en fa
Oficina de Publicacion de la estrategia de |Marzo Estrategia Comunicaciones. (vigencia 2021) web
Comunicaciones rendicion de cuentas. D“';“Wdf‘j en la Vicedefensoria - Publicacion del Informe del Agosto Informe
web y redes o )
e Oficina de Defensor del Pueblo al Congreso publicado en la
Vicedefensoria - Elaboracion v diagramacion del |Mayo Documento Comunicaciones de la Republica (vigencia 2021) web
Direccién Nacional de |informe de rendicién de realizado y T Y P - -
Promocicn y cuentas del Defensor del Pueblo diagramado Equipo lider Evaluacion interna Septiembre | Memoria de
Divulgacién reunion

En lo relacionado con el proceso de sensibilizacion de los funcionarios, se evidencia que fue
llevado a cabo:

5 Medicion estadistica, mediante la cual se pueden clasificar y asociar conjuntos de personas con caracteristicas similares,
ademas; en el caso de la DP, es donde se encuentra informacion de los Grupos de Interés asociados a: Instituciones,
Organizaciones, Poblacion Vulnerable y comunidad en general.
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23 enero, 2023 post date /  / 2023, Noticias internas

Asiste a la capacitacion virtual sobre la Sensibilizacién sobre Rendicion de Cuentas con Enfasis en Derechos Humanos y
Poblacién Vulnerable.

Fecha: 31 enero del 2023

Horario: 8:00 am.a 10.00 am

Cupos Limitados

Fecha de inscripcion: Del 23 al 25 de enero del 2023

Inscribete AQUI o clic en la imagen:

3 1 Horarlo: 8:00 a.m.a 10:00 m
Capacltacion via Teams L]
Enero | Cupos Limitados
Para inscripciones @ Clic aqui

Del 23 al 25 de enero del 2023

Fuente: Intranet Defensoria del Pueblo

Por ultimo, no se logra identificar si las convocatorias a las Audiencias de RdC de las
Regionales, se realizaron por canales de difusion y Redes Sociales, asi mismo, se establecio
que las Audiencia PUblica de RdC del Defensor del Pueblo se realizaria en el mes de mayo,
pero no hay informacion acerca de las invitaciones y demas.

v EJECUCION: La Audiencia Plblica estaba programa para realizarse en el mes de mayo,
a través del canal de television abierta previamente establecido y los diferentes
canales de comunicacion de la entidad, pero esta no ha sido desarrollada.

v' SEGUIMIENTO Y EVALUACION: No es posible identificar que se haya realizado
seguimiento y evaluacion a las peticiones, quejas, solicitudes presentadas en las
Audiencias regionales.
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3.4. AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS REGIONALES

w Calendario de audiencias regionales de rendicién de cuentas
P 2023
Fecha. Regional Hora Lu
may-04 Cordoba 9:00 a.m. Museo Zona do Arte Contemporaneo, auditorio Ronda del Sind
Boyaca 10:00 a.m. POR CONFIRMAR
may-09 Ocaha 9:00 a.m. Hotal Tarigua
Tolima 9:00 a.m. POR CONFIRMAR
may-10 Horte 4?1:) Santander 9:00 a.m. Defﬁms()ria Rogional Santander
San Andres y Providencia 10:00 a.m. Defensoria Regional San Andrés y Providencia
Arauca 9:00 a.m. Hotel Verano Plaza
may-11 Magdalena Medio 9:30 a.m. Universidad Industrial de Santander, auditorio Luis A. Calvo, sede Barrancabermeja, Santander
Vichada POR CONFIRMAR Auditorio dol SENA, rogional Vichada
may-12 Uraba-Darién 9:00 a.m. Auditorio do COORPOURABA, Apartads, Antioguia
may-15 Vaupés 8:00 a.m. Casa de la Cultura
may-16 Chocd 9:00 a.m. Dafonsoria Regional Choco
Valle del Cauca 9:00 a.m. Auditorio COMFANDI
may-17 Amazonas 9:00 a.m. POR CONFIRMAR
Putumayo 9:00 a.m. Auditorio Camara do Comercio do Putumayo
may-18 Risaralda 10:00 a.m. Auditorio Fundacién Universitaria dol Area Andina
Sur de Cordoba 9:00 a.m. Casa do Misica, Montelibano, Cérdoba
Caldas 2:00 p.m, Auditorio Fondo Cultural del Café
may-19 9:00 a.m. Auditorio Casa de Oficiales de Policia
Marifio 8:00 a.m. Defensoria Regional Harifio
Atlantico POR CONFIRMAR Casa de la Cultura, Sabanalarga, Atlantico
may-23 Santander 8:00 a.m. POR CONFIRMAR
Caqueti 9:00 a.m. Auditorio Uni: i
Guajira 10:00 a.m. Dofensoria Regional Guajira
may-24 Sur do Bolivar 9:00 a.m. Contro Cultural Chico Corvantes, Magangud, Bolivar
Guania 8:00 a.m. Auditorio Villa Teresita
Huila 9:00 a.m. Auditorio Banco de la Replblica, sede Neiva, Huila
may-25 Sucre 9:00 a.m. Auditorio Direccion Seccional de Administracion Judicial de Sucre
Tumaco 9:00 a.m. POR CONFIRMAR
Casanars 3:00 p.m Auditorio Fundacion Amanecar
2% Cesar 9:00 aum. POR CONFIRMAR
ey Mota 9:00 a.m. Auditorio Biblioteca German Arciniogas
Soacha 9:00 a.m. Casa do los Dorochos, Soacha, Cundi
Bajo Cauca Antioquefio 9:00 a.m. POR CONFIRMAR
may-29 Bogota 2:00 p.m Auditorio Defonsoria del Pusblo, sede Chapinero, Bogota
Guaviare 9:00 aum. Auditorio FACREDIG
may-30 Antioguia 3:00 p.m. vV'mal
Bolivar 9:00 a.m. Palacio de la Pr ion, auditorio Juan José Hieto
Cauca 10:00 a.m. POR CONFIRMAR
may-31 Cundi 9:00 a.m. POR CONFIRMAR
Quindio 10:00 a.m. Defensoria del Pueblo Regional Quindio

Fuente: Informacion solicitada por la OCI y enviada por la Vicedefensoria del Pueblo.

Respecto al calendario aportado por Vicedefensoria por medio de memorando radicado No.
20230000200192883, no se evidencia que esté actualizado, toda vez que, indica que las
audiencias se realizarian en el mes de mayo, pero de algunas regionales se evidencia que se
encuentra “POR CONFIRMAR” el lugar de la audiencia, aun cuando la informacién fue
aportada en el mes de julio.

En el mismo sentido, NO fue posible verificar si estas se llevaron a cabo porque la informacion
de la pagina web no se encuentra actualizada y en los documentos aportados por
Vicedefensoria no se encuentran los informes, ni videos de las Audiencias por lo que no se
puede tampoco identificar si se usaron mecanismos de comunicacion incluyente, como
intérpretes de sefas y lenguas nativas; ni si fueron invitados a participar los grupos de interés.
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3.5. AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS NIVEL CENTRAL

En mayo de 2023, segin el cronograma de actividades debia realizarse la Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas del Defensor del Pueblo, pero a la fecha (17 de julio de 2023), NO
se ha realizado.

3.6. INFORMES

Informe Defensor del Pueblo

En la documentacion aportado por Vicedefensoria se evidencia el Informe de Gestion 2022
RENDICION DE CUENTAS, el cual contiene:

1. Misiones humanitarias Defensor del Pueblo - Carlos Camargo
Assis 2022

. Promocion y divulgacion

. Prevencion y proteccion

. Atencion y tramite

. Proceso de investigacion y analisis

. Procesos de apoyo
. Procesos estratégicos Rendicion

. Oficina de Control Interno de Cuentas

cONOUT AN WN

Informes Regionales

Segun respuesta dada por Vicedefensoria “Con respecto a los informes de actividades de las
regionales, estos se encuentran publicados en la pdgina web de la entidad en el botdn de
transparencia en la seccion de rendicion de cuentas. Se anexa pantallazo de evidencia”
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Ahora bien, como se menciond anteriormente muchos de los informes publicados son de la
Vigencia 2021, so6lo se tienen de la vigencia 2022, los siguientes: de Amazonas, Atlantico,
Cauca, La Guajira, Pacifico.

&& FORMATO DE PREPARAQION DE INFORMACION
. PARA LA RENDICION DE CUENTAS
Defensor]a Periodo a reportar: 01 de enero a 31 de diciembre de 2022
del Pueblo
COLOMBIA
Pagina: 1de 1
DATOS GENERALES
Dependencia y /o Regional: Amazonas
Fecha de realizacion del informe: | 30 de marzo de 2023
Hombre<de quien elabora el Martha Liliana Abril Granados
informe:
&% INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
Periodo a reportar: 01 de enero a 31 de diciembre de 2022
Defensoria
del Pueblo .
CoLOMBIA Pagina: 1de1
DATOS GENERALES
Dependencia y /o Regional: ATLANTICO
Fecha de realizacion del informe: | 02/04/2023
Nombre de quien elabora el Miguel Ramon Linero de Cambil Alvarez.
informe: Defensor Regional Atlantico
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v' Respecto al Derecho de Acceso a la Informacion Pdblica con el que cuentan los
ciudadanos y el principio de Transparencia, se pudo evidenciar que a la fecha en la
pagina web no se encuentran publicados los informes y las audiencias de RdC de las
42 regionales de la Defensoria del Pueblo, por lo que, es NECESARIO e IMPORTANTE
que desde la Oficina de Comunicaciones se realicen las actualizaciones de manera
constante, toda vez que, se estan vulnerando los derechos de los ciudadanos a acceder
a la informacion y de la misma manera los funcionarios encargados podrian verse

&

Defensoria
del Pueblo

CoOLOMBIA

FORMATO DE PREPARAC;ION DE INFORMACION
PARA LA RENDICION DE CUENTAS
Periodo a reportar: 01 de enero a 31 de diciembre de 2022

DATOS GENERALES

Regional Cauca - Delegada de

Dependencia y /o Regional: Juventud y Vejez

Pagina: 1de1

Infancia,

Fecha de realizacion del

informe: MARZO 2023

Nombre de quien elabora el
Hernan Castillo Ceballos

informe:

Daniel Eduardo Molano Piamba - Fabian

FORMATO DE PREPARACION DE INFORMACION

PARA LA RENDICION DE CUENTAS
Periodo a reportar: 01 de enero a 31 de dicembre de 2022
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4, Conclusiones y Recomendaciones

inclusos en actuaciones disciplinarios por incumplimiento de funciones.

v" Se evidenci6 que el Directorio de Grupos de Valor publicado en la pagina web de la
entidad no se encuentra actualizado, por lo que, se recomienda realizar la

actualizacion en la que se incluyan los GV de cada una de las 42 regionales.
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v' Respecto a la convocatoria para las Audiencias de RdC, no fue posible identificar la

manera en que se realizaron, porqué medios o redes sociales, asi mismo, no fue posible
identificar cuantas personas participaron en las audiencias, que preguntas y solicitudes
se realizaron por parte de la ciudadania. Por lo que, se recomienda una vez mas que
para proximas audiencias se realice en cada de unas de las redes sociales y en la pagina
web de la entidad, asi mismo, que se realicen invitaciones a los grupos de valor y a la
ciudadania en general, asi como a los miembros de la entidad, tanto para la Audiencia
del Defensor del Pueblo como para las de nivel Regional.

Por otro lado, la Audiencia Publica del Sefor Defensor del Pueblo la cual esta prevista
para realizarse en el mes de mayo, a la fecha no puede la OCI pronunciarse sobre algo
que no ha sucedido. En este sentido, se recomiendo en primer lugar realizar la
actualizacion del cronograma de RdC y demas documentos; asi como procurar cumplir
con los plazos establecidos en el cronograma.

v" Con la informacion aportada NO fue posible verificar si las audiencias se realizaron en

las 42 regionales.

v' Se recomienda que la estructura de los informes regionales sea la misma y se verifique

que los regionales cumplan con la directriz.

NETOR RAUL CAICEDO MELENDEZ
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

Proyecté: Ingeniero, Ciser José Codina Bequis, Profesional Especializado, Oficina de Control Interno.
Reviso: Doctor, Néstor Raul Caicedo Meléndez, Jefe Oficina de Control Interno.



