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DATOS GENERALES 

Regional: Bolívar  

Fecha de realización del informe: 27 de febrero del 2024 

Nombre de quien elabora el informe: 
María Cristina Eljach Rocha, Osvaldo 
Lorenzo Robert Lazzaro 

Actividades realizadas en la regional durante la vigencia, en el marco del Plan Estratégico 
Institucional 

 
Delegada Para Prevención de Riesgos y Sistemas de Alertas Tempranas – SAT 
 
Durante la vigencia 2023 se realizó el seguimiento a la subregión advertida mediante la alerta 
033 de diciembre del 2022, emitida para los municipios de Montes de María, razón por la cual se 
hicieron 18 visitas de seguimiento a esta subregión. 
 
De otra parte, en el 2023, la Delegada para la Prevención de Riesgos y Sistema de Alertas 
Tempranas puso en marcha una estrategia de monitoreo conjunto entre las regionales de Bolívar, 
Atlántico, Magdalena y Sucre, para los municipios rivereños al Canal del Dique y al Río Magdalena.  
 
En lo que concierne al departamento de Bolívar se realizaron 9 visitas de monitoreo a los 
municipios de Mahates, Arjona, Soplaviento, Villanueva, Calamar, María La Baja y San Estanislao 
de Kostka. 
 
Así mismo, dentro de las labores de monitoreo se realizaron 62 registros de información en el 
Sistema de Información SISAT de hechos que corresponden a conductas vulneratorias o 
infracciones al DIH en el marco del Conflicto armado ocurridas en el año 2023. 
 
Finalmente, la Regional realizó 7 actividades de proyección social institucional, las cuales tienen 
por objeto socializar las alertas tempranas a las instituciones, a las comunidades y de este modo 
promover el cumplimiento de las recomendaciones mediante asesoría y seguimiento. Durante el 
2023, la Regional Bolívar participó en un proyecto piloto de Proyección Social Institucional.  
 
Dirección Nacional de Atención y Trámite de Quejas  

De acuerdo a las Líneas Estratégicas, por parte del Grupo de Atención y Trámite de Quejas se 
realizaron las siguientes actividades:   
  

1. Los Derechos Humanos, Instrumento de Dignificación  

 
Dentro de las acciones que se han realizado se destacan: participación en Mesa de Coordinación 
de acuerdo al Decreto 003 de 2021, convocada por la secretaría del Interior del Distrito y 
Departamento en el marco de la garantía a la protesta social y de igual forma en cumplimiento 
de la Sentencia T-7641 de la Corte Suprema de Justicia Sala Civil, se realiza revista al UNDMO- 
Unidad de Diálogo y Mantenimiento del Orden, para la Regional se realiza al GUDMO 27 MECAR. 
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La Regional Bolívar, en el año 2023, realizó acciones en el marco del des escalamiento de 
conflictos sociales en las Poblaciones que están bajo nuestra jurisdicción, debido a los 
incumplimientos de acuerdos, insatisfacción por la no inversión social, mala prestación de 
servicios públicos domiciliarios y en especial en la Ciudad de Cartagena en la Zona Industrial de 
Mamonal se logró instalar una Mesa de Trabajo, donde se medió para lograr una solución de los 
conflictos sociales de la zona y el tema de mano de obra local, observando que desde enero hasta 
julio del año 2023, se presentaron 47 bloqueos, los cuales representaron 123 horas de paralización 
de la operación en la zona industrial.   
 

3. Convivencia Pacífica: La Consolidación de los Derechos Humanos.  
 

Desde el grupo de Atención y Trámite de Quejas, se han realizado los registros de las Solicitudes, 
Quejas y Asesorías que los usuarios radican en la entidad por los diferentes medios o canales de 
atención, siendo estas tramitadas ante las entidades y Autoridades correspondientes, 
recomendando la protección de derechos de los ciudadanos. Así mismo, se ha fortalecido la 
mediación como mecanismo alternativo de solución de conflictos.  
 
En la Regional, se cuenta con un enlace de la delegada para la Prevención y Trasformación de la 
Conflictividad Social, quien ha logrado propiciar escenarios de diálogo que han permitido des 
escalar conflictos presentados en el territorio bajo nuestra jurisdicción.  

 
De igual manera, desde la Regional, se han desarrollado actividades con Organizaciones 
Defensoras de Derechos Humanos, Entidades Territoriales, bajo el principio de la 
corresponsabilidad en la protección de los DDHH, en jornadas descentralizadas y también se han 
realizado atenciones a fundaciones de protección de derechos de adultos mayores y centros 
asistenciales con visitas en materia de promoción y divulgación del derecho a la salud y la defensa 
de los mismos.   

 
Por último, desde la Regional, en materia de protección en relación al derecho a la vida y DDHH, 
se realiza la activación de la ruta de protección, recomendando a las autoridades la 
implementación de medidas de protección y el no desconocimiento de las recomendaciones de 
las alertas vigentes en el territorio. De igual forma, en los escenarios  de reuniones y Consejos de 
Seguridad donde hemos participado, se elevan recomendaciones para la protección de derechos 
de las víctimas de amenazas de sujetos, poblaciones, organizaciones defensoras de DDHH.  
 
Delegada Para los Derechos de las Mujeres y Asuntos de Género 
 

1. El equipo de la delegada, durante el año 2023, dio trámite a 741 solicitudes de atención, 
se atendieron 541 casos de violencias basadas en género, en su mayoría por violencia 
intrafamiliar contra mujeres por parte de su pareja o ex pareja.  De igual manera, se 
atendieron casos de violencia intrafamiliar por parte de otros miembros del entorno 
familiar, casos de amenazas y conductas vulneratorias de lideresas y defensoras de DDHH, 
el cual tuvo un aumento significativo en el 2023.  De igual manera se atendieron casos de 
violencia sexual, violencia por prejuicio contra personas con orientaciones sexuales e 
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identidades de género diversas (OSIGD), casos de trata de personas, de feminicidio y 
tentativa de feminicidio y otras conductas vulneratorias de derechos humanos. 
 

2. Lanzamiento de la Estrategia de sensibilización de VBG en el ámbito deportivo, en el 
marco del día Internacional de la Mujer en coordinación con la Gobernación de Bolívar. 

 
3. Encuentro de funcionarios capacitados en la correcta atención en el tema de IVE, actividad 

desarrollada en coordinación con el Ministerio de Salud. Capacitación sobre Interrupción 
Voluntaria del Embarazo (IVE), en coordinación con el Ministerio de Salud, dirigida a 46 
funcionarios de las entidades de salud del departamento de Bolívar. 

 
4. Proyecto de empoderamiento económico en coordinación con la empresa Argos, la Agencia 

de Empleo de Comfenalco y el Sena, para beneficiar a mujeres víctimas de violencia 
intrafamiliar en condición de vulnerabilidad y generar oportunidades de capacitación y 
vinculación laboral. 
 

5. Desde la Delegada se realizó la Presentación del Informe: Una Radiografía del Perjuicio: 
Informe Anual 2022 de Derechos Humanos de Personas OSIGD- LGTBI y balance de la 
Política Pública Nacional 2019-2022 en Colombia. 
 

6. Acompañamiento a la familia y organizaciones sociales en las honras fúnebres de mujer 
trans lideresa social, asesinada en el municipio de El Carmen de Bolívar. 

 
7. Se acompañan actividades emblemáticas como el día Internacional de la Mujer, el día del 

Orgullo, LGTBIQ+, día de la eliminación de la violencia contra las mujeres, día mundial de 
lucha contra la trata de personas, entre otras. 

 
8. Se participaron de espacios regionales como el Diálogo territorial y comunitario - Balance 

del PIRC, Mesa de análisis de mecanismos de protección de los derechos de líderes y 
lideresas LGTBIQ+ en Montes de María, Programa Integral de Garantías para lideresas y 
defensoras de derechos humanos de los Montes de María, Encuentro socialización 
interinstitucional sobre acciones de protección hacia la población LGTBIQ+ y la Estrategia 
Defensoría en tu Comunidad. 
 

9. Participación en espacios de coordinación interinstitucional distritales y departamentales 
como Comités, Mesas, reuniones, y demás espacios institucionales. 
 

10. Se desarrollaron actividades de fortalecimiento organizativo con lideresas, líderes 
LGTBIQ+, Defensoras de Derechos Humanos, organizaciones de base y organizaciones 
sociales. 
 

11. Lanzamiento de la Estrategia APP Contigo, para atención a mujeres víctimas de VBG de 
manera oportuna y eficaz en tiempo real. 
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Dirección Nacional de Defensoría Pública 
 
Designaciones, de Defensores Públicos en el área de penal general (ley 906/04), para la 
representación judicial y extrajudicial, de personas que cumplan con los requisitos para acceder 
al servicio gratuito de Defensoría Pública. 

 
El área público privado, tuvo un crecimiento del 100% en asesorías brindadas a los usuarios del 
servicio de las áreas Administrativo, Civil – Familia, Laboral, así como de la presentación de 
procesos ante las jurisdicciones mencionadas. 

 
El grupo de representación judicial de víctimas, realizó la representación judicial de mujeres, 
niños y niñas víctimas de cualquier tipo de violencia estipuladas en las leyes, 1257/08 (violencia 
de género), 1098/06 (infancia y adolescencia), 1719/14 (violencia sexual en el conflicto armado), 
985/05 – decreto 1069/14 (trata de personas), 1761/15 (feminicidio), 1773/16 (ataques con 
ácido).  

 
Se realizaron, brigadas jurídicas en la estación de policía de Bellavista, cárcel distrital de mujeres 
de San Diego y el establecimiento penitenciario y carcelario de Cartagena “Cárcel San Sebastián 
de Ternera”. 
 
Delegada Para La Infancia, La Juventud y La Vejez 
 
Durante la vigencia 2023, se realizaron las diferentes actividades y acciones defensoriales que se 
relacionan a continuación:  
 
Se desarrollaron espacios de Promoción y Divulgación de los derechos humanos y sus mecanismos 
de exigibilidad mediante los procesos lúdico-pedagógicos, con la participación de la delegada de 
la Infancia, Juventud y Vejez - DDIJV, impactándose a padres, madres, cuidadores, niños, niñas, 
adolescentes, docentes y miembros de la armada nacional. 
 
Se realizaron acciones de protección y exigibilidad de derechos humanos de la delegada de la 
Infancia, Juventud y Vejez - DDIJV ante situaciones de inobservancia, amenaza y/o vulneración, 
enfocados a niños, niñas, adolescentes, jóvenes y Persona mayor, relacionadas con Infancia, 
Juventud, y vejez. 
 
Se participó en diferentes mesas y comités a nivel distrital y departamental. 
 
Se aplicó el instrumento de Protocolo Plan de Alimentación Escolar - PAE – en diferentes 
Instituciones Educativas ubicadas en el Distrito de Cartagena y en los municipios de Zambrano y 
San Jacinto. 
 
Se realizaron cursos pedagógicos dirigidos a padres, madres o cuidadores amonestados, de 
conformidad con lo establecido en los artículos 53°y 54°de la Ley 1098 del 2006. 
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Dirección Nacional de Recursos y Acciones Judiciales  
 
En el 2023, la Defensoría Regional Bolívar, en ejercicio del litigio Defensorial, presentó acciones 
constitucionales de impacto positivo para la comunidad. 
 
En materia de agua potable, la Defensoría Regional, presentó una acción de tutela en favor de 
los habitantes del barrio Oro Blanco del municipio de Turbaco, quienes venían siendo afectados 
por la falta de acceso al servicio de agua. Con esta acción de tutela se han beneficiado cerca de 
500 familias que habitan este sector. 
 
Por otro lado, la Defensoría del Pueblo Regional, en el mes de enero de 2023, presentó Acción 
popular en favor de la comunidad del barrio El Ceibal y del predio La Peña en el municipio de 
Arjona, teniendo en cuenta que se viene presentando una fuerte contaminación ambiental en 
este sector ubicado al lado del matadero público de Arjona, todo esto debido al deficiente 
funcionamiento de las redes de alcantarillado que se han visto rebosadas, generando muerte de 
animales, contaminación de aguas y malos olores. 
 
Delegada para los Derechos de la Población en Movilidad Humana 
 
Se realizaron jornadas de atención especializada y misiones de observación a las comunidades 
Barranca Vieja y Barranca Nueva del municipio de Calamar, en el mes de enero de 2023; 
igualmente, en las poblaciones de Cañito, Arroyo Hondo y La Haya en el municipio de San Juan 
Nepomuceno, en el mes de abril de 2023, a través de las cuales, se brindó atención especializada. 
Asimismo, se identificaron derechos vulnerados, que permitieron que la Defensoría del Pueblo 
regional Bolívar, realizara acciones para su garantía y restablecimiento de derechos.  
 
Se realizó acompañamiento a los procesos de retorno y reubicación de la población en situación 
de desplazamiento forzado de la zona norte y Montes de María del departamento de Bolívar. 
 
El día 02 de junio de 2023, se llevó a cabo la primera reunión o audiencia defensorial sobre el 
reasentamiento del corregimiento de Tacamocho del municipio de Córdoba – Bolívar, en etapa de 
alistamiento, con el objetivo de hacer seguimiento y articulación con las entidades competentes; 
espacio que permitió celebrar el convenio interadministrativo entre la Gobernación de Bolívar y 
la Alcaldía de Córdoba – Bolívar, para la compra de los lotes o predio rural “La Aduna y La Fe” 
ubicados en el corregimiento de Tacamochito, con una extensión de 28 hectáreas y 2500 m2, 
predio que permitirá la reubicación de la comunidad. 
 
Se continuó con el seguimiento e incidencia en el proceso de reubicación de la comunidad de 
Tacamocho en el municipio de Córdoba – Bolívar, como consecuencia de riesgos de erosión y/o 
inundación por los niveles del caudal del río Magdalena, focalizando la comunidad para reflejar 
su situación de vulnerabilidad mediante el documental tus historias, tus derechos cap. 5  
https://youtu.be/jcfgYTvTE9k  
 
Se realizó un espacio de articulación y fortalecimiento de la comisión regional del ministerio 
público para la justicia transicional de Bolívar en el componente de prevención y protección, en 

https://youtu.be/jcfgYTvTE9k
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el mes de marzo de 2023. De igual manera, se efectuaron durante el 2023, tres (03) reuniones 
ordinarias de la comisión regional del ministerio público para la justicia transicional, a través de 
la cual se articuló con la Procuraduría Regional Bolívar y sus provinciales del departamento de 
Bolívar en coordinación con funcionarios de la delegada de víctimas de la Defensoría regional 
Bolívar. 
 
Se realizó mesa de trabajo interinstitucional con el Delegado de Movilidad Humana sobre el 
seguimiento a la política pública de atención a la población en movilidad humana forzada en 
temas relacionados con salud, trabajo, regularización, educación, prevención y protección en el 
departamento de Bolívar. El día 13 de abril de 2023. 
 
Se efectuó atención especializada a población migrante y/o personas con necesidad de protección 
internacional para el acceso al pre registro virtual, diligenciamiento de encuesta socioeconómica 
y agendamiento de cita para registro biométrico presencial, gestión direccionada para 
aseguramiento en salud y acceso a educación de población migrante venezolana. En el mes de 
abril de 2023.  
 
En articulación con Migración Colombia; Personerías y Alcaldías Municipales, la Defensoría 
Regional Bolívar, logró entregar aproximadamente 1000 Permisos de Protección Temporal – PPT 
a migrantes venezolanos, en las jornadas descentralizadas en la isla de Tierra Bomba y el 
municipio de El Carmen de Bolívar. En los meses de agosto y septiembre de 2023.  
 
Delegada para la Orientación y Asesoría de las Víctimas del Conflicto Armado Interno 
 
Número de personas orientadas de forma individual 
 
La delegada, atendió de manera individual a dos mil cuatrocientas noventa personas (2490) 
personas, las cuales fueron debidamente registradas en la plataforma del sistema de información 
interinstitucional de justicia transicional (SIIJTDP). Esta cifra es importante, en tanto la meta 
proyectada para la vigencia 2023 fue de mil quinientas noventa y dos (1592) personas, 
encontrando que se supera la meta y alcanza un desempeño del ciento cincuenta y seis (%156) 
por ciento. Este resultado se obtuvo gracias al enfoque en las actividades extramurales como 
jornadas descentralizadas, apoyo a jornadas de acopio documental previo a incidentes de 
reparación integral de ley 975/05, y jornadas de toma de declaraciones.   
 
Número de víctimas orientadas para promover la participación en el sistema de verdad 
Justicia y reparación 
 
El número de solicitudes proyectadas para el año 2023 fue de 240. En total se tramitaron noventa 
y seis solicitudes (96) alcanzando un cuarenta por ciento (40) de la meta establecida, no obstante, 
es importante destacar que estas solicitudes son de tipo voluntarias. 
 
Desarrollar el proceso de registro individual (étnico y no étnico) y colectivo no étnico a 
víctimas del conflicto armado interno 
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Numero de formatos únicos de declaración individuales diligenciados 
 
En consecuencia, con el diligenciamiento de las inscripciones en el registro único de víctimas 
también se obtuvo resultados importantes, teniendo en cuenta que la Meta propuesta fue de 
cuatrocientos noventa y cinco (495) formatos y se logró diligenciar seiscientos ochenta y ocho 
(688) formatos únicos de declaración (FUD).  
 
Número de personas asesoradas en el proceso de registro de los sujetos colectivos no étnicos 
diligenciados con enfoque diferencial y de género 
 
En relación con el acompañamiento a posibles sujetos de reparación colectiva no étnicos se inició 
la etapa de acercamiento con la vereda caño negro en jurisdicción del municipio de El Carmen 
de Bolívar. 
 
De igual forma se realizó la gestión para acompañar a un grupo incluido en el registro único de 
víctimas como sujeto colectivo no étnico denominado “los galleteros.” 
 
De acuerdo al seguimiento a los planes de reparación, se continuo con el apoyo de defensoría 
pública y recursos y acciones judiciales, el cumplimiento al fallo de tutela en relación con el SCNE 
liga de mujeres desplazadas, con quien se desarrollaron varias reuniones y se procedió a adelantar 
el acopio documental para la presentación de una acción de desacato. 
 
Fortalecer las capacidades de las víctimas para la exigibilidad de sus derechos 
 
Número de víctimas asesoradas y acompañadas en actividades comunitarias 
 
El número de víctimas orientadas en actividades comunitarias para 2023 fue de 1032 de una meta 
planteada de 480 personas. En este aspecto se evidencia el enfoque de las actividades 
extramurales. 
 
Afianzar la participación efectiva de las víctimas para la incidencia en la política pública de 
Justicia Transicional 
 
Número de mesas de participación efectiva departamentales acompañadas 
 
Se realizaron en la vigencia 2023, siete (07) sesiones ordinarias de la mesa de participación 
efectiva de víctimas departamental, donde por medio del ejercicio de la secretaria técnica de 
este espacio temático, se desarrolló por parte de las organizaciones de víctimas del departamento 
el seguimiento a la política pública para esta población.  
 
Numero de sesiones de Comisión del Ministerio Público para la Justicia Transicional realizadas 
 
En el mismo sentido como secretaria técnica de la Comisión regional del ministerio público para 
la justicia transicional, en ejercicio de la presidencia se desarrollaron tres (03) sesiones ordinarias 
con el objetivo de hacer seguimiento al plan de acción para el año 2023, esta articulación se 
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desarrolla con la delegada para la movilidad humana, y como resultado de este ejercicio se 
elaboró el informe de gestión que contiene los avances, consensos y dificultades de la ejecución 
de cada una de las líneas de acción por parte de las agencias del ministerio público competentes 
en cada una de estas.  

Impacto logrado (cifras) con las actividades 

 
Delegada Para la Prevención de Riesgos y Sistemas de Alertas Tempranas – SAT 
 
Uno de los principales impactos en el 2023 es la apropiación de la alerta temprana 033 del 2022 
por parte de la sociedad civil, como una herramienta de exigibilidad por parte de las 
organizaciones y comunidades, aportando de este modo en la reclamación de sus derechos, 
especialmente a la seguridad y a la paz. 
 
Así mismo, en el 2023 y a partir de la advertencia 033 del 2022, se inició el componente de 
respuesta rápida por parte de las autoridades concernidas quienes iniciaron la construcción de 
los Planes de Acción de cumplimiento a las recomendaciones. En este contexto el Ministerio del 
Interior estableció una estrategia de seguimiento que apuesta por la continuidad del seguimiento 
permanente. 
 
Dirección Nacional de Atención y Trámite de Quejas 

El Grupo de Atención y Trámite de Quejas, logró realizar un Registro en el Sistema de Información 
Visión Web de la Institución. De acuerdo a las quejas recibidas, se resaltan los siguientes temas: 

DERECHOS VULNERADOS TOTAL No. QUEJAS 

SALUD  535 

OTROS DERECHOS 234 

PETICIÓN 152 

VIDA 148 

INTEGRIDAD PERSONAL 65 

VIVIENDA ADECUADA  59 

SERVICIOS PÚBLICOS  53 

DERECHOS POLÍTICOS  50 

DERECHO AL AMBIENTE SANO Y AL 
EQUILIBRIO ECOLOGICO 

31 

MORALIDAD ADMINISTRATIVA 19 

EDUCACIÓN  17 

REGISTRO GENERAL 4065 

QUEJAS  1451 

SOLICITUDES    2116 

ASESORIAS  450 
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MINIMO VITAL O SUBSISTENCIA DIGNA
  

13 

DERECHO HUMANO AL AGUA 13 

FAMILIA 11 

TRABAJO EN CONDICIONES EQUITATIVAS Y 
SATISFACTORIAS 

11 

PERSONAS PRIVADAS DE LA LIBERTAD 10 

HONRA Y AL BUEN NOMBRE 9 

IGUALDAD ANTE LA LEY NO 
DISCRIMINACION 

8 

DERECHO A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA 
CONTRA LAS MUJERES 

7 

DERECHOS RECONOCIDOS A LOS 
TRABAJADORES MIGRANTES Y SUS FAMILIAS 

6 

 
Vulneración del derecho a la salud 

 
Vulneración del derecho a la vida/amenazados 
 

AMENAZADOS  TOTAL  

INDIVIDUAL O NUCLEO FAMILIAR   36 

NO DETERMINADO  30 

LIDERES SOCIALES  24 

LIDERES COMUNALES  24 

DOCENTES   12 

SERVIDORES PUBLICOS  5 

DEFENSORES DE DERECHOS HUMANOS  5 

VICTIMAS  2 

FUNCIONARIO DE ELECCIÓN POPULAR   2 

 
SALUD EPS  

N ° QUEJAS  

COOSALUD  88 

NO DETERMINADO- SANIDAD POLICIA- SANIDAD NAVAL, SANIDAD EJERCITO 
– MAGISTERIO Y PUERTOS  

143 

MUTUAL SER  82 

NUEVA EPS  78 

SURA EPS  32 

IPS   29 

CAJACOPI  EPS   24 

FAMISANAR EPS  23 

SANITAS   18 

SALUD TOTAL EPS  18 
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PERSONEROS MUNICIPALES  2 

SINDICALISTAS  2 

PERIODISTAS Y/O COMUNICADORES  1 

CAMPESINOS   1 

EMPLEADOS   1 

DESPLAZADOS  1 

 
Delegada Para los Derechos de las Mujeres y Asuntos de Genero 
 

1. Se atendieron 8 casos de violencia por prejuicio en personas LGTBIQ+. 
2. Se atendieron 466 mujeres víctimas de violencias basadas en género. 
3. Se realizaron 7 actividades de formación en Derechos Humanos, 5 de ellas fueron dirigidas 

a NNA en el marco de la estrategia Prevención de las violencias basadas en género en el 
ámbito deportivo, beneficiando a un total de 234 personas. 

4. Se realizaron 47 actividades de promoción y divulgación en DDHH. Beneficiando a 1160 
funcionarios, servidores públicos y operadores de justicia y 1972 personas de comunidad 
en general. 

5. Se asistió a 85 espacios de trabajo como mesas, comités y demás espacios institucionales. 
 
Dirección Nacional de Defensoría Pública 
 
PENAL GENERAL CIRCUITO DE CARTAGENA, TURBACO, CARMEN DE BOLÍVAR 2022-2023. 
 

2022 2023 

2300 1823 

 
ASESORÍAS Y PROCESOS PÚBLICO - PRIVADO 2022-2023. 
 

AREA 2022 2023 

Administrativo 758 2053 

Civil – familia 893 2185 

Laboral 530 724 

 
PROCESOS RESTITUCIÓN DE TIERRAS 2022-2023. 
 

2022 2023 

84 215 

 
PROCESOS REPRESENTACIÓN JUDICIAL DE VÍCTIMAS 2022-2023. 

 

2022 2023 

255 288 

 
Delegada Para La Infancia, La Juventud y La Vejez 
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 Acciones Realizadas 2023 

 

Divulgación de los D.H. y sus mecanismos de exigibilidad mediante los procesos 
lúdico-pedagógicos 

49 

Violación a Derechos Fundamentales y Constitucionales contra Persona Mayor 12 

Casos Tramitados de Violencia Intrafamiliar 20 

Casos Tramitados de Abuso de Autoridad 2 

Casos Tramitados de Amenazas 1 

Casos Tramitados de Derecho de Educación 1 

Casos Tramitados de Acoso Escolar 1 

Casos Tramitados de Delito Sexual de Acceso Carnal Violento con Menor de Edad 7 

Casos Tramitados sobre Derecho de Petición 11 

Casos Tramitados sobre Derecho de Educación 5 

Casos Tramitados sobre Debido Proceso 6 

Otros Casos Tramitados 2 

Mesas y Comités  52 

Visitas Instituciones Educativas para la aplicación PAE 7 

Cursos Pedagógicos Dictados 46 

Total de Acciones Realizadas 2023 222 

 
Nota: Con relación a la Divulgación de los Derechos Humanos y sus mecanismos de exigibilidad 
mediante los procesos lúdico-pedagógicos, se desarrollaron cuarenta y nueve (49) espacios de 
Promoción y Divulgación de los derechos humanos y sus mecanismos de exigibilidad mediante los 
procesos lúdico-pedagógicos, con la participación de la Delegada de la Infancia Juventud y Vejez 
- DDIJV, para un total de dos mil noventa (2090) entre padres, madres, cuidadores, niños, niñas, 
adolescentes, docentes y miembros de la armada nacional. 
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Dirección Nacional de Recursos y Acciones Judiciales 
 
Se impactaron positivamente a más de 600 familias, que vieron mejorado su acceso a los servicios 
públicos como el agua potable en el municipio de Turbaco y el de alcantarillado en el municipio 
de Arjona. 
 
Delegada para los Derechos de la Población en Movilidad Humana 
 
Las actividades realizadas por parte de la dependencia en el año 2023, se discriminan así:   
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INFORME CUANTITATIVO DE ATENCIÓN Y TRÁMITE – AÑO 2023 
 

Procesos Actividades  Cant. 

Brindar atención 
especializada a la 
población en 
movilidad humana 
forzada 

Número de jornadas de atención especializada descentralizadas en 
las que participo, dirigidas a población confinada, en situación de 
desplazamiento forzado y/o en riesgo de serlo. 

4 

Número de personas en situación de desplazamiento, en riesgo de 
serlo o confinadas, atendidas en jornadas de atención 
descentralizada 

141 

Número de mujeres en situación de desplazamiento, en riesgo de 
serlo o confinadas atendidas 

54 

Número de personas atendidas en misiones humanitarias 
desplazadas, en riesgo o confinamiento.  

511 

Número de atención especializada a población confinada, 
desplazada o en riesgo de serlo, no realizada en jornadas 
descentralizadas ni misiones 

116 

Incidencia y 
seguimiento en 
Política Pública de 
atención integral a 
la población en 
desplazamiento 
forzado y 
Población Migrante 
y con necesidad 
protección 
internacional.  

Número de asistencias a reuniones interinstitucionales, de 
seguimiento a las políticas públicas de atención a la población en 
desplazamiento forzado diferentes al comité de Justicia 
Transicional y sus subcomités temáticos 

30 

Número de oficios de incidencia y/o de seguimiento a las políticas 
públicas de atención y restablecimiento de derechos a la población 
en desplazamiento forzado, confinados y en riesgo de serlo 

22 

Número de informes temáticos regional trimestral de situación de 
derechos de la población desplazada, confinada o en riesgo de 
desplazamiento 

3 

 
 
Delegada para la Orientación y Asesoría de las Víctimas del Conflicto Armado Interno 
 
Teniendo en cuenta que esta delegada interactúa con sujetos de derechos que han presentado 
afectaciones en el marco del conflicto armado, en tal sentido, pretendemos explicar el ejercicio 
que se realiza para la orientación psico jurídica.   
 

1. Situación inicial 
2. Orientación psico jurídica 
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3. Apoyo en la elaboración de derecho de petición (PS) 
4. Apoyo en la elaboración de derecho de petición 2 (PS) 
5. Seguimiento:  
6. Apoyo en la Interposición de acción de tutela 
7. Presentación de acción de tutela 
8. Seguimiento 
9. Diligenciamiento de FUD 

 
 

Evidencias y/o soporte audio/visual de las actividades realizadas 

Delegada Para la Prevención de Riesgos y Sistemas de Alertas Tempranas – SAT 
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Visita a la subregión de Montes de María – Marzo del 2023. 

 
 

Dirección Nacional de Atención y Trámite de Quejas 

  
Revista GUDMO 27 MECAR. 
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Espacios de dialogo en el marco del des escalamiento de conflictos sociales. 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Jornada descentralizada. 
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Jornada de promoción y divulgación de derechos a la salud. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Reunión de protección de líderes amenazados. 
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Delegada Para los Derechos de las Mujeres y Asuntos de Género 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Conmemoración orgullo LGTBIQ+. 

 

 
 
Mesa de dialogo territorial con líderes LGTBIQ+ de Montes De María.  
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Mesa de trabajo interinstitucional para el fortalecimiento de la VBG. 

 

 
 
Promoción y divulgación de derechos y rutas de atención a la unidad de mantenimiento y orden de la Policía Nacional. 
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Taller de sensibilización a la Policita Metropolitana de Cartagena en conmemoración al orgullo Gay.   

 

 
 
Conmemoración 25 N. 
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Capacitación a funcionarios del sector salud en IVE.   

 

  
 
Capacitación a funcionarios del IDER en el marco de la NO VIOLENCIA en ámbitos deportivos. 
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Capacitación a mujeres del proyecto Argos. 
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Dirección Nacional de Defensoría Pública 
 

 
 
Brigadas jurídicas realizadas durante el año 2023 en el Centro de Detención Transitoria de la Policía Nacional “Bellavista” de la 
ciudad de Cartagena. 

 
 
Delegada Para La Infancia, La Juventud y La Vejez 
 

 
Jornada Descentralizada realizada en el Municipio de San Jacinto. 

 



 
 

 
 

FORMATO DE PREPARACIÓN DE INFORMACIÓN  
PARA LA RENDICIÓN DE CUENTAS 

Periodo a reportar: 01 de enero a 31 de diciembre de 2023 
 

 
 

Dirección · Municipio · Departamento 
PBX: (57) (Indicativo) Número telefónico · Línea Nacional: 01 8000 914814 
www.defensoria.gov.co 
Plantilla vigente desde: 30/10/2023 

 

 
Realización de cursos pedagógicos.  

 
 
 
 

 
Promoción y Divulgación en el municipio de Bayunca realizado el 7 de junio de 2023. 
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Aplicación de los instrumentos de verificación de los derechos del plan de alimentación escolar PAA Institución Educativa Aníbal 
Noguera Mendoza sede principal, municipio de Zambrano - Bolívar y Antonia Ramos La Salle, visitas realizadas los días 22 de junio 
de 2023 y 18 de julio del 2023. 
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Espacio de promoción y divulgación a través de la historieta “Y ahora que” qué busca prevenir reclutamiento forzado de 
niños, niñas y adolescentes, esta actividad estuvo dirigida a Oficiales, Suboficiales e Infantes de Mariana de la Armada 
nacional, en el marco de la conmemoración del día internacional de los Derechos Humanos, realizado el día 8 de septiembre 
de 2023. 

 

 
Acompañamiento a la Convocatoria para la Reunión en el marco de la Consulta Previa en etapa de SEGUIMIENTO con el Consejo 
Comunitario La Boquilla, en el Proceso “PROGRAMA DE PRIMERA INFANCIA, A FAVOR DE LOS NIÑOS PERTENECIENTES A LA 
COMUNIDAD DE LA BOQUILLA, EN MATERIA DE EDUCACIÓN Y ALIMENTACIÓN, RESPECTO DE LOS CONTRATOS QUE CELEBRE A 
FUTURO EL ICBF. Código PROY – 01910. Realizado el día 23 de septiembre de 2023. 
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El día 04 de octubre de 2023, la Defensoría del pueblo regional Bolívar, a través de la Delegada para la Infancia, Juventud y Vejez, 
con el acompañamiento de los Defensores Públicos, se desarrollaron espacios de escucha con los adolescentes del SRPA vinculados 
al CAE Nueva Vida en Turbaco Bolívar, estos con la finalidad de fortalecer los espacios restaurativos en el marco de SRPA. En este 
momento en el CAE Nueva Vida se cuenta con un total de 46 adolescentes y jóvenes, 44 hombres y 2 femeninas. 

 
 
Dirección Nacional de Recursos y Acciones Judiciales  
 
 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se adjuntan las acciones constitucionales referenciadas y material fotográfico. 

 
Delegada para los Derechos de la Población en Movilidad Humana 
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Jornada descentralizada en las comunidades de Barranca Vieja y Barranca Nueva del municipio de Calamar, 25 a 27 de enero de 

2023. 

 

 
 
Seguimiento a los procesos de retorno y reubicación de la población en situación de desplazamiento forzado en Bolívar, año 2023. 
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Audiencia defensorial de seguimiento y articulación con entidades territoriales y Nacional sobre el proceso de reubicación del 
corregimiento de Tacamocho del municipio de Córdoba – Bolívar. El día de 02 de junio de 2023. 

 

 
 

Acompañamiento al corregimiento de Tacamocho en el municipio de Córdoba – Bolívar, en el proceso de reubicación por doble 
afectación por cambio climático y a causa del desplazamiento forzado. 
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Espacio de articulación y fortalecimiento de la comisión regional del ministerio público para la justicia transicional de Bolívar en el 

componente de prevención y protección. 

 

 
 
Se realizaron actividades de sensibilización a población migrante irregular para acogerse al Estatuto Temporal de Protección con el 

fin de regularizarse en nuestro país.  
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Articulación e Incidencia en el seguimiento a la atención de la población en Movilidad Humana (migrantes y/o personas con 

necesidad de protección internacional). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
  


