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Periodo a reportar: 01 de enero a 31 de diciembre de 2023

DATOS GENERALES

Regional: CAQUETA
Fecha de realizacién del informe: 12 de febrero de 2024
Nombre de quien elabora el informe: | EDWIN LEAL
Actividades realizadas en la regional durante la vigencia, en el marco del Plan Estratégico
Institucional

- ATENCION Y TRAMITE DE QUEJAS

e Verificacion del derecho a la salud en el departamento del Caqueta.

Verificacion de las condiciones de reclusion de las personas privadas de la libertad en las carceles
Cunduy, Heliconias y centros de detencion transitoria.

Jornadas de atencion descentralizadas en municipios apartados del departamento del Caqueta.
Acompanamiento a la poblacion en jornadas de protesta social.

Seguimiento y proteccion de Lideres Sociales y docentes amenazados.

Se conto con la visita del delegado de salud de la Defensoria del Pueblo Nacional, realizando foro
y conversatorio en tema de la reforma de la salud; donde participaron docentes de la Universidad
de la Amazonia, gerente del Hospital Maria Inmaculada, veedores de la salud.

e Participacion en la mesa de trabajo ante la problematica de la EPS ASMETSALUD.

Impacto logrado (cifras) con las actividades
Durante el 2023 se realizaron 1268 atenciones entre solicitudes, asesorias y quejas.

e Recepcion de 9 solicitudes de valoraciones de apoyo en el marco de la ley 1996 de 2019.

¢ Acompanamiento proceso electoral en elecciones territoriales octubre 2023, en 12 municipios y
capital Florencia.

e 11 jornadas de atencion descentralizadas en centros carcelarios, municipios como San José del
Fragua, Florencia, San Vicente del Caguan.

e Acompanamiento a las movilizaciones.
e Se realizaron 20 conciliaciones extrajudiciales, en materia civil 12 y en familia 8.

e Posicionamiento de la Defensoria del Pueblo en los establecimientos carcelarios en el seguimiento
del auto 121 del 2018 emitido por la Corte Constitucional, a través de la realizacién de 11 visitas
de inspeccion y verificacion de minimos constitucionalmente asegurables, en las cuales se
cotejaron las condiciones fisicas de los establecimientos penitenciarios ubicados en la jurisdiccion
de Florencia, condiciones de salubridad, alimentacion y resocializacién y apoyo psicosocial de la
poblacion privada de la libertad. Se garantizé a 23 personas privadas de las libertad-PPL el
derecho a la salud por seguimiento estricto que se hizo a este derecho.

- Linea Nacional: 01 8000 914814

www.defensoria.gov.co
Plantilla vigente desde: 30/10/2023




§v‘ Federacidn

0 Defensoria del Pueblo F Iberoamericana
CoLOMBIA del Ombudsperson

FORMATO DE PREPARACION DE INFORMACION

PARA LA RENDICION DE CUENTAS
Periodo a reportar: 01 de enero a 31 de diciembre de 2023

e Mediacion y acompanamiento a las comunidades campesinas a través de 176 orientaciones y
asesorias en garantia de Derechos agrarios y de tierras.

Evidencias y/o soporte audio/visual de las actividades realizadas

Direccién - Municipio - Departamento 1S0 9001 2015 ‘. ’,‘
PBX: (57) (Indicativo) Numero telefonico - Linea Nacional: 01 8000 914814 ® >
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Actividades realizadas en la regional durante la vigencia, en el marco del Plan Estratégico

Institucional

- PROMOCION Y DIVULGACION DE DERECHOS HUMANOS Y DIH

e Durante la vigencia 2023 se realizaron 137 actividades que permitieron el cumplimiento a lo
planeado, destacando el impacto logrado con la poblacion, donde se beneficiaron 809 personas
formadas en derechos humanos, entre servidoras y servidores publicos, poblacién campesina -
pescadores - estudiantes - mujeres, personas con orientacion sexual e identidad de género diversas
“0OSIGD”, entre otras.

e Se llevaron a cabo 8 conmemoraciones, donde se exalto el dia nacional e internacional de los
derechos humanos, dia internacional de la mujer, dia internacional de la eliminacion de la
violencia contra la mujer, dia internacional de la juventud, entre otros.

Impacto logrado (cifras) con las actividades ‘

e Las actividades de formacién y de divulgacion ejecutadas en la vigencia 2023, permitié que las
Organizaciones sociales, organizaciones campesinas, lideres y defensores de derechos humanos,
jovenes del movimiento estudiantil, servidores publicos, fuerza plblica, docentes, entre otros,
fortalecieran sus capacidades mediante la promocién y divulgacion de contenidos tematicos en
diferentes temas de derechos humanos, generando practicas para la incidencia, la exigibilidad y
participacion en los diferentes espacios donde se ejecuta y hace seguimiento a las diferentes
politicas publicas.

e En cumplimiento de la sentencia T-412 de 2023 de la Corte Constitucional Sala novena de revision,
se capacitd en derechos humanos, igualdad y no discriminacion a médico especialista,
garantizando los derechos de las personas con discapacidad auditiva como sujetos de especial
proteccion constitucional.

Evidencias y/o soporte audio/visual de las actividades realizadas

Direccién - Municipio - Departamento IS0 S001: 2015
PBX: (57) (Indicativo) Numero telefonico - Linea Nacional: 01 8000 914814
www.defensoria.gov.co
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Encuentro regional escuela de liderazgo y participacion con jovenes del Caqueta

IS0 5001 2
- Linea Nacional: 01 8000 914814 :

www.defensoria.gov.co
Plantilla vigente desde: 30/10/2023
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Veedurias ciudadanas /participacion ciudadana

Direccioén - Municipio - Departamento 1S0 9001 2015
PBX: (57) (Indicativo) Numero telefonico - Linea Nacional: 01 8000 914814
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Conmemoracién dia nacional de los derechos humanos
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Programas en radio para la divulgacion en DDHH.

"IT."

Capacitacion en derechos humanos, igualdad y no discriminacion a médico especialista cumplimiento
sentencia t-412 de 2023 de la Corte Constitucional sala novena de revisién

- Linea Nacional: 01 8000 914814

www.defensoria.gov.co
Plantilla vigente desde: 30/10/2023
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Actividades realizadas en la regional durante la vigencia, en el marco del Plan Estratégico

Institucional
- DELEGADA DE ORIENTACION Y ASESORIA DE LAS VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO INTERNO

e NUmero de personas orientadas y asesoradas de forma individual.
o Meta proyectada: 1.100 Personas Orientadas, cumplimiento de la Meta: 1.881 Personas Orientadas

e NUmero de personas apoyadas en la elaboracion de Tramites por via Judicial y administrativa.
o Meta proyectada: 110 personas, cumplimiento: 261 personas apoyadas.

e NUmero de formatos Unicos de declaracion individuales diligenciados.
e Meta proyectada: 360, cumplimiento de la Meta: 765 Declaraciones Individuales

¢ Numero de victimas orientadas en actividades comunitarias.
e Meta Proyectada: 4, cumplimiento de la Meta: 9

e NUmero de victimas orientadas en las actividades grupales de reparacion integral.
o Meta Proyectada: 100, cumplimiento de la Meta: 202

e NUmero de comités de Justicia transicional Regionales acompanados
e Meta Proyectada: 4, cumplimiento de la Meta: 6

e NUmero de mesas de participacion efectiva departamentales acompanadas
¢ Meta Proyectada: 4, cumplimiento de la Meta: 4

e NUumero de sesiones de Comision del Ministerio PUblico para la Justicia Transicional realizadas
o Meta Proyectada: 4, cumplimiento de la Meta: 4

e NUmero de participaciones en los Subcomités técnicos del SNARIV
o Meta Proyectada: 8, cumplimiento de la Meta: 11

e Acompanamiento y verificacion de Derechos, al Censo y caracterizacion de la poblacion desalojada
de la vereda El Berlin en el predio denominado Vergel 1, la cual se encuentra en el Albergue temporal
del polideportivo SUMAWASY ubicado en cabecera municipal de San José del Fragua, por parte de la
Administracion municipal.

e Participacion en Jornada descentralizada de atencion, orientacion, asesoria a victimas del conflicto
armado interno en el municipio de Solita - 17 y 18 de agosto de 2023.

e Se dio cumplimiento al Auto proferido por el Juzgado primero civil del circuito Especializado en
Restitucion de Tierras de Florencia. Acompanamiento Psicoldgico y juridico auto de sustanciacion 1
de diciembre de 2022, dentro de la solicitud de restitucion de tierras con radicado No.
73001312100220200027700.

1(7\’
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e Se presento y sustento el Informe de Gestion de la Mesa Departamental de Victimas del Caqueta 2023
ante la Honorable Asamblea Departamental del Caqueta el dia 12 de Julio del 2023.

e Acompanamiento al Dr. Luis Bonilla, Asesor nacional de la Defensoria del Pueblo a la Sustentacion
del informe “El mecanismo de bUsqueda y el estatus juridico de las personas desaparecidas”.

Impacto logrado (cifras) con las actividades

e Con el acompanamiento y realizacion de las jornadas descentralizadas en el municipio de Solita,
se logrdé un impacto positivo ante las victimas, en especial en la poblacion con identificacion de
carencias especiales en el sentido que se hicieron las incidencias defensoriales pertinentes y se
logro el desembolso de indemnizacidon para gran parte de dicha poblacion atendida. Se dio
cumplimiento a la meta de atenciones a la poblacion.

e Desde la secretaria técnica de la Mesa Departamental de Victimas se logré elegir la nueva mesa
Departamental de Victimas para el periodo del 2023 - 2027, también se logré el empoderamiento
de los miembros de la Mesa Departamental de Victimas y como consecuencia han realizado
incidencia en las politicas publicas de victimas en el departamento del Caqueta consiguiendo
resaltar las necesidades prioritarias de sus comunidades representadas.

e A través de la secretaria Técnica de la Comision Regional de Ministerio PUblico CRMPJT, se logré
que la institucionalidad regional como son los entes territoriales, asignaran los presupuestos
pertinentes encaminados a dar cumplimiento a las garantias de derechos a victimas del conflicto
armado de nuestro departamento, y la efectividad de la participacion de las victimas, de la misma
manera que se diera cumplimiento al acuerdo de paz de conformidad a las competencias
regionales en favor de la poblacion reincorporada.

Evidencias y/o soporte audio/visual de las actividades realizadas

Acompanamiento y verificacion de Derechos, al Censo y caracterizacion de la poblacion desalojada
de la vereda El Berlin en el predio denominado Vergel 1, la cual se encuentra en el Albergue
temporal del polideportivo SUMAWASY ubicado en cabecera municipal de San José del Fragua, por
parte de la Administracion municipal

- Linea Nacional: 01 8000 914814 0 3n: s
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Informe de gestion de la mesa departamental de victimas 2023 ante la Asamblea Departamental
del Caqueta.

- Linea Nacional: 01 8000 914814

www.defensoria.gov.co
Plantilla vigente desde: 30/10/2023
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Jornada descentralizada de atencion, orientacion, asesoria a victimas del conflicto armado interno
en el municipio de solita.

Eleccion e instalacion de la mesa departamental de participacion efectiva de victimas del Caqueta,
2023 - 2027

- Linea Nacional: 01 8000 914814
www.defensoria.gov.co f—
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Sustentacion del informe “el mecanismo de busqueda y el estatus juridico de las personas
desaparecidas”.

www.defensoria.gov.co
Plantilla vigente desde: 30/10/2023
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Actividades realizadas en la regional durante la vigencia, en el marco del Plan Estratégico
Institucional
- DELEGADA PARA LOS DERECHOS DE LAS MUJERES Y ASUNTOS DE GENERO Actividades de promocion y
divulgacion
e Atencion de casos individuales
Coordinacioén y derivacion a otras areas de la defensoria
Coordinacion y articulacion interinstitucional
Conmemoraciones
Asistencia a comités y mesas
Talleres, charlas y conversatorios sobre prevencion, atencion y garantia de derechos de las
mujeres y poblacion con orientacion sexual e identidad diversa “OSIGD”. Temas: prevencion de
las violencias basadas en género “VBG”, rutas de atencion, prevencion y atencion de la violencia
sexual, género, discriminacion
e Acompanamiento y gestion directa para activacion de rutas de atencion
e Remision y activacion ruta de atencion a casos de trata de personas

Impacto logrado (cifras) con las actividades

Casos individuales atendidos

e Mujeres: Casos nuevos: 165
e OSIGD casos nuevos: 12

e Total seguimientos: 142

Direccién - Municipio - Departamento IS0 900 2015
PBX: (57) (Indicativo) Numero telefonico - Linea Nacional: 01 8000 914814

www.defensoria.gov.co
Plantilla vigente desde: 30/10/2023
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e Talleres dirigidos a: Mujeres, poblacion OSIGD, fuerza publica, servidores publicos, docentes,
jovenes, poblacion reincorporada y poblacion privada de la libertad: 38 asistentes: 918

e Reuniones, comités y mesas para la incidencia: 47

Evidencias y/o soporte audio/visual de las actividades realizadas

- Linea Nacional: 01 8000 914814

www.defensoria.gov.co
Plantilla vigente desde: 30/10/2023




0 Defensoria del Pueblo 5\"'4 fodoracion
» cotomeia _ 74,\@ del Ombudsperson

FORMATO DE PREPARAQION DE INFORMACION
PARA LA RENDICION DE CUENTAS

Periodo a reportar: 01 de enero a 31 de diciembre de 2023

, . IS0 5001 2015
- Linea Nacional: 01 8000 914814
www.defensoria.gov.co SURIAY
Plantilla vigente desde: 30/10/2023 m‘t.‘“

Gidniw v




ﬁOi! Defensoria del Pueblo

Y, federcon
7,; ’-*‘c del Ombudsperson

FORMATO DE PREPARAQION DE INFORMACION
PARA LA RENDICION DE CUENTAS

Periodo a reportar: 01 de enero a 31 de diciembre de 2023

www.defensoria.gov.co
Plantilla vigente desde: 30/10/2023

- Linea Nacional: 01 8000 914814

BURTAL VERITAS
Cantaabion

G v




o Defensoria del Pueblo N, jeserscitn
CoLomelaA %is del Ombudsperson

Impacto logrado (cifras) con las actividades

FORMATO DE PREPARAQI()N DE INFORMACION
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Periodo a reportar: 01 de enero a 31 de diciembre de 2023

Actividades realizadas en la regional durante la vigencia, en el marco del Plan Estratégico

Institucional
DELEGADA INFANCIA, LA JUVENTUD Y LA VEJEZ

Actividades de promocion y divulgacion
Atencion de casos individuales

Reuniones y comités de incidencia defensorial
Conmemoraciones

A WN =

Cursos pedagogicos para padres amonestados:28

Capacitacion en prevencion de reclutamiento forzado:16

Casos individuales atendidos de NNA: 80

Casos individuales de Adulto mayor:25

Comités municipales y departamentales con incidencia defensorial: 21
Poblacién atendida en jornadas de promocion y divulgacion: 804

Evidencias y/o soporte audio/visual de las actividades realizadas

Direccioén - Municipio - Departamento 1S0 9001 2015 : A
PBX: (57) (Indicativo) Numero telefonico - Linea Nacional: 01 8000 914814 > >
www.defensoria.gov.co
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Actividades realizadas en la regional durante la vigencia, en el marco del Plan Estratégico

Institucional
PREVENCION DE RIESGOS Y SISTEMA DE ALERTAS TEMPRANAS

e Emision de Alertas Tempranas: Durante la vigencia 2022 se emitieron las siguientes Alertas:

- Alerta Temprana de Inminencia 018 para la Zona de Reserva Campesina (ZRC) Rio Pato y Valle
de Balsillas; el antiguo Espacio Territorial de Capacitacion y Reincorporacion (AETCR) de Miravalle
“Oscar Mondragon”; la inspeccion de Puerto Amor (area del Bajo Pato), Guacamayas y Troncales;
y los Resguardos de Altamira y Banderas del Recaibo, del municipio de San Vicente del Caguan,
en el departamento del Caquetd, debido al riesgo inminente para la poblacion civil por el ingreso
de estructuras del EMC a dichas areas que ha generado disputas por el control territorial con la
Segunda Marquetalia.

- Alerta Temprana de Inminencia 029 para los corregimientos de Santana Ramos y La Paz del
municipio de Puerto Rico, debido al riesgo inminente para la poblacion civil producto de los
enfrentamientos entre estructuras del EMC y la Segunda Marquetalia.

e Adicionalmente se emitieron Alertas Tempranas de caracter nacional:

- Alerta Temprana 019 donde se advierten riesgos para lideres, lideresas y personas defensoras
de los DDHH, para el Caqueta fueron focalizados en riesgo extraordinario los municipios de San
Vicente del Caguan, La Montanita, Cartagena del Chaira, San José del Fragua, Curillo y Solano;
en riesgo Alto: Puerto Rico, El Paujil, Florencia y Milan.

- Alerta Temprana 030 donde se advierten riesgos en el marco de los comicios electorales. En
riesgo extremo fueron focalizados los municipios de San Vicente del Caguan, Puerto rico, La
Montaiita, Cartagena del Chaira, Solano, El Paujil y Florencia; en riesgo alto: San José del Fragua,
Curillo, Milan y El Doncello.

e Actividades de Proyeccion Social:

- Realizacion de visitas a terreno para monitorear la situacion de riesgo de la poblacion civil, se
destaca comision al municipio de Cartagena del Chaira con participacion de MAPP OEA y ASOJAC
de Cartagena del Chaira

- En el mes de julio de 2023 se realiz6 taller de identificacion de escenarios de riesgo para
Personas en Proceso de Reincorporacion del Caqueta

- Participacion en los Comités y PMU de Seguimiento Electoral del Caqueta.

- Participacion en CIPRAT de las Alertas 018-23 y 019-23

- Participacion en CJTD donde se impulsaron acciones en materia de prevencion y atencion a las
Alertas Tempranas

- Participacion en la Audiencia Defensorial sobre Derechos de los Campesinos de Meta, Caqueta,
Guaviare y Putumayo.

, . IS0 5001 2015
- Linea Nacional: 01 8000 914814
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Acompanamiento a comunidades campesinas en el marco de la protesta realizada en el sector de los
Pozos en San Vicente del Caguan. Al respecto SAT participo en las mesas realizadas en los meses de
enero y febrero de 2023

Evidencias y/o soporte audio/visual de las actividades realizadas

Taller de identificaciéon de escenarios de riesgo para Personas en Proceso de Reincorporacion del
Caqueta

FORMATO DE PREPARAQION DE INFORMACION
PARA LA RENDICION DE CUENTAS

Periodo a reportar: 01 de enero a 31 de diciembre de 2023

Impacto logrado (cifras) con las actividades

Advertencia de situaciones de riesgo para la poblacion civil e impulso de la respuesta
institucional, en el marco de lo establecido en el Decreto 2124 de 2017.

Impulso de la atencion a las comunidades confinadas en el municipio de Puerto Rico (A.T. de
Inminencia 019-23).

Identificacion y actualizacion de escenarios de riesgo con la participacion de las comunidades -
Firmantes del Acuerdo - Incidencia en Sistema Integral de Seguridad para el Ejercicio de la
Politica -SISEP.

Identificacion de riesgos para lideres y lideresas campesinas del departamento del Caqueta.
Incidencia en espacios donde se planean acciones en el marco de la Ley 1448 de 2011 y la Politica
Publica de Prevencion.

Incidencia en la identificacion de riesgos para los derechos a la vida, integridad, libertad y
libertad personal de personas defensoras de los derechos humanos, lideres y lideresas sociales y
personas en proceso de reincorporacion.

Direccién - Municipio - Departamento 1S0 9001 2015 A A
PBX: (57) (Indicativo) Numero telefonico - Linea Nacional: 01 8000 914814 g ® a
www.defensoria.gov.co

Plantilla vigente desde: 30/10/2023 W

oI N a3



o Defensoria del Pueblo A\"'& T ana
COoOLO MBI A ?ﬂﬁ dE" omeldSSDi"ll'§Qn

FORMATO DE PREPARACION DE INFORMACION

PARA LA RENDICION DE CUENTAS
Periodo a reportar: 01 de enero a 31 de diciembre de 2023

Acompanamiento a comunidades campesinas en el marco de la protesta realizada en el sector de
los Pozos en San Vicente del Caguan.

Seguimiento a los acuerdos de La Guadalosa (San Vicente del Caguan) - Inicio de la Protesta contra
la Petrolera Emerald Energy.

Acompanamiento en los dialogos en la inspecciéon de Los Pozos - San Vicente del Caguan
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Participacion en vita en el sector del rio Caguan (Cartagena del Chaira) con la participacion de
MAPP OEA y ASOJAC de Cartagena del Chaira.
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Participacion en Comité y PMU de Seguimiento Electoral

Defensoria
del Pueble
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Taller CIPRAT A.T. de Inminencia 018-23

CIPRAT A.T. de Inminencia 019-23
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Comité de Justicia Transicional Ampliado del Caqueta
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Actividades realizadas en la regional durante la vigencia, en el marco del Plan Estratégico

Institucional

RECURSOS Y ACCIONES JUDICIALES

TUTELAS:

Asesoria y consulta: 321
Solicitud de Tutelas: 945
Asesoria en Desacato: 32
Solicitud de Desacato: 205
Impugnaciones: 1

e Total: 1.504 Derecho mas vulnerado: SALUD (1296)

ACCIONES POPULARES:

e Asesoria y Consulta: 0
e Solicitudes de Accion Popular: 12
e Coadyuvancias: 8

ACCION POPULAR RAD. 18001-33-33-001-2020-00379-00 JUZGADO PRIMERO ADMINISTRATIVO DE
FLORENCIA.

ENTIDADES ACCIONADAS: DEPARTAMENTO DEL CAQUETA, MUNICIPIO DE SOLITA'Y VALPARAISO.

CASO: pésimas condiciones en la via que comunica el municipio de Valparaiso con el municipio de solita,
en época de lluvia el transito se torna imposible, los vehiculos quedan enterrados y el recorrido se
prolonga, afectando el transporte de pasajeros, ganado y alimentos, causando efectos negativos en la
economia de los transportadores, comerciantes, ganaderos, agricultores y sociedad en general, quienes
manifiestan que llevan 30 anos soportando esta situacion.

Impacto logrado (cifras) con las actividades

SENTENCIA APRUEBA PACTO DE CUMPLIMINETO DE ACCION POPULAR 18/10/23, ampara derechos
colectivos a la seguridad y salubridad publica; el acceso a una infraestructura de servicios que garantice
la salubridad publica; y a la realizacion de las construcciones, edificaciones y desarrollos urbanos
respetando las disposiciones juridicas, en especial en dar cabal cumplimiento al contrato no. 724 de
2017, cuyo objeto es el mejoramiento y pavimentacion de la via Morelia Valparaiso- Solita,
especialmente respecto al tramo de la via comprendida entre el municipio de Valparaiso y solita.
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Actividades realizadas en la regional durante la vigencia, en el marco del Plan Estratégico

Institucional

- DELEGADA PARA LOS DERECHOS DE LA POBLACION EN MOVILIDAD HUMANA

e En el afo 2024, se atendieron 3.500 personas, a través de la Delegada para los Derechos de la
Poblacion en Movilidad Humana, las cuales se distribuyen de la siguiente forma:
o 3.400 personas en riesgo de desplazamiento forzado o confinamiento
o 100 personas migrantes

e De las 3.400 personas, en riesgo de desplazamiento forzado o confinamiento:
o 200 personas en desplazamiento, en riesgo de serlo o confinadas, atendidas en jornadas de
atencion descentralizada.
o 3.200 personas desplazadas, en riesgo o confinamiento atendidas en misiones humanitarias.
o 1.200 atenciones especializadas individuales, a poblacion confinada, desplazada o en riesgo
de serlo, no realizada en jornadas descentralizadas ni misiones

e Se realizaron 350 asistencias a reuniones interinstitucionales, de seguimiento a las politicas pUblicas
de atencion a la poblacion en desplazamiento forzado, comité de Justicia Transicional, subcomités
tematicos y de la politica de poblacion migrante.

e 40 misiones humanitarias, para la prevencion y proteccion de derechos humanos de personas en
situacion de desplazamiento forzado o en riesgo de serlo realizadas en zonas rurales.

e Se realizaron 250 oficios de incidencia y/o de seguimiento a las politicas publicas de atencion a la
poblacion en desplazamiento forzado, confinados y en riesgo de serlo y de incidencia y/o de
seguimiento a la atencion de la poblacion migrante.

e 60 actividades de divulgacion dirigidas a servidores pUblicos en marcos normativos para la atencion a
la poblacion victimas de desplazamiento forzado.

e 350 servidores publicos beneficiarios de actividades de capacitacion sobre normatividad de poblacion
desplazada.

e 43 actividades de capacitacion dirigidos a poblacién en situacion de desplazamiento forzado y/o en
riesgo de serlo, sobre normatividad aplicable.

e 2.500 personas en situacion de desplazamiento forzado y/o en riesgo de serlo o confinadas,
capacitadas en normatividad aplicable.

e 15 talleres para servidores publicos en marcos normativos para la atencion a la poblacion migrante y
con necesidad de proteccion internacional.
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120 servidores publicos beneficiarios de actividades de capacitacion sobre normatividad de poblacion
migrante

e 4 informes de misiones humanitarias, en seguimiento a procesos de retorno y reubicaciones en zona
PDET.

50 comunidades u Organizaciones de poblacion confinadas, desplazadas o en riesgo de serlo
acompanadas.

Impacto logrado (cifras) con las actividades ‘

Acompanamiento de comunidades en riesgo de desplazamiento forzado y confinamiento en zonas de
mayor vulnerabilidad y baja presencia estatal.

Atenciones especializadas individuales y grupales de caracter gratuito para la poblacion en riesgo de
desplazamiento y confinamiento, asi como migrantes, en mecanismos constitucionales para la garantia
de Derechos.

Fortalecimiento de capacidades comunitarias, a través de talleres en rutas de atencion institucional y
prevencion del riesgo.

Incidencia y fortalecimiento en los espacios de politica publica, para la movilizacion de acciones de
prevencion tempranas y urgentes, dirigidas a la poblacion victima y/o en riesgo de desplazamiento
forzado, y/o migrante.

Capacitacioén de funcionarios publicos en politicas publicas de prevencion, legislacion vigente, para la
prevencion del riesgo temprano, urgente y en proteccion de distintas problematicas.

Evidencias y/o soporte audio/visual de las actividades realizadas

Capacitacion a servidores publicos en politicas publicas de prevencion del riesgo de desplazamiento,
y /o confinamiento
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Misiones humanitarias de acompafamiento para poblaciones en confinamiento en el marco del
conflicto armado
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Capacitacion en politicas publicas a poblaciones en riesgo de desplazamiento forzado y
confinamiento

Jornadas de atencioén institucional para poblaciones en riesgo desplazamiento forzado y
confinamiento
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Actividades realizadas en la regional durante la vigencia, en el marco del Plan Estratégico

Institucional

Impacto logrado (cifras) con las actividades

DELEGADA PARA LA PREVENCION Y LA TRANSFORMACION DE LA CONFLICTIVIDAD SOCIAL

Seqguimiento a los acuerdos alcanzados entre comunidades, Estado y actores privados.

Atencion a jornadas en marco de la protesta social, de conformidad con lo establecido en el decreto
003/2021 y demas normatividad complementaria.

Se realizaron 3 actividades de barrismo social.

Acompanamiento y orientacion a todos los lideres y lideresas campesinas sobre la situacion
presentada en el municipio de San Vicente del Caguan Inspeccién los pozos, desde el inicio de las
movilizaciones se acompaid a las comunidades e instituciones con el objetivo de buscar
acercamientos entre las partes, para lograr construir un corredor humanitario, lograr ayudar a estas
personas, y que se permitiera la movilizacion de los funcionarios de la Empresa Petrolera Emerald
Energy.

La Defensoria del Pueblo Regional Caqueta de manera conjunta con la Procuraduria Regional
Caqueta, oficid a la Viceministra del Dialogo Social, la Igualdad- y los DDHH del Ministerio del Interior,
solicitando que se realizaran gestiones necesarias y requeridas para garantizar el dialogo social
respecto de la problematica que se estaba presentando en la inspeccion de los pozos, en el mismo
documento se le informa toda la situacion de conflictividad social que se viene presentando en donde
las comunidades campesinas organizadas han venido realizando exigencias para el cumplimiento de
unos compromisos suscritos con la empresa Emerald Energy, llegandose a situaciones de hecho como
bloqueos en las instalaciones de la empresa petrolera, impidiéndose la entrada y salida de los
trabajadores.

Desde la Defensoria se verifico y garantizaron los derechos de la poblacién en el marco de la protesta
social y pacifica de los miembros de las organizaciones sociales y de la guardia campesina.

En cuanto a las actividades de barrismo social se generaron espacios con clubes deportivos
orientandolos para construir acuerdos de convivencia previniendo situaciones derivadas de sus
practicas, se realizaron acciones que se desarrollaron en estos espacios de participacion con nifos,
jovenes y adultos para contribuir a mitigar el estigma social ante las barras.

Evidencias y/o soporte audio/visual de las actividades realizadas
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Actividades realizadas en la regional durante la vigencia, en el marco del Plan Estratégico

Institucional
DI;IFENSORIA PUBLICA- PROGRAMAS PENAL GENERAL, REPRESENTACION JUDICIAL DE VICTIMAS,
PUBLICO PRIVADO, RESTITUCION DE TIERRAS

Defensoria publica area penal general, sub area sistema penal acusatorio

e Solicitudes del servicio atendidas en el area penal general, sub area sistema penal acusatorio -
spa circuito judicial de puerto rico: 319 solicitudes del servicio (periodo 2023).

e Asesorias brindadas area penal general, sub area sistema penal acusatorio - spa circuito judicial
de puerto rico: 247.

e Audiencias efectuadas por los defensores publicos del area penal general - sub area sistema
penal acusatorio - spa (periodo 2023):

Agendadas: 1.277

Realizadas: 818
No realizadas por otras causas: 459

Usuarios privados de la libertad atendidos en diferentes establecimientos del departamento (periodo
2023):

110 usuarios privados de la libertad

Distribucion defensores publicos que prestan sus servicios profesionales para la asistencia de los
usuarios que no cuentan con recursos socioeconomicos para proveer su defensa: (periodo 2023)

Categoria municipal: 3 defensores publicos
Categoria circuito: 3 defensores publicos

Defensoria publica area - sub area penal - victimas - programas victimas general

e Solicitudes del servicio atendidas programa representacion judicial de victimas regional
Caqueta: 1.032 solicitudes del servicio (periodo 2023).

e Audiencias efectuadas por los defensores programa representacion judicial de victimas (periodo
2023):

Agendadas: 3.737
Realizadas: 1.885
No se realizaron por otras causas: 1.852
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Distribucion defensores publicos

Categoria municipal: 1 defensores publicos
Categoria circuito: 8 defensores publicos

Defensoria publica programa restitucion de tierras y civil familia

e Solicitudes del servicio atendidas programa restitucion de tierras regional Caqueta: 441
solicitudes del servicio (periodo 2023).

e Asesorias brindadas en el programa restitucion de tierras regional Caqueta: 279 (periodo 2023).

e Audiencias efectuadas por los defensores programa de restitucion de tierras: (periodo 2023).

Agendadas: 19
Realizadas: 14

Distribucion defensores
Categoria circuito: 2 defensores publicos
Defensoria publica derecho publico y privado (civil, familia y laboral)

¢ Solicitudes del servicio atendidas en materia civil familia y laboral y procesos asumidos: 254
(periodo 2023).

e Asesorias brindadas en materia civil, familia y laboral: 1.639 (periodo 2023).

e Audiencias efectuadas por los defensores programa publico y privado civil familia y laboral
(periodo 2023):

Agendadas: 149

Realizadas: 129

No realizadas por otras causas: 20
Distribucion defensores publicos

Categoria municipal: 1 defensor publico

Categoria circuito: 7 defensores publicos

Defensoria publica derecho publico y privado (administrativo)
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e Solicitudes del servicio atendidas por el programa administrativo: 1.414 casos, de lo cual un
90% corresponde a tramites de acciones tutelas e incidentes de desacato por derecho a la salud
(periodo 2023).

e Asesorias brindadas programa administrativo:488

e Acciones populares adelantadas programa administrativo: 113.

e Audiencias efectuadas por los defensores programa administrativo:

- Agendadas: 19
- Realizadas: 17

Distribucion defensores publicos
- Categoria circuito: 3 defensores publicos
Defensoria Publica unidad 1 area penal
e Se presto el servicio de defensoria publica para capturados (Turno URI).

Se presto el servicio de defensoria pUblica para asesoria presencial en la Regional Caqueta.

e Se presto el servicio de defensoria publica para representacion judicial de procesados.
e Se presto el servicio de Grupo de Investigacion para la Defensa de manera eficiente y eficaz.

e Se realizaron 10 brigadas juridicas en el marco de la Sentencia T-762 de 2015 de la Honorable Corte
Constitucional en EPMSC Florencia y EP Las Heliconias de la ciudad de Florencia.

Impacto logrado (cifras) con las actividades

o Fortalecimiento del acceso a la justicia a todos los usuarios que soliciten el servicio, como
mecanismo para garantizar sus derechos humanos.

e Cobertura integral del servicio de la defensa publica para contribuir al mejoramiento de la
administracion de justicia.

e Aplicacion del modelo de aprendizaje institucional que ha impulsado la mejora continta del
servicio de la defensoria publica.

e Se prestdo 52 turnos de 24 horas por 7 dias con defensores publicos del area penal quienes
garantizaron los derechos de los ciudadanos capturados.

e Se presto 52 turnos de 2 dias de atencion presencial en la sede de la regional Caqueta.

e Se realizd la representacion judicial en, al menos, 4.759 procesos con igual numero de
ciudadanos.

e Se asignaron y adelantaron 326 misiones de trabajo.
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Se revisaron y estudiaron para viabilidad juridica de beneficios juridicos y administrativos de 805
procesos con igual niUmero de personas condenadas.

Evidencias y/o soporte audio/visual de las actividades realizadas
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